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บทคััดย่อ

	 ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขเป็็นภััยคุุกคามที่่�มีีความซัับซ้้อนและส่่งผลกระทบวงกว้้าง การยกระดัับ

สมรรถนะของหน่่วยงานตามข้้อกำำ�หนดของกฎอนามััยระหว่่างประเทศ (IHR 2005) จึ งมีีความจำำ�เป็็นยิ่่�ง 

การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อพัฒนาระบบการเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุขของหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด ในพื้้�นที่่�เขตสุขภาพที่่� 10 จำำ�นวน 5 จัังหวััด ดำำ�เนิิน

การระหว่่างเดืือน ตุลาคม 2565 - กันยายน 2568 การศึึกษาแบ่่งเป็็น 2 ระยะ ได้้แก่่ ระยะที่่� 1 การพััฒนา

ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ และระยะที่่� 2 การขยายผลในพื้้�นที่่� 4 จัังหวััด กลุ่่�มตััวอย่่างแบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม คือ กลุ่่�มที่่�มีี

ส่่วนร่่วมในการพััฒนา จำำ�นวน 78 คน และกลุ่่�มที่่�นำำ�ระบบไปใช้้ในการพััฒนา จำำ�นวน 479 คน เครื่่�องมืือ

เป็็นแบบประเมิินเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐาน เพื่่�อการวางแผนการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินสำำ�หรัับหน่่วย

งานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด (EOC Assessment Tool) วิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนา 

และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพด้้วยการจััดกลุ่่�มและตีีความตามวััตถุุประสงค์์

	 ผลการศึกึษา รููปแบบการพัฒันาระบบเตรียีมความพร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิินมีี 11 ขั้้�นตอน ประกอบ

ด้้วย 1) วางแผนพััฒนาเตรียมความพร้้อมเชิิงระบบ 3 สมรรถนะหลััก ด้้านกำำ�ลังคน ด้้านทรัพยากร และ

ด้้านระบบงาน (Staff, Stuff, System) 2) มอบหมายภารกิิจ 10 หมวด 74 ตัวชี้้�วััด 3) การประเมิินตนเอง

ค้้นหาช่่องว่่างวางแผนพััฒนา 4) ดำ ำ�เนิินการตามแผน 5) การติิดตามประเมิินผล 6) หนุุนเสริิมวิิชาการ  

7) ประเมิินตนเอง หลัังการพััฒนา 8) รับการประเมิิน 9) ปรับปรุงพััฒนาตามข้้อค้้นพบ 10) อุทธรณ์์ผลการ

ประเมิิน และ 11) สรุุปผลการพััฒนา ผลลััพธ์์จากการนำำ�ไปใช้้ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ สสจ.ยโสธร ปีงบประมาณ  

2565 ผ่ านสมรรถนะของศููนย์์ EOC ต ามเกณฑ์์มาตรฐาน EOC Assessment Tool ร้้อ ยละ 81.08  

(เป้้าหมายร้้อยละ 80) เมื่่�อขยายผลในพื้้�นที่่� 4 จัังหวััด  ในปีีงบประมาณ 2568 โดยจัังหวััดที่่�มีีสมรรถนะ

ของศููนย์์ EOC สููงที่่�สุุด คือ อุบลราชธานีี ร้้อยละ 94.59 รองลงมาได้้แก่่ อำำ�นาจเจริญ ศรีีสะเกษ ร้้อยละ 

86.49 และมุุกดาหาร ร้้อ ยละ 82.43 ต ามลำำ�ดับ ซึ่่ �งแสดงให้้เห็็นว่่ารููปแบบระบบที่่�พััฒนาขึ้้�น สามารถ

พััฒนาให้้หน่่วยงานสาธารณสุุขจัังหวััดมีความพร้้อมในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ต าม
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เกณฑ์์มาตรฐานกรมควบคุุมโรคที่่�กำำ�หนด ปั จจััยสู่่�ความสำำ�เร็็จคือการมีีส่่วนร่่วม การขัับเคลื่่�อนด้้วย

ข้้อมููล และระบบพี่่�เลี้้�ยงสนัับสนุุนที่่�เข้้มแข็็ง อย่่างไรก็็ตาม การวิิเคราะห์์ยัังชี้้�ให้้เห็็นถึึงช่่องว่่างที่่�ต้้องได้้รับ 

การแก้้ไขเร่่งด่่วน ให้้ครอบคลุมุสมรรถนะ 3S ได้้แก่่ Staff การขาดแคลนบุคุลากรผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง Stuff 

ความไม่่เพีียงพอของทรัพยากรสนัับสนุุน อาทิิ ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง และ System การบููรณาการแผนปฏิิบััติิการ 

และข้้อมููลที่่�ยังัไม่่สมบููรณ์์ ข้้อเสนอแนะหน่ว่ยงานควรเร่่งบููรณาการระบบข้้อมููล ฝึกซ้้อมสถานการณ์จ์ำำ�ลอง 

และลงทุุนในโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อความยั่่�งยืืนของการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินในภาพรวมของเขตสุขภาพที่่� 10 

คำำ�สำำ�คัญ: การตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน, ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข, การเตรียมความพร้้อม,  

	       การวิิจััยและพััฒนา, เขตสุขภาพที่่� 10

Abstract

	 Public health emergencies are complex threats with wide-ranging impacts, underscoring 

the critical need to strengthen institutional capacity in accordance with the International Health  

Regulations (IHR 2005). This study employed an action research approach to develop  

a public health emergency preparedness and response system for provincial public health 

agencies across five provinces in Regional Health 10, Thailand. The study was conducted 

between October 2022 and September 2025. The research was implemented in two 

phases: Phase 1; focused on system development in a pilot province, and Phase 2; involved 

scaling up the system to four additional provinces. The study population was divided 

into two groups: participants involved in system development (n = 78) and participants 

responsible for system implementation (n = 479). The primary assessment instrument 

was the EOC Assessment Tool. Quantitative data were analyzed using descriptive statistics, 

while qualitative data were analyzed through thematic grouping and interpretation in 

accordance with the study objectives.

	 The developed preparedness and response system consisted of 11 steps: (1) strategic 

planning for system preparedness across three core capacities (Staff, Stuff, and System)  

(2) assignment of responsibilities across 10 functional domains with 74 indicators  

(3) self-assessment to identify gaps and formulate development plans (4) implementation 

of development plans (5) monitoring and evaluation (6) technical support and academic 

mentoring (7) post-development self-assessment (8) external assessment (9) system  

improvement based on assessment findings (10) appeal of assessment results and  

(11) synthesis of development outcomes. In the pilot province (Yasothon), the EOC capacity 

score reached 81.08%, exceeding the national benchmark of 80% in fiscal year 2022. After 

scale-up in 2025, the highest EOC capacity score was observed in Ubon Ratchathani Province 
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(94.59%), followed by Amnat Charoen, Sisaket (86.49%) and Mukdahan Province (82.43%). 

These findings demonstrate that the developed system is practical, scalable, and effective 

in enhancing provincial preparedness for public health emergencies in alignment with 

the Department of Disease Control standards. Key success factors included participatory 

engagement, data-driven decision-making, and a strong mentoring and support system. 

Nevertheless, critical gaps remain across the three core capacities, including shortages of  

specialized personnel (Staff), insufficient supporting resources such as backup power  

systems (Stuff), and incomplete integration of operational plans and data systems (System). 

It is recommended that public health authorities prioritize data system integration, conduct 

regular simulation exercises, and invest in essential infrastructure to ensure sustainable 

emergency preparedness and response across Regional Health 10.

Keywords: Public health emergency response, Emergency Operations Center, preparedness,  

	         research and development, Regional Health 10

บทนำำ�

	 ปััจจุบัันภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขด้้านโรค

และภััยสุุขภาพ ตลอดจนโรคติิดต่ออุบััติิใหม่่ มีแนว

โน้้มเกิิดขึ้้�นบ่่อยและทวีความรุุนแรง เป็็นปััญหา

สาธารณสุุขที่่�คุุกคามต่่อความมั่่�นคงของประเทศ

ชาติิ นับตั้้�งแต่่ปีี 2547 เกิิดสึนามิิในภาคใต้้ ต่อมา

ในปีี 2552 เกิิดการระบาดใหญ่่โรคไข้้หวััดใหญ่่ ปี 

2554 เกิิดน้ำำ��ท่่วมใหญ่่ รวมถึึงการระบาดของโรค

ติิดเชื้้�อไวรัสอีีโบลาในแอฟริิกาตะวัันตกในปีี 2557  

และการเกิิดแผ่่นดิินไหวครั้้�งใหญ่่ในประเทศเนปาล

ในปีี 2558 ต่อมาในปีี 2562 เกิิดการระบาดใหญ่ข่อง

โรคติิดเชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่่�งเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว

ก่่อให้้เกิิดผลกระทบและความสููญเสีียต่่อสุขภาพ 

ชีีวิิตและเศรษฐกิิจของประเทศได้้มหาศาล(1)  

ส่่งผลให้้ทั่่�วโลกเริ่่�มตระหนัักในการจััดการตอบโต้้

ต่่อภาวะฉุุกเฉิิน โดยจััดวางและพััฒนาระบบให้้

สามารถประสานกลไกตอบโต้้ปััญหาเร่่งด่่วนได้้ฉับ

พลัันทัันทีี เครื่่�องมืือสำำ�คัญที่่�นานาชาติิยอมรัับและ

สนัับสนุุนให้้ประเทศต่่างๆ นำ ำ�มาใช้้ในการรัับมืือ

กัับภาวะฉุุกเฉิินเพื่่�อจำำ�กัด ผ ลกระทบด้้านสุุขภาพ 

เศรษฐกิิจ สังคม คือ ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ในภาวะฉุุกเฉิิน 

ซึ่่�งการพััฒนาการเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขเป็็นสมรรถนะหลัักที่่�

สำำ�คัญตามกฎอนามััยระหว่่างประเทศ พ.ศ. 2548 

(International Health Regulator: IHR 2005)(2) 

และวาระความมั่่�นคงด้้านสุุขภาพโลก (Global 

Health Security Agenda: GHSA)(3) จ ากการ

ประเมิินสมรรถนะหลัักในการปฏิิบััติิตามกฎอนามััย 

ระหว่่างประเทศโดยองค์์การอนามััยโลก (Joint  

External Evaluation: JEE of IHR core capacities) 

ในปีี พ.ศ. 2560 พบว่่าประเทศไทยมีีแผนรัับมืือ

ภาวะฉุุกเฉิินระดัับชาติิที่่�เข้้มแข็็งได้้รับคะแนนสููง

ถึึง 4/5 คะแนน แต่่ยัังคงมีีช่่องว่่างสมรรถนะที่่�ต้้อง

ได้้รับการพััฒนาในการเตรียมความพร้้อมและการ

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (Preparedness & EOC) โดย

เฉพาะระบบการวางแผนและจััดการภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุข (Preparedness) ยั ังพบจุุดที่่�

ต้้องพััฒนาการบููรณาการข้้ามภาคส่วนมากขึ้้�น  



วารสารสำ�นักงานป้องกันควบคุมโรคที่ 10 จังหวัดอุบลราชธานี ปีที่ 24 ฉบับที่ 1 เดือนมกราคม-มิถุนายน 2569 45

ทั้้�งภาครัฐ ภาคเอกชน และชุุมชน และการประเมิิน

ผลหลัังเหตุุการณ์์อย่างเป็็นระบบยัังพบจุุดที่่�ต้้อง

พััฒนาในประเด็น็การตอบโต้้ระดับัจัังหวััดและเขต

สุุขภาพยัังไม่่ทั่่�วถึงหรืือทันต่่อสถานการณ์์ ขาดการ 

ฝึึกอบรมและฝึึกซ้้อมอย่่างสม่ำำ��เสมอสำำ�หรัับ 

เจ้้าหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่� และยัังไม่่มีีแผนความต่่อเนื่่�อง

ของงาน (business continuity plan) ครอบคลุม

ในทุุกหน่่วย(4) จ ะเห็็นได้้ว่าประเทศไทยยัังมีีความ

จำำ�เป็็นต้้องเร่่งพััฒนาสมรรถนะเพื่่�อรับมืือความ

เสี่่�ยงทางสาธารณสุุขที่่�มีีความสำำ�คัญสููงและศููนย์์

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข (Emergency 

operation center, EOC) ซึ่่ �งอยู่่�ระหว่่างการ

พััฒนาและมีีผลการประเมิินสมรรถนะที่่�จำำ�กัด(5)  

ตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2558 กระทรวงสาธารณสุุขโดย 

กรมควบคุุมโรค จึงเริ่่�มดำำ�เนิินการพััฒนาศููนย์ป์ฏิิบััติิ

การภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข มีการจััดทำำ�แผน

ปฏิิบััติิการการเตรียมความพร้้อมเพื่่�อการจััดการ

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ซึ่่ �งจำำ�เป็็นต้้องความ

พร้้อมทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านระบบงาน (System) 

ด้้านกายภาพและอุุปกรณ์์ (Stuff) และ ด้้านกำำ�ลัง

คนที่่�มีีสมรรถนะ(Staff)(6) ซึ่่�งทั้้�ง 3 ด้้าน ได้้ถููกพััฒนา

โดยกลุ่่�มประเทศพัันธมิิตรวาระความมั่่�นคงด้้าน

สุุขภาพโลก (Global Health Security Agenda; 

GHSA) เป็็นแบบประเมิิน EOC assessment tool 

ประกอบด้้วย 10 หมวด 74 ตัวชี้้�วััด โดยมีีเป้้าหมาย 

เพื่่�อการพััฒนาให้้  EOC เป็็นศููนย์์กลางสั่่�งการของ 

ผู้้� บััญชาการเหตุุการณ์์ให้้สามารถจััดการ

ภาวะฉุุกเฉิินทุุกโรคและภััยสุุขภาพได้้อย่่างรวดเร็็ว 

เป็็นระบบ มีคีวามเป็็นเอกภาพ มีปีระสิทิธิภาพและ

ปลอดภััย(7) จากการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานพััฒนา

สมรรถนะศููนย์ป์ฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินระดัับจัังหวััด 

ในเขตสุขภาพที่่� 10 ตั้้�งแต่่ปีี 2562 พบว่่าสำำ�นักงาน 

สาธารณสุุขจัังหวััดมุกดาหาร มี สมรรถนะเพีียง 

ร้้อยละ 29.73 อยู่่�ในระดับัต่ำำ�� อีก 4 จัังหวััดยังัไม่่ได้้รับ 

การพััฒนาและประเมิินผล ดังนั้้�น จึงจำำ�เป็็นต้้องมีี

การพััฒนาสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน

ระดัับจัังหวััด  ให้้มีสมรรถนะความพร้้อม 3 ด้้ าน 

ตามเกณฑ์์การประเมิิน EOC assessment tool 

เพื่่�อให้้มีการเตรียมความพร้้อมในการรัับมืือกับ

ความเสี่่�ยง รวมถึึงการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินจาก

สถานการณ์์โรคและภััยสุุขภาพที่่�กล่่าวมา เพื่่�อลด

ผลกระทบต่่อชีวิิต สุ ขภาพ และเศรษฐกิิจของ

ประชาชนในพื้้�นที่่�จากโรคและภััยสุุขภาพได้้ทุกช่่วง

เวลาของเหตุุการณ์์

วััตถุประสงค์์

	 1. เพื่่�อพัฒนาระบบการเตรียมความพร้้อมและ

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขของหน่่วยงาน

สาธารณสุุขระดัับจัังหวััด ในพื้้�นที่่�เขตสุขภาพที่่� 10

	 2. เพื่่�อประเมิินผลการนำำ�ระบบการเตรียมความ

พร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิินด้้านสาธารณสุขุของ

หน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด ไปขยายผลใน

พื้้�นที่่�เขตสุขภาพที่่� 10

วิิธีีการศึึกษา

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�ใช้้วิธีีการวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการ  

(Action Research) เพื่่�อพัฒนาระบบการเตรียมความ

พร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิินด้้านสาธารณสุขุของ

หน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด  ในพื้้�นที่่�เขต

สุุขภาพที่่� 10 จำำ�นวน 5 จัังหวััด ดำำ�เนิินการระหว่่าง

เดืือนตุุลาคม 2565 – กันยายน 2568 โดยใช้้แนวคิด

ของ Kemmis และ McTaggart ตามกระบวนการ 

PAOR (plan-act-observe-reflect)(8) 

	 ระยะท่ี่� 1 การพัฒันาพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ : จัังหวััด

ยโสธร

	 ขั้้�นการวางแผน (Plan 1) : การวิิเคราะห์์

สถานการณ์์ ปัญหา ช่องว่่างในการพััฒนาระบบฯ 

	 1) การทำำ�ความเข้้าใจระบบการเตรียมความ

พร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข ตาม
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มาตรฐานการประเมิิน EOC Assessment Tool 

กรมควบคุุมโรค  โดยการมีีส่่วนร่่วมของ ผู้้�บริิหาร 

ผู้้�รัับผิิดชอบงานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน และผู้้�รัับผิิด

ชอบหลัักทุุกกล่่องภารกิิจ ที่่ �เป็็นคณะกรรมการ

ตามกรอบโครงสร้้างระบบบััญชาการและตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข

	 2) การประเมิินสมรรถนะเบื้้�องต้้นตาม

สมรรถนะ 3 ด้้าน ได้้แก่่ 1) กำำ�ลังคนที่่�มีีสมรรถนะ 

(Staff) ในภาวะฉุุกเฉิิน 2) เครื่่�องมืือและสถานที่่� 

(Stuff & facility) ต ามโครงสร้้างพื้้�นฐานรองรัับ

การเปิิดศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (PHEOC/

EOC) และระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) กรณีี

เกิิดภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข และ 3) ระบบงาน 

(System & Process) โดยใช้้แบบประเมิิน EOC 

Assessment Tool กรมควบคุุมโรค จำ ำ�นวน 10 

หมวด 74 ตัวชี้้�วััด

	 3) ข้้อ เสนอเบื้้�องต้้นในการพััฒนาระบบ

การเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน

สาธารณสุุข

	 ขั้้�นการวางแผน (Plan 2) : การพััฒนาระบบฯ 

ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ

	 1) การประชุุมผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อเสนอ

แนวทางการพััฒนาระบบฯ

	 2) การตรวจสอบระบบฯจากผู้้�เชี่่�ยวชาญและ

ผู้้�ปฏิิบััติิงาน

	 3) การจััดทำำ�ระบบการเตรียมความพร้้อม

และตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข ต้้นแบบ

	 ขั้้�นลงมืือปฏิิบััติิ (Action) : การนำำ�ระบบไป

ใช้้ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ

	 1) ป ระชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อชี้้�แจงและทำำ� 

ความเข้้าใจการใช้้ระบบการเตรียีมความพร้้อมและ

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุขุ ให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิ

งาน ของพื้้�นที่่�ต้้นแบบ

	 2) ประเมิินตนเองตามมาตรฐานการประเมิิน 

EOC Assessment Tool กรมควบคุุมโรค ก่อนนำำ�

ระบบไปใช้้

	 3) การใช้้ระบบฯ ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบเป็็นระยะ

เวลา 12 เดืือน

	 ขั้้�นสัังเกตการณ์ (Observe) : การประเมิิน

ผลการใช้้ระบบฯ ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ 

	 1) ผ ลการประเมิินตนเองสมรรถนะ 3 ด้้ าน 

ได้้แก่่ 1) กำ ำ�ลังคนที่่�มีีสมรรถนะ (Staff) ใน

ภาวะฉุุกเฉิิน 2) เครื่่�องมืือและสถานที่่� (Stuff & 

facility) ตามโครงสร้้างพื้้�นฐานรองรัับการเปิิดศููนย์์

ปฏิิบััติิการภาวะฉุกุเฉิิน (PHEOC/EOC) และระบบ

บััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) กรณีีเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุข และ 3) ระบบงาน (System & 

Process) ตามมาตรฐานการประเมิิน EOC Assessment 

Tool กรมควบคุุมโรค รอบหลััง 12 เดืือน 

	 2) ผ ลการประเมิินรัับรองจากหน่่วยงาน

ภายนอก โดยทีีมผู้้�วิิจััยและผู้้�ประเมิินกรมควบคุุมโรค

	 ขั้้�นสะท้้อนผล (Reflect) : การสะท้้อนผล

การใช้้ระบบฯ

	 1) ผลลััพธ์์การใช้้ระบบฯ

	 2) บทเรีียนจากการใช้้ระบบฯ

	 ระยะท่ี่� 2 การขยายผลในพื้้�นท่ี่� 4 จัังหวััด

	 2.1 การประชุุมผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องเพื่่�อปรับ

ปรุงระบบฯ ให้้สามารถนำำ�ไปขยายการใช้้ในพื้้�นที่่� 

4 จัังหวััด

	 2.2 การประเมิินผลการใช้้ระบบฯ ในพื้้�นที่่� 4 

จัังหวััด ตามมาตรฐานการประเมิิน EOC Assessment 

Tool กรมควบคุุมโรค โดยทีีมผู้้�วิิจััยและผู้้�ประเมิิน

กรมควบคุุมโรค

	 กลุ่่�มเป้้าหมาย แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดังนี้้�

	 กลุ่่�มที่่� 1 กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ

ในการพััฒนาระบบการเตรีียมความพร้้อมและ
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ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขของหน่่วยงาน

สาธารณสุุขระดัับจัังหวััดของสำำ�นักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดยโสธร ดังนี้้�

	 1) กลุ่่�มที่่�มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาระบบ

การเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน

สาธารณสุขุของหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด 

ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร จำำ�นวน 3 คน ผู้้�รัับผิิดชอบ

งานตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน จำำ�นวน 2 คน และผู้้�รัับผิิด

ชอบหลัักทุุกกล่่องภารกิิจ จำำ�นวน  8 คน ที่่�เป็็นคณะ

กรรมการตามกรอบโครงสร้้างระบบบััญชาการ

และตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขสัังกััด

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร รวมจำำ�นวน 

13 คน

	 2) กลุ่่�มที่่�นำำ�ระบบการเตรีียมความพร้้อม

และตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิินด้้านสาธารณสุขุของหน่ว่ย

งานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด  ไปใช้้ในการพััฒนา 

ประกอบด้้วย ผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกกล่่องภารกิิจ ที่่ �

เป็็นคณะกรรมการตามกรอบโครงสร้้างระบบ

บััญชาการและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข

สัังกััดสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร จำ ำ�นวน 

140 คน 

	 กลุ่่�มที่่� 2 กลุ่่�มเป้้าหมายในพื้้�นที่่�ขยายผลการนำำ�

ระบบการเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ด้้านสาธารณสุุขของหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับ

จัังหวััด ของสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร ไป

พััฒนา ดังนี้้�

	 1) กลุ่่�มที่่�มีีส่่วนร่่วมในการวางแผนการใช้้ระบบ

การเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน

สาธารณสุุขของหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด 

ประกอบด้้วย ผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับผิิดชอบงานตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิิน และผู้้�รัับผิิดชอบหลัักทุุกกล่่องภารกิิจ 

ที่่�เป็็นคณะกรรมการตามกรอบโครงสร้้างระบบ

บััญชาการและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข 

สัังกััดสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด  4 จัังหวััด  

รวม 65 คน (ศรีีสะเกษ 15 คน, อุบลราชธานีี 15 คน, 

อำำ�นาจเจริญ 15 คน, มุกดาหาร 20 คน)

	 2) กลุ่่�มที่่�นำำ�ระบบการเตรียีมความพร้้อมและ

ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขของหน่่วยงาน

สาธารณสุขุระดับัจัังหวััดในกลุ่่�มพื้้�นที่่�ขยาย ไปใช้้ใน

การพััฒนา ประกอบด้้วย ผู้้�ปฏิิบััติิงานในทุุกกล่่อง

ภารกิิจ ที่่ �เป็็นคณะกรรมการตามกรอบโครงสร้้าง

ระบบบััญชาการและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน

สาธารณสุุขสัังกััดสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััด  4 

จัังหวััด รวม 339 คน (ศรีีสะเกษ 62 คน, อุบุลราชธานีี 

63 คน, อำำ�นาจเจริญ 75 คน, มุกดาหาร 139 คน)

เคร่ื่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการวิจััย 
	 1. แบบประเมิินเก็็บข้้อมููลพื้้�นฐาน เพื่่�อการ
วางแผนการพััฒนาศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน
สำำ�หรัับหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับเขต/จัังหวััด 
(EOC Assessment Tool) เป็็นแบบเก็็บข้้อมููล
พื้้�นฐานเพื่่�อการวางแผนการพัฒันาศููนย์ป์ฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิิน ที่่ �ถููกพััฒนามาจากแบบประเมิินของ
กลุ่่�มประเทศพัันธมิิตรวาระความมั่่�นคงด้้านสุุขภาพ
โลก (Global Health Security Agenda: GHSA) 
ประกอบด้้วย 10 หมวด  74 ตั วชี้้�วััด  โดยเกณฑ์์
การประเมิิน EOC Assessment Tool ในปีี พ.ศ. 
2568 ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข 
ระดัับจัังหวััดต้้องได้้ผลการประเมิินมากกว่่าหรืือ
เท่่ากัับร้้อยละ 60 จึ งจะผ่่านเกณฑ์์มาตรฐานการ
ประเมิิน EOC Assessment Tool กรมควบคุุม
โรค(6,7) แบ่่งเกณฑ์์การให้้คะแนน 4 ระดัับ คือ 1 = 
ไม่่มีีสมรรถนะ (แดง) 2 = มีสมรรถนะจำำ�กัด (ส้้ม) 
3 = มีสมรรถนะปานกลาง (เหลืือง) และ 4 = มี
สมรรถนะและสามารถนำำ�มาใช้้อย่่างได้้ผลเป็็นที่่�
ประจัักษ์์ (เขีียว) โดยแต่่ละตััวชี้้�วััดมีการกำำ�หนด
นิิยามของแต่่ละระดัับจาก 1 - 4 ลดหลั่่�นลงไป
ตามความครบถ้้วนของรายละเอีียดลักษณะ ส่ ่วน
ประกอบ ขั้้�นตอน เอกสารรายงาน เป็็นต้้น เกณฑ์์
ผ่่านการประเมิินในแต่่ละตััวชี้้�วััดคือ ผ่ านการ
ประเมิินที่่�ระดัับ 4 เท่่านั้้�น
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	 2. การสนทนากลุ่่�มเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความ
คิิดเห็็นและระดมสมองในการเตรียมความพร้้อม
ด้้านการพััฒนาระบบการจััดการภาวะฉุุกเฉิิน โดย
พิิจารณาใน 3 ด้้านหลััก ได้้แก่่ กำำ�ลังคน ทรัพยากร
และวััสดุุอุุปกรณ์์ และระบบงาน ด้้ านกำำ�ลังคน 
(Staff) อ งค์์กรควรมีีการบริิหารจััดการทรัพยากร
บุุคคลอย่างเป็็นระบบ เพื่่�อให้้มีบุุคลากรที่่�มีีความรู้้� 
ความสามารถ  และเพีียงพอในการปฏิิบััติิภารกิิจ
สำำ�คัญจำำ�เป็็น รวมถึึงการปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิิน
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�องและเหมาะสม ทรัพยากรและวััสดุุ
อุุปกรณ์์ (Stuff) การเตรียมความพร้้อมด้้านสถาน
ที่่� โครงสร้้างพื้้�นฐาน สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก และ
อุุปกรณ์์สนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น เช่่น ระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศ ระบบสื่่�อสารทั้้�งหลัักและสำำ�รอง ระบบ
แสดงผลข้้อมููล และฐานข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้อง คว ร
เป็็นไปตามโครงสร้้างพื้้�นฐานที่่�รองรัับการเปิิด
ศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินและระบบบััญชาการ
เหตุุการณ์์ ค รอบคลุม 16 รายการ ภ ารกิิจตาม
กลุ่่�มงานที่่�กำำ�หนด ด้้านระบบงาน (System) ก่อน
เกิิดเหตุุฉุุกเฉิิน จำ ำ�เป็็นต้้องมีีการจััดทำำ�แผนและ
มาตรฐานการปฏิิบััติิงานที่่�ชััดเจน มี การฝึึกซ้้อม
แผนอย่่างสม่ำำ��เสมอ รวมถึึงการทบทวนการปฏิิบััติิ
งาน การถอดบทเรีียน และนำำ�ผลที่่�ได้้ไปจััดทำำ�แผน
พััฒนาระบบอย่างต่่อเนื่่�อง
	 วิิธีีการเก็็บข้้อมููล
	 1. เวทีประชุุมเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจระบบการ 
เตรีียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน
สาธารณสุขุของหน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด
	 2. การประเมิินตนเอง ต ามแบบเก็็บข้้อมููล
พื้้�นฐาน เพื่่�อการวางแผนการพััฒนาศููนย์ป์ฏิิบััติิการ
ภาวะฉุุกเฉิินสำำ�หรัับหน่่วยงานสาธารณสุุข ระดัับ
จัังหวััด และระดัับเขต (EOC Assessment Tool) 
10 หมวด 74 ตัวชี้้�วััด
	 3. การประเมิินจากทีีมภายนอกโดยสำำ�นักงาน
ป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 10 จัังหวััดอุบลราชธานีี 
รัับรองมาตรฐานการเตรีียมความพร้้อมและ
ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขของหน่่วยงาน
สาธารณสุุขระดัับจัังหวััด

	 4. เวทีประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อระดมสมอง
ในการพััฒนาระบบการเตรีียมความพร้้อมและ
ตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขของหน่่วยงาน
สาธารณสุุขระดัับจัังหวััด
	 การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริมาณ ได้้แก่่ ค่่าเฉลี่่�ย 
ร้้อยละ การวิเิคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ โดยจััดกลุ่่�ม
และสรุุปประเด็็นคำำ�ตอบตามวััตถุุประสงค์์ 
	 จริยธรรมการวิจััย ผ่ านการรัับรองจาก
คณะกรรมการวิิจััยในมนุุษย์์สำำ�นักงานสาธารณสุุข
จัังหวััดอุบลราชธานีี เอกสารรัับรองที่่� SSJ.UB: 
2565-183.1, 2566-198.1, 2567-10.026 

ผลการศึึกษา
	 1. การพัฒนาระบบการเตรีียมความพร้อม
และตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขของ
หน่่วยงานสาธารณสุุขระดัับจัังหวััดในพื้้�นท่ี่�
ต้้นแบบจัังหวััดยโสธร
	 1.1 การวิเคราะห์์สถานการณ์ ปัญหา ช่อง
ว่่างในการพัฒนาระบบฯ 
	 จากการประชุุมทำำ�ความเข้้าใจระบบการ 
เตรีียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน
สาธารณสุุข ต ามมาตรฐานการประเมิิน EOC 
Assessment Tool กรมควบคุุมโรค  โดยการมีี
ส่่วนร่่วมของผู้้�บริิหาร ผู้้�รัับผิิดชอบงานตอบโต้้
ภาวะฉุุกเฉิิน และผู้้�รัับผิิดชอบหลัักทุุกกล่่องภารกิจิ 
ที่่�เป็็นคณะกรรมการตามกรอบโครงสร้้างระบบ
บััญชาการและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข 
และการประเมิินสมรรถนะเบื้้�องต้้นตามสมรรถนะ 
3 ด้้าน ได้้แก่่ Staff, Stuff, System ได้้ข้้อเสนอ
เบื้้�องต้้นในการพััฒนาระบบการเตรียมความพร้้อม
และตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข ดังนี้้�
	 1) สมรรถนะด้้านกำำ�ลังคน (Staff) พบว่่า 
บุุคลากรยัังไม่่ได้้รับการอบรมหลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (SAT/JIT/ICS 100) 
ครอบคลุมครบทุุกคน อี กทั้้�งยัังขาดระบบการ
รวบรวมและจััดทำำ�ทะเบีียนรายชื่่�อบุคลากรที่่�ผ่่าน
การอบรมอย่างเป็็นระบบ ส่ งผลให้้เกิิดข้้อจำำ�กัด
ด้้านความพร้้อมในการระดมกำำ�ลังบุุคลากรเมื่่�อเกิิด
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สถานการณ์์ฉุุกเฉิิน นอกจากนี้้� การฝึึกอบรมยัังขาด
ความต่่อเนื่่�องและการทบทวนซ้ำำ��อย่่างสม่ำำ��เสมอ 
ทำำ�ให้้บุุคลากรยัังขาดความรู้้� คว ามเข้้าใจ  และ
ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิิบััติิงานด้้านการจััดการ
ภาวะฉุุกเฉิิน ส่ งผลต่่อความสามารถในการปฏิิบััติิ
งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพเมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์จริง
	 2) สมรรถนะด้้านเครื่่�องมืือและสถานที่่� 
(Stuff) พบว่่า หน่่วยงานมีีการจััดตั้้�งสถานที่่�เป็็น
ห้้องปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) หลัักแล้้ว  แต่่
ยัังไม่่เป็็นไปตามโครงสร้้างพื้้�นฐานและข้้อกำำ�หนด
ด้้านอุุปกรณ์์เทคโนโลยีีสารสนเทศที่่�จำำ�เป็็น เช่่น 
อุุปกรณ์์คอมพิิวเตอร์ ระบบไฟฟ้้าสำำ�รอง และ
อุุปกรณ์์สนัับสนุุนการปฏิิบััติิงานที่่�เพีียงพอ 
นอกจากนี้้� ยังัพบการขาดระบบสำำ�รองพลัังงาน เช่่น  
เครื่่�องสำำ�รองไฟฟ้้า เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า รวมถึึงขาด
การทดสอบอุุปกรณ์์และการบำำ�รุงรัักษาอย่างต่่อเนื่่�อง 
	 3) สมรรถนะด้้านระบบงาน (System) พบว่่า  
แผนการปฏิิบััติิงานและคู่่�มือที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ
ภาวะฉุุกเฉิินยัังมีีความครอบคลุมไม่่เพีียงพอ แผน
ปฏิิบััติิการเฉพาะด้้าน เช่่น All hazard plan (AHP),  
Hazard specific plan (HSP) และ Business  
continuing plan (BCP) ยังไม่่รองรัับผลการประเมิิน
ความเสี่่�ยงโรคและภััยสุุขภาพของหน่่วยงานอย่่าง
ครบถ้้วน ทั้้�ง 5 กลุ่่�มโรคและภััยสุุขภาพ นอกจาก
นี้้� แม้้จะมีกีารจััดทำำ�แผนงานแล้้ว แต่่ยังัขาดการจััด
ทำำ�เอกสารอย่างเป็็นระบบและการเผยแพร่่สู่่�หน่่วย
งานที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างทั่่�วถึง เอกสารบางส่่วนยัังไม่่
สมบููรณ์์และไม่่ได้้รับการอนุมััติิจากผู้้�บริิหาร ส่งผล
ให้้เมื่่�อเกิิดภาวะฉุุกเฉิิน ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องอาจไม่่ทราบ
บทบาทหน้้าที่่�ของตนเองอย่่างชััดเจน
	 1.2 การนำำ�ระบบไปใช้้ในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ
	 การนำำ�ระบบไปใช้้ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบ ได้้ประชุุม
ชี้้�แจงและทำำ�ความเข้้าใจการใช้้ระบบการ 
เตรีียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน
สาธารณสุุข ให้้แก่่ผู้้�ปฏิิบััติิงานตามคำำ�สั่่�ง EOC & 
ICS ของพื้้�นที่่�ต้้นแบบ สสจ.ยโสธร โดยมติิที่่�ประชุุม
เห็็นชอบในการพััฒนาความพร้้อมของศููนย์์ปฏิิบััติิ
การภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด  

รายละเอีียดของการพััฒนาระบบฯ มีกระบวนการ
เริ่่�มจากการประเมิินวิิเคราะห์์ตนเอง หาช่่องว่่าง
ในการพััฒนา จััดทำำ�แผน มอบหมายผู้้�รัับผิิดชอบ 
ปฏิิบััติิตามแผนที่่�ตั้้�งไว้้ ว างระบบกำำ�กับติิดตาม
ประเมิินผล นำ ำ�ผลจากการประเมิินมาปรับปรุง
พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ผลลััพธ์์จากการพััฒนาระบบ
การเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้าน
สาธารณสุุข ระดัับจัังหวััด ในพื้้�นที่่�เขตสุขภาพที่่� 10 
ได้้วางระบบที่่�ใช้้ในการพััฒนาฯ ประกอบด้้วย 11 
องค์์ประกอบ คือ 1) ประชุุมวางแผนพััฒนาระดัับ
จัังหวััด มี การชี้้�แจงกระบวนการดำำ�เนิินงานตาม
มาตรฐานให้้ครอบคลุมการเตรียมความพร้้อมเชิิง
ระบบ 3 สมรรถนะหลััก (Staff, Stuff, System) 
2) การมอบหมายบทบาทภารกิิจโดยมีีคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�ง
คณะกรรมการ มอบหมายภารกิิจ 10 หมวด 74 ตัว 
ชี้้�วััด  3) การประเมิินตนเองตามมาตรฐาน EOC  
Assessment Tool และค้้นหาช่่องว่่างในการ
พััฒนา 4) ว างแผนพััฒนาฯ และดำำ�เนิินการตาม
แผนที่่�วางไว้้  5) การติิดตามประเมิินผลโดยใช้้
ระบบออนไลน์์ที่่� สคร.10 อุบลราชธานีี พัฒนาขึ้้�น  
6) การหนุุนเสริิมด้้านวิิชาการ และพััฒนาศัักยภาพ
บุุคลากร จาก สคร.10 อุบลราชธานีี 7) การประเมิิน
ตนเองตามมาตรฐาน EOC Assessment Tool 
10 หมวด 74 ตัวชี้้�วััด  (หลัังการพััฒนา) เป็็นการ
เตรียมความพร้้อมเอกสารวิิชาการที่่�แสดงถึึงระบบ
การเตรีียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน
ด้้านสาธารณสุุขระดัับจัังหวััด  8) รั บการประเมิิน
สมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC)  
จากทีีมประเมิิน สคร.10 และกรมควบคุุมโรค 
9) นำ ำ�ผลประเมิินรัับรองข้้อค้้นพบ (GAP) มา
วิิเคราะห์์และปรับปรุงแก้้ไขการดำำ�เนิินงานจากข้้อ
ค้้นพบ 10) ดำ ำ�เนิินการขออุทธรณ์์ผลการประเมิิน 
และ 11) ประชุุมสรุุปผลการพััฒนาฯ เพื่่�อวางแผน
พััฒนาสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินด้้าน
สาธารณสุุขระดัับจัังหวััด ในปีีถััดไป ดังร่่างต้้นแบบ
ตามขั้้�นตอนวิิจััยและพััฒนา ดังภาพที่่� 1
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2. การมอบหมายบทบาทภารกิจโดยมีคำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการ มอบหมายภารกิจ 10 
หมวด 74 ตัวช้ีวัด 

3.ประเมินตนเองตามมาตรฐาน EOC Assessment Tool และวเิคราะห์ GAP ค้นหาช่องว่าง
ในการพัฒนา 10 หมวด 74 ตัวช้ีวัด (ก่อนการพัฒนา) 

4.1 จัดทำแผนการพัฒนาสมรรถนะศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินระดับจังหวัด 

4.2 ดำเนินการแผนการพัฒนาสมรรถนะศูนย์
ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินระดับจังหวัด 

6.หนุนเสรมิด้านวิชาการ การพัฒนาศักยภาพบุคลากร ( 
Risk Assessment, All-Hazard Plan, Hazard 
Specific Plan, Incident Action Plan, SOPs)  

สคร.10 อุบลฯ 5.กำกับติดตามการดำเนินงาน 
ด้วยระบบ EOC Google site 

7.ประเมินตนเองตามมาตรฐาน EOC Assessment Tool 10 หมวด 74 ตัวช้ีวัด (หลังการพัฒนา) 
เตรียมความพร้อมเอกสารวิชาการที่แสดงถึงระบบการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน

ด้านสาธารณสุข ระดับจังหวัด  

8.รับการประเมินรับรอง ระบบการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุขระดับจังหวัด  

 

ทีมประเมินกรมควบคุมโรค 
(กอง ครฉ., สคร.10 อุบลฯ) 

9.นำผลประเมินรับรอง ท่ียังมี GAP มาวิเคราะห์และ
ปรับปรุงแก้ไขการดำเนินงานจากข้อค้นพบ  

10.ยื่นขออุทธรณ์ผลการประเมินที่
ได้ปรับปรุง 

11.สรุปผลการพัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้าน
สาธารณสุข ระดับจังหวัด เพื่อวางแผนพัฒนาสมรรถนะศูนย์ปฏิบตัิการภาวะ

ฉุกเฉินด้านสาธารณสุขระดับจังหวัด ในปีถัดไป 

1.ประชุมวางแผนพัฒนาในจังหวัด ช้ีแจงกระบวนการดำเนินงานตามมาตรฐานให้ครอบคลุม
การเตรียมความพร้อมเชิงระบบ 3 สมรรถนะหลัก (Staff, Stuff, System) 

 

สคร.10 อุบลฯ/
สสจ. 

สสจ. 

สสจ. 

ภาพที่� 1 รููปแบบการพััฒนาระบบการเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุข 

ระดัับจัังหวััด ในพื้้�นที่่�เขตสุขภาพที่่� 10  ปีงบประมาณ 2565
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	 1.3 การนำำ�ระบบฯ ไปใช้้และการประเมิิน

ผลการใช้้ระบบฯ ในพื้้�นท่ี่�ต้้นแบบ 

	 จากการดำำ�เนิินงานพััฒนาระบบตาม Flow 

chart และนำำ�ไปใช้้ในพื้้�นที่่�ต้้นแบบจัังหวััดยโสธร 

ปีี 2565 ระยะเวลา 12 เดืือน พบว่่าจัังหวััดยโสธร

มีีผลการประเมิินตนเองตามมาตรฐานการประเมิิน  

EOC Assessment Tool กรมควบคุุมโรค  

เปรียบเทีียบกัับการประเมิินจากผู้้�วิิจััยและทีีม

ประเมิิน กรมควบคุุมโรค เป้้าหมายสมรรถนะตาม 

EOC Assessment Tool ผ่ านเกณฑ์์ร้้อยละ 80 

ผลการประเมิิน มี ตััวชี้้�วััดผ่านประเมิินในระดัับ 4  

(มีีสมรรถนะและสามารถนำำ�มาใช้้อย่างได้้ผลเป็็นที่่�

ประจัักษ์์) เปรียบเทีียบผลการประเมิินตนเองและ 

การประเมิินรัับรองพบว่่า สมรรถนะลดลงจาก 

ร้้อยละ 89.19 (66 ตั วชี้้�วััด) เป็็นร้้อยละ 66.22 

(60 ตั วชี้้�วััด) เมื่่�อเปรียบเทีียบผลรอบอุุทธรณ์์  

พบว่่าเพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 66.22 (49 ตัวชี้้�วััด) เป็็น

ร้้อยละ 81.08 (60 ตัวชี้้�วััด) ในรอบอุุทธรณ์์มีีตััวชี้้�วััด

ที่่�มีีสมรรถนะระดัับ 1 (ไม่่มีีสมรรถนะ) 1 ตัวชี้้�วััด 

สมรรถนะระดัับ 2 (มีีสมรรถนะจำำ�กัด) 2 ตัวชี้้�วััด 

สมรรถนะระดัับ 3 (ที่่�มีีสมรรถนะปานกลาง) 11 

ตััวชี้้�วััด (ภาพที่่� 2) 

	 1.4 ผลลััพธ์การนำำ�ระบบฯ ไปใช้้

	 ผลลััพธ์์จากการใช้้ระบบพบว่่า สมรรถนะ

ของศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

ของ สสจ.ยโสธร ผ่ ่านเกณฑ์์มาตรฐาน EOC 

Assessment Tool ที่่ �ร้้อยละ 81.08 ซึ่่ �งมากกว่่า

เกณฑ์์เป้้าหมายที่่�ร้้อยละ 80 การดำำ�เนิินงาน

สามารถปิดช่องว่่างของสมรรถนะ 3 ด้้ าน โดยใน

ด้้านกำำ�ลังคนที่่�มีีสมรรถนะ (Staff) ในภาวะฉุุกเฉิิน 

มีีการสนัับสนุุนให้้บุคลากรเข้้ารัับการอบรมพััฒนา

ศัักยภาพหลัักสููตร CDCU, SAT, JIT ที่่�หน่่วยงาน

วิิชาการจััดอบรมให้้ มีกีารส่่งเสริิมให้้บุคลากรเรีียน

หลัักสููตร ICS100 ออ นไลน์์ และจััดทำำ�ทะเบีียน 

ผู้้�ผ่่านการอบรมเพื่่�อให้้มีความพร้้อมในการระดมพล 

ด้้านเครื่่�องมืือและสถานที่่� (Stuff) มีการจััดเตรียม

สถานที่่�จััดเป็็นห้้อง EOC หลััก/สำำ�รองรวมถึึงจััดหา

อุุปกรณ์์โครงสร้้างพื้้�นฐานและอุุปกรณ์์เทคโนโลยีี 

สารสนเทศ คอ มพิิวเตอร์ แต่่ก็็ยัังพบว่่ายัังขาด 

การจััดหาเครื่่�องสำำ�รองไฟฟ้้า เครื่่�องกำำ�เนิิดไฟฟ้้า  

Computer workstations รวมถึึงต้้องมีีการ

ทดสอบระบบอย่างต่่อเนื่่�อง ส่ วนด้้านระบบงาน 

(System) มี ีการทบทวนแผนปฏิิบััติิการตอบโต้้

11 
 
ภาพที่ 1 รูปแบบการพัฒนาระบบการเตรียมความพร้อมและตอบโต้ภาวะฉุกเฉินด้านสาธารณสุข ระดับจังหวัด ใน

พ้ืนที่เขตสุขภาพที่ 10  ปีงบประมาณ 2565 
 
 
 

1.3 การนำระบบฯ ไปใช้และการประเมินผลการใช้ระบบฯ ในพื้นที่ต้นแบบ  
จากการดำเนินงานพัฒนาระบบตาม Flow chart และนำไปใช้ในพื้นที่ต้นแบบจังหวัดยโสธร ปี 2565 

ระยะเวลา 12 เดือน พบว่าจังหวัดยโสธรมีผลการประเมินตนเองตามมาตรฐานการประเมิน EOC Assessment 
Tool กรมควบคุมโรค เปรียบเทียบกับการประเมินจากผู้วิจัยและทีมประเมิน กรมควบคุมโรค เป้าหมายสมรรถนะ
ตาม EOC Assessment Tool ผ่านเกณฑ์ร้อยละ 80 ผลการประเมิน มีตัวชี้วัดผ่านประเมินในระดับ 4 (มีสมรรถนะ
และสามารถนำมาใช้อย่างได้ผลเป็นที่ประจักษ์) เปรียบเทียบผลการประเมินตนเองและการประเมินรับรองพบว่า 
สมรรถนะลดลงจากร้อยละ 89.19 (66 ตัวชี้วัด) เป็นร้อยละ 66.22 (60 ตัวชี้วัด) เมื่อเปรียบเทียบผลรอบอุทธรณ์ 
พบว่าเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 66.22 (49 ตัวชี้วัด) เป็นร้อยละ 81.08 (60 ตัวชี้วัด) ในรอบอุทธรณ์มีตัวชี้วัดที่มีสมรรถนะ
ระดับ 1 (ไม่มีสมรรถนะ) 1 ตัวชี้วัด สมรรถนะระดับ 2 (มีสมรรถนะจำกัด) 2 ตัวชี้วัด สมรรถนะระดับ 3 (ที่มีสมรรถนะ
ปานกลาง) 11 ตัวชี้วัด (กราฟที่ 1)  

  

 
 

 
1.4 ผลลัพธ์การนำระบบฯ ไปใช้ 

 ผลลัพธ์จากการใช้ระบบ พบว่า สมรรถนะของศูนย์ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขของ สสจ.ยโสธร 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐาน EOC Assessment Tool ผ่านเกณฑ์มาตรฐานที่ร้อยละ 81.08 ซึ่งมากกว่าเกณฑ์เป้าหมายที่
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กราฟท่ี 1 แสดงผลการประเมินสมรรถนะศูนยป์ฏิบัตกิารภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุขใน
พื้นที่ต้นแบบส านักงานสาธารณสุขจังหวัดยโสธร

ประเมินตนเอง

ประเมินรบัรอง

ประเมินรอบอทุธรณ์

ร้อยละ

ระดับสมรรถนะ

ภาพที่� 2 แสดงผลการประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขใน

พื้้�นที่่�ต้้นแบบสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร
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ภาวะฉุุกเฉิินในระดัับจัังหวััด  แต่่ก็็ยัังต้้องมีีการ

กำำ�หนดข้้อบ่งชี้้� (Trigger point) ให้้สอดคล้้องกัับ

โรคและภััยที่่�เป็็นความเสี่่�ยงของพื้้�นที่่� เป็็นต้้น และ

ยัังต้้องมีีการพััฒนาระบบที่่�สามารถระบุุตำำ�แหน่่ง

และสถานะการปฏิิบััติิงานของทีีมปฏิิบััติิงานจาก

องค์์กรหรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 บทเรีียนที่่�ได้้จากการใช้้ระบบฯ พบว่่า 1) ระบบ

ที่่�ร่่วมกัันพััฒนาขึ้้�นสามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิงานได้้จริง 

แต่่ต้้องอาศััยการมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีีย  

2) การหนุุนเสริิมของผู้้�บริิหารมีีส่่วนสำำ�คัญที่่� 

ส่่งเสริิมให้้การปฏิิบััติิงานบรรลุุเป้้าหมาย 3) คว าม

รู้้�ความเข้้าใจของผู้้�ปฏิิบััติิงานยัังต้้องได้้รับการ

พััฒนา เช่่น การจััดทำำ�แผนที่่�เกี่่�ยวข้้อง การจััดทำำ� 

SOPs เป็็นต้้น 4) การฝึึกอบรมซ้้อมแผนตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินควรมีีการฝึึกอบรมทั้้�งภายในหน่่วย

งาน และร่่วมกัับหน่่วยงานภายนอกเพื่่�อเพิ่่�ม

ทัักษะความพร้้อมของการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน 5) 

การประเมิินตนเองจำำ�เป็็นต้้องอยู่่�บนพื้้�นฐานของ

เอกสารหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์ 6) การขัับเคลื่่�อนการ

ดำำ�เนิินกิิจกรรมในการปิิดช่องว่่างสมรรถนะต้้อง

อาศััยการมีีส่่วนร่่วมของกล่่องภารกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ไม่่สามารถดำำ�เนิินการได้้โดยผู้้�รัับผิิดชอบงาน EOC 

เท่่านั้้�น 7) การจััดเก็็บข้้อมููล เอกสารหลัักฐาน ต้้อง

ดำำ�เนิินการอย่า่งเป็็นระบบตั้้�งแต่่การตั้้�งชื่่�อไฟล์์ การ

บัันทึึกข้้อมููล เพื่่�อประโยชน์์ในการตรวจสอบเอกสาร

หลัักฐาน

	 2. การขยายผล ระบบการพัฒนาสมรรถนะ

ศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข

เขตสุขภาพที่� 10   

	 การขยายผลการพััฒนาระบบไปยัังพื้้�นที่่� 4  

จัังหวััดในเขตสุขภาพที่่� 10 ได้้แก่่ ศรีีสะเกษ 

อุุบลราชธานี ีอำำ�นาจเจริญ และมุกุดาหาร ระหว่่างปีี 

พ.ศ. 2566–2568 ได้้ดำำ�เนิินการผ่่านกระบวนการ

มีีส่่วนร่่วมของผู้้�เกี่่�ยวข้้องจากทุุกจัังหวััด  เพื่่�อ

ปรับปรุงระบบศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) 

ที่่�พััฒนาต่่อยอดจากพื้้�นที่่�ต้้นแบบ โดยมุ่่�งเสริิม

สร้้างความพร้้อมเชิิงระบบตามกรอบสมรรถนะ

หลััก 3 ด้้าน ได้้แก่่ บุคลากร (Staff) ทรัพยากรและ

วััสดุุอุุปกรณ์์ (Stuff) และระบบการบริิหารจััดการ 

(System) เดิิมการกำำ�กับติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน

อาศััยการประเมิินตนเองผ่่านตาราง Excel ซึ่่ �ง

สามารถสะท้้อนระดัับสมรรถนะเชิิงรายตััวชี้้�วััดได้้

เพีียงเชิิงปริมาณ แต่่ยัังไม่่สามารถตรวจสอบความ

สอดคล้้องกัับการปฏิิบััติิงานจริง รวมถึึงขาดระบบ

การจััดเก็็บเอกสาร หลัักฐาน และองค์ค์วามรู้้�ที่่�เป็็น

ระบบ ส่ งผลให้้การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การวางแผน 

และการกำำ�กับติิดตามงานทำำ�ได้้อย่่างจำำ�กัด  การ

พััฒนาระบบที่่�สามารถเรีียกดููข้้อมููล จััดเก็็บเอกสาร

และหลัักฐานรายหมวดอย่างเป็็นระบบ จึ งช่่วย

สนัับสนุุนการบริิหารจััดการทรัพยากร (Stuff) และ

เสริิมประสิิทธิภาพของระบบการติิดตามประเมิิน

ผล (System) ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 ด้้วยเหตุุนี้้�จึึงได้้พัฒนาระบบผ่่านแพลตฟอร์ม

ออนไลน์์ ซึ่่ �งเป็็นส่่วนหนึ่่�งขององค์์ประกอบที่่� 5 

โดยนำำ�กระบวนการพััฒนาทั้้�ง 11 องค์์ประกอบไป 

ใช้้กับทุุกจัังหวััดอย่่างเป็็นรููปธรรม ได้้แก่่ 1) การ

ประชุุมวางแผนพััฒนาในระดัับจัังหวััด โดย สคร.10 

อุุบลราชธานีี ทำ ำ�หน้้าที่่�ชี้้�แจงกระบวนการดำำ�เนิิน

งานตามมาตรฐาน เพื่่�อให้้ครอบคลุมการเตรียม

ความพร้้อมเชิิงระบบในทั้้�ง 3 สมรรถนะหลักั (Staff, 

Stuff, System) โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับจัังหวััดเป็็น

ประธานขัับเคลื่่�อน 2) การมอบหมายบทบาท

และภารกิิจผ่านคำำ�สั่่�งแต่่งตั้้�งคณะกรรมการ แบ่่ง

ความรัับผิิดชอบตาม 10 หมวด 74 ตัวชี้้�วััด  เพื่่�อ

เสริิมความชััดเจนด้้านโครงสร้้างและบทบาท

บุุคลากร 3) การประเมิินตนเองตามมาตรฐาน 

EOC Assessment Tool และการค้้นหาช่่องว่่าง

สมรรถนะ 4) การวางแผนพััฒนาและดำำ�เนิินการ
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ตารางท่ี่� 1 ผลการประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ในพื้้�นที่่�ขยายต้้นแบบ 

	        4 จัังหวััดปีงบประมาณ 2568

ระดับสมรรถนะ ศรีสะเกษ

ร้อยละ (ตัวชี้วัด)

อุบลราชธานี

ร้อยละ (ตัวชี้วัด)

อำ�นาจเจริญ

ร้อยละ (ตัวชี้วัด)

มุกดาหาร

ร้อยละ (ตัวชี้วัด)

1 = ไม่มีสมรรถนะ (แดง) 0.00

(0)

0.00

(0)

0.00

(0)

4.05

(3)

2 = มีสมรรถนะจำ�กัด (ส้ม) 4.05

(3)

0.00

(0)

1.35

(1)

1.35

(1)

3 = มีสมรรถนะปานกลาง (เหลือง) 9.46

(7)

5.41

(4)

8.11

(6)

12.16

(9)

4 = มีสมรรถนะและสามารถนำ�มา

ใช้อย่างได้ผลเป็นที่ประจักษ์ (เขียว)

86.49

(66)

94.59

(70)

90.54

(67)

82.43

(61)

ตามแผน พร้้อมการกำำ�กับติิดตาม ประเมิินตนเอง

ซ้ำำ��  และปรับปรุงหลายวงรอบ เพื่่�อให้้สามารถปิด

ช่่องว่่างสมรรถนะทั้้�งเชิิงบุุคลากร ทรัพยากร และ

ระบบงาน การติิดตามประเมิินผลโดยใช้้ระบบ

ออนไลน์์ที่่�พััฒนาจากตาราง Excel เป็็นระบบ

เว็็บไซต์ เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิภาพการจััดการข้้อมููล 

(System) 6) การหนุุนเสริิมด้้านวิิชาการจาก 

สคร.10 อุ ุบลราชธานีี เช่่น การจััดทำำ�แผนปฏิิบััติิ

การเฉพาะโรค  การประเมิินความเสี่่�ยงโรคและภััย 

การจััดทำำ�แผนเผชิญเหตุุ และการเรีียนรู้้�หลัักสููตร 

ICS100 ออนไลน์์ เพื่่�อเสริิมสร้้างศัักยภาพบุุคลากร 

(Staff) 7) การเตรียีมเอกสารวิชิาการและหลักัฐาน

ประกอบการประเมิินตามเครื่่�องมืือ EOC Assessment 

Tool 8) การรัับการประเมิินสมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิ

การภาวะฉุุกเฉิินจากทีีมประเมิินกรมควบคุุมโรค 

9) การนำำ�ผลการประเมิินและข้้อค้้นพบ (GAP) มา 

วิิเคราะห์์ ปรั บปรุง และแก้้ไขการดำำ�เนิินงาน  

10) การดำำ�เนิินการขออุทธรณ์์ผลการประเมิิน และ 

11) การประชุมุสรุุปผลการดำำ�เนินิงานเพื่่�อวางแผน

พััฒนาในปีีถััดไป 

	 ผลจากการนำำ�รููปแบบที่่�พััฒนาจากพื้้�นที่่�

ต้้นแบบสำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดยโสธร ไป

ทดลองขยายผลในพื้้�นที่่�เขตสุขภาพที่่� 10 พบว่่า

สำำ�นักงานสาธารณสุุขจัังหวััดทั้้�ง 4 จัังหวััดใน

เขตสุขภาพที่่� 10 มี สมรรถนะศููนย์์ปฏิิบััติิการ

ภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุขผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 

EOC Assessment Tool ของกรมควบคุุมโรค ซึ่่�ง

สะท้้อนถึึงความพร้้อมเชิิงบุุคลากร ทรัพยากร และ

ระบบการบริิหารจััดการในการตอบโต้้ภาวะฉุกุเฉิิน

ทางสาธารณสุุข ปีงบประมาณ 2568 (เกณฑ์์ร้้อยละ 

60) โดยจัังหวััดอุบลราชธานีีมีีผลการประเมิินสููงสุุด 

ร้้อยละ 94.59 รองลงมาได้้แก่่ จัังหวััดอำำ�นาจเจริญ 

จัังหวััดศรีีสะเกษ ร้้อ ยละ 86.49 และจัังหวััด

มุุกดาหาร ร้้อยละ 82.43 ตามลำำ�ดับ (ตารางที่่� 1)
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วิิจารณ์

	 ความสำำ�เร็็จในการยกระดัับสมรรถนะศููนย์์

ปฏิิบััติิการภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข (EOC) 

ระดัับจัังหวััดในเขตสุขภาพที่่� 10 โดยทุุกจัังหวััด

ที่่�เข้้าร่่วมการพััฒนาสามารถผ่านเกณฑ์์มาตรฐาน 

EOC Assessment Tool ของกรมควบคุุมโรคแสดง

ถึึงความพร้้อมเชิิงระบบทั้้�งด้้านบุุคลากร ทรัพยากร 

และระบบการบริิหารจััดการ ซึ่่ �งเป็็นปััจจััยสำำ�คัญ

ที่่�เอื้้�อต่อประสิิทธิภาพในการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน

ทางสาธารณสุุข การออกแบบกระบวนการพััฒนา

ที่่�มีีขั้้�นตอนชััดเจน เป็็นระบบ และขัับเคลื่่�อนผ่่าน

การมีีส่่วนร่่วมของผู้้�มีีส่่วนได้้ส่วนเสีียทุุกระดัับ มี

บทบาทสำำ�คัญต่่อผลสำำ�เร็็จดังที่่�กล่่าวมา ผ ลการ

ศึึกษานี้้�มีีความสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ ด ารณีี 

และคณะ(9) ที่่�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าการพััฒนาศููนย์ป์ฏิิบััติิการ

ภาวะฉุกุเฉิินจำำ�เป็็นต้้องอาศััยโครงสร้้างการบริหิาร

จััดการที่่�ชััดเจนการกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่่�ตาม

ระบบบััญชาการเหตุุการณ์์ (ICS) และการสนัับสนุุน

อย่างต่่อเนื่่�องจากผู้้�บริิหาร จึ งจะสามารถเสริิม

สร้้างเอกภาพในการสั่่�งการและเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

การปฏิิบััติิงานในภาวะฉุุกเฉิินได้้อย่างเป็็นรููปธรรม 

นอกจากนี้้� ผ ลการวิิจััยยัังสอดคล้้องกัับงานของ

วรรณา และคณะ(10) ซึ่่�งพบว่่าการพััฒนาสมรรถนะ 

EOC ระดัับพื้้�นที่่�จำำ�เป็็นต้้องเน้้นกระบวนการ

เรีียนรู้้�ร่่วมกัันของทีีมปฏิิบััติิงาน การฝึึกซ้้อมตาม

สถานการณ์์จำำ�ลอง และการใช้้ผลการประเมิิน

เป็็นข้้อมููลย้้อนกลัับเพื่่�อปรับปรุงการดำำ�เนิินงาน

อย่่างต่่อเนื่่�อง งานวิิจััยดัังกล่่าวชี้้�ว่่าการเสริิมสร้้าง

สมรรถนะเชิิงปฏิิบััติิการของบุคุลากรมีคีวามสำำ�คัญ

ไม่่ยิ่่�งหย่่อนไปกว่่าการพััฒนาเชิิงโครงสร้้าง ซึ่่ �ง

สอดคล้้องกัับผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�ที่่�พบว่่าการกำำ�กับ

ติิดตาม การนิิเทศ และการทบทวนผลการดำำ�เนิิน

งานตามตััวชี้้�วััดอย่่างสม่ำำ��เสมอ ช่ ่วยให้้บุคลากร

มีีความเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�ตามระบบ ICS และ

สามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่างมีีประสิิทธิภาพมากยิ่่�ง

ขึ้้�น และการประเมินิความพร้้อมอย่า่งเป็็นระบบจะ

ช่่วยให้้เห็็นช่่องว่า่งสมรรถนะที่่�แท้้จริงิ ผลการศึกึษา

ชี้้�ให้้เห็็นว่่ารููปแบบการพััฒนาที่่�ใช้้กรอบแนวคิิด 

ระบบ (System), บุคลากร (Staff), และทรัพยากร 

(Stuff) ขององค์์การอนามััยโลก(11) สามารถสร้้าง

ผลลััพธ์์เชิิงบวกได้้อย่างชััดเจน โดยเฉพาะการสร้้าง

ความก้้าวหน้้าเชิิงโครงสร้้างของระบบบััญชาการ

เหตุุการณ์์ (ICS) และการสร้้างวััฒนธรรมการ

ทำำ�งานที่่�อ้้างอิิงหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�

การวางแผนพััฒนาได้้ตรงประเด็็น การนำำ�  EOC 

Assessment Tool มาใช้้เป็็นเครื่่�องมืือหลัักในงาน

วิิจััยครั้้�งนี้้� จึงเป็็นกลไกสำำ�คัญที่่�ทำำ�ให้้การพััฒนาเป็็น

ไปอย่างมีีทิิศทาง สามารถปิดช่องว่่างสมรรถนะ 

และยกระดัับความพร้้อมได้้อย่่างมีีนััยสำำ�คัญ เมื่่�อ

พิิจารณาในมิิติิสมรรถนะ 3 ด้้าน พบว่่า ความสำำ�เร็็จ

เกิิดจากการพััฒนาเชิิงบููรณาการ ได้้แก่่

	 1. ด้้ านบุุคลากร (Staff) มี การเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพผ่่านการอบรม การเรีียนรู้้�หลัักสููตร ICS 

และการหนุุนเสริิมทางวิิชาการอย่างต่่อเนื่่�อง ทำำ�ให้้

บุุคลากรมีีความเข้้าใจบทบาทหน้้าที่่�และสามารถ

ปฏิิบััติิงานได้้ตามมาตรฐาน

	 2. ด้้านทรัพยากรและวััสดุุอุุปกรณ์์ (Stuff) มี

การจััดเตรียมสถานที่่�และอุุปกรณ์์สนัับสนุุนการเปิิด

ศููนย์์ EOC รวมถึึงการพััฒนาระบบจััดเก็็บเอกสาร

และหลัักฐานเชิิงประจัักษ์์

	 3. ด้้ านระบบการบริิหารจััดการ (System) 

มีีการปรับปรุงระบบกำำ�กับติิดตามจากรููปแบบเดิิม

ไปสู่่�แพลตฟอร์์มออนไลน์์ ช่ วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพ

การติิดตาม ประเมิินผล และการใช้้ข้้อมููลเพื่่�อการ

ตััดสินใจ

	 อย่่างไรก็็ตาม ผ ลการวิิจััยยัังสะท้้อนให้้เห็็น

ว่่าการพััฒนาสมรรถนะ EOC เป็็นกระบวนการ
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ที่่�ต้้องดำำ�เนิินการอย่างต่่อเนื่่�อง โดยยัังมีีช่่องว่่าง

ที่่�ต้้องได้้รับการพััฒนาเพิ่่�มเติิมในทั้้�งสามด้้าน ซึ่่ �ง

สอดคล้้องกัับข้้อค้้นพบของงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้องที่่�

ชี้้�ว่่า ความพร้้อมด้้าน EOC ไม่่ใช่่ผลลััพธ์์แบบครั้้�ง

เดีียว  แต่่ต้้องอาศััยการฝึึกซ้้อม การทบทวน และ

การปรับปรุงระบบอย่างสม่ำำ��เสมอ

ข้้อเสนอแนะ

	 1. ควรมีีการแลกเปลี่่�ยนและนำำ�เสนอรููปแบบ

การพััฒนาระบบการเตรียมความพร้้อมและตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิินด้้านสาธารณสุุขไปยังเขตสุขภาพอื่่�น ๆ  

เพื่่�อการใช้้รููปแบบหรืือประยุุกต์์

	 2. ควรมีีการพััฒนาสมรรถนะของศููนย์ป์ฏิิบััติิ

การภาวะฉุุกเฉิินทางสาธารณสุุข ให้้ครอบคลุม

สมรรถนะ 3S: Staff - Stuff - System และพััฒนา

อย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้เกิิดความพร้้อมในการตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิิน 

	 3. คว รสร้้างเครือข่ายการเรีียนรู้้�ระหว่่าง

จัังหวััด  เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์การพััฒนา

ศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิิน (EOC)

กิิตติิกรรมประกาศ

	 คณะผู้้�วิิจััยขอขอบคุุณผู้้�อำำ�นวยการสำำ�นักงาน

ป้้องกัันควบคุุมโรคที่่� 10 จัังหวััดอุบลราชธานีี ที่่ �

ให้้การสนัับสนุุนการศึึกษาวิิจััย ขอขอบคุุณผู้้�

บริิหารและคณะกรรมการศููนย์์ปฏิิบััติิการตอบโต้้

ภาวะฉุุกเฉิิน (EOC) ในระดัับจัังหวััดทุกแห่่งในพื้้�นที่่�

เขตสุขภาพที่่� 10 ที่่�ได้้เล็็งเห็็นความสำำ�คัญและร่่วม

ขัับเคลื่่�อนการเปลี่่�ยนแปลงพัฒันา ให้้ความร่ว่มมือื

ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�จนสำำ�เร็็จลุล่่วงด้้วยดีีนำำ�ไปสู่่�การ

พััฒนารููปแบบที่่�จะช่่วยยกระดัับสมรรถนะที่่�มีีความ

พร้้อมตอบโต้้ภาวะฉุุกเฉิินเพื่่�อคุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของ
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