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บทคััดย่อ
	 การศึึกษาเชิิงวิิเคราะห์์แบบภาคตัดขวางนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึกษาปััจจััยด้้านการบริิหารความ
เสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกของบุุคลากรสาธารณสุุข 
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น โดยใช้้กรอบแนวคิด COSO - Enterprise Risk Management 2017 
ดำำ�เนิินการเก็็บข้้อมููลในกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�คััดเลืือกด้้วยวิิธีีการสุ่่�มแบบหลายขั้้�นตอน จำำ�นวน 378 คน โดยใช้้
แบบสอบถามที่่�ผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหาและมีีค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.946 และวิิเคราะห์์
ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำำ�นวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และสถิิติิเชิิง
อนุมาน ได้้แก่่ ไคสแควร์ และการถดถอยโลจิิสติิกเชิิงพหุุ 
	 ผลการวิิจััยพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่างส่่วนใหญ่่มีีระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความเสี่่�ยง และ
ประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในระดัับสููง ร้้อยละ 81.48 และ 93.12 ตาม
ลำำ�ดับ ปัจจััยทางการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีอิิทธิพลต่่อประสิทิธิภาพการปฏิิบััติิงานอย่า่งมีีนััยสำำ�คัญทางสถิติิิ
ที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ ด้้านเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงาน (AOR = 8.28, 95%CI: 1.66–41.31) และด้้านการ
ทบทวนและปรับปรุง (AOR = 9.37, 95%CI: 1.95–45.01) 
	 ดัังนั้้�น องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นควรเร่่งพััฒนาระบบบริิหารความเสี่่�ยงโดยเน้้นการกำำ�หนดเป้้าหมาย
เชิิงผลลััพธ์์ที่่�สอดคล้้องกัับอุุบััติิการณ์์โรคในพื้้�นที่่� และจััดตั้้�งกลไกการทบทวนหลัังการปฏิิบััติิงานเพื่่�อนำำ�
ปััญหาจากการลงพื้้�นที่่�จริงมาปรับปรุงแผนการควบคุุมโรคอย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งปััจจััยทั้้�งสองด้้านนี้้�มีีอิิทธิพล
สููงต่่อการเพิ่่�มประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานอย่่างก้้าวกระโดด

คำำ�สำำ�คัญ : การบริิหารความเสี่่�ยง, COSO-ERM 2017, ประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงาน, โรคไข้้เลืือดออก,  
	        องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น
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Abstract
	 This cross-sectional analytical study aimed to study the risk management factors 
affecting the efficiency of dengue hemorrhagic fever prevention and control among 
public health personnel under local government organizations. The study was framed 
by the COSO - Enterprise Risk Management 2017 framework. Data were collected from 
378 participants selected through multi-stage random sampling. The research instrument 
was a questionnaire with validated content validity and a reliability coefficient of 0.946. 
Data were analyzed using descriptive statistics, including frequency, percentage, mean, 
and standard deviation, and inferential statistics, including chi-square and multiple logistic 
regression. 
	 The results revealed that the majority of participants reported high levels of risk 
management and work efficiency, at 81.48% and 93.12%, respectively. Two risk management 
factors influencing work efficiency significantly at the 0.05 level were Performance Goals 
(AOR = 8.28, 95% CI: 1.66–41.31) and Review and Revision (AOR = 9.37, 95% CI: 1.95–45.01). 
	 Therefore, organizations should prioritize developing risk management systems that  
emphasize outcome-based goals aligned with local disease incidence. Furthermore,  
implementing an After Action Review (AAR) mechanism is essential to integrate real-world 
operational challenges into the continuous improvement of disease control plans. These 
two factors are critical drivers for significantly enhancing the efficiency of public health 
operations. 

Keywords: Risk Management, COSO-ERM 2017, Work Efficiency, Dengue Hemorrhagic  
	 	       Fever, Local Government

บทนำำ�
	 โรคไข้้เลืือดออกเป็น็ปััญหาสาธารณสุขุระดัับ
โลกที่่�มีีแนวโน้้มรุุนแรงขึ้้�น โดยองค์์การอนามััยโลก
รายงานจำำ�นวนผู้้�ป่่วยเพิ่่�มขึ้้�นกว่่า 10 เท่่าในช่ว่งสอง
ทศวรรษที่่�ผ่่านมา และระบาดวงกว้้างในกว่่า 80  
ประเทศทั่่�วโลก โดยพบรายงานผู้้�ป่่วยสููงถึึงเกืือบ  
5 ล้้ านราย และมีีผู้้�เสีียชีีวิิตกว่่า 5,000 ราย(1) 
สำำ�หรัับประเทศไทย แม้้ในปีี พ.ศ. 2567 อัตราป่่วย
จะลดลงเหลืือ 159.15 ต่อประชากรแสนคน และ
มีีผู้้�เสีียชีีวิิต  112 ราย จ าก 47 จัังหวััด  แต่่ยัังคง
เป็็นโรคประจำำ�ถิ่่�นที่่�เป็็นความท้้าทายสููงโดยเฉพาะ
ในกลุ่่�มเปราะบาง(2) โดยจัังหวััดชลบุุรีีจััดเป็็นพื้้�นที่่�
ความเสี่่�ยงสููงอย่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่ �งในปีี พ.ศ. 2567 

มีีอััตราป่่วยถึึง 231.06 ต่อประชากรแสนคน และ
อััตราป่่วยตาย ร้้อ ยละ 0.14(3) ซึ่่ �งสููงกว่่าระดัับ
ประเทศ แม้้สถานการณ์์จะดีีขึ้้�นกว่่าปีีที่่�ผ่่านมา แต่่
ยัังจำำ�เป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงและ
มาตรการป้้องกัันควบคุุมโรคที่่�มีีประสิิทธิภาพจาก
หน่่วยงานส่่วนท้้องถิ่่�นอย่่างเร่่งด่่วน
	 องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) เป็็น
กลไกหลัักที่่�มีีความใกล้้ชิดประชาชนและมีีความ
คล่องตััวสููงในการจััดการงบประมาณเพื่่�อควบคุุม
โรคในพื้้�นที่่� โดยเฉพาะการดำำ�เนินิงานของบุคุลากร
สาธารณสุุขในการสำำ�รวจแหล่่งเพาะพัันธุ์์�ยุง การ
สื่่�อสารความเสี่่�ยง และการบัังคัับใช้้กฎหมาย
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ควบคุุมโรคติิดต่อ(4) อย่ างไรก็็ตามประสิิทธิภาพใน
การปฏิิบััติิงานที่่�ผ่่านมาส่่วนใหญ่่มัักเน้้นการแก้้ไข
ปััญหาตามสถานการณ์์ เช่่น การพ่่นสารเคมีเมื่่�อเกิิด
เคสผู้้�ป่่วย ซึ่่ �งมัักประสบปััญหาความไม่่ครอบคลุม
ของมาตรการเชิิงป้้องกัันในระยะยาว สภาวะดัังกล่่าว
ยัังคงเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญ เนื่่�องจากต้้องเผชิญ
กัับปััจจััยเสี่่�ยงและความไม่่แน่่นอนสููง ทั้้�งจากปััจจััย
ด้้านสภาพภููมิิอากาศที่่�เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว
ส่่งผลต่่อวงจรชีีวิิตยุุงลาย พฤติิกรรมการป้้องกััน
ตััวของประชากรแฝงในเขตอุุตสาหกรรมที่่�ยากต่่อ
การเข้้าถึึง และข้้อจำำ�กัดด้้านทรัพยากรบุุคคลที่่�มีี
ภาระงานซ้ำำ��ซ้้อน ด้้ว ยเหตุุนี้้� การนำำ�แนวทางการ
บริิหารความเสี่่�ยงมาใช้้จึึงไม่่ใช่่เพีียงแค่่ทางเลืือก 
แต่่เป็็นเครื่่�องมืือเชิิงกลยุุทธ์ในการวิิเคราะห์์โอกาส
เกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ล่่วงหน้้า เพื่่�อยกระดัับ
ประสิิทธิภาพการตอบสนองต่่อสถานการณ์์ระบาด
ให้้มีความแม่่นยำำ�และทัันท่่วงทีีมากยิ่่�งขึ้้�น
	 แม้้ว่าบุุคลากรสาธารณสุุขสัังกััด อปท. จะมีี
บทบาทสำำ�คัญในการควบคุุมโรค  แต่่ปััญหาสำำ�คัญ
ที่่�พบคืือ  กระบวนการบริิหารจััดการมัักขาดความ
เชื่่�อมโยงระหว่่างการประเมิินความเสี่่�ยงกัับการ
กำำ�หนดกลยุุทธ์ระดัับองค์์กรอย่่างเป็็นระบบ ส่งผล
ให้้การแก้้ปัญหาไม่่เท่่าทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของ
โรคและสภาพพื้้�นที่่� แนวคิด COSO – Enterprise 
Risk Management 2017 (COSO-ERM 2017) 
จึึงถููกนำำ�มาพิิจารณาในฐานะกรอบการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงเชิิงระบบที่่�ครอบคลุมตั้้�งแต่่
การกำำ�หนดกลยุุทธ์ การวางแผน การดำำ�เนิินงาน 
การสื่่�อสาร ต ลอดจนการทบทวนและปรับปรุง
กระบวนการอย่างต่่อเนื่่�อง(5) ซึ่่ �งจากการทบทวน
วรรณกรรม พบว่่า แนวคิดนี้้�มีีส่่วนสำำ�คัญในการส่่ง
เสริิมประสิิทธิภาพการดำำ�เนิินงานขององค์์กรภาค
รััฐ และเอกชน โดยเฉพาะในด้้านการตััดสินใจ การ
ใช้้ทรัพยากรอย่างคุ้้�มค่่า การลดข้้อผิดพลาด  และ
การบรรลุเุป้้าหมายขององค์ก์รอย่า่งเป็็นรููปธรรม(6) 

นอกจากนี้้� การนำำ�แนวคิดดังกล่่าวมาใช้้ในองค์์กร

สาธารณสุุขยัังช่่วยสร้้างความเชื่่�อมั่่�นในกลไกการ
จััดการภาวะเสี่่�ยง และเพิ่่�มความพร้้อมในการรัับมืือ
กัับโรคติิดต่อที่่�มีีลัักษณะฉัับพลัันและเปลี่่�ยนแปลง
ตลอดเวลา เช่่น โรคไข้้เลืือดออก(5) จ ากเหตุุผล 
ดัังกล่่าว  การศึึกษาการบริิหารความเสี่่�ยงตาม
แนวคิดิ COSO-ERM 2017 ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพ
ในการปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก
ของบุุคลากรสาธารณสุุขสัังกััดองค์์กรปกครองส่่วน
ท้้องถิ่่�นเป็็นเรื่่�องสำำ�คัญ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางใน
การพััฒนาศัักยภาพของบุคุลากร และเป็น็ข้้อมููลเชิิง
ประจัักษ์์ที่่�สามารถประยุกุต์์ใช้้ในการบริหิารจััดการ
ด้้านสาธารณสุุขให้้เกิิดประสิิทธิผลและยั่่�งยืนืยิ่่�งขึ้้�น

วััตถุประสงค์์การวิจััย
	 เพื่่�อศึกษาปััจจััยด้้านการบริิหารความเสี่่�ยง
ที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานป้้องกััน
ควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก ของบุุคลากรสาธารณสุุข 
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดชลบุุรีี

วิิธีีการศึึกษา
	 เป็็นการวิิจััยเชิิงวิิเคราะห์์แบบภาคตััดขวาง 
(Cross-sectional analytical study) เพื่่�อ
ศึึกษาปััจจััยด้้านการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ส่่งผลต่่อ
ประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรค
ไข้้เลืือดออกของบุุคลากรสาธารณสุุข สังกััด อปท.
	 ประชากรและกลุ่่�มตัวอย่่าง
	 ประชากรที่่�ศึึกษา คื อ บุ คลากรสาธารณสุุข
ที่่�รัับผิิดชอบงานป้้องกัันควบคุุมโรค สั งกััดองค์์กร
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) จัังหวััดชลบุุรีี จำำ�นวน 
1,391 ค น ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก อปท . แต่่ละแห่่งอาจมี
จำำ�นวนผู้้�รัับผิิดชอบงานป้้องกัันควบคุุมโรคแตก
ต่่างกััน ขึ้้ �นอยู่่�กับขนาดและโครงสร้้างของกอง
สาธารณสุุขและสิ่่�งแวดล้้อม
	 กลุ่่�มตััวอย่่าง คื อ บุ คลากรสาธารณสุุขที่่� 
รัับผิิดชอบงานป้้องกัันควบคุุมโรค สั งกััด อปท . 
จัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่ �งคำำ�นวณขนาดตััวอย่างด้้วยสููตร
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ประมาณค่่าสััดส่วนโดยที่่�ทราบจำำ�นวนประชากร
ที่่�ชััดเจน(7) ที่่ �ระดัับความเชื่่�อมั่่�น ร้้อ ยละ 95 และ
ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5  ได้้จำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่าง 
301 ค น และเพื่่�อป้้องกัันการสููญหายของกลุ่่�ม
ตััวอย่่างจึึงเพิ่่�มขนาดกลุ่่�มตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 25(8) 
ทำำ�ให้้ได้้ขนาดกลุ่่�มตััวอย่างในการวิิจััย จำ ำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 
378 คน 
	 สุ่่�มตััวอย่างแบบหลายขั้้�นตอน โดยเริ่่�มจาก
การสุ่่�มแบบแบ่่งกลุ่่�ม เพื่่�อคัดเลืือก อปท. ในจัังหวััด
ชลบุุรีีจำำ�นวนร้้อยละ 50 ของแต่่ละประเภท  รวม
ทั้้�งสิ้้�น 49 แห่่ง จากนั้้�นทำำ�การสุ่่�มอย่่างง่่ายโดยวิิธีี
จัับฉลากแบบไม่่คืืนที่่�เพื่่�อระบุุรายชื่่�อ อปท . และ
ในขั้้�นตอนสุุดท้้ายได้้ดำำ�เนิินการสุ่่�มตามสััดส่วน

เพื่่�อคำำ�นวณจำำ�นวนกลุ่่�มตััวอย่่างจากบุุคลากร
สาธารณสุขุในแต่่ละ อปท. ที่่�ได้้รับการคััดเลืือก จน
ได้้กลุ่่�มตััวอย่างครบถ้้วนจำำ�นวน 378 คน (ดัังตาราง
ที่่� 1) โดยกำำ�หนดเกณฑ์์การคััดเข้้า คือ บุคลากรที่่�
ปฏิิบััติิงานในสังักััดกองสาธารณสุขุและสิ่่�งแวดล้้อม 
เป็็นผู้้�รัับผิิดชอบงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก
ของแต่่ละ อปท . โดยปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุม
โรคไข้้เลืือดออก ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปี และสมััครใจเข้้า
ร่่วมการวิิจััยหลัังจากได้้รับข้้อมููลครบถ้้วน และ
เกณฑ์์การคััดออก คื อ บุ ุคลากรที่่�อยู่่�ระหว่่างการ
ลาพัักยาว  หรืือไม่่ได้้ปฏิิบััติิงานในพื้้�นที่่�จริงในช่่วง
ที่่�ทำำ�การเก็็บข้้อมููล

ตารางท่ี่� 1 จำำ�นวนประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�แนกตามประเภทขององค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น

จำ�นวน อปท. 

ทั้งหมด (แห่ง)

จำ�นวน อปท.

ที่สุ่มได้ (แห่ง)

ประชากรใน อปท.

ที่สุ่มได้ (คน)

จำ�นวนกลุ่ม

ตัวอย่าง (คน)

เทศบาลนคร 2 1 74 51

เทศบาลเมือง 10 5 182 124

เทศบาลตำ�บล 35 18 179 122

องค์การบริหารส่วนตำ�บล 50 25 121 81

รวม 97 49 556 378

ประเภท

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ คื อ  แบบสอบถามปััจจััยที่่�
ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพในการปฏิิบััติิงานป้้องกััน
ควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกของบุุคลากรสาธารณสุุข  
สัังกััดองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น ป ระกอบด้้วย  
3 ส่วน ได้้แก่่ 1) แบบสอบถามข้้อมููลคุุณลัักษณะ
ส่่วนบุุคคล จำ ำ�นวน 9 ข้้อ  ได้้แก่่ อ ายุุ เพศ 
สถานภาพสมรส อาชีีพหลััก ระดัับการศึึกษา ราย
ได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน ตำ ำ�แหน่่งงานในปััจจุบััน ระยะ
เวลาในการปฏิิบััติิงาน สถานที่่�ปฏิิบััติิงาน โดยเป็็น
แบบสอบถามแบบปลายปิิด  แบบหลายตััวเลืือก 
และเติิมช่่องว่่างให้้สมบููรณ์์ 2) แบบสอบถามการ
บริิหารความเสี่่�ยง COSO-ERM 2017 โดยประยุกุต์์
ใช้้ทฤษฎีีการบริิหารความเสี่่�ยง COSO-ERM 2017 

จำำ�นวน 20 ข้้อ ประกอบด้้วย การกำำ�กับดููแลกิจิการ
และวััฒนธรรมองค์์กร การกำำ�หนดกลยุุทธ์และ
วััตถุุประสงค์์ เป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงาน การ
ทบทวนและปรับปรุงแก้้ไข สารสนเทศ การสื่่�อสาร
และการรายงาน โดยเป็็นแบบสอบถามแบบมาตร
วััดประมาณค่่า 5 ระดัับ และจััดกลุ่่�มเพื่่�อวิเคราะห์์
ข้้อมููลเป็็น 2 ระดัับ คื อ  ระดัับสููง (มากกว่่าหรืือ
เท่่ากัับร้้อยละ 80) และต่ำำ�� (น้้อยกว่่าร้้อยละ 80)(9,10)  

และ 3) ป ระสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานป้้องกััน
ควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก จำ ำ�นวน 20 ข้้อ จ  ากการ
ทบทวนวรรณกรรม ป ระกอบด้้วย คว ามรวดเร็็ว
ทัันตามกำำ�หนดเวลา การใช้้ทรัพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
ความเชื่่�อถือได้้ของรายงานทางการเงิิน การปฏิิบััติิ
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ตามกฎหมาย ระเบีียบ และข้้อบังคัับ โดยเป็็น
แบบสอบถามแบบมาตรวััดประมาณค่่า 5 ระดัับ 
และจััดกลุ่่�มเพื่่�อวิเคราะห์์ข้้อมููลเป็็น 2 ระดัับ คื อ 
ระดัับดีี (มากกว่่าหรืือเท่่ากัับร้้อยละ 80) และไม่่ดีี 
(น้้อยกว่่าร้้อยละ 80)(9,10)

	 การตรวจสอบคุุณภาพของเคร่ื่�องมืือ 
แบบสอบถามผ่่านการตรวจสอบความตรงเชิิงเนื้้�อหา
โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำำ�นวน 3 ท่่าน มีค่่าดััชนีีสอดคล้้อง
ระหว่่าง 0.67-1.00 และตรวจสอบความเที่่�ยงตรง
ของเครื่่�องมืือโดยการนำำ�แบบสอบถามที่่�ปรับปรุง
แล้้วไปทดลองใช้้กับบุุคลากรสาธารณสุุขสัังกััด
องค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น จัังหวััดระยอง จำำ�นวน 
30 คน มีค่่าความเที่่�ยงตรงเท่่ากัับ 0.946
	 การเก็็บรวบรวมข้้อมููล กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รับ
การชี้้�แจงรายละเอีียดโครงการวิิจััยล่่วงหน้้าอย่าง
น้้อย 1 สัปดาห์์ เพื่่�อให้้มีระยะเวลาในการตััดสินใจ
ก่่อนลงลายมืือชื่่�อเข้้าร่่วมวิิจััยด้้วยความสมััครใจ 
หลัังจากนั้้�นกลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับแจกแบบสอบถาม
เพื่่�อตอบแบบสอบถามด้้วยตนเอง และผู้้�วิิจััย
ดำำ�เนิินการตรวจสอบความถููกต้้องสมบููรณ์์ของ
แบบสอบถามก่่อนเก็็บรวบรวมเพื่่�อเข้้าสู่่�การ
วิิเคราะห์์ข้้อมููลในขั้้�นตอนต่่อไป  โดยขั้้�นตอนการ
เก็็บรวบรวมข้้อมููลได้้ดำำ�เนิินการในพื้้�นที่่�ส่่วนตััวของ
กลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้เวลาในการตอบแบบสอบถาม
ประมาณ 20-30 นาทีี
	 การวิเคราะห์์ข้้อมููล วิเคราะห์์ข้้อมููลคุุณลัักษณะ
ส่่วนบุุคคล โดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำำ�นวน 
ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และค่่าส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 
และวิิเคราะห์์ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อประสิิทธิภาพใน
การปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก 
โดยใช้้สถิิติิเชิิงอนุมานด้้วยสถิิติิไคว์สแควร์ และ

การถดถอยแบบโลจิิสติิกเชิิงพหุุ โดยกำำ�หนดระดัับ
นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่� 0.05 และระดัับความเชื่่�อมั่่�น
ร้้อยละ 95 
	 จริยธรรมการวิจััย การศึึกษาครั้้�งนี้้�ผ่่านการ
พิิจารณาและรัับรองจากคณะกรรมการพิิจารณา
จริยธรรมการวิิจััยเกี่่�ยวกับมนุุษย์์ วิ ทยาลััยการ
สาธารณสุุขสิิริินธร จัังหวััดชลบุุรีี เลขที่่� COE.
SCPHC.NO. 2025/005 วัันที่่� 25 มีนาคม 2568 

ผลการศึึกษา	   
	 ข้้อมููลส่่วนบุุคคล พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่างส่่วนใหญ่่
เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 61.90 อายุุน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 
30 ปี ร้้อยละ 58.99 สถานภาพโสด ร้้อยละ 51.59 
สำำ�เร็็จการศึึกษาระดัับปริญญาตรี ร้้อ ยละ 55.29 
รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือนน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 15,000 
บาท ร้้อยละ 57.94 เป็็นพนัักงานจ้้างตามภารกิิจ 
หรืือพนัักงานราชการ ร้้อ ยละ 37.38 ระยะเวลา
ในการปฏิิบััติิงานน้้อยกว่่าหรืือเท่่ากัับ 5 ปี ร้้อยละ 
69.31 และปฏิิบััติิงานที่่�เทศบาลเมืือง ร้้อยละ 32.8 
	 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับการบริิหารความ
เสี่่�ยงตามแนวคิด COSO-ERM 2017 ในภาพรวม 
พบว่่า ส่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับสููง ร้้อยละ 81.48 เมื่่�อ
พิิจารณารายองค์์ประกอบ พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่าง 
ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่าหน่่วยงานของตนมีี 
การปฏิิบััติิด้้านกลยุุทธ์และวััตถุุประสงค์์องค์์กร 
ด้้านสารสนเทศ  การสื่่�อสาร และการรายงาน 
ด้้านเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงาน ด้้ านการทบทวน
และปรับปรุง และด้้านการกำำ�กับดููแลกิิจการและ
วััฒนธรรมองค์์กรในระดัับสููง คิดเป็็นร้้อยละ 92.59,  
90.74, 89.42, 88.88 และ 79.90 ต ามลำำ�ดับ  
รายละเอีียดดังตารางที่่� 2
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ตารางท่ี่� 2 จำำ�นวนและร้้อยละของระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�แนกตามระดัับการบริิหาร
	        ความเสี่่�ยงตามแนวคิด COSO-ERM 2017 (n = 378)

สูง

จำ�นวน (ร้อยละ)

ต่ำำ��

จำ�นวน (ร้อยละ)

1. การกำ�กับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร  302 (79.90) 76 (20.10)

   1.1 องค์กรมีการกำ�หนดคณะกรรมการหรือผู้รับผิดชอบเฉพาะ

ด้านการบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุมโรคไข้เลือดออก

323 (85.45) 55 (14.55)

   1.2 องค์กรมีการกำ�หนดบทบาทและความรับผิดชอบอย่าง

ชัดเจนสำ�หรับบุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมโรคไข้เลือดออก

354 (93.65) 24 (6.35)

   1.3 บุคลากรทุกระดับในองค์กรมีความเข้าใจเกี่ยวกับบทบาท

ของตนในการบริหารความเสี่ยงเพื่อควบคุมโรคไข้เลือดออก

338 (89.42) 40 (10.58)

   1.4 องค์กรมีการจัดกิจกรรมหรือการสื่อสารเพื่อสร้างความตระหนัก

เกี่ยวกับการป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกอย่างต่อเนื่อง

352 (93.12) 26 (6.88)

   1.5 องค์กรมีการจัดอบรมหรือพัฒนาความรู้ด้านการควบคุมโรค

ไข้เลือดออกให้แก่บุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

298 (78.84) 80 (21.16)

2. กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร  350 (92.59) 28 (7.41)

   2.1 องค์กรมีการวิเคราะห์โครงสร้างความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับ

การป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออก

359 (94.97) 19 (5.03)

   2.2 องค์กรสามารถกำ�หนดความเสี่ยงด้านการแพร่ระบาดของ

โรคไข้เลือดออกและการรับมือกับความเสี่ยงนั้นได้อย่างเหมาะสม

362 (95.76) 16 (4.24)

   2.3 องค์กรมีการประเมินกลยุทธ์ในการป้องกันและควบคุมโรคไข้

เลือดออกในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อหาวิธีที่เหมาะสมที่สุด

360 (95.24) 18 (4.76)

   2.4 องค์กรมีกำ�หนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและสามารถนำ�ไป

ปฏิบัติได้ในการควบคุมโรคไข้เลือดออก

359 (94.97) 19 (5.03)

3. เป้าหมายผลการดำ�เนินงาน 338 (89.42) 40 (10.58)

   3.1 องค์กรมีการระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาด

ของโรคไข้เลือดออกอย่างชัดเจน

349 (92.33) 29 (7.67)

   3.2 องค์กรมีการประเมินความรุนแรงและผลกระทบของความ

เสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการแพร่ระบาดของโรคไข้เลือดออก

347 (91.80) 31 (8.20)

   3.3 องค์กรมีการจัดลำ�ดับความสำ�คัญของความเสี่ยงด้านโรคไข้

เลือดออกตามระดับผลกระทบและโอกาสเกิดโรค

354 (93.65) 24 (6.35)

ระดัับความคิดเห็็น
องค์์ประกอบการบริิหารความเส่ี่�ยงตามแนวคิิด 

COSO-ERM 2017
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สูง

จำ�นวน (ร้อยละ)

ต่ำำ��

จำ�นวน (ร้อยละ)

   3.4 องค์กรมีการดำ�เนินการตอบสนองต่อความเสี่ยงด้านโรคไข้

เลือดออกอย่างเหมาะสมและทันท่วงที

359 (94.97) 19 (5.03)

   3.5 องค์กรมีการสรุปภาพรวมความเสี่ยงของโรคไข้เลือดออกใน

พื้นที่หรือชุมชนอย่างเป็นระบบและครบถ้วน

353 (93.39) 25 (6.61)

4. การทบทวนและปรับปรุง 336 (88.88) 42 (11.12)

   4.1 องค์กรมีการประเมินการเปลี่ยนแปลงที่มีสาระสำ�คัญที่อาจ

ส่งผลต่อการควบคุมโรคไข้เลือดออก

347 (91.80) 31 (8.20)

   4.2 องค์กรมกีารทบทวนความเสีย่งและผลการดำ�เนนิงานด้านการ

ควบคุมโรคไข้เลือดออกอย่างต่อเนื่อง

350 (92.59) 28 (7.41)

   4.3 องค์กรมีการหาแนวทางหรือมาตรการปรับปรุงการบริหาร

ความเส่ียงด้านการควบคุมโรคไข้เลือดออกให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน

343 (90.74) 35 (9.26)

5. สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน 343 (90.74) 35 (9.26)

   5.1 องค์กรมีการผลักดันและนำ�เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ใน

การรวบรวม วิเคราะห์ และติดตามข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับการควบคุม

โรคไข้เลือดออก

349 (92.33) 29 (7.67)

   5.2 องค์กรมีการสื่อสารข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยงด้านโรคไข้

เลือดออกไปยังบุคคลหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้องอย่างมีประสิทธิภาพ

351 (92.86) 27 (7.14)

   5.3 องค์กรมีการรายงานข้อมูลความเสี่ยง วัฒนธรรมองค์กร 

และผลการดำ�เนินงานด้านการควบคุมโรคไข้เลือดออกอย่างครบ

ถ้วนและโปร่งใส

352 (93.12) 26 (6.88)

ระดัับความคิดเห็็น
องค์์ประกอบการบริิหารความเส่ี่�ยงตามแนวคิิด 

COSO-ERM 2017

	 ระดัับความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกับประสิิทธิภาพการ
ปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกในภาพ
รวม พบว่่า ส่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับดีี ร้้อยละ 93.12 
เมื่่�อพิจารณารายองค์์ประกอบพบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่าง
ส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นว่่าหน่่วยงานของตนมีี 
การปฏิิบััติิด้้านการปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ 

และข้้อบังคัับ ด้้ านความเชื่่�อถือได้้ของรายงาน
ทางการเงิิน ด้้านความรวดเร็็วทันตามกำำ�หนดเวลา 
และด้้านการใช้้ทรัพยากรอย่างคุ้้�มค่่า ในระดัับดีี คิด
เป็็นร้้อยละ 97.35, 96.03, 95.90 และ 91.80 ตาม
ลำำ�ดับ รายละเอีียดดังตารางที่่� 3
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ตารางท่ี่� 3 จำำ�นวนและร้้อยละของระดัับความคิิดเห็็นของกลุ่่�มตััวอย่่างจำำ�แนกตามระดัับประสิิทธิภาพ
	   	     การปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก (n = 378)

ดี

จำ�นวน (ร้อยละ)

ไม่่ดีี

จำ�นวน (ร้อยละ)

1. ความรวดเร็วทันตามกำ�หนดเวลา 361 (95.50) 17 (4.50)

   1.1 องค์กรมีการกำ�กับดูแลและส่งเสริมวัฒนธรรมที่สนับสนุน

ให้การปฏิบัติงานป้องกันโรคไข้เลือดออกสำ�เร็จตามกำ�หนดเวลา 

368 (97.35) 10 (2.65)

   1.2 องค์กรมีการกำ�หนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่ชัดเจนในการ

ป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกให้ทันตามแผนที่กำ�หนด

366 (96.83) 12 (3.17)

   1.3 การดำ�เนินงานป้องกันและควบคุมโรคไข้เลือดออกสำ�เร็จ

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ภายในระยะเวลาที่กำ�หนด

369 (97.62) 9 (2.38)

    1.4 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวน การป้องกันและ

ควบคุมโรคไข้เลือดออกให้เหมาะสมกับระยะเวลาที่กำ�หนด

364 (96.30) 14 (3.70)

    1.5 องค์กรมีการรายงานข้อมูลและการสื่อสารที่เกี่ยวข้องกับโรค

ไข้เลือดออกได้ทันเวลา

362 (95.76) 16 (4.24)

2. การใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า 347 (91.80) 31 (8.20)

   2.1 องค์กรมีการกำ�กับดูแลและส่งเสริมวัฒนธรรมที่มุ่งเน้นการใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ

352 (93.12) 26 (6.88)

   2.2 องค์กรมีการกำ�หนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่ส่งเสริมการ

จัดสรรและการใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด

349 (92.33) 29 (7.67)

   2.3 การดำ�เนินงานขององค์กรสามารถบรรลุเป้าหมายได้โดยใช้

ทรัพยากรอย่างคุ้มค่าและลดการสูญเสีย

355 (93.91) 23 (6.09)

   2.4 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการบริหาร

ทรัพยากรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้งาน

352 (93.12) 26 (6.88)

   2.5 องค์กรมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ช่วยให้ทรัพยากร

ได้รับการบริหารจัดการและรายงานผลอย่างคุ้มค่า

356 (94.18) 22 (5.82)

3. ความเชื่อถือได้ของรายงานทางการเงิน 363 (96.03) 15 (3.97)

   3.1 องค์กรมีระบบการกำ�กับดูแลที่โปร่งใสและสนับสนุน

วัฒนธรรมที่ช่วยให้รายงานทางการเงินมีความน่าเชื่อถือ

369 (97.62) 9 (2.38)

   3.2 องค์กรมีการกำ�หนดกลยุทธ์และเป้าหมายที่เกี่ยวข้องกับการ

จัดทำ�รายงานทางการเงินที่ถูกต้องและเชื่อถือได้

369 (97.62) 9 (2.38)

ระดัับความคิดเห็็น
องค์์ประกอบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก
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ดี

จำ�นวน (ร้อยละ)

ไม่่ดีี

จำ�นวน (ร้อยละ)

   3.3 รายงานทางการเงินขององค์กรสะท้อนผลการดำ�เนินงานที่

สอดคล้องกับเป้าหมายที่ตั้งไว้อย่างชัดเจน

367 (97.09) 11 (2.91)

   3.4 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงกระบวนการจัดทำ�รายงาน

ทางการเงินอย่างต่อเนื่องเพื่อรักษาความถูกต้องและเชื่อถือได้

362 (95.76) 16 (4.24)

   3.5 องค์กรมีระบบสารสนเทศและการสื่อสารที่ช่วยให้ข้อมูลใน

รายงานทางการเงินเป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้

368 (97.36) 10 (2.64)

4. การปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ 368 (97.35) 10 (2.65)

   4.1 องคก์รมรีะบบการกำ�กบัดูแลและวฒันธรรมองคก์รทีส่นบัสนนุ

ใหเ้กดิการปฏบตัติามกฎหมาย ระเบยีบ และข้อบงัคบัอยา่งเครง่ครดั

373 (98.68) 5 (1.32)

   4.2 องค์กรกำ�หนดกลยุทธ์และวัตถุประสงค์ที่สอดคล้องกับข้อ

กำ�หนดทางกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ

369 (97.62) 9 (2.38)

   4.3 องค์กรดำ�เนินการให้สอดคล้องกับเป้าหมายโดยไม่ขัดต่อ

กฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง

373 (98.68) 5 (1.32)

   4.4 องค์กรมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายหรือกระบวนการ

ทำ�งานเพื่อให้มั่นใจว่าสอดคล้องกับกฎหมายและข้อบังคับปัจจุบัน

367 (97.09) 11 (2.91)

   4.5 องค์กรมีระบบการสื่อสารและรายงานข้อมูลที่สนับสนุน

ให้การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับเป็นไปอย่างถูกต้อง

372 (98.41) 6 (1.59)

ระดัับความคิดเห็็น
องค์์ประกอบประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงาน

ป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออก

	 เมื่่�อพิจารณาความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่าง ๆ  
กัับประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรค
ไข้้เลืือดออกด้้วยการทดสอบสถิิติิไคสแควร์ พบว่่า  
ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพการ
ปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกอย่างมีี 

นััยสำำ�คัญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 0.05 ได้้แก่่ สถานที่่�
ปฏิิบััติิงาน และองค์์ประกอบของการบริิหาร
ความเสี่่�ยงตามแนวคิด  COSO-ERM 2017 ทุ ก 
องค์์ประกอบ รายละเอีียดดังตารางที่่� 4
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ตารางที่่� 4 ปัจจััยที่่�มีคีวามสััมพัันธ์์กัับประสิิทธิภาพการปฏิิบัติัิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกของกลุ่่�ม  
	 	    ตัวอย่่างด้้วยการทดสอบไคสแควร์ (n = 378)

	 การวิิเคราะห์์การถดถอยโลจิิสติิกเชิิงพหุุ 
(Enter Method) พบปััจจััยการบริิหารความเสี่่�ยง
ตามแนวคิด  COSO-ERM 2017 ที่่ �มีีอิิทธิพลต่่อ
ประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานอย่างมีีนััยสำำ�คัญทาง
สถิิติิ จำำ�นวน 2 ด้้าน ได้้แก่่ ด้้านการทบทวนและ
ปรับปรุง ซึ่่ �งมีีอิิทธิพลสููงสุุดโดยมีีความสััมพัันธ์์
ทิิศทางบวก (B=2.237) และมีีค่่า Odds Ratio 
เท่่ากัับ 9.37 (95% CI: 1.95–45.01) บ่ งชี้้�ว่่า

ระดับดี ระดับไม่ดี

สถานที่ปฏิบัติงาน

     องค์การบริหารส่วนตำ�บล / เทศบาลตำ�บล 194 9 4.092 0.043*

     เทศบาลเมือง / เทศบาลนคร 158 17

การกำ�กับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร

     ระดัับต่ำำ�� 62 14 19.787 < 0.001*

     ระดับสูง 290 12

กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร

     ระดัับต่ำำ�� 15 13 73.850 < 0.001*

     ระดับสูง 337 13

เป้าหมายผลการดำ�เนินงาน

     ระดัับต่ำำ�� 20 20 129.866 < 0.001*

     ระดับสูง 332 6

การทบทวนและปรับปรุง

     ระดัับต่ำำ�� 21 21 137.171 < 0.001*

     ระดับสูง 331 5

สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน

     ระดัับต่ำำ�� 18 17 104.680 < 0.001*

     ระดับสูง 337 9

p-valueปััจจััย
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิงานฯ

10 
 
ตารางที่ 4 ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับประสิทธิภาพการปฏิบัติงานป้องกันควบคุมโรคไข้เลือดออกของกลุ่ม

ตัวอย่างด้วยการทดสอบไคสแควร์ (n = 378) 

ปัจจัย 
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานฯ 

𝜒𝜒2 p-value 
ระดับดี ระดับไม่ดี 

สถานที่ปฏิบัติงาน 
     องค์การบริหารส่วนตำบล / เทศบาลตำบล  194 9 4.092 0.043* 
     เทศบาลเมือง / เทศบาลนคร 158 17   
การกำกับดูแลกิจการและวัฒนธรรมองค์กร     
     ระดับต่ำ 62 14 19.787 < 0.001* 
     ระดับสูง 290 12   
กลยุทธ์และวัตถุประสงค์องค์กร     
     ระดับต่ำ 15 13 73.850 < 0.001* 
     ระดับสูง  337 13   
เป้าหมายผลการดำเนินงาน     
     ระดับต่ำ 20 20 129.866 < 0.001* 
     ระดับสูง  332 6   
การทบทวนและปรับปรุง     
     ระดับต่ำ 21 21 137.171 < 0.001* 
     ระดับสูง  331 5   
สารสนเทศ การสื่อสาร และการรายงาน     
     ระดับต่ำ 18 17 104.680 < 0.001* 
     ระดับสูง  337 9   

 
การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติกเชิงพหุ (Enter Method) พบปัจจัยการบริหารความเสี่ยงตาม

แนวคิด COSO-ERM 2017 ที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ จำนวน 2 
ด้าน ได้แก่ ด้านการทบทวนและปรับปรุง ซึ่งมีอิทธิพลสูงสุดโดยมีความสัมพันธ์ทิศทางบวก (B=2.237) และมี
ค่า Odds Ratio เท่ากับ 9.37 (95% CI: 1.95–45.01) บ่งชี้ว่าบุคลากรที่มีการบริหารความเสี่ยงด้านนี้ใน
ระดับสูงมีโอกาสปฏิบัติงานสำเร็จสูงเป็น 9.37 เท่า และด้านเป้าหมายผลการดำเนินงาน มีความสัมพันธ์ทิศ
ทางบวก (B=2.114) โดยมีค่า Odds Ratio เท่ากับ 8.28 (95% CI: 1.66–41.31) หรือมีโอกาสปฏิบัติงานอย่าง
มีประสิทธิภาพสูงเป็น 8.28 เท่า เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มที่มีการบริหารความเสี่ยงในระดับต่ำตามลำดับ 
รายละเอียดดังตารางที่ 5 
 

บุุคลากรที่่�มีีการบริิหารความเสี่่�ยงด้้านนี้้�ในระดัับสููง
มีีโอกาสปฏิิบััติิงานสำำ�เร็็จสููงเป็น็ 9.37 เท่่า และด้้าน
เป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงาน มีความสััมพัันธ์์ทิิศทาง
บวก (B=2.114) โดยมีีค่่า Odds Ratio เท่่ากัับ 8.28 
(95% CI: 1.66–41.31) หรืือมีโอกาสปฏิิบััติิงาน
อย่่างมีีประสิิทธิภาพสููงเป็็น 8.28 เท่่า เมื่่�อเปรียบ
เทีียบกัับกลุ่่�มที่่�มีีการบริิหารความเสี่่�ยงในระดัับต่ำำ��
ตามลำำ�ดับ รายละเอีียดดังตารางที่่� 5
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ตารางท่ี่� 5 ปั จจััยที่่�มีีผลต่่อประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานป้้องกัันควบคุุมโรคไข้้เลืือดออกของกลุ่่�มตััวอย่่าง 
	         ด้้วยการทดสอบการถดถอยแบบโลจิิสติิกเชิิงพหุุ (n = 378)

Lower Upper

ด้านเป้าหมายผลการ

ดำ�เนินงาน 

2.114 0.820 6.644 1 0.010* 8.279 1.659 41.307

ด้านการทบทวนและปรับปรุง 2.237 0.801 7.806 1 0.005* 9.369 1.950 45.013

ค่าคงที่ -0.557 0.658 0.717 1 0.397 0.573

ปััจจััย
95% of CI

    B	       S.E.    Wald	    df    p-value  Exp.(B)

*p-value < 0.05

วิิจารณ์ 
	 ผลการศึึกษาพบว่่าบุุคลากร อปท . จัังหวััด
ชลบุุรีี มี ระดัับการบริิหารความเสี่่�ยงและ
ประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานสููง สะท้้อนถึึงความ
ตระหนัักในบทบาทภายใต้้บริิบทโรคที่่�ซัับซ้้อน 
กลไกสำำ�คัญมาจากความพร้้อมด้้านงบประมาณ
และทรัพยากรในฐานะเขตเศรษฐกิิจพิเศษ ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยเอื้้�อให้้สามารถขับเคลื่่�อนนโยบายเชิิงรุุกจน
เกิิดวััฒนธรรมความเสี่่�ยงที่่�เข้้มแข็็ง สอดคล้้องกัับ
แนวคิด  COSO-ERM 2017 และงานวิิจััยในเขต
ภาคกลาง(11) ที่่ �ระบุุว่่าการสนัับสนุุนเชิิงองค์์กร
ช่่วยให้้การดำำ�เนิินงานเกิิดผลสััมฤทธิ์์�ที่่�เป็็นรููป
ธรรม ทั้้ �งนี้้� การมีีระบบงานที่่�ชััดเจนและการตอบ
สนองต่่อปัญหาเฉพาะพื้้�นที่่� ถือเป็็นปััจจััยหลัักโดย
เฉพาะด้้านเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงาน และด้้าน
การทบทวนและปรับปรุง ที่่ �ส่่งผลโดยตรงต่่อการ
เพิ่่�มประสิิทธิภาพการควบคุุมโรคอย่่างมีีนััยสำำ�คัญ
	 ปััจจััยด้้านเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงานส่่งผล
ให้้ประสิิทธิภาพงานสููงขึ้้�นถึึง 8.28 เท่่า เนื่่�องจาก
มีีการกำำ�หนดตัวชี้้�วััดความเสี่่�ยงที่่�เป็็นรููปธรรม เช่่น 
การควบคุุมโรคภายใน 24 ชั่่ �วโมง ซึ่่ �งเป็็น “เข็็ม
ทิิศ” ช่ วยให้้บุคลากรตััดสินใจและจััดลำำ�ดับความ
สำำ�คัญของงานได้้แม่่นยำำ�ท่่ามกลางภาระงานจำำ�นวน
มาก สอดคล้้องกัับการศึึกษาในเขตเมืือง(12) ที่่ �พบ

ว่่าเป้้าหมายที่่�ชััดเจนช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิภาพการ
ควบคุุมโรคในพื้้�นที่่�ประชากรหนาแน่่นเช่่นจัังหวััด
ชลบุุรีี การระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงอย่่างเป็็น
ระบบยัังช่่วยให้้การใช้้ทรัพยากรตรงกลุ่่�มเป้้าหมาย 
สอดคล้้องกัับงานวิิจััยที่่�พบว่่าการบริิหารจััดการ
เป้้าหมายที่่�ดีีช่่วยลดอัตราการเกิิดโรคได้้อย่างมีีนััย
สำำ�คัญ(13) การค้้นพบนี้้�ชี้้�ให้้เห็็นว่่าความแตกต่่าง
ของประสิิทธิภาพงานขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถใน
การแปลงความเสี่่�ยงเป็็นเป้้าหมายที่่�ปฏิิบััติิได้้จริง
	 ปััจจััยด้้านการทบทวนและปรับัปรุงมีีอิิทธิพล
สููงสุุดต่อประสิิทธิภาพงาน โดยเพิ่่�มโอกาสความ
สำำ�เร็็จเกืือบ 10 เท่่า สะท้้อนถึึงกลไกการจััดการ
ความเสี่่�ยงที่่�ผัันผวนของ อปท. ในจัังหวััดชลบุุรีี ซึ่่�ง
ต้้องเผชิญกัับสภาพภููมิอากาศและการเคลื่่�อนย้้าย
ประชากรที่่�ซัับซ้้อน กลไกนี้้�ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นเครื่่�อง
มืือ  “เรีียนรู้้�และปรัับตััว” ช่ วยให้้บุคลากรตรวจ
พบและแก้้ไขข้้อผิดพลาดเชิิงระบบได้้ทัันทีี เช่่น 
การปรับเปลี่่�ยนสารเคมีหรืือช่วงเวลาปฏิิบััติิงานให้้
สอดคล้้องกัับพื้้�นที่่� สอดคล้้องกัับการศึึกษาในงาน
วิิจััยที่่�ผ่่านมา(14,15) ที่่�ระบุุว่่าการทบทวนแผนอย่่าง
สม่ำำ��เสมอช่วยให้้การตอบสนองต่่อการระบาดมี
ความยืดืหยุ่่�นและมีีประสิิทธิภาพมากกว่่าแผนงาน
ที่่�ตายตััว ส่งผลให้้กลุ่่�มที่่�มีีพลวััตในการปรับปรุงงาน
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มีีประสิิทธิภาพการปฏิิบััติิงานสููงกว่่ากลุ่่�มที่่�ขาดการ
ปรับตััวอย่างมีีนััยสำำ�คัญ
 
ข้้อเสนอแนะในการนำำ�ผลการวิจััยไปใช้้
ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย
	 1. อปท . คว รกำำ�หนดเป้้าหมายเชิิงผลลััพธ์์
ที่่�สะท้้อนความเสี่่�ยงจริงในพื้้�นที่่� เช่่น อั ตราการ
ควบคุุมโรคได้้ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด  แทนการ
ประเมิินเพีียงปริมาณงาน 
	 2. คว รมีีนโยบายให้้หน่่วยงานสาธารณสุุข
ท้้องถิ่่�นจััดทำำ�แผนการทบทวนผลการปฏิิบััติิงาน
เป็็นระยะ (เช่่น รายไตรมาสหรืือหลัังฤดููกาลระบาด) 
เพื่่�อปรับปรุงแนวทางให้้เท่่าทัันสถานการณ์์ 
	 3. ผู้้�บริิหารควรสนัับสนุุนวััฒนธรรมการ
ทำำ�งานที่่�กล้้าสะท้้อนข้้อผิดพลาดหน้้างานเพื่่�อการ
ปรับปรุง มากกว่่าการเน้้นทำำ�ตามแผนงานที่่�ตายตััว 
เพื่่�อให้้บุคลากรเกิิดพลวััตในการบริิหารความเสี่่�ยง
อย่่างต่่อเนื่่�อง ทั้้ �งในด้้านเป้้าหมายผลการดำำ�เนิิน
งานและด้้านการทบทวนและปรัับปรุงซึ่่�งมีีผลต่่อ
ประสิิทธิภาพการทำำ�งาน
ข้้อเสนอแนะเชิิงปฏิิบััติิ
	 1. ควรจััดทำำ�คู่่�มือบริิหารความเสี่่�ยงที่่�ระบุุขั้้�น
ตอนการทำำ�งาน และเป้้าหมายที่่�วััดผลได้้ชัดเจน 
พร้้อมเครื่่�องมืือประเมิินผลที่่�ใช้้งานง่่าย เพื่่�อให้้
บุุคลากรใช้้เป็็น “เข็็มทิิศ” ในการตััดสินใจภายใต้้
สภาวะวิิกฤต
	 2. คว รจััดให้้มีเวทีถอดบทเรีียน ทั้้ �งในระดัับ
หน่่วยงานและระหว่่างพื้้�นที่่� เพื่่�อแลกเปลี่่�ยน
แนวทางการแก้้ปัญหาที่่�เกิิดขึ้้�นจริง และนำำ�มา
ปรับปรุงทรัพยากรหรืือเทคนิคการควบคุุมโรคให้้
เหมาะสมกัับพื้้�นที่่�
	 3. ควรฝึึกอบรมบุุคลากรในการใช้้เทคโนโลยีี
และฐานข้้อมููลเพื่่�อวิเคราะห์ค์วามเสี่่�ยงเชิิงพื้้�นที่่� ซึ่่�ง
จะช่่วยให้้การกำำ�หนดเป้้าหมายและการทบทวน
งานมีีความแม่่นยำำ�และรวดเร็็วยิ่่�งขึ้้�น

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุุณเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุขทุุกคนที่่�ได้้
ให้้ความร่่วมมืือและยิินยอมให้้ทำำ�การศึึกษาและ
ตอบแบบสอบถามในการศึึกษาครั้้�งนี้้�
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