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บทคัดย่อ
			   การศึกษาครั้งนี้คือการศึกษาวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคงอยู่ของ 

อาสาสมัครกู้ชีพในจังหวัดตรัง และปัจจัยที่มีผลต่อความคงอยู่ของอาสาสมัครกู้ชีพในจังหวัดตรัง 

กลุ่มตัวอย่างที่ศึกษา คือ อาสาสมัครกู้ชีพท่ีขึ้นทะเบียนเป็นอาสาสมัครฉุกเฉินการแพทย์ทั้งหมด 

ในหน่วยปฏบิตักิารฉกุเฉนิเบือ้งต้น จ�ำนวน 309 คน โดยมวีธิกีารสุม่ตวัอย่างแบบมรีะบบ เกบ็ข้อมลู

โดยใช้แบบสอบถามมีค่าความเท่ียงเท่ากับ 0.814 ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ร้อยละ  

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาณ คือ การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

			   ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างเป็นเพศชาย ร้อยละ 73.46 อายุเฉลี่ย 39.64 ปี จบระดับ

มัธยมศึกษา/ปวช./อนุปริญญา ปวส./ปวท. ร้อยละ 57.93 ส่วนใหญ่ สมรส ร้อยละ 72.17 และ 

มีบุตรจ�ำนวน 2 คนขึ้นไป ร้อยละ 39.81 อาชีพ เกษตรกรรม/รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

ร้อยละ 71.53  มรีายได้เฉลีย่ต่อเดอืน 13,199.26 บาท เคยเป็นอาสาสมัครด้านอืน่ ๆ  ร้อยละ 51.78 

มีอายุเฉลี่ยเมื่อแรกเข้าเป็นอาสาสมัครกู้ชีพ เท่ากับ 34.20 ปี เป็นอาสากู้ชีพจนถึงปัจจุบันเฉลี่ย 5.44 ป ี

			   ความคงอยู่ของอาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าคะแนนเฉลี่ย 

(S.D.) เท่ากับ 24.00 (3.51) โดยพบว่ากลุ่มตัวอย่างตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเป็นอาสากู้ชีพในหน่วยงานนี ้

ให้นานที่สุดเท่าที่จะท�ำได้มีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (S.D.) เท่ากับ 4.33 (0.68) และค่าคะแนนเฉลี่ย

มากที่สุด (S.D.) ของปัจจัยจูงใจในการท�ำงานคือ ความรับผิดชอบ เท่ากับ 17.75 (1.86) และ 

ปัจจัยค�้ำจุน คือด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน เท่ากับ 24.94 (3.36) และ

เมื่อหาความสัมพันธ์พบว่า ปัจจัยที่มความสัมพันธ์กับความคงอยู่ของอาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง

ได้แก่ ปัจจัยส่วนบุคคล งานประจ�ำ/งานหลักที่ท�ำในปัจจุบัน อายุเมื่อแรกเข้าเป็นอาสาสมัครกู้ชีพ 
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ปัจจัยจูงใจโดยรวม และปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม ที่ระดับนัยส�ำคัญทางสถิติ 0.05 ซ่ึงสามารถอธิบาย

ความผนัแปรของความคงอยูข่องอาสาสมคัรกูช้พี จังหวดัตรัง ได้ร้อยละ 53 โดยปัจจัยค�ำ้จุนมีอ�ำนาจ

ในการพยากรณ์ดีที่สุด ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าองค์กรต้องมีนโยบายและการบริหารจัดการที่ด ี

และการจัดรัฐสวัสดิการเพื่อสร้างขวัญก�ำลังใจให้อาสาสมัครกู้ชีพคงอยู่ในระบบให้มากที่สุด

ค�ำส�ำคัญ:  ความคงอยู่, ปัจจัยจูงใจ, ปัจจัยค�้ำจุน, อาสาสมัครกู้ชีพ

Abstract
			   This cross-sectional study aimed to determine the retention and identify 

factors affecting the retention of the emergency medical responders in Trang  

Province. A systematic random sampling was used to recruit 309. The data were 

collected using the questionnaire that had a reliability value of 0.814. The data were 

analyzed using descriptive statistics in terms of numbers, percentages, means,  

and standard deviation and inferential statistics; multiple linear regression analysis.

 			   This study found that  the subjects were male (73.46 %), with the average  

age of 39.64 years old. They finished high school/ vocational certificate/ diploma 

(57.93%). The majority was married (72.17%), with 2 children and above (39.81%). 

They worked as farmers, laborers, merchants, and private business owners (71.53%) 

with the average monthly income of 13,192.26 Bath. Most of them used to be  

other volunteers (51.78%). The average age when becoming the emergency  

responders was 34.20 years old. The average year at service until present was 5.44 

years. 

			   The overall retention level of the responder was high (mean; S.D.=24.00; 3.51). 

The volunteers had the highest score on the intention to remain to volunteer as 

long as possible (mean; S.D.=4.33; 0.68). The highest score on motivation factors was 

responsibility (means; S.D.=17.75; 1.86). The highest score on hygiene factors was 

relationship with supervisor and peer (mean; S.D.=24.49; 3.36). The factors related 

to retention of the emergency medical responders in Trang Province were personal 

factors, having permanent or current job, first age at becoming responders, 

the overall motivation factors, and the overall contributing factors (P-value <0.05). 

These factors cloud predicted the retention of the first responders to 53%, and 
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hygiene factors had the strongest prediction capability. The result of the study 

pointed out that the organization should have good policy and management. The 

fringe benefits from the government could increase morale and increase retention. 

Keywords:	 Retention, Motivator Factors, Contributing Factors, Emergency medical  

responders

บทน�ำ
		  ผู ้ป่วยฉุกเฉิน คือบุคคลซึ่งได้รับบาดเจ็บ 

อาการป่วยกะทันหัน ซึ่งเป็นภยันตรายต่อการ 

ด�ำรงชีวิตหรือการท�ำงานของอวัยวะส�ำคัญ จ�ำเป็น

ต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างทันท่วงทีเพื่อป้องกัน

การเสียชีวิตหรืออาการรุนแรงข้ึนของการบาดเจ็บ

หรืออาการป่วยนั้น1 ส่งผลต่ออัตราการรอดชีวิต 

ลดความพกิาร จากสถิตกิารเสยีชีวิตจากภาวะฉกุเฉนิ 

มีแนวโน้มสูงขึ้น การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุของ

ประชากรไทย ในปี 2561 เป็นอันดับ 9 ของโลก 

จากรายงานขององค์การอนามัยโลก2 ประเทศไทย

มรีะบบการแพทย์ฉกุเฉนิ ทีรู่จ้กัทัว่ไป 1669  เป็นการ 

ช่วยเหลือผู้ป่วยฉุกเฉินก่อนถึงโรงพยาบาลมีความ

ส�ำคัญมาก จ�ำเป็นต้องอาศัยบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถ ความเชีย่วชาญเฉพาะ โดยมศีกัยภาพ

แตกต่างกันใน 4 ระดับ คือ 1) ชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน

ระดับสูง (Advanced Life Support Unit)  

2) ชดุปฏบิตักิารฉกุเฉนิระดบักลาง (Intermediate 

Life Support Unit) 3) ชุดปฏิบัติการฉุกเฉิน 

ระดับต้น (Basic Life Support Unit) 4) ชุด 

ปฏบิตักิารฉกุเฉนิเบ้ืองต้น (First Responder Unit) 

		  ปัญหาในการด�ำเนินการของสถานพยาบาล

ท่ีให้บริการผู ้ป่วยฉุกเฉินมีอยู ่จ�ำกัด เช่น ด้าน 

การส่ือสารท่ีรวดเร็ว ความแม่นย�ำชัดเจนในพ้ืนที่ 

รวมถึงป ัญหาการขาดแคลนบุคลากร ดังนั้น  

ชุดปฏิบัติการฉุกเฉินเบื้องต้น ซ่ึงเป็นหน่วยที่ม ี

ความรวดเรว็ ตัง้อยูใ่นชมุชน มีความแม่นย�ำในพืน้ที่

และมีระบบสื่อสาร เป็นวิทยุสื่อสาร อาสาสมัคร 

ส่วนใหญ่ผ่านการอบรมมคีวามรูเ้ฉพาะทางการแพทย์ 

ความสามารถและความกล้าท่ีจะช่วยเหลือผู้บาด

เจ็บในสถานการณ์ที่เสี่ยงต่ออันตราย เช่น ตึกถล่ม 

อุบัติเหตุหมู่ สาธารณภัยสินามิ เป็นต้น

		  อาสาสมัครกู ้ชีพ กู้ภัย จึงเป็นผู ้ที่มีความ 

เสยีสละ ปฏบิตักิารให้ความช่วยเหลอืเพือ่นร่วมโลก

ด้วยความเสมอภาค โดยไม่ต้องการสิ่งตอบแทน 

ใด ๆ นับเป็นก�ำลังส�ำคัญของระบบการช่วยเหลือ 

ผู้บาดเจ็บก่อนถึงโรงพยาบาล3 

		  จากการศึกษาเกี่ยวกับป ัจจัยท่ีมีผลต ่อ 

ความคงอยู ่ของอาสาสมัครมีความส�ำคัญต ่อ 

การบริหารองค์การที่เกี่ยวข้องกับอาสาสมัครที่มี

ประสิทธภิาพ เมือ่อาสาสมคัรรู้สึกว่าตนเองมคีณุค่า 

ได ้ เรียนรู ้ ได ้พัฒนาทักษะในการท�ำงาน และ 

ได้ท�ำงานอย่างมีความสุข ก็จะท�ำให้ยังคงท�ำหน้าที่

เป็นอาสาสมัครในองค์การต่อไป อัตราความคงอยู่

ของอาสาสมัครในองค์การแสดงให้เห็นว่าองค์การ

หรือโครงการท่ีด�ำเนินการอยู ่ประสบผลส�ำเร็จ 
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เนือ่งจากองค์การไม่จ�ำเป็นต้องใช้งบประมาณในการ

ลงทุนเพิ่มขึ้นในการคัดเลือกและฝึกอบรมอาสา 

สมัครใหม่4 ผลการศึกษาที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่า 

ความคงอยู่ของอาสาสมัครในอัตราที่ต�่ำสะท้อนถึง 

ความบกพร่องของการบริหารงาน เมื่ออาสาสมัคร

รู้สึกว่าสิ่งที่ตนได้เสียสละ ทุ่มเทลงไปเพื่อท�ำงาน

อาสาไม่เป็นผล ไม่มีคุณค่า หรือไม่ท�ำให้เกิดความรู ้

สึกว่าชีวิตมีความเจริญงอกงาม5   

		  ด้วยเหตผุลดังกล่าว ผู้วิจยัจงึเห็นความส�ำคญั

ของปัญหานี้จึงสนใจท่ีจะศึกษาว่ามีปัจจัยท่ีสัมพันธ์

กับความคงอยู่ของอาสาสมัครกู ้ชีพ จังหวัดตรัง  

เพื่อจะน�ำผลการวิจัยไปพัฒนาระบบการจัดการ

อาสากู้ชีพ กู้ภัยในจังหวัดตรัง และเป็นแนวทาง 

ให้กับจังหวัดอื่น ๆ ต่อไป

วัตถุประสงค์
		  1.	 เพือ่ศกึษาความคงอยูข่องอาสาสมคัรกูช้พี 

ในจังหวัดตรัง 

		  2.	 เพื่อศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ปัจจัย 

ส ่วนบุคคล ป ัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุนของ 

อาสาสมัครกู้ชีพในจังหวัดตรัง

		  3.	 เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

ความคงอยู่ของอาสาสมัครกู้ชีพในจังหวัดตรัง

วิธีการศึกษา 

		  รูปแบบการศึกษาเป็นวิจัยเชิงพรรณนา 

(Descriptive Study) แบบภาพตัดขวาง (Cross- 

sectional Study) 

		  โดยที่กลุ ่มศึกษาเป็นอาสาสมัครกู ้ ชีพที่ 

ขึน้ทะเบยีนเป็นอาสาสมัครฉกุเฉนิการแพทย์ทัง้หมด

ในหน่วยปฏบิตักิารฉกุเฉนิเบือ้งต้น (First Responder 

Unit) ของจังหวัดตรังจ�ำนวน 1,555 คน ได้กลุ่ม

ตัวอย่าง 309 คน ใช้สตูรในการค�ำนวณขนาดตัวอย่าง 

กรณีใช้สถิติ Multiple regression analysis  

ของ Cohen (1988)6 และอ้างอิงค่า effect size  

จากงานวิจัย ของ Basinska & Ruzyczka, (2013)7 

และสุ่มอย่างมีระบบแบ่งเป็นช่วง ช่วงละ 5 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

		  เป็นแบบสอบถามท่ีผู้วิจัยสร้างข้ึนจากการ

ทบทวนวรรณกรรมจากแนวคิด ทฤษฎีต่าง ๆ และ

งานวจิยัท่ีเกีย่วข้อง มาประยกุต์ใช้  มทีัง้หมด  3 ส่วน 

คือ

		  ส่วนที่ 1	 แบบสอบถามเก่ียวกับ ปัจจัย 

ส่วนบคุคล ประกอบด้วย อาย ุเพศ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา หน ่วยงานท่ีสังกัด รายได ้  

ประสบการณ์เคยเป็นอาสาสมัคร จ�ำนวนปีที่เป็น

อาสาสมัครจ�ำนวน 10 ข้อโดยมีลักษณะข้อค�ำถาม

ให้เลือกตอบ และเติมข้อความลงในช่องว่าง

		  ส่วนท่ี 2	 แบบสอบถามเกี่ ยวกับป ัจ จัย 

ด้านความพึงพอใจ ตามแนวคิดของ Herzberg8 

ประกอบด้วย 

			   1)	 ปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความภาคภูมิใจ 

การยอมรับนบัถือ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ 

การเป็นที่ยอมรับนับถือ ความก้าวหน้า ซึ่งเป็นวัด

ความคดิเหน็โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

คะแนน 1-5 คะแนน มีทั้งหมด 18 ข้อ แปลผลเป็น

คะแนนเฉลี่ยรวมและแปลผลแต่ละด้าน เป็น  

3 ระดับ คือ ความคิดเห็นน้อย  ปานกลาง และมาก 

ตามเกณฑ์ของเบสท์9

			   2)	 ปัจจัยค�้ำจุน ได้แก่ นโยบายและ 

การบรหิารงาน ความสมัพันธ์กบัผูบ้งัคบับญัชา และ

เพื่อนร่วมงาน สภาพการปฏิบัติงาน ความเป็นอยู่

ส่วนตัว และความมั่นคงปลอดภัยและรัฐสวัสดิการ 

ซึง่เป็นวดัความคดิเหน็โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 
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5 ระดับ คะแนน 1-5 คะแนน มีท้ังหมด 18 ข้อ  

แปลผลเป็นคะแนนเฉลีย่รวมและแปลผลแต่ละด้าน 

เป็น 3 ระดับ คือ ความคิดเห็นน้อย ปานกลาง และ

มาก ตามเกณฑ์ของเบสท์9 

		  ส่วนที่ 3	 แบบสอบถามเกีย่วกบัความคงอยู่  

ผู้วิจัยได้ดัดแปลงแบบวัดความตั้งใจคงอยู่ในงาน 

ทีส่ร้างขึน้โดย ดลฤดี รตันปิติกรณ์ เป็นแบบสอบถาม

วัดความตั้ ง ใจคงอยู ่ ในงานตามแนวคิดของ  

McCloskey and Joanne10  มีข้อค�ำถามจ�ำนวน 

6 ข้อ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับคะแนน 

1-5 คะแนน แปลผลเป็นคะแนนเฉลี่ยรวม เป็น  

3 ระดับ คือ ความคิดเห็นน้อย  ปานกลาง และมาก 

ตามเกณฑ์ของเบสท์9

		  ระยะเวลาในการเกบ็รวบรวมข้อมลู

		  ด�ำเนนิการระหว่างเดือน กรกฎาคม-สงิหาคม 

พ.ศ. 2563

		  การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

		  ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาจากผู ้เชี่ยวชาญ

จ�ำนวน 3 ท่าน และหาค่าความเช่ือมัน่ค่าสมัประสทิธิ์

อลัฟ่าของคอนบรคั (Conbrac’s Alpha coefficient) 

ภาพรวมเท่ากับ 0.814 จ�ำแนกตามส่วนข้อค�ำถาม

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุน และความคงอยู ่ มีค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟ่าของคอนบรัค เท่ากับ 0.810, 

0.789, 0.863

		  การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ส�ำหรับ ปัจจัย 

ส่วนบุคคล ปัจจัยจงูใจ ปัจจยัค�ำ้จนุ และความคงอยู่  

และสถติวิเิคราะห์เชงิอนมุาน ได้แก่สถติกิารถดถอย

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

เพื่อวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อความคงอยู่ของ

อาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง

		  จริยธรรมการวิจัย

		  โครงการวิจัยนี้ผ ่านการรับรองจริยธรรม 

การวิจัย จากคณะกรรมการพิจารณาจริยธรรม 

การวิจัยในคน วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ตรัง 

หมายเลขใบรบัรอง 30/2563 เมือ่วนัที ่30 มถินุายน 

2563 โดยก่อนเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้อธิบายรายละเอยีด 

ของโครงการวิจัยแก่กลุ่มตัวอย่าง อธิบายถึงสิทธิ 

ของกลุ่มตัวอย่าง และได้รับการยินยอมเข้าร่วม 

เป็นตัวอย่างวิจัยจากกลุ่มตัวอย่างเป็นลายลักษณ์

อักษร (Informed Consent)

ผลการศึกษา
ปัจจัยส่วนบุคคล

		  กลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 309 คน ส่วนใหญ ่

เป็นเพศชาย ร้อยละ 73.46 มีอายุเฉลี่ย (S.D.) 

เท่ากับ 39.64 (9.88) ปี จบระดับมัธยมศึกษา/ 

ปวช./อนุปริญญา ปวส./ปวท. ร้อยละ 57.93 

สถานภาพสมรสพบว่า สมรส ร้อยละ 72.17 และ

ส่วนใหญ่มีบุตรจ�ำนวน 2 คนขึ้นไป ร้อยละ 39.81 

ประกอบอาชีพ เกษตรกรรม/รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 71.53  มีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน  

(S.D.) เท่ากับ 13,199.26 (9,198.73) บาท  

รายได้รวมของครอบครัว เฉลี่ยต่อเดือน (S.D.) 

เท่ากับ 22,952.72 (14,067.66) บาท เคยเป็น 

อาสาสมัครด้านอื่น ๆ ร้อยละ 51.78 มีอายุเฉลี่ย 

เมื่อแรกเข้าเป็นอาสาสมัครกู้ชีพ อายุเฉลี่ย (S.D.) 

เท่ากับ 34.20 (9.62) ปี และมีจ�ำนวนปีที่เป็น 

อาสากู้ชีพจนถึงปัจจุบันเฉลี่ย (S.D.) เท่ากับ 5.44 

(4.46) ปี 
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ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็นปัจจัยจูงใจในการท�ำงานของอาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง 

ปัจจัยจูงใจ  (n=309) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ด้านความภาคภูมิใจในภาพรวม 17.19 1.98 มาก

ด้านลักษณะงานในภาพรวม 12.91 1.67 มาก

ด้านการเป็นที่ยอมรับนับถือในภาพรวม 16.59 2.21 มาก

ด้านความรับผิดชอบในภาพรวม 17.75 1.86 มาก

ด้านความก้าวหน้าในภาพรวม 7.46 1.41 มาก

ด้านความประสบความส�ำเร็จ 3.46 0.86 มาก

คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นปัจจัยจูงใจในภาพรวม 75.36 7.98 มาก

ปัจจัยจูงใจ  

		  เม่ือพิจารณาระดับความคิดเห็นปัจจัยจูงใจ

ของอาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรังโดยภาพรวมอยูใ่น

ระดับมาก (x = 75.36 S.D. = 7.98) ค่าเฉลี่ย 

รายด้านทุกด้านของปัจจัยจูงใจอยู่ในระดับมาก คือ

ด้านความภาคภูมิใจ (x = 17.91 S.D. = 1.98) 

ด้านลักษณะงาน (x = 12.91 S.D. = 1.67) 

ด้านการเป็นท่ียอมรบันับถอื (x = 16.59 S.D. = 2.21) 

ด้านความรับผิดชอบ (x = 17.75 S.D. = 1.86) 

ด้านความก้าวหน้า (x = 7.46 S.D. = 1.41) 

ด้านความประสบความส�ำเรจ็ (x = 3.41 S.D. = 0.86) 

ตารางที่ 1

ปัจจัยค�้ำจุน

		  เมื่อพิจารณาระดับความคิดเห็นปัจจัยค�้ำจุน

ของอาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรังโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง (x= 66.64 S.D. = 8.24) ค่าเฉลี่ย

รายด้านของปัจจัยค�้ำจุนอยู่ในระดับมาก คือด้าน

ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 

(x= 24.94 S.D. = 3.36) ด้านความมั่นคงปลอดภัย 

(x= 3.73 S.D. = 0.87) ค่าเฉลี่ยรายด้านของปัจจัย

ค�้ำจุนอยู่ในระดับปานกลาง คือด้านนโยบายและ 

การบริหารงาน (x = 11.75 S.D. = 1.87)  

ด้านสภาพการปฏบิตังิาน (x = 13.64 S.D. = 2.20) 

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว (x = 11.04 S.D. = 2.00)  

ค่าเฉลี่ยด้านสวัสดิการจากรัฐอยู่ในระดับน้อยที่สุด 

(x= 1.51 S.D. = 0.70) ตารางที่ 2

ความคงอยู่

		  ความคงอยู ่ของอาสาสมัครกู ้ชีพ พบว่า 

โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (x = 24.00 S.D. = 3.51) 

ข้อที่มีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ กลุ่มตัวอย่างต้ังใจที่จะ

ปฏบิตังิานเป็นอาสากูช้พีในหน่วยงานนีใ้ห้นานทีส่ดุ

เท่าที่จะท�ำได้ (x = 4.33 S.D. = 0.68) รองลงมา

โดยรวมแล้วต้องการทีจ่ะปฏบิติัหน้าทีเ่ป็นอาสากูช้พี 

ในหน่วยงานนี้ต่อไป (x = 4.26 S.D. = 0.67) อยู่ใน 

ระดับมากที่สุด ดังตารางที่ 3
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ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ยระดับความคิดเห็นปัจจัยค�้ำจุนในการท�ำงานของอาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง 

ปัจจัยค�้ำจุน (n=309) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

ด้านนโยบายและการบริหารงานในภาพรวม 11.75 1.87 ปานกลาง

ด้านความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน 24.94 3.36 มาก

ด้านสภาพการปฏิบัติงาน 13.64 2.20 ปานกลาง

ด้านความเป็นอยู่ส่วนตัว 11.04 2.00 ปานกลาง

ด้านความมั่นคงปลอดภัย 3.73 0.87 มาก

ด้านสวัสดิการจากรัฐ 1.51 0.70 น้อยที่สุด

คะแนนเฉลี่ยระดับความคิดเห็นปัจจัยค�้ำจุนในภาพรวม 66.64 8.24 ปานกลาง

ตารางที่ 3 ค่าเฉลี่ยและระดับความคิดเห็น ความคงอยู่ในการท�ำงาน ของอาสากู้ชีพ จังหวัดตรัง

ความคงอยู่ (n=309) ค่าเฉลี่ย S.D. ระดับ

1. ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานเป็นอาสากู้ชีพในหน่วยงานนี้ให้นานที่สุด

เท่าที่จะท�ำได้

4.33 0.68 มากที่สุด

2. ท่านจะไม่ลาออกจากการเป็นอาสากู้ชีพในหน่วยงานนี้

ไม่ว่าอะไรจะเกิดขึ้น

3.90 0.80 มาก

3. ท่านจะไม่ลาออกจากกการเป็นอาสากู้ชีพในหน่วยงานนี้

แม้ว่างานจะไม่เป็นไปตามความคาดหวัง

3.84 0.78 มาก

4. มีความเป็นไปได้ว่าท่านจะใช้เวลาที่เหลือจากงานหลักประจ�ำ

เป็นอาสากู้ชีพในหน่วยงานนี้

4.00 0.69 มาก

5. ท่านจะแนะน�ำให้ผู้อื่นมาท�ำงานอาสากู้ชีพในหน่วยงานนี้ 3.67 0.90 มาก

6. โดยรวมแล้วท่านต้องการที่จะปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสากู้ชีพ

ในหน่วยงานนี้ต่อไป

4.26 0.67 มากที่สุด

ความคงอยู่ 24.00 3.51 มาก
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ความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรต่าง ๆ  กบัความคงอยู่

		  ในการวิเคราะห์ Multivariate โดยใช้สถิติ 

Multiple Linear Regression ด้วย Backward  

Elimination Method  เมื่อควบคุมปัจจัยอ่ืน ๆ  

ท่ีมีอิทธิพลร่วมแล้ว พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 

ในหวัข้ออาสาสมคัรท่ีมงีานประจ�ำ เป็นเกษตรกรรม/

รับจ้างทั่วไป/ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว มีค่าเฉลี่ย 

ความคงอยู่น้อยกว่าผู้ท่ีว่างงานอยู่ 3.14 คะแนน 

(Mean diff.=-3.14, p-value 0.025) และอาชีพ

รับราชการ พนักงานของรัฐมีค่าเฉลี่ยความคงอยู่

น้อยกว่าผู ้ที่ว ่างงานอยู ่ 3.07 คะแนน (Mean  

diff.=-3.07, p-value  0.031) และอาสาสมัคร 

ท่ีมีอายุแรกเข้า ช่วงอายุ 25-34 ปี มีค่าเฉลี่ย 

ความคงอยู่น้อยกว่ากลุ่มที่มีอายุแรกในช่วงอายุ 

15-24 ปี อยู่ 1.31 คะแนน (Mean diff.=-1.31, 

p-value  0.005) 

		  ด ้านปัจจัยจูงใจโดยรวม พบว่า ระดับ 

ความคิดเห็นปัจจัยจูงใจรวม ระดับมาก มีค่าเฉลี่ย

ความคงอยู่มากกว่ากลุ่มท่ีมีระดับความคิดเห็น 

ปานกลาง อยู่ 3.66 คะแนน (Mean diff.=3.66, 

p-value <0.001)

		  ด้านปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม พบว่า ระดับ 

ความคิดเห็นปัจจัยค�้ำจุนรวม ระดับปานกลางและ

ระดับมาก มีค่าเฉลี่ยความคงอยู่มากกว่ากลุ่มท่ีมี

ระดับความคิดเห็นน้อย อยู่ 7.25 คะแนน (Mean 

diff.=7.25, p-value <0.001) และ 9.60 คะแนน 

(Mean diff.= 9.60, p-value <0.001)

		  โดยตัวแปรต่าง ๆ เหล่านี้มีความสามารถ 

ในการอธิบายของสมการถดถอยได้ร้อยละ 53 และ

อธิบายด้วยปัจจัยอื่น ๆ ร้อยละ 47 ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 วิเคราะห์ความมีอิทธิพลของปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุน ที่มีผลต่อความคงอยู่

ด้วยการวิเคราะห์ Multivariate โดยสถิติ Multiple Linear Regression 

ปัจจัย 

(n=309)

ความคงอยู่

n Mean S.D.
Mean diff.

95%CI p-value
Unadjusted. Adjusted*

งานประจ�ำ/งานหลักที่ท�ำในปัจจุบัน

ว่างงาน 4 28.75 2.50 0.00 0.00

เกษตรกรรม/ 

รับจ้างทั่วไป/

ค้าขาย/

ธุรกิจส่วนตัว

221 24.07 3.39 -4.68 -3.14 -5.88,-0.39 0.025

พนักงาน /

ลูกจ้าง/

รับราชการ/

พนักงานของรฐั

84 23.62 3.72 -5.13 -3.07 -5.86,-0.28 0.031



88 The Public Health Journal of Burapha University: Vol.16 No.1 January - June 2021

ปัจจัย 

(n=309)

ความคงอยู่

n Mean S.D.
Mean diff.

95%CI p-value
Unadjusted. Adjusted*

อายุเมื่อแรกเข้ามาเป็นอาสากู้ชีพ (ปี)

15 – 24 57 25.11 3.43 0 0.00

25 – 34 95 23.24 3.34 -1.86 -1.31 -2.22,-0.40 0.005

35 – 44 111 23.96 3.57 -1.14 -0.61 -1.51,0.28 0.182

>= 45 46 24.33 3.53 -0.78 -0.72 -1.79,0.36 0.192

ปัจจัยจูงใจรวม

ระดับปานกลาง 31 19.06 3.88 0 0.00

ระดับมาก 278 24.55 3.01 5.49 3.66 2.54,4.79 <0.001

ปัจจัยค�้ำจุนรวม

ระดับน้อย 3 12.00 4.00 0 0.00

ระดับปานกลาง 129 22.36 2.75 10.36 7.25 3.94,10.56 <0.001

ระดับมาก 177 25.41 3.08 13.41 9.60 6.24,12.96 <0.001

Adjusted* ตัวแปรที่มีอิทธิพลร่วม ได้แก่ งานประจ�ำ/งานหลักท่ีท�ำในปัจจุบัน อายุเมื่อแรกเข้าเป็น 

อาสาสมัครกู้ชีพ ปัจจัยจูงใจรวม ปัจจัยค�้ำจุนรวม,  R2 = 0.53  

อภิปรายผล
		  อาสาสมัครกู ้ชีพจังหวัดตรังมีความคงอยู ่ 

ในระดบัมาก โดยมคีวามตัง้ใจทีจ่ะปฏบิตังิานให้นาน

ท่ีสุดและต้องการที่จะปฏิบัติหน้าที่เป็นอาสากู้ชีพ 

ในหน่วยงานนีต่้อไป ไม่ลาออกจากการเป็นอาสากูชี้พ 

ไม่ว่าอะไรจะเกดิขึน้ สอดคล้องกบันติยา วนัทยานนัท์11

แนวคิดของความตั้งใจคงอยู่ในงาน คือการแสดง

ความรูสึ้กนึกคิดของบคุคลทีแ่สดงเจตนาปฏบิติังาน

ในองค์กรระยะยาวนาน ด้วยความสมัครใจและ 

พึงพอใจโดยที่ไม่มีความคิดที่จะเปลี่ยนงานหรือ 

ลาออกจากงาน และ พรียิา พมิอรญั12 ให้ความหมาย 

ความคงอยู่ในงาน คือการท่ีปัจเจกบุคคล มีความ 

พึงพอใจ ต้ังใจ ประสงค์ทีจ่ะปฏิบติังานอยูใ่นองค์กร

นั้น ด้วยความเต็มใจ และไม่ต้องการจะย้ายสถานที่

ท�ำงานในอนาคต สอดคล้องกับ สุวรรณา สมถวิล13 

ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู ่ของ 

การเป็นอาสาสมัครทันตกรรมของผู ้ปกครอง

โรงเรียนอนุบาลสระบุรี พบว่าอาสาสมัครมีความ 

คิดเห็นเก่ียวกับการคงอยู ่โดยรวม และรายข้อ  

อยู่ในระดับสูง แต่ไม่สอดคล้องกับ ทัศพร ชูศักด์ิ  

เมธี สุทธศลิป์ และกฤติเดช ม่ิงไม้14  ศกึษาความผูกพัน 

ในการเป็นอาสาสมคัรของอาสาสมคัรประจ�ำหมูบ้่าน 

อ�ำเภอไพศาลี จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ส่วนใหญ่

อาสาสมัครมีความผูกพันในการเป็นอาสาสมัคร 
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อยู่ในระดับปานกลาง และจิตรา วาทิกทินกร15 

ศึกษาการคงอยูข่องพนกังาน Generation Y พบว่า

ระดับความคดิเหน็ต่อการอยูใ่นองค์กรของพนกังาน

ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง 

		  จ�ำนวนปีทีเ่ป็นอาสากูช้พีจนถงึปัจจบุนัเฉลีย่ 

(S.D.) เท่ากับ 5.44 (4.46) ปี พบว่า จ�ำนวนปีที่เป็น

อาสาสมัครกู้ชีพ 2-4 ปี ร้อยละ 58.90 รองลงมา 

อยู่ในช่วง 5-7 ปี ร้อยละ 22.33 แสดงให้เห็นว่า 

การคงอยู่ของอาสากู้ชีพมีแนวโน้มลดลง สอดคล้อง

กับ วิทยา สวัสดิวุฒิพงศ์และคณะ16 ศึกษาปัจจัย 

ที่มีความสัมพันธ์กับการยังคงปฏิบัติงานอยู ่ของ

อาสาสมัครสาธารณสุขต ่างชาติ  ในโรงงาน 

อ�ำเภอแม่สอด จังหวัดตาก พบว่า อาสาสมัคร 

ยงัคงปฏิบตังิานเมือ่ครบ 1 ปี ในการตดิตามปี 2551 

ในอาสาสมัครที่ลงทะเบียน ปี 2549 และ 2548  

ลดลงจากร้อยละ 82.8 เป็นร้อยละ 52.7 

		  ความคงอยู่ของอาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง

มีความส�ำคัญ เน่ืองจากเป็นภารกิจช่วยเหลือ ผู้ที่

เผชญิภาวะคกุคามของชวีติ สถานการณ์ทีไ่ม่ปลอดภัย 

และสาธารณภัยที่มีขนาดใหญ่ เช่นเหตุการณ์สินามิ 

โรคอุบัติใหม่ COVID 19 อาสาสมัครกู้ชีพที่คงอยู่ 

ในระบบจะส่งผลให้ระบบบริการการแพทย์ฉุกเฉิน 

มคีวามม่ันคง ประหยดัเวลาและงบประมาณ ในการ

จัดหาบุคคลที่มีจิตอาสา และจัดการฝึกอบรม 

ฝึกทักษะในการท�ำงาน (การฝึกอบรมอาสาสมัคร 

กู ้ชีพระดับเบื้องต้น หลักสูตร 40 ชั่วโมง และ 

เก็บประสบการณ์รายกรณี 10 กรณี ใช้งบประมาณ

ในการอบรมต่อคน ประมาณ 5,000 บาท) สอดคล้อง

กับแนวคิด Mathis and Jackson17 กล่าวว่า 

การคงอยูใ่นงานเป็นเรือ่งส�ำคญัขององค์กร เนือ่งจาก

องค์กรสามารถคดัเลอืกคนดมีคีวามรู ้ความสามารถ 

เข้ามาในองค์กรถอืเป็นความสามารถเบ้ืองต้นเท่านัน้ 

การรักษาและพัฒนาบุคลากรให้อยู ่ในองค์กร 

ให้นานท่ีสดุ จะช่วยลดความสูญเสยีจากการคดัเลอืก 

การฝึกอบรม และเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของ

องค์กรเน่ืองจากบคุลากรทีค่งอยูใ่นงานย่อมมคีวามรู ้

ความช�ำนาญ และประสบการณ์ในการท�ำงาน 

เข้าใจเป้าหมายองค์กร และรู้จักผู้รับบริการ 

		  ปัจจัยที่มีผลต่อความคงอยู่ของอาสาสมัคร 

กูช้พี จงัหวดัตรงั ได้แก่ปัจจยัส่วนบคุคล อายปัุจจุบนั

และอายทุีเ่ร่ิมเข้าเป็นอาสาสมัครกูชี้พมคีวามสมัพนัธ์ 

กับความคงอยู่ของอาสาสมัครกู ้ชีพ จังหวัดตรัง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และอายุเมื่อแรกเข้าเป็น

อาสาสมัครกู้ชีพมีอิทธิพลร่วมในความคงอยู่ของ

อาสาสมัครกู้ชีพ สอดคล้องกับการศึกษาที่ผ่านมา

ของ Wilson and Musick และ Hvenegaard 

and Perkins18-19 พบว่าอายุเป็นปัจจัยที่มีความ

สัมพันธ์กับความคงอยู ่ของอาสาสมัคร ทั้งในแง ่

ของอายปัุจจบุนั และอายเุมือ่เริม่เข้ามาเป็นอาสาสมคัร 

ท้ังนี้เนื่องจากวัยรุ่นอาจมีการเปลี่ยนแปลงในเรื่อง

ของการประกอบอาชีพที่ยังไม่มั่นคงและมีการย้าย

ที่อยู ่อาศัยสูงกว่าผู ้มีอายุมากแล้ว และ ชลธิชา 

บรรจงธรรม20 ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับ 

ความต้ังใจลาออกและคงอยู่ในงานของพยาบาล

วิชาชีพ โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งของรัฐ 

พบว่าตัวแปรอายุ มีความสัมพันธ์กับความต้ังใจ 

ลาออกและคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ 

		  นอกจากนี้พบว่าจ�ำนวนบุตรมีความสัมพันธ์

กับความคงอยู่ของอาสาสมัครกู ้ชีพ จังหวัดตรัง 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ เนื่องจากการมีบุตร 

เป็นภาระของครอบครัว ท้ังด้านสังคม การใช้เวลา

ในการดูแล และเศรษฐกิจ การมีบุตรส่งผลต่อ 

การเพิ่มรายจ่ายของครอบครัว ท�ำให้การคงอยู่ 

ลดลงได้ ซึ่งไม่สอดคล้องกับ ชลธิชา บรรจงธรรม20 
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ศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจลาออก

และคงอยู่ในงานของพยาบาลวิชาชีพ โรงพยาบาล

มหาวิทยาลยัแห่งหน่ึงของรัฐ พบว่าตวัแปร การมีบุตร 

ไม่มีความสัมพันธ์กับความตั้งใจลาออกและคงอยู่ 

ในงาน และงานวจิยัทีผ่่านมา Wilson and Musick18 

พบว่าอาสาสมคัรทีแ่ต่งงานแล้วและมบีตุร มีแนวโน้ม 

ที่จะยังคงปฏิบัติหน้าที่อาสาสมัครต่อไป 

		  งานประจ�ำ/งานหลักที่ท�ำในปัจจุบัน มี 

ความสัมพันธ์กับความคงอยู่ของอาสาสมัครกู้ชีพ 

จังหวดัตรงั อย่างมนียัส�ำคญัทางสถติ ิและมอีทิธิพล

ร่วมในความคงอยู่ของอาสาสมัครกู้ชีพ โดยพบว่า

กลุ ่มตัวอย่างที่มีงานงานประจ�ำ/งานหลักที่ท�ำ 

ในปัจจุบัน มีความคงอยู ่น ้อยกว่าผู ้ที่ว ่างงาน 

ไม่สอดคล้องกับทัศพร ชูศักด์ิ เมธี สุทธศิลป์ และ 

กฤติเดช มิ่งไม้14 ศึกษาความผูกพันในการเป็น 

อาสาสมัครของอาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน (อสม.) 

อ�ำเภอไพศาล ีจงัหวดันครสวรรค์ พบว่า คณุลกัษณะ

ส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส  

ระดับการศึกษา อาชีพ และระยะเวลาปฏิบัติงาน

ไม่มคีวามสมัพันธ์กับการผกูพนัในการเป็นอาสาสมคัร

		  การศึกษานี้พบว่า ปัจจัยจูงใจโดยรวมของ

อาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง อยู่ในระดับมาก มี 

ความสัมพันธ์กับความคงอยู่ อย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ มีอิทธิพลร่วมในความคงอยู่ ซึ่งสอดคล้องกับ 

พิมณพัฒน์ แฉล้มเขตต์21 ศึกษาปัจจัยท่ีท�ำให้เกิด

ความคงอยู ่ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาล

ธรรมศาสตร์เฉลมิพระเกียรต ิจงัหวดัปทมุธาน ีพบว่า  

ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุน มีอิทธิพลต่อความคงอยู่ 

ในงาน และสอดคล้องกับ สุวรรณา สมถวิล13 ศึกษา

ปัจจัยที่มีความสัมพันธ์กับการคงอยู่ของการเป็น

อาสาสมัครทนัตกรรมของผูป้กครองโรงเรยีนอนบุาล

สระบุรี พบว่าปัจจัยจูงใจ มีความสัมพันธ์ทางบวก

กับความต้ังใจปฏิบติังานอย่างต่อเน่ืองของอาสาสมัคร 

ทัตกรรม และ อนุ เจริญวงศ์ระยับ22 ศึกษาการรับรู้

สภาพแวดล้อมภายในสถานศึกษาและลกัษณะบคุคล 

ท่ีเอือ้ ต่อการเป็นอาสาสมคัรอย่างยัง่ยนืในนกัศึกษา

ระดับปริญญาตรี พบว่าแรงจูงใจมีอิทธิพลทางตรง

ต่อพฤติกรรมอาสา และมีอิทธิพลทางอ้อมต่อการ 

คงอยู ่ในงานอาสา และการศึกษาวิจัยที่ผ่านมา 

Chacon, Vecina and Davila.23 พบว่าความคงอยู่

เป็นพฤตกิรรมของความตัง้ใจระยะยาว โดยมปัีจจยั

ด้านความพึงพอใจ การตอบสนองต่อความเป็น 

ตัวตน และความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร เป็นปัจจัย 

ที่มีผลต่อความคงอยู่ของอาสาสมัครในองค์การ 

ต่าง ๆ  โดยทีแ่รงจูงใจอาสาสมคัรเป็นความปรารถนา

ของบุคคลที่ เป ็นแรงกระตุ ้นให ้ บุคคลกระท�ำ

พฤตกิรรมอาสา และยงัคงท�ำงานอาสาอย่างต่อเนือ่ง 

โดยที่แรงกระตุ้นในการท�ำงานอาสา เป็นส่ิงจูงใจ

หรือเป็นสิ่งที่ผลักดันให้บุคคลเข้าร่วมท�ำงานอาสา 

ทั้งนี้เพื่อการสร้างคุณค่าให้กับสังคม เพื่อสร้าง 

เครือข่ายความสัมพันธ์เพื่อการท�ำความเข้าใจและ

สนองความต้องการของตนเอง24,25  ปัจจัยจูงใจ 

ในลักษณะของความรู้สึกมีคุณค่า มีความส�ำคัญ 

ได้รับความชื่นชม เป็นท่ีต้องการส่งผลให้เกิด 

ความคงอยู่ของอาสาสมัคร26

		  การศึกษานี้พบว่า ปัจจัยค�้ำจุนโดยรวมของ 

อาสาสมัครกู้ชีพ จังหวัดตรัง อยู่ในระดับปานกลาง 

โดยมีความสัมพันธ์กับความคงอยู่ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ และปัจจัยค�้ำจุนโดยรวมมีอิทธิพลร่วม 

ในความคงอยู ่ โดยพบว่าปัจจัยค�้ำจุนโดยรวม 

ระดับปานกลางมีความคงอยู่มากกว่าปัจจัยค�้ำจุน

ระดับน้อย สอดคล้องกับ พิมณพัฒน์ แฉล้มเขตต์21 

ศึกษาปัจจัยที่ท�ำให้เกิดความคงอยู่ของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกยีรติ 
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จังหวัดปทุมธานีพบว่าปัจจัยค�้ำจุนมีอิทธิพลสุงสุด 

ต่อความคงอยู่ในงาน  แต่ไม่สอดคล้องกับ สุวรรณา  

สมถวลิ13 ศึกษาปัจจยัทีม่คีวามสมัพันธ์กบัการคงอยู่

ของการเป็นอาสาสมัครทันตกรรมของผู้ปกครอง

โรงเรียนอนุบาลสระบุ รี  พบว ่าป ัจจัยค�้ ำจุน 

มีความสัมพันธ ์ทางลบความตั้ งใจปฏิบัติงาน 

อย่างต่อเนื่องของอาสาสมัครทันตกรรม 

ข้อเสนอแนะ
		  1.	 องค์กร หน่วยงาน ท่ี อาสากู้ชีพสังกัด 

ควรให้ความส�ำคญักบันโยบายและการบริหารจดัการ 

ที่ดีภายในองค์กร ได้แก่ การสร้างความสัมพันธ์ที่ดี

ระหว่างผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงาน ให้การ

สนบัสนนุวสัดอุปุกรณ์ต่าง ๆ  ในการท�ำงานให้เพียงพอ 

และพร้อมใช้งาน  ให้การสนบัสนนุอาสากูชี้พให้เกดิ

การพัฒนาความรู้ ทักษะในการด้านต่าง ๆ เช่น 

ด้านความปลอดภัย ส่งเสรมิให้หน่วยกูช้พีมีความก้าว 

และเป็นที่ยอมรับของสังคม  สร้างขวัญ ก�ำลังใจ 

เช่นการประกาศเกียรติคุณท�ำความดี ตลอดจน

ประสานเครือข่ายการจัดรัฐสวัสดิการที่เหมาะสม

เช่น การจัดช่องทางพิเศษในการเข้ารับการรักษา 

การให้สทิธิยกเว้นค่าส่วนเกนิห้องพเิศษเช่นเดยีวกบั

อาสาสมัครสาธารณสุข เป็นต้น

		  2.	 ควรมกีารศกึษาปัจจยัทีม่ผีลต่อการลาออก 

ของอาสาสมัครกู้ชีพ ของจังหวัด อื่น ๆ ต่อไป
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