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บทคัดย่อ 

 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจแบบภาคตดัขวาง มีวตัถุประสงคเ์พื่ออธิบายและหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนั
โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กลุ่มตวัอย่างคือ พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 276 คน ใชวิ้ธีการเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบตามสะดวก เก็บขอ้มูลระหว่างเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 2565 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถามท่ีผูวิ้จยัพฒันาขึ้น 
และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา และสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ สถิติสหสัมพนัธ์ของเพียร์สันและการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น  
 ผลการศึกษาพบว่า พนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 90.58 อายุเฉล่ีย 30.45 ± 8.31 ปี ส่วนมากจบ
อนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ร้อยละ 46.01 ระยะเวลาในการประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีเฉล่ีย 1.8 ± 1.17 ปี 
ลกัษณะงานท่ีทาํส่วนใหญ่ ทาํเป็นงานประจาํ ร้อยละ 75.00 ส่วนมากเหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี คือ เปล่ียนอาชีพ 
ร้อยละ 44.93 และพบว่าพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 และพฤติกรรม
การป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 อยูใ่นระดบัดีมาก ร้อยละ 76.81 และ 92.39 ตามลาํดบั ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนั
โรคโควิด 19 ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี คือเพ่ือเปล่ียนอาชีพ (ꞵ=-0.120, p <0.05) 
โดยมีเหตุผลด้านการหารายได้เสริม ตกงานและการทาํเป็นอาชีพ เป็นค่าอา้งอิงของการเปรียบเทียบ และปัจจยัความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
ด้านทักษะการใช้ข้อมูล (ꞵ=0.304, p <0.001) โดยทั้ งสองปัจจัยน้ีสามารถร่วมในการทํานายพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัส 
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โคโรนา 2019 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ไดร้้อยละ 10.80 (𝑅2 = 0.108) ดงันั้นการส่งเสริมให้พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีพฤติกรรม
การป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 กระทรวงแรงงานและหน่วยงานดา้นสาธารณสุข รวมถึงบริษทัแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
ควรสร้างเสริมความรอบรู้ดา้นสุขภาพดา้นทกัษะการใชข้อ้มูล โดยมุ่งเนน้ในกลุ่มพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีรายใหม่ 
ค าส าคัญ: พฤติกรรมการป้องกนัโรค; ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ; โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019; พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี 

 

ABSTRACT 
This cross-sectional survey research aimed to identify and explain the factors that influence the behaviors of COVID-19 prevention 

food delivery workers in Bangkok. The study selected 276 participants using convenience sampling, and data were collected from July to August 
2022. A questionnaire created by the researchers was used as the research tool. The collected data were analyzed using descriptive and inferential 
statistics, Pearson's correlation, and linear multiple regression. 

The study found that the majority of the food delivery workers (90.58%) were male, with an average age of 30.45 ± 8.31 years, and 
46.01% held a diploma or higher vocational certificate. The average time for delivery staff to deliver food was 1.8 ± 1.17 years, and 75.00% 
worked full-time. The most common reason for becoming a food delivery worker was a career change, accounting for 44.93% of the participants. 
Moreover, the study found that food delivery workers had very good health literacy to prevent COVID-19 and behaviors to prevent COVID-19, 
with 76.81% and 92.39%, respectively. The study revealed that two factors, namely personal reasons for becoming delivery workers (ꞵ = -0.120, 
p <0.05) (with reasons for earning extra income, unemployment and occupation as reference values for comparison) and health literacy in 
information skills (ꞵ = 0.304, p <0.001), significantly influenced COVID-19 prevention behaviors. These two factors predicted COVID-19 
prevention behaviors among food delivery staff by 10.80% (𝑅2 = 0.108). As a result, in order to encourage employees to adopt behaviors that 
prevent the spread of COVID-19, the Ministry of Labor and Public Health, as well as food delivery platform companies, should promote health 
literacy and information skills, particularly for new workers. 
Keywords: disease prevention behavior; health literacy; COVID – 19; food delivery workers 
 
บทน า  
 โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 เป็นโรคระบบทางเดินหายใจท่ีองคก์ารอนามยัโลก (Word Health Organization, 
WHO) ไดป้ระกาศให้เป็นการระบาดใหญ่ (Pandemic) จากรายงานสถานการณ์ผูติ้ดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทัว่โลก เม่ือวนัท่ี 27 เมษายน พ.ศ. 
2566 พบผูป่้วยยืนยนัสะสมทั้งส้ิน จาํนวน 764,474,387 ราย และเสียชีวิตสะสม 6,915,286 ราย(1) ในขณะท่ีประเทศไทย พบผูป่้วยยืนยนัสะสม 
4,730,490 ราย และเสียชีวิตสะสม 33,947 ราย(2) และจากการรายงานสถานการณ์เม่ือวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ช่วงท่ีเก็บขอ้มูลศึกษา 
ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร พบผูป่้วยรายใหม่ จาํนวน 10,543 ราย ผูป่้วยยืนยนัสะสม 859,377 ราย และผูเ้สียชีวิตสะสม 7,921 ราย โดยพบการ 
ติดเช้ือในพ้ืนท่ีเฉล่ีย 1,506 รายต่อวนั(2) ซ่ึงประเทศไทยได้ประกาศให้โรคโควิด 19 เป็นโรคติดต่ออนัตรายตามพระราชบญัญติัโรคติดต่อ 
พ.ศ. 2558(3) 
 จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ท่ีผ่านมานั้น ภาครัฐไดก้าํหนดมาตรการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
สาํหรับประชาชนท่ีสาํคญั ไดแ้ก่ การเวน้ระยะห่างทางสังคม การสวมหน้ากากผา้หรือหน้ากากอนามยัตลอดเวลา การลา้งมือบ่อย  ๆและการ
ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายก่อนเขา้ใชบ้ริการสุขภาพ โดยเฉพาะมาตรการล็อคดาวน์ท่ีทาํให้เกิดวิถีชีวิตในรูปแบบใหม่ เช่น การทาํงานท่ีบา้น 
การจาํกดัการรับประทานอาหารท่ีร้านอาหาร หรือการควบคุมการจบัจ่ายสินคา้ท่ีห้างสรรพสินคา้และตลาด ส่งผลให้ผูบ้ริโภคมีการสั่งซ้ือ
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อาหารผ่านแอปพลิเคชันมากขึ้น จึงส่งผลให้ธุรกิจบริการจดัส่งอาหารบนแฟลตฟอร์มออนไลน์เติบโตและมีความตอ้งการเป็นอย่างมาก  
ทั้งในดา้นปริมาณการสั่งอาหารออนไลน์ จาํนวนร้านอาหาร และจาํนวนพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี(4) ซ่ึงกลุ่มผูป้ระกอบอาชีพพนักงาน 
ส่งอาหารเดลิเวอร่ี เป็นอีกหน่ึงอาชีพท่ีไดรั้บความนิยมและเติบโตแบบกา้วกระโดด ในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19  
 พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีเป็นกลุ่มแรงงานแพลตฟอร์ม (Platform worker) ท่ีทาํหนา้ท่ีในการรับและส่งอาหารให้กบัผูส้ั่งซ้ือผ่าน
แพลตฟอร์มออนไลน์ ซ่ึงเปรียบเสมือนเป็นตวักลางระหว่างร้านอาหารกบัผูบ้ริโภค และในช่วงสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
ถือไดว่้าเป็นกลุ่มอาชีพท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือและแพร่กระจายเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เป็นอยา่งมาก(5) จากการสาํรวจการปฏิบติัตวัของ
พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในเขตพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุด รวมถึงกรุงเทพมหานคร ยงัพบพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจเป็นความเส่ียงต่อการ
แพร่กระจายเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ไปยงัผูส้ั่งซ้ือหรือผูบ้ริโภคได ้เช่น การไม่ทาํความสะอาดมือก่อนและหลงัสัมผสัอาหาร(5) ซ่ึงพนกังาน
ส่งอาหารเดลิเวอร่ีจาํเป็นตอ้งมีความรอบรู้เก่ียวกบัการป้องกนัโรคโควิด 19 โดยความรอบรู้ดา้นสุขภาพถือเป็นตวักาํหนดให้เกิดพฤติกรรม
สุขภาพท่ีเหมาะสมด้วยตนเอง(6) ซ่ึงตามแนวคิดขององคก์ารอนามยัโลก ความรอบรู้ดา้นสุขภาพ หรือ Health Literacy เป็นกระบวนการทาง
ปัญญาและทกัษะทางสังคม ท่ีก่อเกิดแรงจูงใจและความสามารถของปัจเจกบุคคลท่ีจะเขา้ถึง เขา้ใจและใช้ขอ้มูลข่าวสารเพ่ือส่งเสริมและ
รักษาสุขภาพของตนเองให้ดีอยู่เสมอ(7) และจากผลการศึกษาท่ีผ่านมาพบว่า พนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีท่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพสูง  
จะมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ท่ีดีดว้ย(8)  
 ดงันั้นพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ในกลุ่มพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีจึงมีความสําคญัต่อการควบคุมการแพร่ระบาดของ
โรคโควิด 19 เน่ืองจากปัจจุบนัยงัพบผูติ้ดเช้ือรายใหม่(2) โดยเฉพาะในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีประชากรหนาแน่น มีการแพร่ระบาด
อย่างต่อเน่ือง และเป็นพ้ืนท่ีควบคุมสูงสุด รวมถึงลกัษณะการทาํงานท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือและแพร่กระจายเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 
ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ซ่ึงหากพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีความรอบรู้ในการป้องกนัโรคโควิด 19 ท่ีไม่เพียงพอ อาจส่งผลให้มี
พฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด 19 ท่ีไม่เหมาะสม และอาจผลกระทบต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 ระลอกใหม่ได้ ผูว้ิจัยจึงมี  
ความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดก้ระทรวงแรงงานและหน่วยงานดา้นสาธารณสุข รวมถึงบริษทัแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ี
สามารถนาํไปวางแผนและกาํหนดกลยุทธ์ เพื่อเป็นแนวทางในการกาํหนดนโยบายป้องกนัควบคุมโรคโควิด 19 สําหรับผูป้ระกอบอาชีพ 
ส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร อนัจะก่อให้เกิดการควบคุมโรคท่ีมีประสิทธิภาพ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชนต่อไป 
วัตถุประสงค์การวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยต่าง ๆ ได้แก่ ลักษณะส่วนบุคคล และความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคโควิด 19 ของพนักงาน 
ส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 

3. เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
วิธีด าเนินการวิจัย  
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงสํารวจแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional survey) ดาํเนินการระหว่างเดือนกรกฎาคม - สิงหาคม พ.ศ. 
2565  

ประชากร 
ประชากรในการวิจัยคร้ังน้ี คือ พนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีท่ีทาํงานผ่านแพลตฟอร์มแอปพลิเคชันของบริษทัจัดส่งอาหาร  

ท่ีมีอาย ุ18 ปีขึ้นไปและปฏิบติังานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร  
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กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตวัอย่าง คือ พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ท่ีปฏิบติังานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร โดยกาํหนดจากการคาํนวณขนาดของ

กลุ่มตวัอย่าง โดยใชสู้ตรคาํนวณแบบไม่ทราบขนาดของประชากร ดว้ยเคร่ืองคาํนวณขนาดตวัอย่างสําเร็จรูปสําหรับการออกแบบการวิจัย
ทางคลินิก จากเวปไซต์ Sample Size Calculators(9) ซ่ึงจากการคาํนวณได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 193 คน และได้ปรับขนาดตัวอย่าง  
ให้เหมาะสมกับการนําไปวิเคราะห์สมการท่ีเป็นตัวแปรทํานายตามวิธีของ Hsieh FY(10) คาํนวณได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างเพ่ิมขึ้ นเท่ากับ  
276 คน โดยมีการเลือกตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience sampling) ในพ้ืนท่ีท่ีมีประชากรหนาแน่น(11) ท่ีอาศยัอยู่แต่ละเขตในพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานคร 10 อันดับแรก ได้แก่ เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขตสัมพันธวงศ์ เขตดินแดง เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตบางซ่ือ  
เขตบางกอกใหญ่ เขตราชเทวี เขตบางกอกน้อย และเขตบางรัก ตามลาํดบั(12) จาํนวนเขตละ 28 ตวัอย่างโดยประมาณ จากจุดเก็บตวัอย่าง 
จาํนวน 3 จุด ได้แก่ ร้านอาหาร ห้างสรรพสินคา้ และตลาด ซ่ึงกาํหนดเกณฑ์การคดัเขา้ คือ พนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี อายุ 18 ปีขึ้นไป 
ทาํงานผ่านแพลตฟอร์มแอปพลิเคชนัจดัส่งอาหาร ปฏิบติังานในเขตพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร และปฏิบติังานไม่น้อยกว่า 1 เดือน ส่วนเกณฑ์
การคดัออก คือ ไม่สะดวกในการตอบแบบสอบถาม หรือตอบแบบสอบถามไม่ครบถว้น  
 เคร่ืองมือวิจัย 
 ผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเคร่ืองมือการวิจยั โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ระยะเวลาการประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
ลกัษณะงานท่ีทาํ รายได้ต่อวนัจากการประกอบอาชีพพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
บริษทัจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ีท่ีเป็นสมาชิก สถานท่ีรับอาหารของพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ลกัษณะเป็นแบบเลือกตอบและเติมขอ้ความ  
รวมจาํนวน 9 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19   ผูว้ิจยัพฒันามา
จากแนวคิดเร่ืองความรอบรู้ดา้นสุขภาพขององคก์ารอนามยัโลก(7) ประกอบดว้ย 3 ดา้น ไดแ้ก่ ทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ ทกัษะการเขา้ใจ
ข้อมูลสุขภาพ และทักษะการใช้ข้อมูลสุขภาพ ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน (Rating scale) 5 ระดับ (ง่ายมาก ค่อนข้างง่าย 
ค่อนขา้งยาก ยากมาก ไม่เคยทาํ) ดา้นละ 5 ขอ้ รวมจาํนวน 15 ขอ้ ใชเ้กณฑแ์บ่งระดบัจากคะแนนรวมแต่ละดา้น เป็น 4 กลุ่ม(13)  

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกันโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 ประกอบด้วย พฤติกรรม
สุขอนามยัส่วนบุคคล จาํนวน 10 ขอ้ และพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ระหว่างการทาํงาน แบ่งออกเป็น พฤติกรรมการรอรับอาหาร 
จาํนวน 5 ขอ้ และพฤติกรรมการส่งอาหาร จาํนวน 5 ขอ้ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วน 4 ระดบั (เป็นประจาํ บ่อยคร้ัง บางคร้ัง 
และไม่เคย) รวมจาํนวน 20 ขอ้ ใชเ้กณฑแ์บ่งระดบัจากคะแนนรวม เป็น 4 กลุ่ม(13)  
 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือวิจัย 
 การตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) โดยผูเ้ช่ียวชาญด้านสาธารณสุข จาํนวน 3 ท่าน หลังปรับแก้ไข
แบบสอบถาม ได้ผลการวิเคราะห์ค่าดชันีความสอดคลอ้ง (IOC) ได้ค่าคะแนนอยู่ระหว่าง 0.66 - 1.00 ผ่านตามเกณฑ์คุณภาพการวดัและ
ประเมินผล ตรวจสอบความเช่ือมั่น (Reliability) โดยทดลองใช้กับกลุ่มคนท่ีมีลักษณะใกล้เคียง (Try Out) คือ กลุ่มพนักงานส่งอาหาร 
เดลิเวอร่ี ในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดันนทบุรี จาํนวน 30 คน ได้ค่าคะแนนความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกนั 
โรคโควิด 19  เท่ากบั 0.88 และแบบสอบถามพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 เท่ากบั 0.70 และทดสอบอาํนาจจาํแนก ค่าท่ีไดอ้ยู่ระหว่าง 
 -0.33 ถึง 0.81 สาํหรับขอ้คาํถามท่ีไม่ผา่นเกณฑ์ไดป้รับปรุงแกไ้ขเพ่ือให้มีความสมบูรณ์ย่ิงขึ้น 
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 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยมีผูช่้วยผูวิ้จยั (ท่ีผ่านการอบรมเก่ียวกบัขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งแลว้) ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลดาํเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 
 1) ผูว้ิจยัและผูช่้วยผูว้ิจยัไปตามเขตพ้ืนท่ีท่ีได้มีการคดัเลือกไว ้จาํนวน 10 เขต ในกรุงเทพมหานคร โดยไปรอพบกลุ่มตวัอย่าง  
ณ จุดท่ีกลุ่มตวัอยา่งกาํลงัรอคาํสั่งซ้ือ (Order) และจุดรอรับอาหาร ตามห้างสรรพสินคา้ ร้านอาหาร และตลาด ในช่วงเวลา 09.00 -11.00 น. และ 
13.00 – 16.00 น. ซ่ึงเป็นช่วงเวลาท่ีกลุ่มตัวอย่างสามารถตอบแบบสอบถามได้ เน่ืองจากไม่ตรงกับชั่วโมงเร่งด่วน (Rush hour) ในการ 
ส่งอาหาร 
 2) ผูว้ิจยัและผูช่้วยผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยการแนะนาํตวั ช้ีแจงวตัถุประสงค์การวิจยั สิทธ์ิในการตอบรับหรือ
ปฏิเสธการเขา้ร่วมวิจยั การไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนตวัและเก็บเป็นความลบั ผลการวิจยัไม่มีผลต่อการปฏิบติัหน้าท่ีหรือผลกระทบต่อบริษทั
จดัส่งอาหารแต่อย่างใด ซ่ึงการตอบแบบสอบถามสามารถเลือกช่องทางการตอบแบบสอบถามได ้2 ช่องทาง ไดแ้ก่ ตอบแบบสอบถามผ่าน
กระดาษ และตอบแบบสอบถามผา่น Google form โดยใชเ้วลาประมาณ 10 นาที  
 3) ผูว้ิจยัรวบรวมแบบสอบถามและตรวจสอบความครบถว้นสมบูรณ์ เพื่อนาํไปวิเคราะห์ขอ้มูลต่อไป  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 1) วิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วนบุคคล ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 และพฤติกรรมการป้องกนั
โรคโควิด 19 ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ียกบัส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ค่าตํ่าสุด - สูงสุด  
 2) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรค
โควิด 19 โดยใชส้ถิติสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และระบุระดบัความสัมพนัธ์ตามเกณฑ์ของ Wiersma & Jurs(14)   
 3) วิเคราะห์ปัจจยัส่วนบุคคล ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 ท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 
โดยใช้สถิติการถดถอยแบบพหุคูณเชิงเส้น โดยกาํหนดนัยสําคัญท่ี <0.05 และได้มีการทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนการวิเคราะห์การ
ถดถอยแบบ Multiple linear regression ดงัน้ี 1) ตรวจสอบคุณลกัษณะของตวัแปรตน้และตวัแปรตาม โดยแปลงขอ้มูลตวัแปรท่ีมีระดบัการวดั
แบบนามบญัญติัให้เป็นตวัแปรหุ่น (Dummy variable) 2) วิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรายตวัแปร (Crude) เพื่อคดัเลือกตวัแปรตน้ท่ีมี
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในระดับนัยสําคัญทางสถิติ p<0.05 ไปวิเคราะห์ Multiple linear regression โดยพบตัวแปรท่ีผ่านการทดสอบ 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรายตวัแปร จาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 1 ตวัแปร คือ เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหาร
เดลิเวอร่ี(เปล่ียนอาชีพ) (B=-3.004) และปัจจัยความรอบรู้ด้านสุขภาพ 3 ตวัแปร คือ ด้านทกัษะการเข้าถึงขอ้มูล (B=0.272) ด้านทักษะ 
การเขา้ใจขอ้มูล  (B=0.410) และด้านทกัษะการใช้ขอ้มูล (B=0.498) (ดงัตารางท่ี 1) 3) นาํตวัแปรทั้ง 4 ตวัแปร วิเคราะห์การถดถอยแบบ 
Multiple linear regression โดยเลือกเทคนิคท่ีใชใ้นการวิเคราะห์แบบ Stepwise พบว่า ตวัแปรท่ีผา่นการคดัเลือกในขั้นตอนน้ีจาํนวน 2 ตวัแปร 
ได้แก่ เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี(เปล่ียนอาชีพ) และปัจจัยความรอบรู้ด้านสุขภาพด้านทักษะการใช้ขอ้มูล  
(ดงัตารางท่ี 2) 4) ตรวจสอบผลการวิเคราะห์ตามขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ ไดแ้ก่ (1) พิจารณาค่า F-test ANOVA มีค่า 16.58 ท่ีระดบันยัสาํคญั p<0.05 
แสดงว่าตวัแปรตน้กบัตวัแปรตามมีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเชิงเส้นตรง (Linearity) (2) พิจารณาค่า Variance Inflation Factor (VIF) <10  
ค่า Tolerance > 0.1 ทุกตวัแปร แสดงว่าไม่พบปัญหา Multicollinearity (3) พิจารณาการทดสอบขอ้มูลของตวัแปร Y บนทุกค่าของตวัแปร X 
เม่ือนาํค่า Residual มา Plot โดยใช้ Histogram พบมีการแจกแจงแบบปกติ (4) พิจารณาค่าสถิติ Durbin - Watson เท่ากบั 1.56 แสดงว่าความ 
คาดเคล่ือนเป็นอิสระต่อกนัและ (5) พิจารณาค่า Standardized residual มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 0 และไม่มีรูปแบบการกระจายท่ีเป็นระบบ แสดงว่า
ขอ้มูลมีความแปรปรวนของค่าความคลาดเคล่ือนแบบคงท่ี(15) 
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 จริยธรรมการวิจัย 
 การวิจยัน้ีได้ผ่านการรับรองการพิจารณาจริยธรรมการวิจยัในมนุษย ์มหาวิทยาลยับูรพา เอกสารรับรองเลขท่ี IRB3-033/2565 
วนัท่ีรับรอง 16 พฤษภาคม 2565 
ผลการวิจัย 
 1. ขอ้มูลทัว่ไปตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 จากการเก็บขอ้มูลของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร จาํนวน 276 คน พบว่า พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 90.58 มีอายุระหว่าง 18 - 44 ปี มากกว่าร้อยละ 90.00 อายุเฉล่ีย 30.45 ± 8.31 ปี ด้านการศึกษาส่วนมาก 
จบอนุปริญญาหรือประกาศนียบตัรวิชาชีพชั้นสูง ร้อยละ 46.01 มีระยะเวลาในการประกอบอาชีพพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ส่วนใหญ่ 
อยู่ระหว่าง 1 - 3 ปี ร้อยละ 61.23 เฉล่ีย 1.8 ± 1.17 ปี ลกัษณะงานท่ีทาํส่วนใหญ่ ทาํเป็นงานประจาํ ร้อยละ 75.00 โดยมีรายไดต้่อวนัจากการ
ประกอบอาชีพส่งอาหารเดลิเวอร่ี มากกว่าร้อยละ 80.00 อยูร่ะหว่าง 500 - 1,000 บาท ส่วนมากเหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหาร
เดลิเวอร่ี คือ เพื่อเปล่ียนอาชีพ ร้อยละ 44.93 ส่วนบริษทัจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ีท่ีเป็นสมาชิก ส่วนมากเป็นสมาชิกกบับริษทัไลน์แมน (Line 
Man) ร้อยละ 31.16 รองลงมา คือ บริษทัชอ้ปป้ีฟู้ด (Shopee Food)  ร้อยละ 24.64 และพบว่า สถานท่ีท่ีพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีการรับ
อาหารส่วนมากคือ รับท่ีห้างสรรพสินคา้ ร้อยละ 35.51 รองลงมา คือ รับท่ีตลาด ร้อยละ 30.80  
 2. วิเคราะห์ระดบัความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19  
 ผลการวิจยัพบว่า พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีส่วนใหญ่ มีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 ในภาพรวมอยู่ใน
ระดับดีมาก ร้อยละ 76.81 เม่ือพิจารณารายด้าน พบว่า ทักษะทั้ง 3 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ร้อยละ 89.14 ร้อยละ 86.60 และ 
ร้อยละ 73.56 ตามลาํดบั ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 

 
 
 
 

ภาพท่ี 1 ร้อยละคะแนนความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 (n = 276 คน) 
 

เม่ือพิจารณาความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 รายประเด็นในแต่ละด้าน พบว่า 1) ดา้นทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูล
สุขภาพ พบว่า พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ส่วนใหญ่สามารถปฏิบติัไดค้่อนขา้งง่ายและง่ายมากสูงท่ีสุด คือ มีความสามารถท่ีจะคน้หาขอ้มูล
เก่ียวกบัการป้องกันโรคโควิด 19 ได้ด้วยตนเอง ร้อยละ 94.21 และพบว่ามีทักษะการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพบางอย่างท่ีปฏิบัติได้ยาก คือ  
การคน้หาขอ้มูลไดจ้ากหลายแหล่ง เช่น จากบุคคลผูรู้้ ส่ือเอกสารส่ิงพิมพ ์ส่ือออนไลน์ ร้อยละ 23.55  

ดา้นทกัษะการเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ พบว่า พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ส่วนใหญ่สามารถปฏิบติัไดค้่อนขา้งง่ายและง่ายมากสูง
ท่ีสุด คือ สามารถยกตวัอย่างวิธีการสวมหน้ากากอนามยัไดอ้ย่างถูกตอ้ง ร้อยละ 93.48 และพบว่ามีทกัษะการเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพบางอย่างท่ี
ปฏิบติัไดย้าก คือ การอธิบายไดว่้าโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สามารถติดไดท้างการสัมผสัใกลชิ้ด และทางการหายใจ ร้อยละ 9.42  

3.99

6.88

4.35

3.26

17.75

16.30

8.33

6.88

76.81

73.56

86.60

89.14

ความรอบรู้ในการป้องกนัโรคโควิด 19 ภาพรวม

1) ทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูลสุขภาพ

2) ทกัษะการเขา้ใจขอ้มูลสุขภาพ

3) ทกัษะการใชข้อ้มูลสุขภาพ

ไม่ดี พอใช้ ดี ดีมาก
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ดา้นทกัษะการใชข้อ้มูลสุขภาพ พบว่า พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ส่วนใหญ่สามารถปฏิบติัไดค้่อนขา้งง่ายและง่ายมากสูงท่ีสุด 
คือ การปฏิบติัตวัในการป้องกันโรคโควิด 19 อย่างเคร่งครัด เช่น การสวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา การลา้งมือบ่อยคร้ัง และการเวน้
ระยะห่างไดดี้ ร้อยละ 95.65 และพบว่ามีทกัษะการใชข้อ้มูลสุขภาพท่ีปฏิบติัไดย้าก คือ การสวมหน้ากากตลอดเวลาเม่ือมีการพูดคุย หรืออยู่
ร่วมกบับุคคลอื่นขณะปฏิบติังาน ร้อยละ 7.97  

3. วิเคราะห์ระดบัระดบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 
ผลการวิจัยพบว่า พนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัดีมาก  

ร้อยละ 92.39 เม่ือพิจารณารายดา้น พบว่า พฤติกรรมสุขอนามยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ในภาพรวมอยู่ในระดบัดี
มาก ร้อยละ 81.52 และร้อยละ 88.77 ดงัภาพท่ี 2 

 
ภาพท่ี 2 ร้อยละคะแนนพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 (n = 276 คน) 

 
และเม่ือพิจารณาผลการวิเคราะห์พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 รายดา้น พบว่า  
1) พฤติกรรมสุขอนามยัส่วนบุคคลท่ีเหมาะสม ซ่ึงพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีปฏิบติัเป็นประจาํมากท่ีสุด คือ การดูแลร่างกาย

และของใชใ้ห้สะอาด ร้อยละ 93.48 ส่วนพฤติกรรมสุขอนามยัท่ียงัมีการปฏิบติัไดไ้ม่ดีพอ โดยพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีปฏิบติัเป็นประจาํ
นอ้ยท่ีสุด คือ การลา้งมือบ่อย  ๆดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอลท์ุกคร้ัง ก่อนรับประทานอาหาร หลงัใชส้้วม หรือหลงัจากไอ /จาม ร้อยละ 18.48 
ส่วนพฤติกรรมสุขอนามยัท่ีไม่เหมาะสม ท่ีพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ียงัมีการปฏิบติัอยู ่คือ การรวมกลุ่มพบปะสังสรรคก์บัเพื่อนหรือญาติ 
โดยไม่สวมหน้ากากอนามยั ร้อยละ 38.31 ดงัภาพท่ี 3 

 
ภาพท่ี 3 ร้อยละคะแนนพฤติกรรมสุขอนามยัส่วนบุคคล (n = 276 คน) 

7.61

17.39

11.23

92.39

81.52

88.77

พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ภาพรวม

1) พฤติกรรมสุขอนามยัส่วนบุคคล 

2) พฤติกรรมป้องกนัโรคโควิด 19 ขณะปฏิบติังาน

ปรับปรุง พอใช้ ดี ดีมาก

5.44
25.72

58.33
53.62

58.33
25.36

10.87
62.32

58.33
55.43

93.48
71.38

30.44
18.48

23.55
61.69

88.77
22.10

25.36
40.22

1. ดูแลร่างกายและของใชใ้หส้ะอาด 
2.ไม่ใชข้องใชส่้วนตวัร่วมกบัผูอ่ื้น

3. ไม่ใชมื้อสมัผสัใบหนา้ ตา ปาก จมูก ทั้งท่ียงัไม่ลา้งมือ
4. ลา้งมือบ่อยๆ ดว้ยสบู่หรือเจลแอลกอฮอล์

5. รับประทานอาหารโดยเวน้ระยะห่าง อยา่งนอ้ย 1 เมตร
6. ไม่รวมกลุ่มพบปะสงัสรรค ์โดยไม่สวมหนา้กากอนามยั

7. สวมหนา้กากอนามยัทุกคร้ัง เม่ืออยูใ่นสถานท่ีแออดั
8. ออกกาํลงักายอยา่งสมํ่าเสมอ

9. พกัผอ่นเพียงพอ อยา่งนอ้ย 6 – 8 ชัว่โมงต่อวนั 
10. สงัเกตอาการตนเอง เม่ือพบความเส่ียงจะตรวจฯ ATK

ไม่เคย บางคร้ัง บ่อยคร้ัง ทุกคร้ัง
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2) พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ระหว่างทาํงาน พบว่า พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ระหว่างรอรับอาหารท่ีมีการ
ปฏิบติัไดดี้ท่ีสุด คือ การจดัการให้กล่องบรรจุอาหารปิดสนิทดีก่อนส่งให้ผูส้ั่งซ้ือ ร้อยละ 87.32 และยงัพบว่ามีพฤติกรรมท่ียงัมีการปฏิบติั
เป็นประจาํไดน้อ้ย คือ การนัง่รอรับอาหารบริเวณท่ีร้านคา้กาํหนด ร้อยละ 81.52 ส่วนพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ระหว่างส่งอาหาร 
พบว่า ส่วนใหญ่มีการปฏิบติัเป็นประจาํมากท่ีสุดคือ การตรวจคดักรองเบ้ืองตน้ด้วย ATK ทนัที เม่ือทราบว่ามีความเส่ียงต่อการติดเช้ือ  
ร้อยละ 84.06 และยงัพบว่ามีพฤติกรรมท่ียงัมีการปฏิบติัเป็นประจาํไดน้้อย คือ การแนะนาํผูส้ั่งซ้ือให้ชาํระเงินด้วยวิธี e-payment ร้อยละ 
60.51 ดงัภาพท่ี 4 

 
ภาพท่ี 4 ร้อยละคะแนนพฤติกรรมป้องกนัโรคโควิด 19 รายขอ้ (n = 276 คน) 

 4. วิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 
     ผลการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ไดมี้การทดสอบขอ้ตกลงเบ้ืองตน้ก่อนการวิเคราะห์
การถดถอยแบบ Multiple linear regression พบว่า ผลการวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรายตัวแปร (Crude) ท่ีมีค่าสัมประสิทธ์ิ 
การถดถอยในระดบันยัสําคญัทางสถิติ p<0.05 จาํนวน 4 ตวัแปร ไดแ้ก่ ปัจจยัส่วนบุคคล 1 ตวัแปร คือ เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังาน 
ส่งอาหารเดลิเวอร่ี(เปล่ียนอาชีพ) (B=-3.004) และปัจจัยความรอบรู้ด้านสุขภาพ 3 ตัวแปร คือ ด้านทักษะการเข้าถึงข้อมูล (B=0.272)  
ดา้นทกัษะการเขา้ใจขอ้มูล   (B=0.410) และดา้นทกัษะการใชข้อ้มูล (B=0.498) (ดงัตารางท่ี 1) 
 
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรายตวัแปร (Crude) ของปัจจยัส่วนบุคคลและความรอบรู้ดา้นสุขภาพกบัพฤติกรรม

การป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี (n = 276 คน) 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรายตัวแปร  

B p-value 

ปัจจัยส่วนบุคคล   
 1. เพศ   
     ชาย 1.065 0.248 
     หญิง (Ref.)   

18.12
14.13

15.22
15.22

12.32

16.30
17.03
17.03

26.09
15.94

81.52
85.87
82.97
83.69

87.32

83.34
82.61
81.88

60.51
84.06

พฤติกรรมการรอรับอาหารจากร้านอาหาร
1. รอรับอาหารบริเวณท่ีร้านคา้กาํหนด 

2. สวมหนา้กากอนามยัทุกคร้ังท่ีปฏิบติังาน
3. ตรวจวดัอุณหภูมิร่างกายก่อนเขา้ร้านอาหาร หรือหา้งสรรพสินคา้ 

4. ลา้งมือดว้ยนํ้าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอลก่์อนรับอาหาร
5. จดัการใหก้ล่องบรรจุอาหารปิดสนิทดีก่อนส่งใหผู้ส้ัง่ซ้ือ

พฤติกรรมการส่งอาหาร
1. ทาํความสะอาดมือดว้ยเจลแอลกอฮอลทุ์กคร้ังก่อนเปิดกล่องใส่อาหาร

2. ส่งอาหารใหก้บัผูส้ัง่ซ้ือ โดยเวน้ระยะห่างอยา่งนอ้ย  1 เมตร
3. ลา้งมือดว้ยนํ้าและสบู่ หรือเจลแอลกอฮอล ์หลงัจากส่งอาหาร

4. แนะนาํผูส้ัง่ซ้ือใหช้าํระเงินดว้ยวิธี e-payment
5. ตรวจ ATK เม่ือมีความเส่ียง

ไม่เคย บางคร้ัง บ่อยคร้ัง ทุกคร้ัง
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 

ปัจจัย 
ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยรายตัวแปร  

B p-value 

 2. อาย ุ 0.039 0.231 
 3. ระดบัการศึกษา   
     ตํ่ากว่าอนุปริญญา  -0.337 0.536 
     อนุปริญญาขึ้นไป (Ref.)   
 4. ระยะเวลาการประกอบอาชีพ -0.362 0.113 
 5. ลกัษณะงานท่ีทาํ   
     ทาํเป็นงานประจาํ 0.343 0.581 
     ทาํเป็นงานชัว่คราว (Ref.)   
 6. รายได ้   
     > 800 บาท/วนั 0.178 0.741 
     ≤ 800 บาท/วนั (Ref.)   
 7. เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี   
     เปล่ียนอาชีพ -3.157 0.037* 
     หารายไดเ้พ่ิม ตกงานหรือธุรกิจปิดกิจการและ 

    ทาํเป็นอาชีพ (Ref.) 
  

 8. บริษทัจดัส่งอาหารท่ีเป็นสมาชิก   
 Line Man, Shopee Food, Grab Food. -0.029 0.634 
 Food Panda, Robinhood, GET, Lalamove (Ref.) -0.003 0.963 
 9. สถานท่ีรับอาหารเป็นส่วนใหญ่   
 ห้างสรรพสินคา้ -0.475 0.399 
 ตลาด ร้านอาหารริมทาง และครัวเรือน (Ref.)   
ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคโควิด 19   
 ทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูล 0.272 0.002** 
 ทกัษะการเขา้ใจขอ้มูล 0.410 0.000** 
 ทกัษะการใชข้อ้มูล 0.502 0.000** 

  * p-Value < 0.05, ** p-Value < 0.001 
 
 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณ ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล และความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรค
โควิด 19 ได้แก่ ทกัษะการเขา้ถึงขอ้มูล ทกัษะการเขา้ใจขอ้มูล และทกัษะการใช้ขอ้มูล กบัพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของกลุ่ม
ตัวอย่าง โดยใช้สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบ Multiple Linear Regression พบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล คือ เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพ
พนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี เปล่ียนอาชีพ (ꞵ = -0.120, p <0.05) และปัจจยัความรอบรู้ด้านสุขภาพด้านทกัษะการใช้ข้อมูล (ꞵ = 0.304, 
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 p <0.001) สามารถร่วมในการทาํนายพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ไดร้้อยละ 
10.80 (𝑅2 = 0.108) (ดงัตารางท่ี 2) และสามารถเขียนสมการทาํนายในรูปคะแนนดิบได ้ดงัน้ี  
 พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 = 60.666 -3.004 (เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี (เปล่ียนอาชีพ))  
+ 0.498 (ความรอบรู้ดา้นสุขภาพดา้นทกัษะการใชข้อ้มูล) และสามารถเขียนสมการทาํนายในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน ไดด้งัน้ี 

 Zพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควดิ 19 = - 0.120(Zเหตผุลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี (เปล่ียนอาชีพ)) + 0.304 (Zความรอบรู้ดา้น

สุขภาพดา้นทกัษะการใชข้อ้มลู)  
 
ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์หาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 (n = 276 คน) 

ตัวแปรต้น 
ค่าสัมประสิทธ์ิ แสดงความสัมพันธ์  

B 95%CI ꞵ t p-Value 
เหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหาร 
เดลิเวอร่ี (เปล่ียนอาชีพ) 

-3.004 -5.82-(-0.18) -0.120 -2.095 0.037* 

ทกัษะการใชข้อ้มูล 0.498 0.31-0.682 0.304 5.320 <0.001** 
ค่าคงท่ี (Constant) 60.666 56.62-64.70  29.579 <0.001** 
R = 0.329,   𝑅2= 0.108,   Adjust 𝑅2= 0.102,   S.E = 4.231, * p-Value < 0.05, ** p-Value < 0.001  

 
อภิปรายผล  
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยมีประเด็นสาํคญัท่ีพบและนาํมาอภิปราย ซ่ึงมีสาระสาํคญั ดงัน้ี  
 1. ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในภาพรวมอยูใ่นระดบัดีมาก แสดงว่ากลุ่ม
ตวัอยา่งมีระดบัความรอบรู้ท่ีมากเพียงพอและมีการปฏิบติัตนในการป้องกนัโรคโควิด 19 ไดถู้กตอ้งและสมํ่าเสมอจนเป็นสุขนิสัย สอดคลอ้ง
กับงานวิจัยท่ีผ่านมา(8,16, 17)  ท่ีพบว่า ความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกันโรคโควิด 19 อยู่ในระดับมากและดีมาก ซ่ึงการท่ีพนักงาน 
ส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 อยู่ในระดบัดีมาก อาจเน่ืองมาจากการเข้าถึงขอ้มูลข่าวสารจาก
หน่วยงานภาครัฐ ท่ีมีการส่ือสารเก่ียวกบัขอ้มูลเร่ืองโรคโควิด 19 ในทุกช่องทาง อีกทั้งลกัษณะการทาํงานของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
มีความเส่ียงต่อการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 และการอาศยัอยู่ในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีเส่ียงต่อการแพร่ระบาดสูงและ 
มีจาํนวนยอดผูติ้ดเช้ือสูงท่ีสุดเม่ือเทียบกบัจงัหวดัอื่น  ๆหรือสูงกว่าเม่ือเทียบกบัภูมิภาคอื่น(2)  ซ่ึงเหตุปัจจยัน้ีอาจส่งผลให้พนกังานส่งอาหาร
เดลิเวอร่ีในกรุงเทพมหานครมีความกงัวลและต่ืนตวัมากขึ้น(18)  จึงทาํให้ความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 ทั้งในดา้นของการ
เขา้ถึงขอ้มูลดา้นสุขภาพ การเขา้ใจและการใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครอยูใ่นระดบัดีมาก 
 2. พฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด 19 ของพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก ทั้งในส่วนพฤติกรรม
สุขอนามยัส่วนบุคคลและพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ขณะปฏิบติังาน คือ พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีพฤติกรรมการป้องกนัโรค 
โควิด 19 ท่ีถูกตอ้งสมํ่าเสมอ สอดคลอ้งกบังานวิจยัท่ีผ่านมา(8,19)  ท่ีพบว่า พฤติกรรมป้องกนัโรคโควิด 19 อยูใ่นระดบัมาก ซ่ึงการท่ีพนักงาน
ส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีการปฏิบติัตวัในการป้องกนัโรคโควิด 19 ไดอ้ย่างถูกตอ้ง อาจเน่ืองมาจากในช่วงท่ีมีการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 
รัฐบาลไดมี้การออกประกาศมาตรการและขอ้กาํหนดเก่ียวกบัการปฏิบติัตวัเพื่อป้องกนัและควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด 19 สาํหรับ
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พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี(20)  อีกทั้งลกัษณะการทาํงานท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 โดยเฉพาะกรุงเทพมหานครซ่ึงเป็น
พ้ืนท่ีท่ีมีอตัราการแพร่ระบาดสูง(2)  ส่งผลให้ประชากรมีความกงัวลต่อการติดเช้ือ ดงัเช่นการศึกษาท่ีผา่นมาท่ีพบว่า บุคคลจะมีความกงัวลต่อ
การติดเช้ือของเพ่ือนบา้นท่ีอยู่ในพ้ืนท่ีท่ีมีการระบาด โดยจะมีแนวโน้มให้เกิดพฤติกรรมเชิงป้องกนัโรค และยอมรับวิธีการปรับปรุงรูปแบบ
การใชชี้วิต(21)  จึงเป็นเหตุผลให้พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 อยูใ่นระดบัดีมาก  
 3. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ประกอบดว้ย 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ 1) ปัจจยั
ส่วนบุคคล ดา้นเหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี (เปล่ียนอาชีพ) และ 2) ปัจจยัความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนั
โรคโควิด 19 ดา้นทกัษะการใชข้อ้มูล ซ่ึงปัจจยัทั้งสองสามารถร่วมทาํนายพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี 
ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อยละ 10.80 โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 
 ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเหตุผลท่ีมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี คือ เพื่อเปล่ียนอาชีพ มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมป้องกนั
โรคโควิด 19 ของพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี (ꞵ = -0.120, p <0.05) แปลผลได้ว่า เม่ือพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีท่ีสมัครทาํงานกับ
แพลตฟอร์มจัดส่งอาหารด้วยสาเหตุของการเปล่ียนอาชีพจากอาชีพอื่น ๆ เพื่อมาประกอบอาชีพพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีท่ีมากขึ้น  
จะส่งผลให้พนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ลดลง อธิบายได้ว่าอาจเน่ืองมาจากการเปล่ียนอาชีพ เพื่อมา
ประกอบอาชีพเป็นพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีอาจจะส่งผลต่อการปรับตวัในการเร่ิมปฏิบติังานใหม่ เน่ืองจากสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคโควิด 19 ค่อนขา้งเปล่ียนแปลงบ่อยในช่วงท่ีมีการเก็บขอ้มูล(2)  และส่งผลให้มีขอ้กาํหนด ประกาศหรือมาตรการต่าง ๆ สําหรับ
พนกังานขนส่งอาหารเดลิเวอร่ี ประกาศออกมาค่อนขา้งมาก ดว้ยเหตุน้ีจึงอาจส่งผลให้พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีพฤติกรรมการป้องกนั
โรคโควิด 19 ท่ีลดลง  
 ปัจจยัความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 ดา้นทกัษะการใชข้อ้มูล มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 
ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี (ꞵ = 0.304, p <0.001) แปลผลไดว้่า เม่ือพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนั
โรคโควิด 19 ดา้นทกัษะการใชข้อ้มูลเพ่ิมมากขึ้น จะส่งผลให้พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ท่ีเพ่ิมมากขึ้น
เช่นกนั ซ่ึงสอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของชญานิศ ลือวานิช และคณะ(22)  ท่ีพบว่า ความรอบรู้ด้านการรู้เท่าทนัส่ือและสารสนเทศขอ้มูลโรค 
COVID -19 มีอิทธิพลต่อการดาํเนินชีวิตวิถีใหม่ (B  = 0.473, p <0.001) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนครินทร์ อาจหาญ(23)  ท่ีพบว่า ความ
รอบรู้ดา้นสุขภาพมีอิทธิพลต่อการคงอยู่ของพฤติกรรมการป้องกนัการแพร่ระบาดของโรค COVID - 19 และการส่งเสริมสุขภาพในยุควิถี
ชีวิตใหม่ (B  = 0.243, p<0.001) เน่ืองจากรัฐบาลได้มีการออกประกาศมาตรการป้องกันการแพร่ระบาดโรคโควิด 19 สําหรับพนักงาน 
ส่งอาหารเดลิเวอร่ี(20)  อีกทั้งการปฏิบติังานในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีอตัราการแพร่ระบาดสูง(2)  เม่ือเทียบกบัต่างจงัหวดั รวมถึงลกัษณะการ
ทาํงานท่ีมีความเส่ียงต่อการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ส่งผลให้พนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีทกัษะการใชข้อ้มูลดา้นสุขภาพท่ีมีผลโดยตรง
ต่อการปฏิบติัตวัในการป้องกนัโรคโควิด 19 ซ่ึงทกัษะการใชข้อ้มูลเป็นความสามารถในการวิเคราะห์และประเมินขอ้มูล เพื่อกาํหนดเป็น
ทางเลือกปฏิบติัหรือหลีกเล่ียงการปฏิบติั เพื่อปรับเปล่ียนและนาํไปสู่การมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีถูกตอ้ง(24) 

 ความสามารถในการทาํนายพฤติกรรมการป้องกันโรคโควิด 19 ของพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ในเขตกรุงเทพมหานคร  
โดยปัจจยัดา้นเหตุผลจากการเปล่ียนอาชีพเพื่อมาประกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีและปัจจยัความรอบรู้ดา้นสุขภาพในการป้องกนั
โรคโควิด 19 ดา้นทกัษะการใชข้อ้มูลสามารถร่วมทาํนายไดเ้พียงร้อยละ 10.80 ซ่ึงปัจจยัท่ีสามารถร่วมในการทาํนายพฤติกรรมการป้องกนั
โรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีอาจมาจากปัจจยัอื่นร่วมดว้ย อยา่งเช่น การรับรู้ขอ้มูลข่าวสารเร่ืองโรคโควิด 19 ท่ีน่าเช่ือถือจาก
หลายช่องทาง และโดยเฉพาะพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครท่ีมีการแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ือง จึงมีการบงัคบัใชก้ฎหมายภายใตม้าตรการต่าง  ๆท่ีออก
โดยรัฐบาล(20)  ซ่ึงมีผลโดยตรงต่อการปฏิบติัตวันการทาํงานของพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ี ดว้ยเหตุปัจจยัท่ีกล่าวมาขา้งตน้น้ีอาจเป็นอีก
หน่ึงสาเหตุท่ีสามารถทาํนายพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในเขตกรุงเทพมหานครได ้แต่อยา่งไรก็ตาม



วารสารสาธารณสุขมหาวิทยาลัยบูรพา ปีท่ี 18 ฉบับท่ี 1 
The Public Health Journal of Burapha University Vol. 18 No.1 

 

นิพนธ์ตน้ฉบบั | 34  

งานวิจยัน้ีมีรูปแบบการศึกษาท่ีเป็นแบบภาคตดัขวาง (Cross-sectional study) และด้วยลกัษณะการประกอบอาชีพของพนักงานส่งอาหาร 
เดลิเวอร่ีท่ีมีการเปล่ียนแปลงการเดินทางตามการให้บริการลูกค้าอยู่เสมอ จึงมีความจาํเป็นในเลือกการสุ่มกลุ่มตัวอย่าง ท่ีตอ้งใช้แบบ 
ตามสะดวก (Convenience sampling) ทั้งสองเง่ือนไขน้ี อาจทาํให้การอธิบายปัจจยัสาเหตุท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19  
ของพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีในเขตกรุงเทพมหานครมีขอ้จาํกดัได ้
การน าผลการวิจัยไปใช้  
 1. หน่วยงานด้านสาธารณสุข และหน่วยงานท่ีกาํกับดูแลอาชีพแรงงานอิสระควรกาํหนดให้มีนโยบายด้านการสร้างเสริม 
ความรอบรู้ดา้นสุขภาพจากโรคโควิด 19 หรือโรคอุบติัใหม่ โดยเน้นทกัษะการใชข้อ้มูล เช่น การส่งเสริมและพฒันาทกัษะการคิดวิเคราะห์
เพื่อเลือกแนวทางปฏิบติัในการป้องกนัโรค 
 2. บริษทัแพลตฟอร์มจดัส่งอาหารเดลิเวอร่ี ควรให้ความสําคญักบัพนักงานส่งอาหารเดลิเวอร่ีรายใหม่ เน่ืองจากผลการศึกษา
พบว่า การเปล่ียนอาชีพเพื่อมาประกอบอาชีพเป็นพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ีมีอิทธิพลต่อการมีพฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 อีกทั้ง
ลักษณะการทาํงานที่มีความเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือโรคไปสู่ผูบ้ริโภค จึงมีความจาํเป็นอย่างย่ิงในการส่งเสริมกลุ่มอาชีพน้ีให้มี
พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ท่ีถูกตอ้งและเหมาะสม  
 3. หน่วยงานสาธารณสุขหรือหน่วยงานท่ีกาํกบัดูแลผูป้ระกอบอาชีพพนกังานส่งอาหารเดลิเวอร่ี จาํเป็นตอ้งติดตามและประเมิน
พฤติกรรมการป้องกนัโรคโควิด 19 ท่ีไม่เหมาะสมท่ีอาจก่อให้เกิดความเส่ียงต่อการแพร่ระบาด เพ่ือนาํไปสู่การวางแผนและปรับเปล่ียน
พฤติกรรมการป้องกนัโรคให้ถูกตอ้งและเหมาะสมมากขึ้น 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังถัดไป 
 ศึกษาการพฒันาโปรแกรมการส่งเสริมความรอบรู้ด้านสุขภาพในการป้องกนัโรคโควิด 19 โดยเน้นทกัษะการใชข้อ้มูลสุขภาพ
และบูรณาการแนวคิดการปรับเปล่ียนพฤติกรรมสุขภาพให้มีความสอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมายและบริบทของพ้ืนท่ี 
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