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นิพนธ์ต้นฉบับ

ทีม่าของปัญหา : การเข้าใจความรู้สกึผูอ้ืน่ มีความ

ส�ำคัญมากต่อวิชาชีพพยาบาล เนื่องจากช่วยให้

เข้าใจความทุกข์และสามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู ้ป ่วยได้ดีขึ้น การศึกษาความ

สามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษา

พยาบาลจะช่วยให้ได้ความรู้ท่ีเป็นประโยชน์ใน

การน�ำมาวางแผนจัดการเรียนการสอน

วัตถุประสงค์: ศึกษาความแตกต่างของคะแนน

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผูอ้ืน่ ระหว่าง

นักศึกษาพยาบาลแต่ละชั้นปีและนักศึกษาท่ีมี

ระดับผลการเรียนแตกต่างกัน

วิธีการศึกษา: การวิจัยแบบส�ำรวจ กลุ่มตัวอย่าง

เป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีท่ี 1-4 โดยเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จ�ำนวน 373 คน เก็บ

ข้อมูลโดยใช้แบบวัดความสามารถในการเข้าใจ

ความรูส้กึผูอ้ืน่ท่ีพฒันามาจาก Jefferson scale of 

physician empathy-student version ฉบับภาษา

ไทย มีค่าความเช่ือม่ันเท่ากบั 0.82 วเิคราะห์ข้อมูล

ทั่วไปด้วยสถิติเชิงพรรณนา วิเคราะห์ความแตก

ต่างด้วยสถิติ ANOVA และ Kruskal Wallis test

ผลการศึกษา : 1) นักศึกษาพยาบาลในระดับชั้นที่

ต่างกันมีคะแนนความสามารถในการเข้าใจความ

รู้สึกผู้อื่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิต ิ 

(F
3, 369

 =13.446, p < 0.01)   2) นกัศกึษาพยาบาล

ที่มีผลการเรียนแตกต่างกันมีคะแนนการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (p < 0.05)

สรุป : ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าความสามารถ

ในการเข้าใจความรู้สกึผูอ่ื้นของนกัศกึษาพยาบาล

มีความแตกต่างกันในระดับชั้นปีที่ต่างกัน และผล

การเรียนที่แตกต่างกัน

ค�ำส�ำคัญ : การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น; นักศึกษา

พยาบาล; ระดับการศึกษา; ผลการเรียน

บทคัดย่อ
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deviation, ANOVA, and Kruskal Wallis test.

Results: The findings show that 

   1) There were statistically significant             

differences in means scores of empathetic 

ability among educational levels (F
3, 369

 

=13.446, p < 0.01)

   2) There were statistically significant             

differences in means scores of empathetic 

ability among grade point averages (p < 0.05)

Conclusions: The findings demonstrated that 

the empathetic ability is difference among 

educational levels and grade point averages. 

Administrators and nursing educational        

personnel could apply this knowledge to       

develop a better instructional design in nursing 

education in order to promote the empathetic 

ability among nursing students in the future.

Keywords: empathy; nursing students;         

educational levels; grade point averages
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Abstract
Background : Empathy is a predominant  

quality for nurses because it make better    

understanding about suffering and better       

respond to patient’ needs. The empathetic 

ability in nursing students would be great 

knowledge that can be beneficial for develop-

ing the instructional designs.

Objectives: To compare the empathetic 

abilities of nursing students at different          

educational levels and grade point averages

Materials and methods: The study was      

survey research. Samples were recruited by 

purposive sampling. There were 373 nursing 

students at all educational levels participated 

in this study. The empathetic ability which 

developed from Jefferson scale of physician 

empathy-student version in Thai with                  

reliability Cronbach’s alpha coefficient of 0.82, 

was used for data collection. Data were    

analyzed using percentages, means, standard 
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บทน�ำ
	 การเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน เป็นคุณสมบัติท่ี

ส�ำคัญอย่างหนึ่งของมนุษย์ในการอยู่ร่วมกันใน

สังคมทุกระดับ ทั้งในครอบครัว กลุ่มเพื่อน เพื่อน

ร่วมงาน และในชุมชน รวมถึงเป็นส่ิงท่ีมีความ

ส�ำคัญมากต่อวิชาชีพพยาบาล เพราะเป็นความ

สามารถในการน�ำความรู้สึกของตนเองไปอยู่ใน

บริบทนั้นๆ ของผู้ป่วย จนเกิดความรู้สึกเข้าอก

เข้าใจผู้ป่วยอย่างแท้จริง ท�ำให้พยาบาลเข้าใจ

ความทุกข์ของผู้ป่วยได้ดียิ่งขึ้น1 การเข้าใจความ

รู้สึกผู ้อื่นยังเป็นองค์ประกอบส�ำคัญทางด้าน

จริยธรรมและปรัชญาพื้นฐานในสัมพันธภาพ

ระหว่างพยาบาลและผูป่้วย2 โรเจอร์ (Roger) บิดา

แห่งจิตวิทยาการให้ค�ำปรึกษา ได้ให้ความหมาย

ของการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นว่า หมายถึงการรับรู้ 

และเข้าใจถึงสภาวะภายในของบุคคลอ่ืนท้ังด้าน

อารมณ์ ความรู้สกึ ราวกับว่าอยูห่รือเป็นบุคคลนัน้

เอง3 จึงกล่าวได้ว่าการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นเป็น

คุณสมบัติที่ส�ำคัญที่ควรมีในผู้ประกอบวิชาชีพ

พยาบาล ดังนั้นในกระบวนการสร้างบุคลากร

ทางการพยาบาลจงึควรตระหนกัถงึการพฒันาการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นเช่นกัน

	 จากการตระหนักถึงความส�ำคัญของการ

พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนและการจัดการ

เ รียนการสอนทางการพยาบาลเพื่อพัฒนา

คุณลักษณะนี้ ท�ำให้ทีมผู ้วิจัยในฐานะอาจารย์

พยาบาลด้านการพยาบาลสุขภาพจติและจติเวชมี

ความสนใจทีจ่ะศึกษาการเข้าใจความรู้สกึผูอ่ื้นของ

นักศึกษาวิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 

ในแต่ละชั้นปี รวมทั้งปัจจัยที่เกี่ยวข้อง เช่น ระดับ

ชั้นปี และระดับผลการเรียน ทั้งนี้เพื่อให้ได้ข้อมูล

ส�ำคัญที่เป็นองค์ความรู ้พื้นฐานของการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาพยาบาล ที่จะเป็น

ประโยชน์ในการน�ำมาวางแผนจัดการเรียนการ

สอนและจัดกิจกรรมส่งเสริมคุณลักษณะด้านการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นให้กับนักศึกษาพยาบาลเพื่อ

พัฒนานักศึกษา ให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้ป่วยท่ีครอบคลุมทั้งด้านกาย จิต 

และสังคม นับเป็นการพัฒนาการพยาบาลในมิติ

จิตวิญญาณ อันจะน�ำมาซึ่งความสัมพันธ์ท่ีดี

ระหว่างพยาบาลและผู้ป่วยซึ่งเป็นองค์ประกอบ

ส�ำคัญของการบรรลุเป้าหมายในการดูแลผูป่้วยให้

บรรลุการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เกิดความสุขทั้งผู้ให้

บริการและผู้รับบริการ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 เพื่อศึกษาความแตกต่างของคะแนนความ

สามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน ระหว่าง

นักศึกษาพยาบาลแต่ละชั้นปี รวมทั้งระหว่าง

นักศึกษาพยาบาลท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่าง

กัน ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาลพระ

ปกเกล้า จันทบุรี 

วัสดุและวิธีการ
	 การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ (survey 

research) เพื่อศึกษาความแตกต่างของคะแนน

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผูอ่ื้น ระหว่าง

นักศึกษาพยาบาลแต่ละชั้นปี รวมทั้งระหว่าง

นักศึกษาพยาบาลท่ีมีระดับผลการเรียนแตกต่าง

กัน ของนักศึกษาพยาบาลวิทยาลัยพยาบาล    

พระปกเกล้า จันทบุรี

	 กลุ่มตวัอย่าง คือนกัศกึษาหลักสตูรพยาบาล

ศาสตร์ ช้ันปีที ่1-4 ทีก่�ำลังศึกษาในแต่ละช้ันปี ของ

วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี ปีการ

ศึกษา 2560 จ�ำนวน 375 คน จากประชากรทั้งสิ้น 

481 คน กลุม่ตวัอย่างได้จากการค�ำนวณโดยใช้ค่า 

Variance และสุม่แบบเจาะจงในนกัศึกษาแต่ละช้ัน
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ปีโดยให้มีนักศึกษาที่มีผลการเรียนระดับสูง ปาน

กลางและต�ำ่จ�ำนวนใกล้เคียงกันทีส่ดุ โดยกลุ่มท่ีมี

ผลการเรียนสูงไล่คะแนนจากเปอร์เซ็นไทล์ที่ 100 

ลงมา กลุ่มท่ีมีผลการเรียนปานกลางได้แก่กลุ่มที่

อยู่ช่วงกลางของกลุ่มคะแนน และกลุ่มที่มีผลการ

เรียนต�่ำไล่คะแนนจากเปอร์เซ็นไทล์ที่ 1 ขึ้นไป

	 การพิทักษ์สิทธิของกลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัย

ด�ำเนนิการวจิยัโดยค�ำนงึถงึคุณธรรมและจริยธรรม

ในการท�ำวิจัย ตลอดจนปกป้องสิทธิ คุณค่าและ

ศักด์ิศรีความเป็นมนุษย์ของผู้เข้าร่วมการวิจัย

อย่างเท่าเทียมกัน โดยผ่านความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการพิจารณาจริยธรรมการวิจัยในคน 

จังหวัดจันทบุรี (EC เลขที่ CTIREC 004) 

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ประกอบ

ด้วย 1) แบบสอบถามข้อมูลส่วนบุคคลซึง่ประกอบ

ไปด้วย เพศ ระดับชั้น ระดับผลการเรียน 2) แบบ

วัดความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน ซึ่ง

คณะผู้วิจัยพัฒนามาจากแบบวัดความสามารถใน

การเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน (Jefferson scale of 

physician empathy-student version ฉบับภาษา

ไทย; JSPE ฉบับภาษาไทย) ของกานต์ จ�ำรูญ

โรจน์ และคณะ4 เพื่อให้เหมาะสมกับบริบทของ

นักศึกษาพยาบาล ประกอบด้วยข้อความจ�ำนวน 

20 ข้อ ส�ำหรับให้ผูต้อบแสดงความคิดเหน็ว่า เหน็

ด้วยมากน้อยเพียงใดกับแต่ละข้อความนั้นโดยใช ้

Likert scale 7 ระดับ คณะผู้วิจัยน�ำแบบวัดท่ี

พัฒนาแล้วไปทดลองใช้กับนักศึกษาวิทยาลัย

พยาบาลพระปกเกล้า จนัทบุรี จ�ำนวน 30 คน และ

วิเคราะห์ค่าความเชื่อมั่นโดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์

อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) ได้ค่า

เท่ากับ 0.82

	 การวเิคราะห์ข้อมูล การวจิยัคร้ังนีว้เิคราะห์

ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสถิติส�ำเร็จรูป ดังนี้

	 1. 	ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ เพศ 

ระดับชั้น ระดับผลการเรียนวิเคราะห์โดยใช้การ

แจกแจงความถี่ และร้อยละ

	 2. 	คะแนนความสามารถในการเข้าใจความ

รู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาพยาบาลวิเคราะห์โดยใช้

ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และพสิยั

	 3. 	วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

คะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน

ของนกัศึกษาพยาบาลแต่ละชัน้ปี ใช้สถติ ิANOVA 

และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยวธิขีองเชฟเฟ

	 4. 	วิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ีย

คะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน

ของนักศึกษาพยาบาลตามระดับผลการเรียนท่ี

แตกต่างกันโดยใช้ Kruskal Wallis test เนื่องจาก

คะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืน

ของนกัศึกษากลุ่มทีมี่ผลการเรยีนสูงมีการแจกแจง

ไม่ปกติ และทดสอบความแตกต่างรายคู่ด้วยสถิติ 
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ความรู้สึกผู้อื่นสูงที่สุด (M = 113.30, SD = 9.20) 

รองลงมาคือชั้นปีที่ 2 (M = 112.55, SD = 9.99) 

ชั้นปีที่ 4 (M = 112.07, SD = 10.23) และชั้นปีที่ 

1 (M = 105.91, SD = 8.32) ตามล�ำดับ (ตาราง

ที่ 2) และคะแนนเฉลี่ยความสามารถในการเข้าใจ

ความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาพยาบาลในกลุ่มผล
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111.59, SD = 0.91) รองลงมาคือกลุ่มที่มีผลการ

เรียนสูง (M =111.46,  SD = 0.82) และต�่ำ (M = 

109.19, SD = 0.91) ตามล�ำดับ

	 3. 	ความแตกต่างของค่าเฉลีย่คะแนนความ
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ของนักศึกษาพยาบาลระหว่างช้ันปี 1-4 มีความ

แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.01) 
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เฉล่ียความสามารถในการเข้าใจความรูสึ้กผูอ้ืน่สงู

กว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (p < 0.01) (ตารางที่ 2)
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ต า ร า ง ท ี่ 1 
ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาพยาบาลระหว่างชั้
นป ี(n = 373) 
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น SS df MS F p-value 

ระหว่างกลุ่ม 3555.99 3 1185.329 13.446 0.0001 **  
ภายในกลุ่ม 32529.20 369 88.155   
รวม 38834.23 372    

** p < 0.01 
 

ต า ร า ง ท ี่ 2 
การทดสอบความแตกต่างของคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาระหว่างชั้นปีโดยวิธีการของเ
ชฟเฟ (ชั้นปี 1, 2, 3 และ 4) 
ชั้นป ี Mean ชั้นปีที่ 1 ชั้นปีที่ 2 ชั้นปีที่ 3 ชั้นปีที่ 4 

1 105.91     
2 112.55 6.64**    
3 113.28 7.37** 0.73   
4 112.07 6.16** 0.48 1.21  

** p < 0.01 
4 . 
ความแตกต่างของค่าเฉลี่ยคะแนนความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อืน่ของนักศึกษาพยาบาลตามก
ลุ่มที่มีผลการเรียนต่างกัน จากการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนโดยสถิติ Kruskal-Wallis test 
แสดงให้เหน็ว่านักศึกษาพยาบาลที่มีผลการเรียนแตกต่างกันมีคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นแตกต่างกั
น อ ย ่า งม ีน ัย ส ำค ัญ ท า งส ถ ิต ิ (p < 0.05) แ ล ะ เม ื่อ ท ด ส อ บ ค ว าม แ ต ก ต ่า ง ร าย ค ู่ พ บ ว ่า 
นักศึกษาพยาบาลทีม่ีผลการเรียนระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ยการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นมากกว่ากลุ่มที่มีผลกา
รเรียนต่ำอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) (ตารางที่ 3) 
 
 
ต า ร า ง ท ี่ 3 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มที่
มีผลการเรียนตา่งกัน โดยสถิติ Mann-Whitney test 
ระดับผลการเรียน N Mean rank Sun of range p-value 

สูง 
ปานกลาง 

120 
126 

124.76 
122.30 

14971.00 
15410.00 

0.787 

สูง 
ต่ำ 

120 
127 

134.81 
113.78 

16177.50 
14450.50 

0.021* 

ปานกลาง 
ต่ำ 

126 
127 

135090 
118.17 

17124.00 
15007.00 

0.054 

* p < 0.05 
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ตารางที่ 1	 การทดสอบความแตกต่างของคะแนนการเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่ของนกัศึกษาระหว่างชัน้ปี

โดยวิธีการของเชฟเฟ (ชั้นปี 1, 2, 3 และ 4)

ตารางที่ 1 	 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนของค่าคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษา

พยาบาลระหว่างชั้นปี (n = 373)

	 4. 	ความแตกต่างของค่าเฉลีย่คะแนนความ

สามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษา

พยาบาลตามกลุม่ทีมี่ผลการเรียนต่างกัน จากการ

วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนโดยสถิต ิ

Kruskal-Wallis test แสดงให้เห็นว่านักศึกษา

พยาบาลทีมี่ผลการเรียนแตกต่างกันมีคะแนนการ

เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (p < 0.05) และเม่ือทดสอบความ       

แตกต่างรายคู่ พบว่า นักศึกษาพยาบาลท่ีมีผล 

การเรียนระดับสูง มีคะแนนเฉลี่ยการเข้าใจความ

รู้สึกผู้อื่นมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการเรียนต�่ำอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) (ตารางที่ 3) 
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ต า ร า ง ท ี่ 3 
ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาพยาบาลระหว่างกลุ่มที่
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ระดับผลการเรียน N Mean rank Sun of range p-value 

สูง 
ปานกลาง 

120 
126 

124.76 
122.30 

14971.00 
15410.00 

0.787 

สูง 
ต่ำ 

120 
127 

134.81 
113.78 

16177.50 
14450.50 

0.021* 

ปานกลาง 
ต่ำ 

126 
127 

135090 
118.17 

17124.00 
15007.00 

0.054 

* p < 0.05 
 

ตารางที่ 3 	 ผลการวเิคราะห์ความแตกต่างของคะแนนการเข้าใจความรู้สกึผูอ้ืน่ของนกัศกึษาพยาบาล

ระหว่างกลุ่มที่มีผลการเรียนต่างกัน โดยสถิติ Mann-Whitney test

อภิปรายผล
	 1. การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียคะแนนความ
สามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู ้อื่นของกลุ ่ม
ตัวอย่างจ�ำแนกตามชั้นปี พบว่านักศึกษาชั้นปีท่ี 
2, 3 และ 4 มีค่าคะแนนเฉล่ียความสามารถในการ
เข้าใจความรู้สึกผู้อื่นสูงกว่านักศึกษาพยาบาลชั้น
ปีที ่1 สอดคล้องกับสมมุตฐิานข้อ 1 เพยีงบางส่วน 
โดยพบว่าคะแนนเฉลีย่ความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผู้อื่นของนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2, 3 
และ 4 สูงกว่านักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 อย่างมี
นัยส�ำคัญ (p < 0.01) อธิบายได้ว่า หลักสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิต พ.ศ. 2555 (ฉบับ
ปรับปรุง) ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอน ได้จัด
ให้นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ได้เรียนเฉพาะวชิาทีเ่ป็นวชิา
ในหมวดการศึกษาท่ัวไป และจะเรียนในหมวด
วิชาการพยาบาลในชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ซึ่งท�ำให้
นักศึกษาได้ปฏิบัติงานกับผู้ป่วยในสถานการณ์
จริง นอกจากนี้งานวิจัยของ กมลณิชา อนันต์ 5     
ทีศ่กึษาเร่ืองการพฒันาความเข้าใจความรูส้กึผูอ้ืน่
ของนักศึกษาพยาบาลโดยใช ้กระบวนการ           
จิตตปัญญาศึกษา ในนักศึกษาพยาบาลศาสตร ์ 
ชั้นปีที่ 2 วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรี 
พบว่าคะแนนเฉล่ียการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นของ
นักศึกษาพยาบาลหลังการเรียนในวิชาการสอน
และการให้ค�ำปรึกษาทางสุขภาพสูงกว่าก่อนเรียน

อย่างมีนัยส�ำคัญ (p < 0.01) และแนวคิดทาง
จติวทิยากลุ่มทฤษฎีพฒันาการทางสตปัิญญาเช่ือ
ว่า การอบรมสัง่สอนของครูอาจารย์และการจดัสิง่
แวดล้อมให้ได้เรียนรู้ความคิดในแง่มุมของผู้อ่ืน 
การอยู่ร่วมกนั การปฏบิตัิตนต่อผู้อื่น เป็นปัจจัยที่
มีบทบาทส�ำคัญในการเข้าใจความรู้สึกของผู้อื่น 
นอกจากนี้ยังพบว่าการท่ีนักศึกษาพยาบาลมี
ปฏิสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมวัยช่วยให้นักศึกษา
พยาบาลลดการยึดตนเองเป็นศูนย์กลาง และ
พัฒนาความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกได้ 6

	 จากผลการวิจัยในคร้ังนี้ท่ีพบว่าคะแนน
ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู ้อื่นของ
นักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2, 3 และ 4 ไม่แตกต่าง
กัน สะท้อนให้เห็นว่าความสามารถในการเข้าใจ
ความรู้สึกผูอ้ืน่ของนกัศึกษาพยาบาลชัน้ปีที ่3 และ 
4 ยังคงอยู่ แต่ไม่เพิ่มขึ้นตามชั้นปี อาจอธิบายได้
ว่าประสบการณ์ในชั้นปีที่ 3 และ 4 ยังไม่มีผลต่อ
การเพิม่ความสามารถในการเข้าใจความรู้สกึผูอ้ืน่
ของนักศึกษาพยาบาล จากการศึกษาหลักสูตร
พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 และ 4 พบว่าการเรียน
การสอนในชั้นปีที่ 3 และ 4 เป็นการเรียนในวิชาที่
มีเนือ้หาทีห่ลากหลายมีความยากและซบัซ้อนกว่า
การเรียนในช้ันปีที ่2 เป็นอย่างมาก รวมถงึในการ
เรียนภาคปฏิบัติที่นักศึกษาต้องดูแลผู้ป่วยที่มี
ความซ�ำ้ซ้อน อาการของผูป่้วยทีว่กิฤตขึน้ รวมถงึ
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งานท่ีต้องรีบเร่งแข่งกับเวลาและความปลอดภัย

ของผู้ป่วย ส่งผลให้นักศึกษามีความเครียด มุ่ง

ใส่ใจความปลอดภัยและอาการทางกายจนอาจ

ท�ำให้ละเลยด้านความรู้สึกของผู้ป่วย จึงท�ำให้ไม่

ได้พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกของผู้ป่วย จากการ

ศึกษาของอัมพร โรจนสกุล และคณะ7 ที่พบว่า

คะแนนการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนของนักศึกษา

แพทย์ชั้นปีท่ี 4 ลดลงจากชั้นปีที่ 3 แต่ไม่มีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ อนึ่งในการวิจัยในครั้งนี้เป็นการ

ศึกษาเชิงพรรณนาแบบภาคตัดขวาง (cross-

sectional descriptive studies) ซึ่งแตกต่างจาก

การศึกษาของอัมพร โรจนสกุล และคณะ7 ที่

เป็นการศึกษาเชิงพรรณาแบบระยะยาว (longitu-

dinal descriptive studies)

	 ผลการศึกษาครั้ งนี้ ไม ่สอดคล ้อง กับ           

การศึกษาของกานต์ จ�ำรูญโรจน์ และสมบัติ 

ศาสตร์รุ่งภัค4 ซึ่งได้ศึกษาความแตกต่างคะแนน

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู ้ อ่ืนกับ        

ผู ้ป ่วยในนักศึกษาแพทย์คณะแพทยศาสตร์       

โรงพยาบาลรามาธิบดีชั้นปีที่ 1-6 พบว่า คะแนน

เฉลี่ยของนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 6 น้อยกว่าชั้นปี

ที่ 1, 2 และ 5 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และ

คะแนนเฉลี่ยของปีที่ 4 น้อยกว่าปีที่ 2 อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ และเม่ือแบ่งนักศึกษาแพทย์เป็น 

2 กลุ่ม พบว่า นักศึกษาแพทย์กลุ่มปรีคลินิก (ปีที่ 

1-3) มีคะแนนเฉลี่ยสูงกว่ากลุ่มคลินิก (ปีท่ี 4-6) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ และการศึกษาของ     

Lovan8 ทีศ่กึษาเปรียบเทยีบระดับการเข้าใจความ

รู้สึกผู้อื่นในนักศึกษาที่เร่ิมเข้าศึกษาในภาคการ

ศกึษาแรกของหลักสตูรพยาบาลระดับปริญญาตรี

ในสหรัฐอเมรกิาและนกัศึกษาท่ีก�ำลงัจะส�ำเร็จการ

ศกึษาในหลักสูตรเดียวกนั พบว่า คะแนนเฉล่ียการ

เข้าใจความรู้สกึผูอ้ืน่ของนกัศึกษาทัง้ 2 กลุ่มนีไ้ม่มี

ความแตกต่างกัน

	 2.	 การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของความ

สามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู ้อื่นของกลุ่ม

ตัวอย่างจ�ำแนกตามระดับผลการเรียน พบว่า 

นักศึกษาพยาบาลที่มีผลการเรียนสูงมีคะแนน

เฉลีย่การเข้าใจความรู้สึกผูอ้ืน่มากกว่ากลุ่มทีมี่ผล

การเรียนต�่ำอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) 

สะท้อนให้เห็นว่า กลุ่มนักศึกษาพยาบาลที่มีผล

การเรียนสงูมีการเข้าใจความรู้สกึผูอ้ืน่สงูกว่ากลุม่

ที่มีผลการเรียนต�่ำ  ที่เป็นเช่นนี้อธิบายได้ว ่า

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์บัณฑิต ปรับปรุง พ.ศ. 

2555 ซึ่งมีการเพิ่มอัตลักษณ์ของบัณฑิตท่ีพึง

ประสงค์เพื่อตอบสนองความต้องการของชุมชน 

ได้แก่ พฤติกรรมการบริการด้วยหัวใจความเป็น

มนุษย์ มีจิตบริการ เห็นประโยชน์ส่วนรวมและให้

บริการท่ีเป็นมิตรแก่ผูรั้บบริการ ส่งผลให้การวดัผล

การฝึกภาคปฏิบัตินั้นจะต้องครอบคลุมไปถึง

คณุลักษณะดังกล่าว นกัศึกษาทีไ่ด้คะแนนการฝึก

ภาคปฏิบัติสูงส่วนหนึ่งมาจากการท่ีนักศึกษามี

ความสามารถในการเข้าใจความรู้สึกผู้รับบริการ 

จึงสามารถให้การพยาบาลท่ีตอบสนองความ

ต้องการของผู ้ป ่วยได ้อย ่างมีประสิทธิภาพ 

นอกจากนี้มียังหลักฐานท่ีสนับสนุนว่าทักษะทาง

อารมณ์ของบุคคลมีความสัมพันธ์กับระดับสติ

ปัญญา เนื่องจากเป็นเรื่องที่เก่ียวข้องกับความ

สามารถในการคิดวเิคราะห์ท�ำความเข้าใจสิง่ต่างๆ 

อย่างเป็นระบบ เป็นเหตุเป็นผล จึงต้องอาศัย

ทักษะทางสติปัญญาท่ีดี หากฝึกสมองให้คิดได้

รวดเร็ว คิดในแง่ดี และคิดรอบคอบอย่างเป็นขั้น

ตอนจนเป็นนิสัย ก็จะมีทักษะทางอารมณ์ที่ดีมาก

ขึ้น9 ด้วยเหตุนี้นักศึกษาที่มีระดับผลการเรียนสูง

จึงได้เปรียบในด้านการรับรู้ส่ิงต่างๆ สามารถคิด

และเข้าใจได้ดีกว่านักศึกษาที่มีระดับผลการเรียน

ต�ำ่ ผลการวจิยัครัง้นีข้ดัแย้งกับงานวจิยัของอมัพร 

โรจนสกุล และคณะ7 ซึ่งพบว่า นักศึกษาแพทย์ที่



Vol.35  No.3  Jul. - Sep. 2018            	 J Prapokklao Hosp Clin Med Educat Center 303

มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมตั้งแต่ 3.25-4.00 มี
คะแนนเฉลี่ยการเข้าใจความรู้สึกผู้อ่ืนน้อยกว่า
นักศึกษาแพทย์ที่มีผลการเรียนเฉล่ียสะสมในชั้น
ปรีคลินิกตั้งแต่ 2.00-3.24 อย่างมีนัยส�ำคัญ
	 สรุปผลการวิจัยในคร้ังนี้สอดคล้องกับ
สมมุติฐาน โดยพบว่า นักศึกษาพยาบาลในระดับ
ชั้นที่สูงกว่ามีการเข้าใจความรู้สึกผู ้อื่นสูงกว่า
นักศึกษาพยาบาลในระดับชั้นที่ต�่ำ  และนักศึกษา
พยาบาลท่ีมีผลการเรียนระดับสูงมีคะแนนเฉลี่ย
การเข้าใจความรู้สึกผู้อื่นมากกว่ากลุ่มท่ีมีผลการ
เรียนต�่ำ
	 การวิจัยนี้มีข้อจ�ำกัดคือเป็นการศึกษาเชิง
พรรณนาแบบภาคตัดขวาง และข้อเสนอแนะคือ 
1) ควรมีการศึกษาแบบ Longitudinal study เพื่อ
ศึกษาเปรียบเทียบความเปลี่ยนแปลงคะแนนการ
เข้าใจความรู้สกึผู้อืน่ท่ีเกิดขึน้ในช่วงการเรียนของ
นักศึกษาพยาบาล 2) ควรทบทวนการจดัการเรยีน
การสอนรายวิชา และกิจกรรมเสริมหลักสูตรท่ี
พัฒนาการเข้าใจความรู้สึกผู้อื่น
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