
Vol.36  No.1  Jan. - Mar. 2019            	 J Prapokklao Hosp Clin Med Educat Center 57

การบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์

กฤษณ  แก้วหลอดหัน*

*นักวิชาการพัสดุช�ำนาญการ โรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์

Received: November 30, 2018   Revised: December 19, 2018  Accepted: March 12, 2019

นิพนธ์ต้นฉบับ

ที่มาของปัญหา : การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเพื่อจัดท�ำ

แนวทางการบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐตาม       

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ   

ภาครัฐ เนื่องจากงานพัสดุเป็นงานที่มีความยุ่งยากและ

ซับซ้อน ดังนั้นผู้ปฏิบัติงานจึงจ�ำเป็นที่จะต้องมีความรู ้

ความเข้าใจ มีทักษะและขั้นตอนหรือกระบวนการปฏิบัติ

งานเป็นอย่างดี เพือ่ให้เกิดความถกูต้อง ความสะดวกและ

รวดเร็วยิ่งขึ้น  

วตัถปุระสงค์ของการศกึษา: เพือ่ศกึษาการด�ำเนนิงานการ

จัดจ้างงานก่อสร้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้าง

และการบริหารพสัดุภาครัฐของผูป้ฏิบัตงิาน และความพงึ

พอใจในการใช้คู่มือการบริหารจัดการงานก่อสร้างฯ 

วัสดุและวิธีการ: วิธีการศึกษาเป็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

รวบรวมความรู้ท่ีเก่ียวข้องมาจัดท�ำแนวทางการบริหาร

จัดการงานก่อสร้าง หลังจากน้ันน�ำมาให้ผู้ปฏิบัติงานได้

ใช ้เป ็นแนวทางการด�ำเนินงาน กลุ ่มตัวอย่าง คือ              

เจ้าหน้าทีผู่ป้ฏิบัตงิานทีเ่กีย่วข้อง จ�ำนวน 115 คน เคร่ือง

มือที่ใช้วิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติ

ความถี่ ร้อยละ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่า t-test 

ผลการศึกษา:  ปัญหาในการด�ำเนินงานการจัดจ้างงาน

ก่อสร้างจากกลุ่มตัวอย่าง 115 คน พบปัญหา คือ พ.ร.บ. 

เป็นเร่ืองใหม่ท�ำให้เกิดความเสีย่งและข้อผดิพลาดในการ

ท�ำงานร้อยละ 92.2 เอกสารประกอบหลกัฐานจ�ำนวนมาก

ยุ่งยากมากร้อยละ 87.3 ขาดท่ีปรึกษาท่ีชัดเจนเม่ือเกิด

ปัญหาด้านระบบการจัดซื้อจัดจ้าง มีการแต่งตั้งคณะ

กรรมการชุดต่างๆ มาก และขั้นตอนการยุ่งยากร้อยละ 

86.9 หลงัจดัท�ำคูมื่อพบปัญหาน้อยลดลงเป็นร้อยละ 44.4, 

54.7, 36.5 และ 31.3 ตามล�ำดับ ส�ำหรับการปฏิบัติงาน 

ตาม พ.ร.บ. ก่อนมีคู่มืออยูร่ะดับปานกลาง และหลังมีคู่มือ

อยูร่ะดับมาก เพิม่ขึน้อย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติ ิ(p-value) 

ทั้งการมีความรู้ความเข้าใจ (t = 17.3, p < 0.001) ความ

สามารถในการปฏิบัติงาน (t = 24.8, p < 0.001) การ

ปฏิบัติตามทุกขั้นตอน (t =25.6, p < 0.001) รวดเร็วและ

ทันก�ำหนดเวลา (t =21.9, p < 0.001) รวมทั้งผลความ

พึงพอใจในการใช้คู่มือมีความพึงพอใจอยู่ระดับมาก โดย

เฉพาะภาพรวมต่อแนวทางฯ (X̅ =3.9, SD = 0.6) และ
สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ (X̅ = 3.9, SD = 0.7)  
สรุป: การจัดท�ำคู่มือส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงานการบริหาร

จดัการงานก่อสร้างภาครฐัตามพระราชบัญญัติการจดัซือ้

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 สามารถ

น�ำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะลดปัญหาความ

ยุ่งยาก และความล่าช้าที่เกิดจากความไม่เข้าใจของ        

ผู้ปฏิบัติงานได้  

ค�ำส�ำคัญ: การจัดซื้อจัดจ้าง; การจ้างงานก่อสร้าง;         

การบริหารงานก่อสร้าง; งานก่อสร้างภาครัฐ

บทคัดย่อ



วารสารศูนย์การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ปีที่ 36  ฉบับที่ 1  ม.ค. - มี.ค. 256258

Management of Official Construction Work under The Government Procurement Act of 2017 

for Chiangrai Prachanukhroh Hospital Officers 

Kirdsana  Kaeohlodhu`n*

*Procurement specialists , Chianrai Prachanukroh Hospital

นิพนธ์ต้นฉบับ

Background : This research was conducted to    

produce a management model for the administration 

and management of official construction work as per 

the Government Procurement Act. Due to the          

difficulties and complexity of procurement work,     

responsible officers must possess good knowledge, 

understanding and skills pertaining to the working 

procedures for precision, rapidity and effectiveness. 

Objectives: To study the operation of officers for 

construction procurement according to the                 

Government Procurement Act and their satisfaction 

towards the manual for construction management. 

Materials and method: The descriptive research 

method was used to compile relevant knowledge for 

the production of the construction management 

model, which was tried out by the officers. The     

sample group comprised 115 relevant officers. The 

research instrument used was the questionnaire. Data 

analysis was based on the statistics showing           

frequency, percentages, standard deviations and      

t-test scores. 

Results:  The study conducted with 115 construction 

management officers reveals the following problems: 

The Act, which was new to the officers, caused risks 

and errors of work (92.2%). A lot of difficulties were 

caused by the great number of documents involved 

(87.3%). No clarification had been made in terms of 

consultancy for the procurement problems (86.9%). 

There were many appointed committees resulting in 

complicated implementation steps (86.9%). However, 

these problems were reduced after the manual was 

made and used (to 44.4%, 54.7%, 36.5%, and 31.3% 

respectively). The effectiveness of implementation 

following the Act was at a moderate level before the 

manual was used and increased significantly after its 

use (p-value). Officers now have knowledge and 

understanding (t=17.3, p < 0.001), are able to        

manage the work (t = 24.8, p < 0.001), can follow all 

of the steps required (t =25.6, p < 0.001), and the 

operations are quick and completed in time (t =21.9, 

p < 0.001). The satisfaction towards the manual was 

found at a high degree, especially the overall attitudes 

towards the model (X̅ = 3.9, SD = 0.6) and its       
practicality (X̅ = 3.9, SD = 0.7).  
Conclusion: The manual for management of        

construction work according to the Government   

Procurement Act of 2017 can be used effectively, 

and will lessen difficulties and tardiness from lack of 

understanding of officers in charge.  

Keywords: procurement; construction procurement; 

construction management; official construction 
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บทน�ำ

	 งานพสัดุเป็นงานท่ีมีความยุ่งยากและสลับซบัซ้อน 

ต้องอาศัยความรอบรู้ ความช�ำนาญ ความเชีย่วชาญ และ

ความแม่นย�ำในเร่ืองพระราชบัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและ

การบริหารพสัดุภาครัฐ จงึจะท�ำให้การบริหารจดัการงาน

พัสดุ ผ่านพ้นไปได้อย่างราบรื่น และมีความเสี่ยงน้อยลง 

รวมทัง้ได้มีการปรบัปรงุพระราชบัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 25601  ประกาศในราช

กิจจานุเบกษา เมื่อวันที่ 24 เดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 

มีผลบังคับใช้ตั้งแต่วันที่ 23 เดือนสิงหาคม พ.ศ. 2560 

เป็นต้นไป เพือ่ตอบสนองการประเมินคุณธรรมและความ

โปร่งใสในการด�ำเนนิงานของหน่วยงานภาครัฐ (integrity 

& transparency assessment : ITA) ซึ่งมุ่งเน้นดัชนีใน

เรือ่ง ดังนี ้1.ความโปร่งใส (transparency) 2.ความรบัผดิ

ชอบ (accountability) 3.คณุธรรมการให้บรกิารของหน่วย

งาน (integrity in service delivery) 4.วฒันธรรมคุณธรรม

ในองค์กร (integrity culture) และ 5.คุณธรรมการท�ำงาน

ในหน่วยงาน (work integrity)1 

  	 ส�ำนกังานการตรวจเงนิแผ่นดิน7 ได้เน้นตรวจสอบ

การด�ำเนินการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงานของรัฐเพื่อ

ให้การด�ำเนนิการจดัหาเป็นไปอย่างสมเหตสุมผล โปร่งใส 

มีการแข่งขันด้านราคาอย่างเป็นธรรม และให้สามารถใช้

ประโยชน์จากการจัดหาได้อย่างคุ้มค่า โดยมีการตรวจ

สอบตัง้แต่การวางแผนจดัซือ้จดัจ้าง การใช้ประโยชน์และ

การบ�ำรุงรักษา ซึ่งในการตรวจสอบได้แบ่งลักษณะการ

ตรวจสอบออกเป็น 3 ลักษณะ  ได้แก่ การตรวจสอบการ

จัดท�ำแผนปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง การตรวจสอบการ

ด�ำเนินการประกวดราคา และ ตรวจสอบการปฏิบัติงาน

ตามสญัญา รวมท้ังการใช้ประโยชน์จากการตรวจสอบการ

จัดซื้อจัดจ้างท่ีตรวจพบข้อผิดพลาดและปรากฏใน

รายงานผลการปฏิบัติงานของส�ำนักงานการตรวจเงิน

แผ่นดินประจ�ำปี 25607 พบว่าผลการตรวจสอบงานจ้าง

ก่อสร้างอาคารพร้อมสิ่งอ�ำนวยความสะดวก คณะ

กรรมการก�ำหนดราคากลางไม่เป็นไปตามข้อก�ำหนด

เก่ียวกบัราคาและแหล่งวสัดุก่อสร้างคือ มีการก�ำหนดการ

จัดจ้างสูงกว่าราคากลาง การจัดหาวัสดุไม่เหมาะสมกับ

การใช้งาน การตรวจสอบสบืสวนโครงการก่อสร้าง พบว่า

มีการใช้วัสดุไม่ได้ คุณภาพในการก่อสร้าง ไม่มีความ

แข็งแกร่งทนทาน เป็นหินที่ผุกร่อนมีผิวแตกง่ายหรือยุ่ย

สลาย ไม่เป็นไปตาม แบบรูปรายละเอียดและข้อก�ำหนด

สญัญา ท�ำให้ทางราชการได้รับความเสยีหาย เป็นต้น จดั

ท�ำสัญญาจ้าง สงูเกินกว่าราคากลางหรอืราคาค่าก่อสร้าง

ท่ีควรจะเป็น ส่งผลให้ต้องจ่ายเงินค่าจ้างล่วงหน้าที่

มากกว่าควรจะเป็น ท�ำให้ทางราชการได้รับความเสยีหาย

ที่ต้องจ่ายเงินล่วงหน้าสูงเกินกว่าที่ควร ถือว่าเป็นการ

ปฏิบัติไม่ถูกต้อง ตามหลักเกณฑ์การค�ำนวณราคากลาง

งานก่อสร้าง นอกจากนี้ จากการตรวจสอบหลักประกัน

สัญญา พบว่าหนังสือค�้ำประกันมีรายละเอียดไม่สมบูรณ์

ครบถ้วน เช่น ไม่กรอกเลขที่สัญญาจ้างและวันท่ีบันทึก

สัญญาจ้าง ซึ่งอาจท�ำให้ราชการได้รับความเส่ียงท่ีจะได้

รับความเสียหายจากการท่ีผู้รับจ้างไม่ปฏิบัติตามสัญญา

ได้ และไม่มีการก�ำหนดหรือระบุปริมาณงานของรายการ

งานแต่ละรายการ ส�ำหรับราคาค่าก่อสร้างให้คงราคา เดิม

ไว้นั้น สัญญาจ้างเป็นสัญญาแบบราคาต่อหน่วย (unit 

price) การตรวจรับและเบิกจ่ายเงินค่าจ้างก่อสร้างขึ้นอยู่

กับปริมาณของงานแต่ละรายการตามที่ได้ก�ำหนดหรือ

ระบุไว้ในสัญญาเป็นส�ำคัญ การไม่ก�ำหนดหรือระบุ

ปริมาณงานของรายการงานย่อมท�ำให้รายละเอยีดเนือ้หา

ของสัญญาไม่ถูกต้องสมบูรณ์ ประกอบกับรายการงานที่

เพิม่เตมิ (งานดินขุดด้วยเครือ่งจกัร) นัน้ มีราคาต่อหน่วย

ลดลงเม่ือเปรียบเทียบกับรายการงานเดิม ค่อนข้างมาก 

ทัง้ปริมาณงานของรายการงานเดิมต้องลดลงจากการทีมี่

รายการงานที่เพิ่มเติมเข้ามาทดแทน และท�ำให้วงเงิน

ราคาก่อสร้างตามสัญญาโดยรวมลดลง และอาจเป็น

สาเหตุท่ีท�ำให้คู่สัญญาเกิดข้อโต้แย้งหรือข้อพิพาทใน

อนาคต และท�ำให้ทางราชการได้รับความเสี่ยงที่จะได้รับ

ความเสียหายได้ การเบิกจ่ายเงินผ่านในระบบ GFMIS 

โดยผู้อ�ำนวยการฯ ได้มอบหมายให้เจ้าพนักงานการเงิน

และบัญชีช�ำนาญงาน ท�ำการอนุมัติเบิกจ่ายแทนโดยไม่

ได้จดัท�ำเป็นค�ำส่ังมอบหมาย เจ้าหน้าทีก่ารเงนิและบัญชี

ช�ำนาญงาน และวิศวกรโยธาช�ำนาญการร่วมกันลงนาม

ในเช็คส่ังจ่ายเงิน เพื่อน�ำเงินไปจ่ายคืนเงินประกันซอง 

และจ่ายเช็คในนามของเจ้าหน้าท่ีการเงินและบัญชี

ช�ำนาญงาน โดยไม่มีเอกสารหลักฐานประกอบการจ่าย

เงิน ต่อมามีการส่ังจ่ายเช็คในนามของเจ้าหน้าท่ีการเงิน

และบัญชีช�ำนาญงาน เพื่อจ่ายค่าที่ดินและค่าไปรษณีย ์
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โดยไม่มีเอกสารประกอบ การเบิกจ่ายเงินให้ตรวจสอบ 

เป็นต้น7

	 จากข้อมูลท่ีกล่าวนั้น โรงพยาบาลเชียงราย  

ประชานุเคราะห์ ถือเป็นองค์กรท่ีมีขนาดใหญ่แห่งหนึ่ง 

นอกจากจะเป็นโรงพยาบาลศูนย์ขนาดใหญ่ในจังหวัด มี

งบประมาณในการพัฒนาและจัดซื้อจัดหาพัสดุประเภท

ต่างๆ ต่อปี ไม่ต�ำ่กว่า 100 ล้านบาท ด้วยเหตนุี ้ท�ำให้ต้อง

มีแผนงานและงานโครงการต่างๆ เพิม่มากขึน้ โดยเฉพาะ

การก่อสร้าง และการจัดหาพัสดุเป็นจ�ำนวนมาก การจัด

ซื้อจัดจ้างเป็นส่วนหนึ่งของการบริหารจัดการซึ่งเปรียบ

เสมือนเฟืองจักรที่ส�ำคัญของโรงพยาบาล งานพัสดุถือ

เป็นงานท่ีส�ำคัญมากงานหน่ึงท่ีมีส่วนช่วยสนับสนุนงาน

ด้านอื่นๆ ให้มีผลการด�ำเนินการทีม่ีประสิทธิภาพมากยิ่ง

ข้ึน ความส�ำคัญเร่ืองนีจ้งึอยู่ท่ีว่าผูบ้ริหารและผูป้ฏิบัตงิาน

จ�ำเป็นจะต้องมีความรอบรู้ในเร่ืองการจัดซื้อจัดจ้าง ซึ่ง

ปัจจุบันโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห์ได้ด�ำเนิน

งานบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐ ตามพระราช

บัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 

25601 โดยใช้ยดืถอืเป็นแนวทางในการปฏิบัตงิาน ดังนัน้

ผู้ปฏิบัติจึงมีความจ�ำเป็นต้องมีความรู้ทักษะความเข้าใจ

ระบบงานและขั้นตอน หรือกระบวนการในการจัดซื้อจัด

จ้าง เพื่อความถูกต้องและความสะดวกรวดเร็วยิ่งขึ้น จึง

จะท�ำให้การปฏิบัติสามารถส�ำเร็จลุล่วงไปได้อย่างมี

ประสทิธภิาพและประสิทธผิล  แต่หากผูป้ฏิบัตไิม่สามารถ

ปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างได้ก็จะท�ำให้เกิด

ปัญหา ในฐานะที่เป็นผู้ปฏิบัติงานจัดซื้อจัดจ้าง มีหน้าที่

รับผิดชอบในการจัดหาพัสดุต่างๆ สนับสนุนภารกิจหลัก

ให้ส�ำเร็จลุล่วงตามวตัถปุระสงค์เก่ียวกับการจดัซือ้จดัจ้าง

ของหน่วยงาน จึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหาในการ

ปฏิบัติงานด�ำเนินการบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐ

ตามพระราชบัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้างและการบรหิารพสัดุ

ภาครฐั พ.ศ.2560 ของผูป้ฏิบัตงิาน และความพงึพอใจใน

การใช้คู ่มือการบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐฯ 

ส�ำหรับผูป้ฏิบัตงิาน ผูว้จิยัได้วเิคราะห์ข้อมูลและแนวทาง

การบริหารจดัการงานก่อสร้างภาครัฐตามพระราชบญัญตัิ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

จนสามารถน�ำมาจัดท�ำเป็นแนวทางปรับปรุงการปฏิบัติ

งานการจัดซื้อจัดจ้างและประยุกต์ใช้ในการด�ำเนินงาน

ส�ำหรบัผูป้ฏิบัตงิานโรงพยาบาลเชยีงรายประชานเุคราะห์ 

เพื่อใช้เป็นขั้นตอนการจัดจ้างงานก่อสร้างได้ด้วยตัวเอง

อย่างง่าย ถูกต้องครบถ้วน และเพิ่มประสิทธิภาพการจัด

ซื้อจัดจ้างขององค์กรต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา

	 1.	 เพือ่ศกึษาปัญหาในการด�ำเนนิงานการบรหิาร

จดัการงานก่อสร้างภาครฐัตามพระราชบัญญัติการจดัซือ้

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้

ปฏิบัติงาน

	 2.	 เพื่อศึกษาความพึงพอใจในการใช้คู่มือการ

บรหิารจดัการงานก่อสร้างภาครัฐตามพระราชบัญญตักิาร

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน

วัสดุและวิธีการ

	 การวจิยัคร้ังนี ้เป็นการศกึษาปัญหาในการด�ำเนนิ

งานการบริหารจัดการงานก่อสร้างตามพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  

ของผู้ปฏิบัติงาน และศึกษาความพึงพอใจในการใช้คู่มือ

การบริหารจดัการงานก่อสร้างภาครัฐตามพระราชบญัญตัิ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 

ส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงาน โรงพยาบาลเชียงรายประชานุ

เคราะห์ รายละเอียดดังนี้

	 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง คือ เจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบัติ

งานที่ เ ก่ียวข้องกับการจัดจ ้างงานก่อสร ้างภาครัฐ                     

ตามพระราชบัญญัติการจดัซือ้จัดจ้างและการบรหิารพสัดุ

ภาครัฐฯ จากโรงพยาบาลเชียงรายประชานุเคราะห ์              

จ�ำนวน 40 คน โรงพยาบาลล�ำปาง, พะเยา, ล�ำพูน, แพร่ 

และนครพิงค์ จ�ำนวนโรงพยาบาลละ 15 คน รวมทั้งสิ้น 

115 คน ระยะเวลาในการเก็บข้อมูลตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันที่ 

30 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561  

	 ตัวแปรที่ศึกษา การวิจัยคร้ังนี้ผู ้วิจัยได้ศึกษา

ตัวแปรต้น และตัวแปรตาม ดังต่อไปนี้ 

	 ตัวแปรต้น คือ ปัญหาในการด�ำเนินงานและ

แนวทางการปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานก่อสร้าง

ภาครัฐตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการ

บริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560  ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน
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	 ตัวแปรตาม คือ ผลการปฏิบัติงานและความพึง

พอใจของเจ้าหน้าท่ีในการใช้คู่มือแนวทางการบริหาร

จดัการงานก่อสร้างภาครฐัตามพระราชบัญญตักิารจดัซือ้

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ส�ำหรับ    

ผู้ปฏิบัติงาน

	 วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  

	 วิธีการ  เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ผู้วิจัยได้ศึกษา

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ   

ภาครัฐ พ.ศ. 25601 และระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วย

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.25602  

รวบรวมความรู้เก่ียวกับการจัดการงานก่อสร้างตามพระ

ราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 

พ.ศ. 25607 ตลอดจนปัญหา บทเรียน ประสบการณ์และ

การปฏิบัตงิานทีผ่่านมาของผูป้ฏิบัตงิาน เพือ่น�ำมาจดัท�ำ

แนวทางการบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐฯ และ

สอบถามความพึงพอใจในการใช้คู่มือการบริหารจัดการ

งานก่อสร้างภาครัฐฯ ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน 5 ประเด็น คือ 

1) ภาพรวมความพึงพอใจ 2) สามารถน�ำไปปฏิบัติได้ 3) 

ใช้ประโยชน์จากเอกสารนี้ 4) การใช้ภาษาเข้าใจได้ง่าย 

และ 5) ท�ำให้มีความรู้มากขึ้น   

	 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย เป็นแบบสอบถามท่ีผู้

วจิยัสร้างขึน้ ประกอบด้วย ข้อมูลส่วนตวัของผู้ปฏิบัตงิาน  

ได้แก่  เพศ อายุ การศึกษา ต�ำแหน่ง หน้าที่ความรับผิด

ชอบ และแบบสอบถามการด�ำเนินตามพระราชบัญญัติ

การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุของผู้ปฏิบัติงาน 

และความพึงพอใจในการใช้คู่มือการบริหารจัดการงาน

ก่อสร้างภาครัฐฯ ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน การก�ำหนดค่า

คะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้ก�ำหนดเป็น 5 ระดับ 

คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด แต่ละ

ระดับมีความหมาย ดังนี้   

 	 ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมากที่สุด   

 	 ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับมาก    

 	 ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับปานกลาง   

 	 ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับน้อย  

	 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด  

  	 เกณฑ์ท่ีใช้ในการตัดสินระดับความพึงพอใจของ

เจ้าหน้าที่ท่ีใช้คู่มือ ได้ก�ำหนดเกณฑ์ตามแนวคิด ของ   

บุญชม ศรีสะอาด5 ดังนี้ 

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยได้ท�ำหนังสือ     

ขอความอนุเคราะห์บุคลากรในโรงพยาบาลเชียงราย

ประชานุเคราะห์ จ�ำนวน 40 คน โรงพยาบาลล�ำปาง, 

พะเยา, ล�ำพนู, แพร่ และนครพงิค์ จ�ำนวนโรงพยาบาลละ 

15 คน รวมท้ังสิ้น 115 คน ท�ำการเก็บรวบรวมข้อมูล   

โดยการด�ำเนินการแจกคู่มือการบริหารจัดการงาน

ก่อสร้างภาครัฐฯ และแบบสอบถาม เก็บรวบรวมข้อมูล

ตั้งแต่วันที่ 1 ถึงวันท่ี 30 เดือนตุลาคม พ.ศ. 2561          

6 
	

าครัฐตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ                   พ.ศ. 2560  
สำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย   
ว ิธ ีก า ร   เ ป ็น ก า ร ว ิจ ัย เ ช ิง พ ร ร ณ น า 

ผู้วิจัยได้ศึกษาพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ                     พ.ศ. 25601 

และระเบ ียบกระทรวงการคลังว ่าด ้วยการจัดซ ื้อจ ัดจ้างและการบริหารพ ัสด ุภาครัฐ พ.ศ. 2560 2  

รวบรวมความรู้เกี่ยวกับการจัดการงานก่อสร้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ
ภาครัฐ พ.ศ. 25607 ตลอดจนปัญหา บทเรียน ประสบการณแ์ละการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของผู้ปฏิบัติงาน 

เ พ ื่อ น ำ ม า จ ัด ท ำ แ น ว ท า ง ก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ง า น ก ่อ ส ร ้า ง ภ า ค ร ัฐ ฯ 
และสอบถามความพึงพอใจในการใชคู้่มือการบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐฯ สำหรบัผู้ปฏิบัติงาน 5 

ประเด็น คือ 1) ภาพรวมความพึงพอใจ 2) สามารถนำไปปฏิบัติได ้3) ใช้ประโยชน์จากเอกสารนี ้4) 
การใช้ภาษาเข้าใจได้ง่าย และ 5) ทำให้มีความรู้มากขึ้น    

เค ร ื่อ ง ม ือ ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ว ิจ ัย  เป ็น แ บ บ ส อ บ ถ า ม ท ี่ผ ู้ว ิจ ัย ส ร ้า ง ข ึ้น  ป ร ะ ก อ บ ด ้ว ย 
ข ้อม ูลส ่วนต ัวของผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน  ได ้แก ่  เพศ อาย ุ การศ ึกษา ตำแหน ่ง หน ้าท ี่ความรับผ ิดชอบ 

และแบบสอบถามการดำเนินตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดขุองผู้ปฏิบัติงาน 
และความพ ึงพอใจในการใช ้ค ู่ม ือการบริหารจ ัดการงานก ่อสร ้างภาครัฐฯ สำหรับผ ู้ปฏ ิบ ัต ิงาน 

การกำหนดค่าคะแนนของแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้กำหนดเป็น 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อยและน้อยที่สุด แต่ละระดับมีความหมาย ดังนี้    

  ระดับ 5 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด    
  ระดับ 4 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับมาก     
  ระดับ 3 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับปานกลาง    

  ระดับ 2 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อย   
 ระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วย/ความพึงพอใจ อยู่ในระดับน้อยที่สุด   

   เก ณ ฑ ์ท ี่ใ ช ้ใ น ก า ร ต ัด ส ิน ร ะ ด ับ ค ว า ม พ ึง พ อ ใจ ข อ ง เจ ้า ห น ้า ท ี่ท ี่ใ ช ้ค ู่ม ือ 
ได้กำหนดเกณฑ์ตามแนวคิด ของบุญชม ศรสีะอาด5 ดังนี้  
 ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน  

ระดับเกณฑ์การให้คะแนน 
ความหมาย 

เชิงคุณภาพ เชิงปริมาณ 

มากที่สุด 4.5-5.0 เห็นด้วย/ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่พัสดุ อยู่ในระดับมากที่สุด 

มาก 3.5-4.4 เห็นด้วย/ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่พัสดุ อยู่ในระดับมาก 

ปานกลาง 2.5-3.4 เห็นด้วย/ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่พัสดุ อยู่ในระดับปานกลาง 

น้อย 1.5-2.4 เห็นด้วย/ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่พัสดุ อยู่ในระดับน้อย 

น้อยที่สุด 1.0-1.4 เห็นด้วย/ความพึงพอใจเจ้าหน้าที่พัสดุ อยู่ในระดับน้อยที่สดุ 
 

 

ก า ร เ ก ็บ ร ว บ ร ว ม ข ้อ ม ูล 
ผู้วิจัยได้ทำหนังสือขอความอนุเคราะหบ์ุคลากรในโรงพยาบาลเชยีงรายประชานุเคราะห ์จำนวน 40 คน 

โรงพยาบาลลำปาง ,พะเยา,ลำพูน,แพร่ และนครพิงค์ จำนวนโรงพยาบาลละ 15 คน รวมทั้งสิ้น 115 คน 
ทำการเก ็บรวบรวมข้อม ูลโดยการดำเน ินการแจกค ู่ม ือการบริหารจ ัดการงานก ่อสร้างภาครัฐฯ 
และแบบสอบถาม  เก ็บ รวบรวมข ้อม ูลต ั้งแต ่ว ันท ี่ 1 ถ ึงว ันท ี่ 30 เด ือนต ุลาคม  พ .ศ . 2561 

ตารางที่ 1 เกณฑ์การให้คะแนนของแบบประเมิน

เม่ือเก็บรวบรวมแบบสอบถามแล้วน�ำมาตรวจสอบ   

ความถูกต้อง ความสมบูรณ์ของข้อมูล แล้วด�ำเนินการ

วิเคราะห์ข้อมูล น�ำข้อมูลมาก�ำหนดใส่รหัสส�ำหรับ

ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ และการหาค่าสถิติด้วย

โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางสถิติด้วยค่าสถิติเชิงพรรณนา 

(descriptive statistics) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉลีย่ 

(mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation)  และ

ค่า t-test 
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ผลการศึกษา

	 จากการศกึษาผูว้จิยัได้ศกึษาปัญหาในการบรหิาร

จดัการงานก่อสร้างภาครฐัตามพระราชบัญญตักิารจดัซือ้

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ส�ำหรับ      

ผู้ปฏิบัติงาน และผลความพึงพอใจในการใช้คู่มือการ

บรหิารจดัการงานก่อสร้างภาครัฐตามพระราชบัญญตักิาร

จัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ดังนี้  

	 1.	 การศกึษาปัญหาในการด�ำเนนิงานการบริหาร

จดัการงานก่อสร้างตามพระราชบัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้าง

และการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 ของผู้ปฏิบัติงาน 

ขัน้ตอนการจดัจ้างงานก่อสร้าง แบ่งเป็น 2  กรณ ีคอื กรณี

ที่ 1 วงเงินเกิน 5 แสนบาท แต่ไม่เกิน 5 ล้านบาท การ

ประกาศประชาพิจารณ์ขอบเขตของงานจ้างรายละเอียด

ข้อก�ำหนด (TOR) อยู่ในดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงาน

ของรัฐ ดังตารางที่ 2 และกรณีที่ 2 วงเงินเกิน 5 ล้านบาท 

ต้องประกาศประชาพิจารณ์ขอบเขตของงานจ้างราย

ละเอียดข้อก�ำหนด (TOR) ดังตารางที่ 3 

ตารางที่ 2  ขั้นตอนกรณีที่ 1

	 ขั้นตอน		  รายละเอียดการด�ำเนินงาน

	 1	 รับทราบวงเงินรายการก่อสร้าง จัดท�ำแผนการจัดซื้อจัดจ้างประจ�ำปี และประกาศเผยแพร่ในระบบเครือข่ายสารสนเทศ 

ของกรมบัญชีกลาง เว็ปหน่วยงาน และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงาน 

	 2	 แต่งตั้งคณะกรรมการ หัวหน้าเจ้าหน้าที่จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมก�ำหนดขอบเขตของงานจ้างรายละเอียดข้อก�ำหนด 

(TOR) เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพื่อขออนุมัติ 

	 3	 ประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการฯ ที่ได้รับแต่งตั้งและเจ้าหน้าท่ีบุคคล จัดท�ำขอบเขตของงานจ้างรายละเอียด ข้อ

ก�ำหนด (TOR) ตามแบบฟอร์ม โดยกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน ห้ามตดัข้อความใดๆ ในแบบฟอร์ม ออกอย่าง

เด็ดขาด และขอความเห็นชอบเสนอหัวหน้าหน่วยงานผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพื่อขอความเห็นชอบ 

	 4	 ประกาศเผยแพร่ขอบเขตของงานจ้างรายละเอียดข้อก�ำหนด (TOR) เผยแพร่ในระบบ e-GP และเว็ปของหน่วยงาน โดย

วงเงินเกิน 5 แสน ไม่เกิน 5 ล้าน เป็นดุลพินิจหัวหน้าหน่วยงานของรัฐในการประกาศประชาพิจารณ์ โดย เผยแพร่ไม่น้อย

กว่า 3 วันท�ำการ  

	 5	 จัดท�ำรายงานขอจ้าง แนบรายละเอียดข้อก�ำหนด (TOR)  เจ้าหน้าที่จัดท�ำรายงานขอจ้างตามแบบฟอร์มที่ก�ำหนด แนบ

รายละเอียดข้อก�ำหนด (TOR) เสนอผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ  

	 6	 จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการด�ำเนินการก่อสร้าง จัดท�ำร่างประกาศประกวดราคาจ้าง และร่างเอกสาร ประกวด

ราคาอเิลก็ทรอนกิส์ หวัหน้าเจ้าหน้าทีจ่ดัค�ำส่ังแต่งตัง้คณะกรรมก่อสร้าง ประกอบด้วย คณะกรรมการพจิารณา ผลประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์, คณะกรรมการตรวจรับ, ผู้ควบคุมงาน จัดท�ำร่างประกาศประกวดราคาจ้าง และร่างเอกสาร ประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ตามแบบคณะกรรมการนโยบายก�ำหนด เสนอผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ  

	 7	 จัดท�ำประกาศและเอกสารประกวดราคาจ้างฯ ด้วยวิธีประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เจ้าหน้าที่จัดท�ำเอกสารประกวดราคา 

อเิล็กทรอนกิส์ตามตวัอย่างเอกสารประกวดราคาจ้างอเิลก็ทรอนกิส์ และท�ำรายงานขอจ้างพร้อมขอบเขตของงานจ้าง (TOR) 

เอกสาร e-bidding และประกาศเชิญชวน เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่ เพื่อขอความเห็นชอบ 

	 8	 เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคา หัวหน้าเจ้าหน้าที่เผยแพร่ประกาศและเอกสารในระบบ e-GP และในเว็ปของ 

หน่วยงาน ทั้งเอกสารรายละเอียดให้ผู้ประกอบการขอรับหรือ/และซื้อได้ตั้งแต่วันเริ่มต้นจนถึงวันสุดท้ายของการเผยแพร่

ประกาศ ระยะเวลาการเผยแพร่ประกาศภายในระยะเวลาที่ระเบียบก�ำหนด ถ้ายกเลิกและประกวดราคาใหม่ ให้ผู้รับหรือ

และซือ้เอกสาร ครัง้ก่อนมีสิทธขิอรับเอกสารใหม่ไม่ต้องเสยีเงินอกี กรณโีดยสภาพการจ้างจ�ำเป็นต้องสอบถามรายละเอยีด 

เพื่อความชัดเจน ให้เป็นดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐก�ำหนด ผู้ประกอบการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทาง 

e–mail ของหน่วยงาน หรอืช่องทางอืน่ตามท่ีกรมบัญชกีลางก�ำหนด ให้ชีแ้จงในระบบ e–GP และเวป็ของหน่วยงานรฐัก่อน

ถงึก�ำหนดวนัเสนอราคา ไม่น้อยกว่า 3 วนัท�ำการ สอบถามได้ทางเมล์และตอบทางระบบเท่านัน้ ห้ามช้ีสถานทีเ่ด็ดขาด ถ้า

ประกาศทีเ่ผยแพร่ไปมีรายละเอยีด ของประกาศหรือเอกสารฯ ไม่ถกูต้อง หรือไม่ครบถ้วน ในส่วนท่ีเป็นสาระส�ำคัญท้ังหมด

หรือบางส่วน ให้ยกเลิก แล้วด�ำเนินการใหม่ ให้ถูกต้อง (แก้ไม่ได้)
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ตารางที่ 2  ขั้นตอนกรณีที่ 1 (ต่อ)

ตารางที่ 3  ขั้นตอนกรณีที่ 2

	 ขั้นตอน		  รายละเอียดการด�ำเนินงาน

	 ขั้นตอน		  รายละเอียดการด�ำเนินงาน

	 9	 การเสนอราคา  ก�ำหนดวัน เวลาการเสนอราคาเป็นวันถัดจากวันสุดท้ายของระยะเวลาการเผยแพร่ประกาศโดยต้อง เป็น

วัน เวลา ท�ำการเท่านั้น ถึงก�ำหนดวันเสนอราคา ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบเสนอราคาภายในเวลาที่ก�ำหนด เพียงครั้ง

เดียว ห้ามร่นหรือเลื่อนก�ำหนดวันเสนอราคา เว้นแต่กรมบัญชีกลางแจ้งเลื่อน เพราะข้อขัดข้องผ่านระบบ เมื่อด�ำเนินการ

แล้วให้รายงาน คณะกรรมการวินิจฉัยด้วย

	 10	 การพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือสิ้นสุดการเสนอราคาแล้ว คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด 

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ ด�ำเนินการพิมพ์ใบเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาทุกราย 1 ชุดจากระบบ e-GP ให้กรรมการ

ทกุคน ลงนามทกุแผ่น เอกสารการเสนอราคาทุกรายเป็นความลับ และห้ามเปิดเผยกับผูท่ี้ไม่เก่ียวข้อง ตรวจสอบการมีผล

ประโยชน์ร่วมกัน เอกสารการเสนอราคาต่างๆ คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ไม่มีผลประโยชน์ร่วมกัน เอกสารถูกต้อง ครบถ้วน 

คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไข ท�ำรายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็นและเอกสารทั้งหมด

	 11	 การอนุมัติสั่งจ้าง  คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เสนอรายงานผลการพิจารณาพร้อมความ

เหน็และเอกสารทัง้หมดขอความเหน็ชอบต่อหวัหน้าหน่วยงานของรฐัผ่านหวัหน้าเจ้าหน้าท่ี หวัหน้าหน่วยงานรัฐเหน็ชอบ  

รายงานผลการพิจารณาและผู้มีอ�ำนาจอนุมัติสั่งจ้าง อนุมัติสั่งจ้าง

	 12	 เผยแพร่ประกาศผลการประกวดราคา (ประกาศรายชื่อผู้ชนะ) ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่ประกาศผลผู้ชนะในระบบ e- GP และ

เว็ปหน่วยงาน และให้ปิดประกาศเปิดเผยที่หน่วยงาน (3 ช่องทาง) 

	 13	 การจดัท�ำสญัญา ตรวจสอบหลกัประกันสญัญาและจดัท�ำสัญญา สัญญาจะต้องเป็นรูปแบบทีค่ณะกรรมการนโยบายก�ำหนด 

และผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมหลักประกันสัญญาให้พร้อม

	 14	 ลงนามในสัญญาจ้าง การลงนามในจ้าง (เมื่อพ้นระยะเวลาอุทธรณ์และไม่มีผู้ใดอุทธรณ์ หรือกรณีมีการอุทธรณ์ เมื่อหน่วย

งานของรัฐได้รับแจ้งจากคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้ท�ำการจัดซื้อจัดจ้างต่อไปได้)

	 1	 รับทราบวงเงนิรายการก่อสร้าง จดัท�ำแผนการจดัซือ้จดัจ้างประจ�ำปีและประกาศเผยแพร่ในระบบเครอืข่ายสารสนเทศของ
กรมบัญชีกลาง เว็ปหน่วยงาน และให้ปิดประกาศโดยเปิดเผย ณ สถานที่ปิดประกาศของหน่วยงาน

 

	 2	 แต่งตั้งคณะกรรมการ หัวหน้าเจ้าหน้าที่จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมก�ำหนดขอบเขตของงานจ้างรายละเอียดข้อก�ำหนด 
(TOR) เสนอหัวหน้าหน่วยงานของรัฐเพื่อขออนุมัติ

	 3	 ประชมุคณะกรรมการ คณะกรรมการฯ ทีไ่ด้รับแต่งตัง้และเจ้าหน้าทีบุ่คคล จดัท�ำขอบเขตของงานจ้างรายละเอยีดข้อก�ำหนด 
(TOR) ตามแบบฟอร์ม โดยกรอกข้อมูลลงในแบบฟอร์มให้ครบถ้วน ห้ามตดัข้อความใดๆ ในแบบฟอร์มออกอย่างเด็ดขาด 
และขอความเห็นชอบเสนอหัวหน้าหน่วยงานผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่เพื่อขอความเห็นชอบ

	 4	 ประกาศเผยแพร่ขอบเขตของงานจ้างรายละเอียดข้อก�ำหนด (TOR) เผยแพร่ในระบบ e-GP และเว็ปของหน่วยงาน          
ไม่น้อยกว่า 3 วันท�ำการ

 

	 5	 ประชาพิจารณ์รายละเอียดข้อก�ำหนด (TOR) การเผยแพร่รับฟังความคิดเห็น ให้มีความคิดเห็นไปยังหน่วยงานโดยตรง 
ท�ำการเพื่อให้สาธารณชน เสนอแนะ วิจารณ์ หรือมีความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร มาหน่วยงานของรัฐโดยเปิดเผยตัว 
กรณีไม่มีผู้เสนอแนะหรือวิจารณ์ จัดท�ำรายงานขอจ้างแต่งตั้งคณะกรรมการในการด�ำเนินการก่อสร้าง จัดท�ำร่างประกาศ
ประกวดราคาจ้าง และร่างเอกสารประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ แนบรายละเอียดข้อก�ำหนด(TOR) ต่อไป 

	 6	 กรณีมีผู้เสนอแนะหรือวิจารณ์ (TOR) หัวหน้าเจ้าหน้าที่ร่วมกับผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าสมควรด�ำเนินการปรับปรุงแก้ไข
หรือไม่  ถ้าเห็นว่าควรปรับปรุง ท�ำรายงานพร้อมความเห็นร่างประกาศและร่างเอกสารที่ปรับปรุงแล้ว เสนอขอความเห็น
ชอบ เห็นชอบแล้วเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 3 วันท�ำการ (ไม่มีดุลพินิจ) และแจ้งผู้มีความคิดเห็นทุกราย ทราบเป็นหนังสือ ถ้า
ไม่ควรปรับปรุง หัวหน้าเจ้าหน้าที่รายงานพร้อมความเห็นเสนอขอความเห็นชอบ หากผ่านเห็นชอบแล้วให้แจ้งทุกราย
เช่นกัน หากหัวหน้าหน่วยงานไม่เห็นชอบให้ด�ำเนินการปรับปรุง พร้อมความเห็นเสนอเพื่อขอความเห็นชอบอีกครั้ง ได้
รับความเห็นชอบให้น�ำร่างประกาศและร่างเอกสารเผยแพร่ไม่น้อยกว่า 3 วันท�ำการ
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ตารางที่ 3  ขั้นตอนกรณีที่ 2 (ต่อ)

	 ขั้นตอน		  รายละเอียดการด�ำเนินงาน

	 7	 	จัดท�ำค�ำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการในการด�ำเนินการก่อสร้าง จัดท�ำร่างประกาศประกวดราคาจ้าง และร่างเอกสารประกวด

ราคาอเิล็กทรอนกิส์ หวัหน้าเจ้าหน้าท่ีจดัค�ำส่ังแต่งตัง้คณะกรรมก่อสร้าง ประกอบด้วย คณะกรรมการพจิารณาผลประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์, คณะกรรมการตรวจรับ, ผู้ควบคุมงานจัดท�ำร่างประกาศประกวดราคาจ้าง และร่างเอกสารประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ตามแบบคณะกรรมการนโยบายก�ำหนด เสนอผู้มีอ�ำนาจอนุมัติ  

	 8	 จดัท�ำประกาศและเอกสารประกวดราคาจ้างฯ ด้วยวธิปีระกวดราคาอเิล็กทรอนกิส์ เจ้าหน้าทีจ่ดัท�ำเอกสารประกวดราคา

อเิล็กทรอนกิส์ตามตวัอย่างเอกสารประกวดราคาจ้างอเิล็กทรอนกิส์ และท�ำรายงานขอจ้าง พร้อมขอบเขตของงานจ้าง (TOR) 

เอกสาร e- bidding และประกาศเชญิชวนเสนอหวัหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหวัหน้าเจ้าหน้าท่ี เพือ่ขอความเหน็ชอบ

	 9	 เผยแพร่ประกาศและเอกสารประกวดราคา หัวหน้าเจ้าหน้าที่เผยแพร่ประกาศและเอกสารในระบบ e-GP และในเว็ปของ

หน่วยงาน ทั้งเอกสารรายละเอียดให้ผู้ประกอบการขอรับหรือ/และซื้อได้ตั้งแต่วันเริ่มต้นจนถึงวันสุดท้ายของการเผยแพร่

ประกาศ ระยะเวลาการเผยแพร่ประกาศภายในระยะเวลาที่ระเบียบก�ำหนด ถ้ายกเลิกและประกวดราคาใหม่ ให้ผู้รับหรือ/

และซือ้เอกสารคร้ังก่อนมีสิทธขิอรับเอกสารใหม่ไม่ต้องเสียเงินอกี กรณโีดยสภาพการจ้างจ�ำเป็นต้องสอบถามรายละเอยีด

เพื่อความชัดเจนให้เป็นดุลพินิจของหัวหน้าหน่วยงานของรัฐก�ำหนด ผู้ประกอบการสอบถามรายละเอียดเพิ่มเติมได้ทาง 

e–mail ของหน่วยงาน หรือช่องทางอื่นตามที่กรมบัญชีกลางก�ำหนด ให้ชี้แจงในระบบ e–GP และเว็ปของหน่วยงานรัฐ

ก่อนถงึก�ำหนดวันเสนอราคาไม่น้อยกว่า 3 วนัท�ำการ สอบถามได้ทางเมล์และตอบทางระบบเท่านัน้ ห้ามชีส้ถานทีเ่ด็ดขาด 

ถ้าประกาศท่ีเผยแพร่ไปมีรายละเอยีดของประกาศหรือเอกสารฯ ไม่ถกูต้องไม่ครบถ้วน ส่วนทีเ่ป็นสาระส�ำคัญท้ังหมดหรือ

บางส่วนให้ยกเลิกแล้วด�ำเนินการใหม่ให้ถูกต้อง (แก้ไม่ได้)

	 10	 การเสนอราคา ก�ำหนดวัน เวลาการเสนอราคาเป็นวันถัดจากวันสุดท้ายของระยะเวลาการเผยแพร่ประกาศ โดยต้องเป็น

วัน เวลา ท�ำการเท่านั้น ถึงก�ำหนดวันเสนอราคา ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ เสนอราคาภายในเวลา ที่ก�ำหนดเพียงครั้ง

เดียว ห้ามร่นหรือเลื่อนก�ำหนดวันเสนอราคา เว้นแต่กรมบัญชีกลางแจ้งเลื่อน เพราะข้อขัดข้อง ผ่านระบบเมื่อด�ำเนินการ

แล้วให้รายงานคณะกรรมการวินิจฉัยด้วย

	 11	 การพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือสิ้นสุดการเสนอราคาแล้ว คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ ด�ำเนินการพิมพ์ใบเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาทุกราย 1 ชุดจากระบบ e-GP ให้กรรมการ

ทุกคนลงนามทุกแผ่น เอกสารการเสนอราคาทุกรายเป็นความลับ และห้ามเปิดเผยกับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบการมีผล

ประโยชน์ร่วมกัน เอกสารการเสนอราคาต่างๆ คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ไม่มีผลประโยชน์ร่วมกัน เอกสารถูกต้อง ครบถ้วน 

คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไข ท�ำรายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็นและเอกสารทั้งหมด

	 12	 การพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เม่ือสิ้นสุดการเสนอราคาแล้ว คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวด

ราคาอิเล็กทรอนิกส์ ด�ำเนินการพิมพ์ใบเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาทุกราย 1 ชุดจากระบบ e-GP ให้กรรมการ

ทุกคนลงนามทุกแผ่น เอกสารการเสนอราคาทุกรายเป็นความลับ และห้ามเปิดเผยกับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง ตรวจสอบการมีผล

ประโยชน์ร่วมกัน เอกสารการเสนอราคาต่างๆ คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ไม่มีผลประโยชน์ร่วมกัน เอกสารถูกต้อง ครบถ้วน 

คุณสมบัติ ตรงตามเงื่อนไข ท�ำรายงานผลการพิจารณาพร้อมความเห็นและเอกสารทั้งหมด

	 13	 การอนุมัติสั่งจ้าง  คณะกรรมการพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ เสนอรายงานผล การพิจารณาพร้อมความ

เหน็และเอกสารทัง้หมดขอความเหน็ชอบต่อหวัหน้าหน่วยงานของรฐัผ่านหวัหน้าเจ้าหน้าท่ี หัวหน้าหน่วยงานรัฐเหน็ชอบ  

รายงานผลการพิจารณาและผู้มีอ�ำนาจอนุมัติสั่งจ้าง อนุมัติสั่งจ้าง

	 14	 เผยแพร่ประกาศผลการประกวดราคา(ประกาศรายชื่อผู้ชนะ) ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่ประกาศผลผู้ชนะในระบบ e- GP และ

เว็ป หน่วยงาน และให้ปิดประกาศเปิดเผยที่หน่วยงาน (3 ช่องทาง)

	 15	 การจดัท�ำสญัญา ตรวจสอบหลักประกนัสัญญาและจดัท�ำสัญญา สญัญาจะต้องเป็นรปูแบบทีค่ณะกรรมการ นโยบายก�ำหนด 

และผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมหลักประกันสัญญาให้พร้อม

	 16	 ลงนามในสัญญาจ้าง การลงนามในจ้าง (เมื่อพ้นระยะเวลาอุทธรณ์และไม่มีผู้ใดอุทธรณ์ หรือกรณีมีการอุทธรณ์ เมื่อหน่วย

งานของรัฐได้รับแจ้งจากคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณ์ให้ท�ำการจัดซื้อจัดจ้างต่อไปได้)
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ตารางที่ 4 ข้อมูลเจ้าหน้าที่พัสดุที่ตอบแบบสอบถาม (N = 115)

10 
	

ส่วนที่เปน็สาระสำคัญทั้งหมดหรือบางส่วนให้ยกเลิกแล้วดำเนินการใหม่ให้ถูกต้อง (แก้ไม่ได)้ 

10 การเสนอราคา กำหนดวัน เวลาการเสนอราคาเป ็นวันถ ัดจากวันส ุดท ้ายของระยะเวลาการเผยแพร่ประกาศ               
โดยต้องเป็นวัน เวลา ทำการเท่านั้น ถึงกำหนดวันเสนอราคา ให้ผู้ประกอบการเข้าสู่ระบบ เสนอราคาภายในเวลา 
ที่กำหนดเพียงครั้งเดียว ห้ามร่นหรือเลื่อนกำหนดวันเสนอราคา เว้นแต่กรมบัญชีกลางแจ้งเลื่อน เพราะข้อขัดข้อง 
ผ่านระบบเมื่อดำเนินการแล้วให้รายงานคณะกรรมการวินิจฉัยด้วย 

11 การพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล ็กทรอนิกส ์เม ื่อส ิ้นสุดการเสนอราคาแล้ว คณะกรรมการพิจารณาผล           
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ดำเนินการพิมพ์ใบเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาทุกราย 1 ชุดจากระบบ e-GP 
ให้กรรมการทุกคนลงนามทุกแผ่น เอกสารการเสนอราคาทุกรายเป็นความลับ และห้ามเปิดเผยกับผู้ท ี่ไม่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบการมีผลประโยชน์ร่วมกัน เอกสารการเสนอราคาต่างๆ คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ไมม่ีผลประโยชน์ร่วมกัน 
เอกสารถูกต้อง ครบถ้วน คุณสมบัติตรงตามเงื่อนไข ทำรายงานผลการพิจารณาพรอ้มความเห็นและเอกสารทั้งหมด 

12 การพิจารณาผลการประกวดราคาอิเล ็กทรอนิกส ์เม ื่อสิ้นสุดการเสนอราคาแล้ว คณะกรรมการพิจารณาผล           
การประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์ ดำเนินการพิมพ์ใบเสนอราคาและเอกสารการเสนอราคาทุกราย 1 ชุดจากระบบ e-GP 
ให้กรรมการทุกคนลงนามทุกแผ่น เอกสารการเสนอราคาทุกรายเป็นความลับ และห้ามเปิดเผยกับผู้ที่ไม่เกี่ยวข้อง 
ตรวจสอบการมีผลประโยชน์ร่วมกัน เอกสารการเสนอราคาต่างๆ คัดเลือกผู้ยื่นข้อเสนอที่ไม่มีผลประโยชน์ร่วมกัน 
เอกสารถูกต้อง ครบถ้วน คุณสมบัติ ตรงตามเงือ่นไข ทำรายงานผลการพิจารณาพรอ้มความเห็นและเอกสารทั้งหมด 

13 ก ารอน ุม ัต ิส ั่ง จ ้า ง   คณ ะก รรมก ารพ ิจ ารณ าผลก ารป ระก วด ราค าอ ิเล ็ก ท รอน ิก ส ์ เสน อ ราย งาน ผล 
การพิจารณาพรอ้มความเห็นและเอกสารทั้งหมดขอความเห็นชอบต่อหัวหน้าหน่วยงานของรัฐผ่านหัวหน้าเจ้าหน้าที่                       
หัวหน้าหน่วยงานรัฐเหน็ชอบ  รายงานผลการพิจารณาและผู้มีอำนาจอนุมัตสิั่งจ้าง อนุมัติสั่งจ้าง 

14 เผยแพร่ประกาศผลการประกวดราคา(ประกาศรายชื่อผู้ชนะ) ให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่ประกาศผลผู้ชนะในระบบ e- GP 
และเว็ป หน่วยงาน และให้ปิดประกาศเปิดเผยทีห่น่วยงาน (3 ชอ่งทาง) 

15 การจ ัดทำส ัญญา ตรวจสอบหลักประก ันส ัญญาและจ ัดทำส ัญญา ส ัญญาจะต ้องเป ็นร ูปแบบท ี่คณะกรรมการ 
นโยบายกำหนด และผู้รับจ้างต้องจัดเตรียมหลักประกันสัญญาให้พร้อม 

16 ลงนามในสัญญาจ้าง การลงนามในจ้าง (เมื่อพ้นระยะเวลาอุทธรณ์และไม่มีผู้ใดอุทธรณ์ หรือกรณีมีการอุทธรณ์ 
เมื่อหนว่ยงานของรัฐได้รับแจ้งจากคณะกรรมการพิจารณาอุทธรณใ์ห้ทำการจัดซือ้จัดจ้างต่อไปได้) 

 
ตารางที่ 4 ข้อมูลเจ้าหน้าที่พัสดุที่ตอบแบบสอบถาม (N = 115) 

 

ลักษณะประชากรทั่วไป จำนวน (คน) ร้อยละ 

เพศ     
         ชาย 
         หญิง 

 
43 
72 

 
37.4 
62.6 

อายุ    อายุเฉลี่ย (𝑥𝑥) 39 ปี อายุต่ำสุด 24 ปี   สูงสุด  58 ปี  (SD = 7.9) 

การศึกษา 
         ต่ำกว่าปริญญาตรี 
         ปริญญาตรี 
         ปริญญาโท 

 
36 
76 
3 

 
31.3 
66.1 
2.6 

ตำแหน่ง 
       เจ้าพนักงาน 
       นักวิชาการสาธารณสุข 
       นักจัดการงานทั่วไปชำนาญการพิเศษ 

       นักวิชาการเงินและบัญชีปฏิบัติการ 
       นายช่างเทคนิค 
       พนักงาน 

 
65 
24 
1 

2 
1 
22 

 
56.5 
20.9 
0.9 

1.7 
0.9 
19.1 

 

 

 

 

 

ตารางที่ 5 	ปัญหาที่พบในการด�ำเนินงานจัดการงานก่อสร้าง ก่อน-หลังการจัดท�ำคู่มือแนวการบริหารจัดการงานก่อสร้างตามพระราช

บัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560
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ตารางที่ 5 ปัญหาที่พบในการดำเนนิงานจัดการงานก่อสร้าง ก่อน-

หลังการจัดทำคู่มือแนวการบริหารจัดการงานก่อสร้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 

ลำดับที ่ ประเด็นปัญหาที่พบในการดำเนินงานบริหารจัดการงานก่อสร้าง 

จำนวนเจ้าหนา้ที ่
ที่พบปัญหา ก่อน-หลัง 

การจัดทำคู่มือ (N= 115 คน) 

ก่อน  หลัง  

คน % คน % 

1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เป็นเรื่องใหม ่
ต้องทำการศึกษาพร้อมปฏิบตัิทำให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดในการทำงาน 

106 
 

92.2 51 
 

44.4 

2 การจัดซื้อจัดจ้างมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดตา่งๆมากและขั้นตอนการยุ่งยาก  100 86.9 36 31.3 

3 การทบทวน /การประมาณราคาไม่ครอบคลุมทำให้จัดหาพัสดุหลายรอบ  97 84.4 57 49.6 
4 เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของระบบ e-GP กับระบบ  

GFMIS  
85  73.9  23 20.0  

 5 ขาดทักษะการใช้ระบบต่างๆที่เกี่ยวข้องการการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายทำให้ไม ่
คล่องเกิดความผิดพลาดในระบบ 

91 79.1 33 28.7 

 6 ระบบมีความซับซ้อน เข้าใจยาก 88 76.5 30 26.1 
7 มีขั้นตอนการทำงานที่ยาวทำให้ไม่สามารถทำตามขัน้ตอนได้ทุกขั้นตอน  86 74.8 17 14.8 
 8 มีการจัดทำเอกสารประกอบหลักฐานจำนวนมาก ยุ่งยากมาก  101 87.8 63 54.8 
9 จัดทำเอกสารในระบบไม่ได้ 84 73.0 30 26.1 
10 ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 88 76.5 33 28.7 
11 ขาดที่ปรึกษาที่ชัดเจน เมื่อเกิดปัญหาด้านระบบ 100 86.9 42 36.5 
12 การเบิกจ่ายล่าช้าไมท่ันตามกำหนดเวลา 92 80.0 42 36.5 
13 บุคลากรทีใ่ห้คำแนะนำยงัไม่เข้าใจในระบบเท่าที่ควร 94 81.7 45 39.1 

 

 
ตารางที่ 6 ผลประเมินการดำเนินงานจัดการงานก่อสร้างกอ่นและหลังมีคู่มือการจัดจา้งงานก่อสร้างของผู้ปฏิบัติงาน 

ประเด็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

ระดับคะแนนก่อนและหลัง 
การใช้คู่มือการจัดจา้งงานก่อสร้าง 

t - test p - value 
ก่อน หลัง 

𝑥𝑥 SD ความหมาย 𝑥𝑥 SD ความหมาย 

มีความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบร ิหารพ ัสด ุภาคร ัฐ พ .ศ .2560 เพ ื่อ ใช ้ 
ในการดำเนนิการที่ถูกตอ้ง 

2.7 0.6 ปานกลาง 3.9 0.6 มาก 17.3 <0.00 

ความสามารถในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้างตาม 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

2.5 0.6 ปานกลาง 4.2 0.5 มาก 24.8 <0.00 

การจัดซื้อจัดจ้างปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง 
แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร พ ัส ด ุภ า ค ร ัฐ  พ .ศ .2560          
ทุกขั้นตอน 

2.5 0.6 ปานกลาง 4.3 0.6 มาก 25.6 <0.00 

การจ ัดซ ื้อจ ัดจ ้างดำเน ินการรวด เร ็ว  ท ันตาม 
กำหนดเวลา 

2.6 0.8 ปานกลาง 4.3 0.5 มาก 21.9 <0.00 

 p - value < 0.05  
2. การศึกษาผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ในการใช้คู่มือการจดัจ้างงานก่อสร้างภาครัฐ 



วารสารศูนย์การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ปีที่ 36  ฉบับที่ 1  ม.ค. - มี.ค. 256266

ตารางที่ 6 ผลประเมินการด�ำเนินงานจัดการงานก่อสร้างก่อนและหลังมีคู่มือการจัดจ้างงานก่อสร้างของผู้ปฏิบัติงาน
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 ตารางที่ 7 ผลการสำรวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน 

ประเด็น 

ระดับความพึงพอใจต่อเอกสาร (ร้อยละ) 
ระดับความคิดเห็น 

น้อยมาก    น้อย ปานกลาง   มาก มากที่สุด 

1 2 3 4 5 𝒙𝒙 SD ความหมาย ลำดับ 

สามารถใช้ประโยชน์ 1 (0.9) 1 (0.9) 27 (23.5) 69 (60.0) 17 (14.8) 3.9 0.7 มาก 4 
มีความรู้มากขึ้น 3 (2.6) 5 (4.3) 26 (22.6) 66 (57.4) 15 (13.0) 3.7 0.8 มาก 5 

สามารถนำไปปฏิบัติได้ 1 (0.9) - 26 (22.6) 67 (58.3) 21 (18.3) 3.9 0.7 มาก 2 
การใช้ภาษาเข้าใจได้งา่ย 1 (0.9) - 25 (21.7) 74 (64.3) 15 (13.0) 3.9 0.6 มาก 3 
ภาพรวมความพึงพอใจ  - 1 (0.9) 20 (17.4) 76 (66.1) 18 (15.7) 3.9 0.6 มาก 1 

 
 

อภิปรายผล 

 1. การศึกษาปัญหาในการดำเนินงานการบริหารจัดการงานก่อสร้าง จากการวิจัยครั้งนี้ 
การจัดจ้างงานก่อสร้างด้วยวิธ ีe-bidding มี 2 กรณี พบว่าขั้นตอนในการจัดจ้างงานก่อสร้างด้วยวิธี e-

bidding จะมีข้อแตกต่างกันในขั้นตอนการประกาศประชาพิจารณข์อบเขตของงานจ้าง (TOR) คือ 
จ า ก ต า ร า ง ท ี่ 2 ก ร ณ ีท ี่ 1 ว ง เ ง ิน ไ ม เ่ ก ิน  5 แ ส น  ถ ึง  5 ล ้า น บ า ท 

จ ะ ใ ห ้อ ำ น า จ อ ย ู่ใ น ด ุล พ ิน ิจ ข อ ง ห ัว ห น ้า ห น ่ว ย ง า น ข อ ง ร ัฐ 
สำหรับการประกาศประชาพิจารณ์ขอบเขตของงานจ้าง (TOR) ซึ่งหากกรณีที่หัวหน้าหน่วยของรัฐ  

พ ิจ า ร ณ า เ ห ็น ว ่า ก า ร จ ัด จ ้า ง ใ น ค ร ั้ง ใ ด 
มีความจำเป็นต้องนำขึ้นประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนเสนอแนะวิจารณ์หรือมีความเห็นเป็นลายลักษณ์

อ ัก ษ ร  เ พ ื่อ ใ ห ้ก า ร ก ำ ห น ด ข อ บ เ ข ต ข อ ง ง า น จ ้า ง  ( TOR) ก า ร ก ำ ห น ด 
คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุเป็นไปด้วยความรอบคอบมีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะเหมาะสมเป็นประโ
ยชน์แก่ทางหน่วยงาน และไม่มีการกำหนดเงื่อนไขที่เป็นการขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม 

ก ็ส าม ารถ ให ้ห ัวห น ้า เจ ้าห น ้าท ี่ด ำ เน ิน ก ารน ำร ่า งป ระก าศขอบ เขตขอ งงาน จ ้า ง  (TOR) 
ดังกล่าวเผยแพร่ทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงานของรัฐและเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางได้  และจากตารางที่ 3 

กรณที ี่ 2 วงเง ินเก ิน 5 ล ้านบาท ซ ึ่งจะต ่างก ับกรณ ีท ี่ 1 ค ือ การจ ัดจ ้างก ่อสร้างท ี่ม ีวงเง ินเก ิน 5 
ล้านบาทขึ้นไปต้องประกาศประชาพิจารณข์อบเขตของงานจ้าง (TOR)  ขึ้นทำประชาพิจารณ์ทุกกรณ ี

ด ังน ั้นจ ึงต ้องใช ้เวลามาก เพ ื่อความรอบคอบ อาจม ีการประสานก ับงานพ ัสด ุเม ื่อม ีการปรับแก ้ 
แ ล ะ ข อ ข ้อ ม ูล เ พ ิ่ม เ ต ิม ใ น ก ร ณ ีม ีผ ู้เ ส น อ แ น ะ ห ร ือ ว ิจ า ร ณ ์ 

และให้หัวหน้าเจ้าหน้าที่ร่วมกับผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าสมควรดำเนินการปรับปรุง หรือควรปรับปรุง 
จ ะ เ ห ็น ว ่า ร ะ ย ะ เ ว ล า ใ น ก า ร ด ำ เ น ิน ก า ร ป ร ะ ก ว ด ร า ค า  e-bidding  

จะใช ้เวลาโดยเริ่มน ับต ั้งแต ่ข ั้นตอนการแต่งต ั้งคณะกรรมการจัดทำขอบเขตของงานจ้าง (TOR)  
ก ำ ห น ด ร า ค า ก ล า ง ไ ป จ น ถ ึง ข ั้น ต อ น ไ ด ้ผ ู้ร ับ จ ้า ง 

ย ัง ไม ่น ับ จน ถ ึงข ั้น ต อน ก ารล งน าม ใน ส ัญ ญ าใช ้เว ล า โด ย รวมป ระม าณ   5 0  ว ัน ท ำก าร 
แต ่หากร ่างประกาศประชาพ ิจารณ ข์อบเขตของงานจ ้าง (TOR) ประกวดราคาจ ้างก ่อสร ้าง 

และร่างเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างที่หน่วยงานได้เผยแพร่เพื่อให้สาธารณชนเสนอแนะและวิจารณ์ 
กรณีที่มีผู้เสนอแนะและวิจารณ์เข้ามา  ก็จะต้องใช้เวลาเพิ่มขึ้นอีกอย่างน้อย 10 วันทำการ รวมเป็น 60 

ว ัน ท ำก าร  น อก จากน ี ้  จ าก ต ารางท ี ่5  ใน ก ารด ำ เน ิน งาน ขอ ง เจ ้าห น ้าท ี่ผ ู้ป ฏ ิบ ัต ิง าน 
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ตารางที่ 5 ปัญหาที่พบในการดำเนนิงานจัดการงานก่อสร้าง ก่อน-

หลังการจัดทำคู่มือแนวการบริหารจัดการงานก่อสร้างตามพระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 

2560 

ลำดับที ่ ประเด็นปัญหาที่พบในการดำเนินงานบริหารจัดการงานก่อสร้าง 

จำนวนเจ้าหนา้ที ่
ทีพ่บปัญหา ก่อน-หลัง 

การจัดทำคู่มือ (N= 115 คน) 

ก่อน  หลัง  

คน % คน % 

1 พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 เป็นเรื่องใหม ่
ต้องทำการศึกษาพร้อมปฏิบตัิทำให้เกิดความเสี่ยงและข้อผิดพลาดในการทำงาน 

106 
 

92.2 51 
 

44.4 

2 การจัดซื้อจัดจ้างมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดตา่งๆมากและขั้นตอนการยุ่งยาก  100 86.9 36 31.3 

3 การทบทวน /การประมาณราคาไม่ครอบคลุมทำให้จัดหาพัสดุหลายรอบ  97 84.4 57 49.6 
4 เกิดความสับสนในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการเชื่อมโยงของระบบ e-GP กับระบบ  

GFMIS  
85  73.9  23 20.0  

 5 ขาดทักษะการใช้ระบบต่างๆที่เกี่ยวข้องการการจัดซื้อจัดจ้างและการเบิกจ่ายทำให้ไม ่
คล่องเกิดความผิดพลาดในระบบ 

91 79.1 33 28.7 

 6 ระบบมีความซับซ้อน เข้าใจยาก 88 76.5 30 26.1 
7 มีขั้นตอนการทำงานที่ยาวทำให้ไม่สามารถทำตามขัน้ตอนได้ทุกขั้นตอน  86 74.8 17 14.8 
 8 มีการจัดทำเอกสารประกอบหลักฐานจำนวนมาก ยุ่งยากมาก  101 87.8 63 54.8 
9 จัดทำเอกสารในระบบไม่ได้ 84 73.0 30 26.1 
10 ใช้เวลาในการกรอกข้อมูลนาน 88 76.5 33 28.7 
11 ขาดที่ปรึกษาที่ชัดเจน เมื่อเกิดปัญหาด้านระบบ 100 86.9 42 36.5 
12 การเบิกจ่ายล่าช้าไมท่ันตามกำหนดเวลา 92 80.0 42 36.5 
13 บุคลากรทีใ่ห้คำแนะนำยงัไม่เข้าใจในระบบเท่าที่ควร 94 81.7 45 39.1 

 

 
ตารางที่ 6 ผลประเมินการดำเนินงานจัดการงานก่อสร้างกอ่นและหลังมีคู่มือการจัดจา้งงานก่อสร้างของผู้ปฏิบัติงาน 

ประเด็นการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  

ระดับคะแนนก่อนและหลัง 
การใช้คู่มือการจัดจา้งงานก่อสร้าง 

t - test p - value 
ก่อน หลัง 

𝑥𝑥 SD ความหมาย 𝑥𝑥 SD ความหมาย 

มีความรู้ความเข้าใจใน พ.ร.บ. การจัดซื้อจัดจ้าง 
และการบร ิหารพ ัสด ุภาคร ัฐ พ .ศ .2560 เพ ื่อ ใช ้ 
ในการดำเนนิการที่ถูกตอ้ง 

2.7 0.6 ปานกลาง 3.9 0.6 มาก 17.3 <0.00 

ความสามารถในการปฏิบัติงานการจัดซื้อจัดจ้างตาม 
พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 

2.5 0.6 ปานกลาง 4.2 0.5 มาก 24.8 <0.00 

การจัดซื้อจัดจ้างปฏิบัติตาม พ.ร.บ.การจัดซื้อจัดจ้าง 
แ ล ะ ก า ร บ ร ิห า ร พ ัส ด ุภ า ค ร ัฐ  พ .ศ .2560          
ทุกขั้นตอน 

2.5 0.6 ปานกลาง 4.3 0.6 มาก 25.6 <0.00 

การจ ัดซ ื้อจ ัดจ ้างดำเน ินการรวด เร ็ว  ท ันตาม 
กำหนดเวลา 

2.6 0.8 ปานกลาง 4.3 0.5 มาก 21.9 <0.00 

 p - value < 0.05  
2. การศึกษาผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ในการใช้คู่มือการจดัจ้างงานก่อสร้างภาครัฐ 

	 2.	 การศึกษาผลความพึงพอใจเจ้าหน้าที่ในการ

ใช้คู่มือการจัดจ้างงานก่อสร้างภาครัฐ

ตารางที่ 7 ผลการส�ำรวจความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงาน

อภิปรายผล

	 1.	 การศกึษาปัญหาในการด�ำเนนิงานการบริหาร

จัดการงานก่อสร้าง จากการวิจัยคร้ังนี้ การจัดจ้างงาน

ก่อสร้างด้วยวธิ ีe-bidding มี 2 กรณ ีพบว่าขัน้ตอนในการ

จดัจ้างงานก่อสร้างด้วยวธิ ีe-bidding จะมีข้อแตกต่างกัน

ในข้ันตอนการประกาศประชาพิจารณ์ขอบเขตของงาน

จ้าง (TOR) คือ จากตารางที่ 2 กรณีที่ 1 วงเงินไม่เกิน 5 

แสน ถงึ 5 ล้านบาท จะให้อ�ำนาจอยู่ในดุลพนิจิของหวัหน้า

หน่วยงานของรัฐ ส�ำหรับการประกาศประชาพิจารณ์

ขอบเขตของงานจ้าง (TOR) ซึง่หากกรณท่ีีหวัหน้าหน่วย

ของรัฐ   พิจารณาเห็นว่าการจัดจ้างในคร้ังใด มีความ

จ�ำเป็นต้องน�ำขึ้นประกาศเผยแพร่ให้สาธารณชนเสนอ

แนะวิจารณ์หรือมีความเห็นเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อ

ให้การก�ำหนดขอบเขตของงานจ้าง (TOR) การก�ำหนด 

คุณลักษณะเฉพาะของพัสดุเป็นไปด้วยความรอบคอบ    

มีรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะเหมาะสมเป็นประโยชน์

แก่ทางหน่วยงาน และไม่มีการก�ำหนดเงื่อนไขที่เป็นการ    

ขัดขวางการแข่งขันราคาอย่างเป็นธรรม ก็สามารถให้

หวัหน้าเจ้าหน้าทีด่�ำเนนิการน�ำร่างประกาศขอบเขตของ

งานจ้าง (TOR) ดังกล่าวเผยแพร่ทางเว็บไซต์ของหน่วย

งานของรัฐและเว็บไซต์ของกรมบัญชีกลางได้ และจาก

ตารางที่ 3 กรณีที่ 2 วงเงินเกิน 5 ล้านบาท ซึ่งจะต่างกับ

กรณท่ีี 1 คือ การจดัจ้างก่อสร้างทีมี่วงเงนิเกนิ 5 ล้านบาท

ขึ้นไปต้องประกาศประชาพิจารณ์ขอบเขตของงานจ้าง 
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(TOR)   ขึ้นท�ำประชาพิจารณ์ทุกกรณี ดังนั้นจึงต้องใช้

เวลามาก เพื่อความรอบคอบ อาจมีการประสานกับงาน

พัสดุเม่ือมีการปรับแก้ และขอข้อมูลเพิ่มเติมในกรณีมี     

ผู้เสนอแนะหรือวิจารณ์ และให้หัวหน้าเจ้าหน้าท่ีร่วมกับ

ผู้รับผิดชอบพิจารณาว่าสมควรด�ำเนินการปรับปรุง หรือ

ควรปรับปรุง จะเห็นว่าระยะเวลาในการด�ำเนินการ

ประกวดราคา e-bidding จะใช้เวลาโดยเริ่มนับตั้งแต ่    

ขัน้ตอนการแต่งตัง้คณะกรรมการจดัท�ำขอบเขตของงาน

จ้าง (TOR) ก�ำหนดราคากลาง ไปจนถึงข้ันตอนได ้     

ผู้รับจ้าง ยังไม่นับจนถึงขั้นตอนการลงนามในสัญญา ใช้

เวลาโดยรวมประมาณ 50 วนัท�ำการ แต่หากร่างประกาศ

ประชาพจิารณ์ขอบเขตของงานจ้าง (TOR) ประกวดราคา

จ้างก่อสร้าง และร่างเอกสารประกวดราคาจ้างก่อสร้างที่

หน่วยงานได้เผยแพร่เพื่อให้สาธารณชนเสนอแนะและ

วิจารณ์ กรณีที่มีผู้เสนอแนะและวิจารณ์เข้ามา ก็จะต้อง

ใช้เวลาเพิ่มขึ้นอีกอย่างน้อย 10 วันท�ำการ รวมเป็น 60 

วันท�ำการ นอกจากนี้  จากตารางที่ 5  ในการด�ำเนินงาน

ของเจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงาน ยังพบว่ามีปัญหายุ่งยาก      

ซับซ้อนและเป็นความวิตกกังวลของเจ้าหน้าที่ในการ

ด�ำเนนิจดัการงานก่อสร้าง คอื พระราชบญัญตักิารจดัซือ้

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 เป็นเรื่อง

ใหม่ท�ำให้เกิดความเส่ียงและข้อผิดพลาดในการท�ำงาน 

การจัดท�ำเอกสารประกอบหลักฐานจ�ำนวนมาก ยุ่งยาก

มาก ขาดท่ีปรึกษาที่ชัดเจน เม่ือเกิดปัญหาด้านระบบ  

รวมทั้งการจัดจ้างมีการแต่งตั้งคณะกรรมการชุดต่างๆ 

มาก และขัน้ตอนยุง่ยาก จะเหน็ว่าการจดัการงานก่อสร้าง

มีขั้นตอนในการจัดจ้างท่ีมากแต่ละขั้นตอนในการปฏิบัติ

งานทียุ่ง่ยากต้องด�ำเนนิการหลายขัน้ตอน และการด�ำเนนิ

การแต่ละขั้นตอนมีความสลับซับซ้อน ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของอุรา วงศ์ประสงค์ชัย8  พบว่าปัญหาของ     

ผู้ปฏิบัติงานพัสดุมหาวิทยาลัยนเรศวร มีข้ันตอนและ

กระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างท่ีมากเกินไป มีระบบ

โปรแกรมทางคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ส�ำหรับการจัดซ้ือจัดจ้าง

มาก ท�ำให้เกิดความสับสนและล่าช้า และมีขั้นตอนที่ยุ่ง

ยากท�ำให้การจัดหาพัสดุได้ไม่ทันต่อการใช้งาน ซึ่ง

สอดคล้องกับเชษฐ์ธิดา ชูแก้ว4 ประสิทธิภาพของระบบ

การจัดซื้อจัดจ้างนั้น มีกฎหมาย ระเบียบฯ การปฏิบัติที่

ยุ ่งยากหลายขั้นตอนขาดความคล่องตัว ไม่มีความ

ยดืหยุน่ ไม่สามารถแก้ไขปัญหาเร่งด่วนได้ จากการศกึษา

ครั้งนี้ ผู้วิจัยจากตารางที่ 5 หลังมีการจัดท�ำคู่มือส�ำหรับ

ผู้ปฏิบัติงานการบริหารจัดการงานก่อสร้างภาครัฐตาม 

พระราชบัญญัติการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุ  

ภาครัฐ พ.ศ. 2560  ผู้ปฏิบัติพบปัญหาในการด�ำเนินงาน

ลดลง  สามารถน�ำไปใช้ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง ซึ่งจะ

ลดปัญหาความยุ่งยากและความล่าช้าท่ีเกิดจากความ   

ไม่เข้าใจของผู ้ปฏิบัติงานได้ รวมท้ังจากตารางที่ 6        

พบว่าการมีคู่มือส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ท�ำให้ผู้ปฏิบัติงานมี

ความรู้ ความสามารถในการปฏิบัติงานได้ดีขึ้น และ

ด�ำเนินการรวดเร็วทันตามก�ำหนดเวลา ก่อนมีคู่มือระดับ

คะแนนอยูร่ะดับปานกลาง และหลังมีคูมื่อมีระดับคะแนน

เพิ่มขึ้นอยู่ระดับมากอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p-value) 

ซึ่งสอดคล้องกับ เชษฐ์ธิดา ชูแก้ว4 ผลการประเมิน       

การด�ำเนินงานการจัดการงานก่อสร้างเพิ่มขึ้นอย่างมี            

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ(p-value) ทัง้ความรู้ความเข้าใจ, ความ

สามารถในการปฏิบัติงาน, การปฏิบัติตามขั้นตอน และ

ด�ำเนินการรวดเร็วทันตามก�ำหนดเวลา ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของค�ำไพ ไชยนัดและคณะ 3 พบว่าแนวทาง

การแก้ปัญหาการจัดซื้อจัดจ้าง ควรจัดท�ำขั้นตอนการ    

จัดซื้อจัดจ้างส�ำหรับวิธีสอบราคาแสดงไว้ให้ชัดเจนใน

หน่วยงานให้เจ้าหน้าทีท่กุฝ่ายได้รับทราบถงึขัน้ตอนการ

ท�ำงานอย่างชัดเจน ซึ่งจะท�ำให้การประสานงานระหว่าง

เจ้าหน้าที่ฝ่ายต่างๆ ดียิ่งขึ้น 

	 2.	 ผลความพงึพอใจการใช้คู่มือการบรหิารจดัการ

งานก่อสร้างตามพระราชบัญญตักิารจดัซือ้จดัจ้างภาครฐั 

พ.ศ.2560 จากตารางที่ 7 พบว่าผู้ปฏิบัติงานมีความ         

พงึพอใจการใช้คู่มืออยูใ่นระดับมาก โดยเฉพาะภาพรวม

ความพงึพอใจต่อคู่มือ และสามารถน�ำไปใช้ในการปฏิบัติ

ได้ ซึ่งจะเห็นได้ว่าการจัดท�ำคู่มือการบริหารจัดการงาน

ก่อสร้างภาครัฐฯ ส�ำหรับผูป้ฏิบัตงิาน ด�ำเนนิการเป็นไป

ด้วยความถูกต้อง ลดปัญหาความยุ่งยาก และลดความ

ล่าช้าทีเ่กิดจากความไม่เข้าใจของผูป้ฏิบัตงิานได้ 

ข้อเสนอแนะ

	 1. ด้านบุคลากร

	 	 - 	เสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับเจ้าหน้าทีท่กุ

ระดับให้มีความรูค้วามเข้าใจในพระราชบัญญตักิารจดัซือ้

จัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 หนังสือ


