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	 กระบวนการพัฒนาประเทศไทยตามโมเดลไทย

แลนด์ 4.0 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี น�ำไปสู่

ผลลัพธ์เพือ่ให้คนไทยมีคุณภาพชวีติท่ีดีขึน้ สงัคมมีความ

มั่นคงเสมอภาค และประเทศสามารถแข่งขันได้ในระบบ

เศรษฐกิจโลก การพัฒนาระบบสุขภาพและบุคลากร

สาธารณสขุนบัว่าเป็นหนึง่ในกลไกส�ำคัญในการขบัเคล่ือน

ยุทธศาสตร์ชาติ บทความวิชาการน้ีกล่าวถึงการบริหาร

การพยาบาลในยคุไทยแลนด์ 4.0 และการประยุกต์ใช้ The 

Vroom-Yetton-Jago Decision Model ในการวิเคราะห์

ทางเลือกในการตัดสินใจเชิงวิจารณญาณของผู ้น�ำ

ทางการพยาบาลซึ่งสามารถเป็นแนวทางให้ผู ้บริหาร

ทางการพยาบาลในระดับต่างๆ ก้าวทันต่อนโยบายและ

แนวโน้มการพัฒนาประเทศ รวมไปถึงการเปล่ียนแปลง

ในระบบสุขภาพ มีมุมมองต่อการเปลี่ยนแปลงเป็นความ

ท้าทาย และสามารถน�ำแนวคิดไปประยุกต์ใช้ในการ

บริหารองค์กรพยาบาลอย่างทันสมัยและมีประสิทธิภาพ 

ส่งผลท�ำให้เกิดสุขภาวะทั้งผู้ใช้บริการและผู้ให้บริการ
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judgment of nursing leaders. It can be a guideline for 

nursing administrators at various levels who keep 

pace with the policies and trends of national develop-

ment, including changes in health systems. This 

concept would be a practical view to change as a 

challenge and can be applied for working in nursing 

administration in modern and effective ways. It should 

be beneficial for both health service users and service 

providers.
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Abstract
	 The development process of Thailand, accord-

ing to the Thailand 4.0 model corresponds to the 

20-year national strategy leading to the results for 

having a better quality of life among Thai people. 

There is equality in society to where Thailand can 

also compete in the global economy. The develop-

ment of health systems and public health personnel 

is considered as one of the most important            

mechanisms for driving this national strategy. This 

academic article discusses nursing management 

according to the Thailand 4.0 model and The      

Vroom-Yetton-Jago Decision Model related to critical 
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บทน�ำ

	 ประเทศไทยมีการก�ำหนดวิสัยทัศน์สู ่วาระการ

พัฒนาประเทศที่ยั่งยืนตามยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 

2560-พ.ศ.2579) ซึ่ งเป ็นไปตามข ้อก�ำหนดของ

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 

มาตรา 651 โดยแบ่งการด�ำเนนิงานและเป้าหมายออกเป็น 

4 ระยะ คือ ระยะที่ 1 การปฏิรูประบบ (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 

2564) ระยะที่ 2 การสร้างความเข้มแข็ง (พ.ศ. 2565 - 

พ.ศ. 2569) ระยะที่ 3 สู่ความยั่งยืน (พ.ศ. 2570 - พ.ศ. 

2574) ระยะที ่4 เป็น 1 ใน 3 ของเอเชยี (พ.ศ. 2575 - พ.ศ. 

2579)2 มีจุดประสงค์เพื่อให้ประเทศไทยมีความม่ันคง 

ม่ังคั่ง ยั่งยืน และเป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว โดยใช้หลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเป็นหัวใจส�ำคัญในการพัฒนา

โดยวิสัยทัศน์เชิงนโยบายคือโมเดลไทยแลนด์ 4.0     

(Thailand 4.0) ที่มีจุดมุ ่งหมายในการปรับเปล่ียน

เศรษฐกิจแบบเดิมทีด่�ำเนนิการอยู ่ไปสู่เศรษฐกิจแบบใหม่

ที่มีการใช้เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์ และนวัตกรรม

ในการขับเคล่ือนและผลักดันการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ

การบริการขั้นสูง รวมไปถึงการมีเข็มมุ่งสู่การเติบโตของ

รายได้ในประเทศให้สูงขึ้น3

	 การแพทย์และการสาธารณสุขเป็น 1 ใน 5 กลุ่ม

ส�ำคัญที่ มีความจ�ำเป็นต้องเร ่งสร ้างสมรรถนะทาง

เทคโนโลยีชั้นสูงซึ่งเป็นเครื่องมือหลักในการปฏิรูประบบ

สุขภาพโดยมีการเปล่ียนแปลงจากระบบเดิมที่เป็นแบบ 

Analog ให้เป็นระบบ Digital เพือ่ใช้ในการแข่งขนัและก้าว

ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสังคมโลกใน

ศตวรรษท่ี 21 ทัง้น้ีต้องอาศยัความร่วมมือร่วมใจกับหลาย

ภาคส่วนทั้งภาครัฐและภาคเอกชน รวมไปถึงประชาชน 

ซึ่งมุ่งเน้นไปสู่ผลลัพธ์เพื่อให้ประชาชนมีความรู้ความ

เข้าใจด้านสุขภาพ มีข้อมูลสุขภาพส่วนบุคคล เอาใจใส่

และมีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองมากขึ้น รวมไป

ถึงสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่างสะดวก รวดเร็ว 

บุคลากรสขุภาพมีความเชีย่วชาญท�ำงานร่วมกันเป็นเครือ

ข่าย สร้างนวัตกรรมในการให้บริการสุขภาพ และ

กระทรวงสาธารณสขุสามารถใช้เทคโนโลยใีนการรวบรวม

ข้อมูล วิเคราะห์แนวโน้มรวมท้ังวางแผนงานได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ4 ดังนัน้ระบบสขุภาพและวชิาชพีทีเ่ก่ียวข้อง

กับการสาธารณสุขเป็นส่วนส�ำคัญท่ีต้องปฏิรูปและ        

ขับเคลื่อนให้เข้าสู่ยุคใหม่เพื่อมุ่งการยกระดับวิชาชีพ 

พฒันาทักษะความรู้ การวจิยัและการสร้างสรรค์นวตักรรม

ในการให้บริการสุขภาพในระดับสูงรวมไปถึงวิชาชีพการ

พยาบาล โดยเฉพาะผู้น�ำทางการพยาบาลซึ่งมีความ

จ�ำเป็นต้องยกระดับและพัฒนาความรู้ความสามารถให้

เท่าทันความเจริญและแนวโน้มการพัฒนาประเทศ เพื่อ

ให้สามารถน�ำพาวิชาชีพการพยาบาลให้ทันยุคและมี

ความพร้อมในการเปลี่ยนแปลง

ผู้น�ำทางการพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 

	 ผู ้น�ำทางการพยาบาลถือว่าเป็นตัวแทนของ

องค์กรพยาบาล มีหน้าที่บริหารงานและควบคุมดูแล

องค์กรให้มีความก้าวหน้าและบรรลุผลส�ำเร็จภายใต้การ

เปลีย่นแปลงตามสถานการณ์ ยคุสมัย และความต้องการ

ด้านระบบสขุภาพ5,6 การเตรียมตวัเข้าสู่ยคุไทยแลนด์ 4.0 

ของผู้น�ำทางการพยาบาลมีความส�ำคัญและมีอิทธิพล

อย่างมากต่อความส�ำเร็จและการบรรลุเป้าหมายของ     

โรงพยาบาล โดยการขับเคล่ือนองค์กรพยาบาลซึ่งเป็น

หน่วยงานที่ใหญ่ที่สุดในโรงพยาบาล ที่ประกอบด้วย

บุคลากรพยาบาลระดับบริหาร ระดับปฏิบัติการ และ       

บุคลากรอื่นๆ ที่ให้บริการด้านการพยาบาลอย่างมี

คุณภาพและใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างมีประสิทธิภาพ ให้

แก่ผู ้ป ่วย ครอบครัว และชุมชน เพื่อให้บรรลุตาม

วัตถุประสงค์ของโรงพยาบาลและนโยบายของกระทรวง

สาธารณสขุ ให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน 

และความคาดหวังของสังคม7 สามารถกล่าวได้ว ่า          

เป้าหมายด้านการพยาบาลในสังคมไทยแลนด์ 4.0 คือ 

การเสริมสร้างให้ประชาชน ครอบครัว และชุมชนมีความ

ม่ันคงด้านสุขภาพ บุคลากรทางการพยาบาลมีความรู้

ความสามารถ เกิดความเชี่ยวชาญในสาขาเฉพาะ และมี

ความสุขในการให้บริการพยาบาล รวมไปถึงเป็นส่วน

ส�ำคญัในการผลักดันการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพให้มี

ประสิทธิภาพอย่างย่ังยืนต่อไป ซึง่นบัว่าเป็นความท้าทาย

ของวชิาชพีพยาบาลท่ีต้องให้บรกิารพยาบาลท่ีมีคุณภาพ

สูง มีความปลอดภัยและทนัเวลา ภายใต้ทรัพยากรบุคคล

และงบประมาณท่ีมีจ�ำกัด ในสภาพแวดล้อมและสังคม

วฒันธรรมทีมี่ความซบัซ้อน รวมทัง้การเผชญิหน้าต่อการ

เปล่ียนแปลงในระบบสุขภาพ และเทคโนโลยีท่ีก้าวหน้า

อย่างรวดเร็ว 
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	 การบริหารการพยาบาลเป็นส่วนส�ำคัญมากในการ

พัฒนาวิชาชีพการพยาบาลให้ทัดเทียมกับวิชาชีพอื่นใน

ระบบสุขภาพ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องไม่

ปรากฏว่ามีทฤษฎีทางการบริหารใดทีส่ามารถน�ำมาใช้ได้

ดี ท่ีสุดในทุกสภาพแวดล ้อม ทุกยุคสมัย และทุก

สถานการณ์ ดังนั้นการบริหารการพยาบาลจึงต้องใช้

ศาสตร์และศิลป์ในการขับเคล่ือนองค์กรพยาบาล โดยมี

การปรับเปลี่ยนแนวทางการบริหารงานให้เหมาะสมกับ

สภาวการณ์ที่เกิดข้ึน โดยมี 3 องค์ประกอบที่ต้องถูก

พัฒนาเพื่อให้ก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลง ได้แก่ ด้าน

องค์กรวิชาชีพการพยาบาลท่ีต้องมีการเตรียมพร้อมต่อ

การเปลีย่นแปลงทีร่วดเร็วและคาดไม่ถงึรวมไปถงึการใช้

ทรพัยากรอย่างเหมาะสม ด้านบุคลากรพยาบาลท่ีมีความ

ต่างรุ่น (generations) และมีความความหลากหลายทาง

ค่านยิม ความเชือ่ และทัศนคตใินการปฏิบัตงิาน และด้าน

ผู้ใช้บริการที่สามารถเข้าถึงความรู้และเทคโนโลยีทาง

สขุภาพมากขึน้6 เพือ่ให้วชิาชพีการพยาบาลสามารถเดิน

หน้าเข้าสูยุ่คใหม่ทีแ่ข่งขนักนัใช้เทคโนโลยแีละนวตักรรม

ในการให้บริการพยาบาลได้อย่างเต็มภาคภูมิและมี

ประสิทธิภาพสูงสุด จะเห็นได้ว่าบทบาทผู้น�ำทางการ

พยาบาลยุคใหม่จ�ำเป็นต้องมีการแสดงจุดมุ่งหมายการ

ท�ำงานอย่างชัดเจน มีการสร้างทีมการพยาบาลต่างรุ่นที่

เข้มแขง็ ก้าวทนัต่อการเปล่ียนแปลงทางสังคมเทคโนโลยี

และวิสัยทัศน์ชาติ มีความสามารถในการคิดนอกกรอบ 

และการสนบัสนนุให้มีการใช้นวตักรรมการบริหารและการ

พยาบาลอย่างกว้างขวาง

	 มีงานวิจัยและบทความวิชาการมากมายที่กล่าว

ถึงบทบาทผู้น�ำทางการพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0     

ยกตวัอย่างเช่น หรรษา เทยีนทอง8 กล่าวว่า ผูน้�ำทางการ

พยาบาลควรมีความคิดสร้างสรรค์และการใช้นวัตกรรม

ในการบริหารงานด้านต่างๆ และการปฏิบัติงานให้

สอดคล้องกับการปรับเปล่ียนระบบสุขภาพ รวมท้ังการ

ท�ำงานเป็นทีมและการมีเครือข่ายร่วมอุดมการณ์ เพื่อให้

สามารถก้าวไปสู่สังคมยุคใหม่และขับเคล่ือนสู่เป้าหมาย

ไปในทิศทางเดียวกัน กาญจนา สิมะจารึก8 ให้ความเห็น

ว่าผู้น�ำทางการพยาบาลยุค Thailand 4.0 ควรมีความ

สามารถในการเข้าใจสิ่งต่างๆ ได้ดี ใช้ประโยชน์จาก

ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่า และยกระดับของทีมงานให้

มีประสิทธภิาพ โดยบทบาทผูน้�ำทางการพยาบาลควรมุ่ง

ประเดน็การพฒันา 3 ประการคอื 1. การพฒันาศักยภาพ

และเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรทางการพยาบาลโดยมุ่ง

เน้นท่ีด้านคุณลักษณะส่วนบุคคลในการบริหารและการ

บริการทางพยาบาล (ศิลป) ด้านทักษะความรู้ ความ

สามารถ (ศาสตร์) และด้านคุณธรรม จริยธรรม จรรยา

บรรณวิชาชีพ (ศีล) 2. การพัฒนาระบบ โดยการน�ำ

เทคโนโลยีท่ีทนัสมัยมาใช้ในบริการทางการพยาบาล และ

การรวบรวมข้อมูล การวเิคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการบริหาร

การพยาบาล 3. การประยุกต์ใช้ระบบสารสนเทศซึ่งเน้น

การสร้างนวตักรรมทางการพยาบาลและการน�ำนวตักรรม

นั้นมาใช้ประโยชน์ รวมไปถึงการสร้างเครือข่ายในการ

ดูแลผู้ป่วยตามมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล

	 บทบาทของผู้น�ำทางการพยาบาลยุคนี้มีความ

จ�ำเป็นต้องก�ำหนดเป้าหมายท่ีชัดเจน และมีทีมงานเพื่อ

ช่วยในการวิเคราะห์เป้าหมายด้านองค์กรพยาบาล ด้าน

บุคลากรพยาบาล และด้านผู้ป่วยให้มีประสิทธิภาพและ

สามารถปฏิบัติได้จริง8 นอกจากนี้ผู้น�ำทางการพยาบาล

ต้องค�ำนงึถงึ 2 ประการ คือ การบริหารคน และการบริหาร

ระบบการให้บริการทางการพยาบาล โดยการบริหาร

บุคลากรทางการพยาบาล ต้องมีการเตรียมคนให้พร้อม

ต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้านสังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม

การตดิต่อสือ่สาร และความรับผดิชอบต่อสังคม ด้านการ

บริหารระบบโดยใช้ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางการให้บริการ

พยาบาล และการใช้นวตักรรมเพือ่เพิม่คุณค่างานบริการ

พยาบาล ส่งผลให้ผู้ใช้บริการมีความภักดีและกลับมาใช้

บริการพยาบาลในครั้งต่อไป9 ผู้ที่มีภาวะผู้น�ำและมีความ

สามารถในการคิดวิเคราะห์ คุณสมบัตินี้มีความส�ำคัญ

อย่างมากต่อการพัฒนาวิชาชีพการพยาบาลและส่งผล 

กระทบต่อการให้บริการพยาบาลในระบบสุขภาพ10 

สอดคล้องกบัการศกึษาของฮสุตนั11 พบว่าทกัษะด้านการ

คิดวิเคราะห์โดยการใช้วิทยาศาสตร์เชิงประจักษ์ในการ

ตัดสินใจ เป็นหนึ่งในทักษะที่จ�ำเป็นของผู้น�ำทางการ

พยาบาลยคุใหม่ท่ีมีความเจริญก้าวหน้าทางเทคโนโลยีสงู

และการใช้นวัตกรรมผสมผสานในการท�ำงาน

	 สามารถกล่าวได้ว่า ผู้น�ำทางการพยาบาลต้อง

ค�ำนงึถงึการเปล่ียนแปลงทีอ่าจเกดิขึน้ได้ตลอดเวลาอย่าง

หลีกเลีย่งไม่ได้ ผูน้�ำทางการพยาบาลทีม่องไปข้างหน้าจะ
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สามารถมองเหน็ถงึทิศทางและแนวโน้มการเปล่ียนแปลง

ของโลกยุคใหม่ เกิดความหยั่งรู้และสามารถปรับเปลี่ยน

ตนเอง รวมไปถึงการน�ำพาผู้ใต้บังคับบัญชาให้สามารถ

ปรับตัวให้ทันกับเหตุการณ์ที่ผันแปรไปได้ตลอดเวลา ดัง

นั้นสิ่งส�ำคัญท่ีจะท�ำให้เกิดการพัฒนาในด้านวิชาชีพการ

พยาบาล ด้านบุคลากรพยาบาล และด้านเทคโนโลยีรวม

ไปถึงนวัตกรรมที่กล่าวมาข้างต้น ผู้น�ำทางการพยาบาล

จ�ำเป็นต้องมีความสามารถในการคิดวิเคราะห์ และมี

วิจารณญาณในการบริหารการพยาบาล โดยการคัดสรร

ข้อมูลทีเ่ชือ่ถอืได้ มีการแยกแยะความคิดเหน็ส่วนตวัและ

อคตทิีไ่ม่ตรงกับความเป็นจรงิ มีความคิดทีสั่มพนัธ์เชือ่ม

โยงอย่างมีเหตุผล รวมไปถึงมีความหลากหลายในการ

มองประเด็นและแง่มุมต่างๆ เพือ่สรุปใจความส�ำคญัทีถ่กู

ต้องในท่ีสดุ12 ทัง้นีก้ารสร้างเสริมให้ผูน้�ำทางการพยาบาล

มีการคิดวิเคราะห์ เพื่อการแก้ป ัญหาตัดสินใจเชิง

วิจารณญาณจึงนับได้ว่าเป็นหัวใจหลักอย่างหนึ่งในการ

บริหารการพยาบาลยุคไทยแลนด์ 4.0 ได้อย ่างมี

ประสิทธิภาพ

การตัดสินใจเชิงวิจารณญาณของผู้น�ำทางการพยาบาล

1. ความส�ำคัญของการตัดสินใจเชิงวิจารณญาณ

	 การบริหารองค์กรพยาบาลให้มีประสิทธิภาพใน

ยุคไทยแลนด์ 4.0 นอกจากการส่ือสาร การท�ำงานเป็นทมี

ของสหสาขาวิชาชีพ การตัดสินใจเป็นอีกทักษะที่ส�ำคัญ 

รวมทั้งทักษะการคิดอย่างมีวิจารณญาณ (critical      

thinking) ซึง่จะต้องใช้สองทกัษะนีร่้วมกันในการแก้ปัญหา

เพือ่หาทางเลือกหรือวธิปีฏิบัตทิีดี่ท่ีสดุ ทกุลักษณะงานใน

องค์กร จ�ำเป็นต้องใช้ทักษะการตัดสินใจที่ผ่านการคิด

อย่างมีวิจารณญาณในการแก้ปัญหาทั้งสิ้น เพื่อตัดสินใจ

ว่าจะใช้วิธีการหรือทางเลือกใดท่ีเหมาะสมและดีท่ีสุดมา

แก้ไขปัญหานัน้ๆ ผูท้ีมี่ทกัษะด้านนี ้สามารถเข้าใจ เชือ่ม

โยงเหตแุละผลได้ จงึมีแนวโน้มทีจ่ะประสบความส�ำเรจ็ใน

การบริหาร ถ้าขาดการตัดสินใจท่ีดีพอแล้วจะท�ำให้ยาก

ต่อการบริหารองค์กรสู่ความส�ำเร็จได้ สวนการตัดสินใจ

ในทางการบริหารการพยาบาลสวนใหญจะตองตัดสินใจ

ภายใต้สถานการณ์ท่ีไม ่แนนอน การตัดสินใจเชิง

วจิารณญาณจงึมีความส�ำคัญต่อผูน้�ำองค์กรพยาบาล เป็น

เคร่ืองมือที่แสดงถึงศักยภาพของผู้บริหาร และต�ำแหน่ง

ทางการบริหารโดยจะต้องครอบคลุมความเสี่ยงต่างๆ

2. แนวทางการตัดสินใจเชิงวิจารณญาณ

	 การพัฒนาทักษะการตัดสินใจเชิงวิจารณญาณที่

เน้นการคิดแบบใคร่ครวญ และมีการไตร่ตรองอย่างมี

แบบแผน คือ The Vroom-Yetton-Jago Decision 

Model ภายใต้ความเชื่อท่ีว่าคนหนึ่งๆ จะสามารถเป็น

ผู้น�ำและผู้บริหารท่ีมีประสิทธิภาพได้ ขึ้นอยู่กับความ

เข้าใจข้อก�ำหนดและความต้องการของสถานการณ์นั้นๆ 

รวมไปถงึความสามารถในการประเมินการมีส่วนร่วมหรือ

การจัดสรรอ�ำนาจหน้าที่ความรับผิดชอบที่จ�ำเป็นต่อ

ความส�ำเร็จและการค�ำนึงถึงสิ่งที่ควรได้รับจากการเข้า

ร่วมหรือการท�ำสิ่งนั้น13

	 การใช้ The Vroom-Yetton-Jago Decision 

Model เป็นแนวทางที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ตัดสินใจ

ทางการบริหารการพยาบาล ซึ่งสวนใหญจะตองใช้

กระบวนการเลือกทางเลือกตางๆ หลายทางเลือกโดยมี

การไตรตรองอยางรอบคอบ คิดวิเคราะห์อยางมีเหตุผล

เพื่อเลือกวิธีการปฏิบัติที่เหมาะสมสําหรับการจัดการ 

กับปญหาหรือเร่ืองราวตางๆ เป็นการตัดสินใจภายใต้

สถานการณ์ท่ีไม่แนนอนและตองทําการตัดสินใจให 

ครอบคลุมความเสีย่งต่างๆ การใช้รปูแบบการตดัสนิใจจะ

ช่วยให้สามารถพิจารณา วิเคราะห์แก้ไขการท�ำงานได้

บรรลุเป้าหมายและแก้ไขปัญหาในแต่ละประเด็นได้ดีขึ้น 

ซึ่งหัวใจส�ำคัญของการตัดสินใจ จะต้องเข้าใจพื้นฐาน

ส�ำคัญทีจ่ะช่วยให้การตดัสินใจท�ำได้อย่างรวดเรว็และไม่มี

ผลกระทบต่อองค์กรในระยะยาว เนือ่งจากเราไม่สามารถ

ใช้กระบวนการตัดสินใจกับทุกทางเลือกได้เหมือนกัน    

ส่ิงส�ำคัญคอืบุคลากรพยาบาลทีข่าดประสบการณ์ และไม่

สามารถตัดสินใจได้อย่างมีเหตุผล มีความล่าช้าในการ

ตัดสินใจ ความเข้าใจในกระบวนการตัดสินใจพื้นฐาน      

จะท�ำให้สามารถประยุกต์ใช้แนวทางการตัดสินใจท่ี 

เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เผชิญหน้าได้ ปัจจัยส�ำคัญ 3 

ประการใน The Vroom-Yetton-Jago Decision Model 

ช่วยให้สามารถวิเคราะห์ทางเลือกในการตัดสินใจเชิง

วิจารณญาณ13,14 คือ

	 1.	 ตัดสินใจแบบมีคุณภาพ เป็นการพิจารณาส่ิง

ที่อยู ่ทั้งหมดในสถานการณ์นั้นๆ รวมไปถึงปัจจัยที่

เกี่ยวข้อง เช่น ปัจจัยด้านคน เงิน ส่ิงแวดล้อม เป็นต้น 

การมองเฉพาะแหล่งทรัพยากรท่ีมีขนาดใหญ่หรือการใช้
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การตัดสินใจหลายครั้งไม่ได้ท�ำให้การตัดสินใจน้ันมี

คุณภาพและถูกต้องเสมอไป ซึ่งจ�ำเป็นต้องใช้เวลาและ

ทุ่มเทกับการพิจารณาข้อมูลหรือรายละเอียดเล็กๆ เพิ่ม

มากข้ึน จะท�ำให้ตัดสินใจได้ดี เทคนิคการตัดสินใจนี้         

ผู ้บริหารต้องใช้การตัดสินใจอย่างรอบคอบโดยอาศัย

ข้อมูลที่หลากหลายเห็นความสัมพันธ์เชื่อมโยงของเหตุ

ปัจจัยจนตัดสินใจได้ข้อสรุปในการแก้ปัญหาที่เหมาะสม

	  2. ความคิดเห็นของผู้ท่ีเก่ียวข้องหรือผู้ท่ีอยู่ใน

ทีมพยาบาล การตัดสินใจที่ดีผู้น�ำจะต้องค�ำนึงถึงผลกระ

ทบต่อทมีด้วย การตดัสนิใจบางคร้ังอาจดีแต่ส่งผลกระทบ

ต่อทมี เพราะฉะนัน้จะต้องให้ทีมมีส่วนแสดงความคิดเหน็ 

และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังท่ีอยู่ภายในและภายนอก

องค์กร เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจ เป็นสิ่ง

ที่ผู ้ตัดสินใจจะต้องน�ำมาประกอบการตัดสินใจและจะ

ท�ำให้การตัดสินใจถูกต้องเหมาะสม

	  3. การให้เวลากับการตัดสินใจ โดยการก�ำหนด

เวลากับการตัดสินใจทางเลือก ควรใช้เวลาให้มากพอกับ

การเลือกที่จะตัดสินใจ แต่ถ้าการตัดสินใจนั้นต้องรีบควร

ก�ำหนดว่าควรตัดสินใจประเด็นใดหรือเรื่องใดก่อนหลัง

เพื่อให้สามารถตัดสินใจแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสม

	 การพฒันาทักษะการตดัสนิใจเชงิวจิารณญาณนัน้ 

ผูน้�ำทางการพยาบาลจะต้องเป็นผูท้ีรู้่จกัวิเคราะห์หาเหตุ

และผล มองทกุอย่างให้ลึกถงึเหตปัุจจยั และสามารถคาด

คะเนผลที่จะตามมาในปัจจุบันและอนาคตได้ มอง

พฤติกรรมของคน สถานการณ์และเชื่อมโยงจนสามารถ

หาวิธีการปฏิบัติท่ีดีที่สุดในการแก้ปัญหานั้น ดังน้ันการ

ตัดสินใจของผู้น�ำทางการพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 

ต้องมีความรวดเร็ว ได้ข้อมูลท่ีแม่นย�ำ  จึงจะทันกับการ

เปลี่ยนแปลงและการพัฒนาที่ก้าวกระโดด ในการตัดสิน

ใจในเรื่องใดๆ ผู้บริหารจ�ำเป็นที่จะต้องรวบรวมข้อมูลให้

ครบถ้วน ชัดเจนที่สุดเท่าที่จะท�ำได้เพื่อการตัดสินใจที่ไม่

ผิดพลาดโดยเฉพาะการตัดสินใจทางการบริหารการ

พยาบาลซึ่งเป็นเรือ่งที่มคีวามสลบัซับซ้อน มกีฎระเบยีบ

เก่ียวข้องมากมาย มีผูเ้กีย่วข้องทีจ่ะต้องค�ำนงึถงึรอบด้าน 

การขาดข้อมูลประกอบการพิจารณา จะน�ำไปสู่ความ    

ล้มเหลวในการตัดสินใจแก้ปัญหาท่ีเผชิญได้ การพัฒนา

ให้เข้าใจพืน้ฐานหลกัการส�ำคัญของการตดัสนิใจจะท�ำให้

การตัดสินใจรวดเร็ว   มีความกล้าตัดสินใจและรอบคอบ 

โดยยังยึดหลักประโยชน์ส่วนรวม การตัดสินใจเชิง

วิจารณญาณในการแก้ปัญหาท่ีเหมาะสมเป็นสิ่งที่ผู้ร่วม

งานหรือทีมพยาบาลคาดหวังจากผู้น�ำเสมอ 

	 แนวคิดนี้สอดคล้องกับการวิจัยเร่ืองการตัดสินใจ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ซึ่งผลการศึกษาพบว่าการ

ตัดสินใจที่ผ่านการไตร่ตรองอย่างรอบคอบและมีการคิด

อย่างมีวจิารณญาณมีความจ�ำเป็นอย่างมาก โดยผูบ้ริหาร

ควรให้ความส�ำคัญกับการประเมินทางเลือกให้มากขึ้น 

เนือ่งจากขัน้ตอนนีเ้ป็นส่วนส�ำคัญท�ำให้ผูบ้ริหารทราบว่า

ทางเลือกท่ีเลือกเหมาะสมหรือไม่ เพราะต้องก�ำหนดทาง

เลือก ศึกษาปัญหา และวิธีการแก้ปัญหา เพื่อที่จะได้สรุป

ในการจะเลือกใช้ในขั้นต่อไป และเพื่อใช้เป็นแนวทางใน

การมอบหมายหน้าที่ให้ปฏิบัติงานครั้งต่อไป ผู้บริหาร 

ควรมีการศึกษาปัญหา โดยค้นหาสาเหตุของปัญหา    

เหล่านั้นว่าเกิดจากอะไรและท�ำความเข้าใจกับปัญหา  

เพื่อการก�ำหนดทางเลือกท่ีเหมาะสมในการแก้ปัญหา

แต่ละคร้ังให้น้อยลง โดยอาศัยกระบวนการการตัดสินใจ

ทุกคร้ัง ผู้บริหารจึงควรฝึกฝนเทคนิคด้านการตัดสินใจ

เพื่อเป็นการเพิ่มพูนทักษะ และความสามารถ เพื่อช่วย

ให้ผู ้บริหารรวมท้ังผู ้ปฏิบัติสามารถปฏิบัติงานได้มี

ประสิทธิภาพ15 ซึ่ งแนวทางในการตัดสินใจเชิ ง

วจิารณญาณจะช่วยประเมินทางเลือกว่าเหมาะสมหรือไม่

นั้น เป็นพื้นฐานส�ำคัญส�ำหรับผู้บริหารในทุกองค์กรรวม

ทัง้องค์กรพยาบาล เนือ่งจากลักษณะงานมีความซบัซ้อน 

เก่ียวข้องกบัชวีติ การตดัสนิใจเชงิวจิารณญาณย่ิงมีความ

จ�ำเป็นสงู และผูน้�ำทีมี่ทกัษะการตดัสนิใจเชงิวจิารณญาณ

ท่ีดี จะสามารถน�ำองค์กรก้าวผ่านอุปสรรคและพัฒนา

คุณภาพให้เกิดขึ้นได้อย่างต่อเนื่อง

	 อย่างไรก็ตามการใช้รูปแบบการตัดสินใจเชิง

วิจารณญาณของ The Vroom-Yetton-Jago Decision 

Model ซึ่งมีความเป็นระบบกลไกท่ีมีระเบียบแบบแผน 

และมุ่งเน้นไปที่การใช้วิจารญาณในการตัดสินใจของ

บุคคลนั้นๆ เม่ือมีการน�ำรูปแบบดังกล่าวมาประยุกต์ใช ้

ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการตัดสินใจต่อเร่ืองหนึ่งๆ 

ผู้น�ำทางการพยาบาลควรใช้รูปแบบของการสร้างความ

ร่วมมือ และค�ำนงึถงึปัจจยัด้านอารมณ์และความรู้สกึของ      

ผู ้ เ ก่ียวข้องและผู ้ มีส ่วนได้ส ่วนเสีย รวมไปถึงการ

เปล่ียนแปลงของสภาพปัญหาในภาพรวมด้วย ส�ำหรับ
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แนวทางการพฒันาการตดัสนิใจเชงิวจิารณญาณของผูน้�ำ

หรือผู้บริหารนั้นขอเสนอแนวทางการพัฒนาทักษะการ

ตัดสินใจเชิงวิจารณญาณด้วยตนเองไว้ 4 แนวทาง คือ   

1. ศกึษาสถานการณ์ในอดีตมาใช้ในการพจิารณา 2. เรียน

รู้ศึกษาจากผู้ที่มีประสบการณ์ตรงในเร่ืองที่ต้องตัดสินใจ 

หรือแนวคิดการตัดสินใจของผู้ท่ีไม่เก่ียวข้อง 3.น�ำทาง

เลือกมาแยกแยะข้อดี ข้อเสียให้ถ้วนถี่ใช้เวลากับขั้นตอน

นี้ให้มากที่สุด 4. พิจารณาอารมณ์ขณะตัดสินใจ

สรุป

	 การพัฒนาทางเทคโนโลยีอย่างก้าวกระโดด การ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมเศรษฐกิจ สิ่งแวดล้อม และ

นโยบายชาติ ท�ำให้ระบบสุขภาพเกิดการเปล่ียนแปลง

อย่างรวดเร็ว ผูน้�ำทางการพยาบาลจ�ำเป็นต้องมีการปรับ

ตัวในด้านการบริหารการพยาบาลและพัฒนาตนเองให้มี

คุณสมบัตแิละสมรรถนะท่ีเหมาะสมสอดคล้องกับการปรบั

เปลีย่นนัน้ เพือ่สามารถน�ำองค์กรพยาบาลไปสูเ่ป้าหมาย

และเพิม่ขดีความสามารถในการให้บรกิารประชาชนอย่าง

ครอบคลุมและมีคณุภาพ ทักษะหนึง่ท่ีช่วยให้ผูน้�ำทางการ

พยาบาลสามารถก้าวทันต่อการเปล่ียนแปลงดังกล่าวได้

อย่างสง่างาม คือการตัดสินใจเชิงวิจารณญาณ ผู้น�ำ

ทางการพยาบาลในยุคไทยแลนด์ 4.0 ควรใช้วจิารณญาณ

ในการตดัสินใจ รวมไปถงึการมีความรู้ในการใช้ข้อมูลและ

เทคโนโลยีเป็นตัวคัดกรอง ซ่ึงจะช่วยให้มีการตัดสินใจที่

ดีขึ้นสู่ระบบการคิดและตัดสินใจที่พึ่งความคิดสร้างสรรค์

และการสร้างนวัตกรรมทางการบริหารทางการพยาบาล

กล่าวคือการปรับเปล่ียนระบบการคิด การประยุกต์และ

การน�ำนวัตกรรมมาใช้รวมไปถึงการเชื่อมโยงเหตุและ

ปัจจัยต่างๆ สู่กระบวนการตัดสินใจรูปแบบใหม่ที่เปลี่ยน

ไปของผูน้�ำทางการพยาบาลในยุคนี ้โดยเน้นการท�ำความ

เข้าใจสถานการณ์แวดล้อมและไตร่ตรองการประเมินทาง

เลือกมากขึ้น รวมทั้งอาศัยการสร้างความร่วมมือ เพื่อให้

ได้ทางเลือกวิธีการปฏิบัติท่ีดีท่ีสุดในการแก้ปัญหาและ

พัฒนาวิชาชีพพยาบาลต่อไป
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