
วารสารศูนย์การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ปีที่ 37  ฉบับที่ 4  ต.ค.- ธ.ค. 2563356

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล

วินัย ไตรนาทถวัลย์, พย.ม.*, วรารัตน์ ประทานวรปัญญา, ปร.ด.*, 

ณัฐชยา พลาชีวะ, พย.ด.**, ปราโมทย์ ถ่างกระโทก, พย.ม.**

*วิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี จังหวัดนนทบุรี  **สถาบันการพยาบาลศรีสวรินทิรา สภากาชาดไทย

Received: June 1, 2020  Revised: July 3, 2020  Accepted: August 31, 2020

	 ประชากรผู ้สูงอายุมีจ�ำนวนเพิ่มมากขึ้นอย่าง

รวดเร็ว และการใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุมี

แนวโน้มเพิม่ข้ึนอย่างมากในช่วงปีทีผ่่านมา บทความนีมี้

วัตถุประสงค์เพื่อน�ำเสนอพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพของผู้สูงอายุในยุคดิจิทัล เนื้อหาในบทความ

นี้ประกอบด้วย ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพ วัตถุประสงค์ของการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพ สถานการณ์การใช้สื่อสังคมออนไลน์ใน

ประชากรผู ้สูงอายุ แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมการ

แสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ของผู้สูงอายุ และ

แนวทางการสนับสนนุและส่งเสริมพฤตกิรรมการแสวงหา

บทคัดย่อ

บทความฟื้นวิชา

ข้อมูลด้านสขุภาพออนไลน์ทีเ่หมาะสมส�ำหรับผูสู้งอายใุน

ยุคดิจิทัล ซึ่งประกอบด้วย 1) การพัฒนาความสามารถ

ในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน ์ 2) การ

ส่งเสริมให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และส่ือสังคมออนไลน์ 3) การเสริมสร้างแรงจูงใจในการ

ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์ และ 4) การ

ก�ำจัดอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคม

ออนไลน์ อนัจะน�ำไปสู่การส่งเสริมให้ผูสู้งอายุสามารถเข้า

ถงึข้อมูลความรูด้้านสขุภาพได้อย่างมีประสทิธภิาพต่อไป

ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ,       

ผู้สูงอายุ, ยุคดิจิทัล

Literature Review

	 The population of older adults is increasing 
rapidly and their use of social media has escalated 
substantially in recent years. The purpose of this 
article is to present the health information seeking 
behaviors of older adults in the digital era. This      
article focuses on the definition and the purpose of 
health information seeking behaviors, the status of 
social media use among older adults and concepts 
of online health information seeking behavior among 
older adults. The guidelines for support and              
encouragement of better online health information 
seeking behaviors for the older adult population in 

Abstract

Health Information Seeking Behaviors of Older Adults in the Digital Era

Winai Trainattawan, M.N.S.*, Wararat Pratanvorapanya, Ph.D.*,

 Natchaya Palacheewa, Ph.D.**, Pramote Thangkratok, M.N.S.**

*Boromarajonani College of Nursing Changwat Nonthaburi 
**Srisavarindhira Thai Red Cross Institute of Nursing

the digital era include 1) development of digital   
technology and social media competencies, 2)      
promotion of positive attitudes toward digital         
technology, and social media use, 3) promotion of 
incentives for the use of digital technology, and social 
media, and 4) overcome barriers in the use of digital 
technology and social media. This will lead to the 
promotion of accessibility of health information 
through digital technology and social media and will 
enhance its effective usage by older adults.
Keywords: health information seeking behavior, 
older adults, digital era
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บทน�ำ

	 การเพิม่จ�ำนวนของผูส้งูอายอุย่างรวดเร็วส่งผลให้

ประเทศไทยกลายเป็นสังคมผู้สูงอายุเช่นเดียวกับหลาย

ประเทศทั่วโลก การเตรียมความพร้อมเพื่อให้สามารถ

ตอบสนองความต้องการการบริการด้านสขุภาพของผูส้งู

อายุที่มีมาตรฐานจึงเป็นประเด็นส�ำคัญเร่งด่วนท่ีต้อง

ด�ำเนินการ โดยเฉพาะบุคลากรด ้านสุขภาพและ

สาธารณสขุท่ีต้องมีความรู้ ทกัษะ และทศันคตทิีดี่ต่อการ

ปฏิบัติงานภายใต้บริบทสังคมผู้สูงอายุ ประชากรกลุ่ม     

ผู้สูงอายุนับว่าเป็นประชากรกลุ่มเปราะบางท่ีต้องได้รับ

การดูแลด้านสุขภาพอย่างใกล้ชิด สืบเน่ืองจากความ  

เส่ือมถอยด้านร่างกายและภาวะสขุภาพ การเจบ็ป่วยด้วย

โรคเรื้อรังน�ำไปสู่ภาวะพึ่งพิงที่ต้องเข้ารับการดูแลรักษา

ต่อเนื่องในโรงพยาบาลเป็นประจ�ำบ่อยครั้งกว่ากลุ่มอายุ

อืน่ จากสถานการณ์ดังกล่าวส่งผลให้ผูส้งูอายจุ�ำเป็นต้อง

มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการแสวงหาข้อมูลด้าน

สุขภาพท่ีส�ำคัญเพื่อให้สามารถจัดการกับภาวะสุขภาพ

ของตนเองทีมี่ความซบัซ้อนได้อย่างถกูต้องและเหมาะสม 

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพจึงเป็นกลวิธีที่

เข้ามามีบทบาทส�ำคัญท่ีจะส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุสืบค้น

ข้อมูลมาใช้ในกิจกรรมการสร้างเสริมสขุภาพหรือป้องกัน

การเจ็บป่วย การปรับตัวต่อการเจ็บป่วย การป้องกัน

ภาวะแทรกซ้อน รวมถึงการฟื ้นฟูสภาพจากภาวะ

ทุพพลภาพได้

	 ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพ

	 มีผู ้ให้ความหมายของพฤติกรรมการแสวงหา

ข้อมูลด้านสุขภาพไว้หลากหลาย ผู้เขียนขอน�ำเสนอท่ี

ส�ำคัญ ดังนี้

	 Mills and Todorova (2016)1 ได้ให้ความหมาย 

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ หมายถึง วิธี

การท่ีบคุคลค้นหาข้อมูลเก่ียวกับสขุภาพ ความเสีย่งด้าน

สุขภาพ การเจ็บป่วย และพฤติกรรมการป้องกันโรค 

	 Musinguzi และคณะ (2018)2 ได้ให้ความหมาย 

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ หมายถึง 

กิจกรรมใดที่ด�ำเนินการโดยบุคคล เม่ือรับรู้ว่าตนเองมี

ปัญหาสขุภาพหรือเกิดการเจบ็ป่วย โดยมีวัตถปุระสงค์ใน

การค้นหาวิธีการรักษาที่เหมาะสม

	 Clewley และคณะ (2018)3 ได้ให้ความหมาย 

พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ หมายถึง องค์

ประกอบของพฤติกรรมท่ีส่งผลให้เกิดประโยชน์ด้านการ

ดูแลสุขภาพ โดยมีปัจจัยท่ีท�ำให้เกิดพฤติกรรม อาทิ 

ปัจจัยโน้มน้าว เช่น อายุ เพศ วัฒนธรรม เชื้อชาติ ปัจจัย

ที่ท�ำให้เกิด เช่น สถานะการเงิน การเข้าถึงบริการ และ

ปัจจยัความต้องการ เช่น มุมมองของผูป่้วย ประสบการณ์

ของผู้ป่วย

	 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้าน

สุขภาพ หมายถึง วิธีการที่บุคคลค้นหาหรือสืบค้นข้อมูล

ทีเ่ก่ียวข้องกบัสุขภาพ อาท ิความเสีย่งด้านสขุภาพ ปัจจยั

คุกคามสุขภาพ การดูแลตนเองเพื่อป้องกันโรค วิธีการ

รักษาโรค เป็นต้น เพื่อน�ำมาใช้ในการตัดสินใจกระท�ำ

พฤติกรรมที่เก่ียวข้องกับสุขภาพ อาทิ การเข้ารับการ

ตรวจรักษา การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเสี่ยงด้านสุขภาพ 

การตัดสินใจเลือกวิธีการรักษา เป็นต้น 

	 วัตถุประสงค์ของการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

ของผู้สูงอายุ

	 Lambert and Loiselle (2007)4 จ�ำแนก

วตัถปุระสงค์ของการแสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพในบริบท

ที่แตกต่างกันได้ 3 ประเภท ดังนี้ 

	 1) การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อรับมือกับ

สถานการณ์ที่คุกคามต่อสุขภาพ เมื่อผู้สูงอายุต้องเผชิญ

ปัญหาหรอืสถานการณ์ทีคุ่กคามต่อสขุภาพ การแสวงหา

ข้อมูลด้านสขุภาพจงึเข้ามามีบทบาทส�ำคัญเป็นอย่างมาก 

เช่น เม่ือผู้สูงอายุเจ็บป่วยด้วยโรคอันตรายที่คุกคามต่อ

ชวีติ อาท ิการเจบ็ป่วยด้วยโรคมะเร็ง ซึง่เป็นสถานการณ์

ที่ท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกกลัว วิตกกังวล และมีภาวะเครียด 

เนือ่งจากเป็นท่ีทราบกันดีว่าโรคเหล่านียั้งไม่พบการรักษา

ท่ีท�ำให้หายขาดได้ ดังนั้นผู้สูงอายุเหล่านี้จะแสวงหาวิธี

การท่ีคาดว่าจะท�ำให้หายจากโรค โดยการค้นหาโรง

พยาบาลที่มีชื่อเสียง การค้นหาการรักษาด้วยเทคโนโลยี

สมัยใหม่ รวมไปถึงการแสวงหาการแพทย์ทางเลือก 

นอกจากนี ้ปัญหาสุขภาพหรือการเจบ็ป่วยด้วยโรคเร้ือรัง 

อาท ิโรคเบาหวาน โรคความดันโลหติสงู ยงัคงเป็นปัญหา

ท่ีผู้สูงอายุมีการแสวงหาข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพด้วย

เช่นกัน โดยเฉพาะข้อมูลทีน่�ำมาใช้ในการดูแลสขุภาพของ

ตนเอง4 
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	 2) การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อการมีส่วน

ร่วมและร่วมตัดสินใจทางการแพทย์ การส่งเสริมให้ผู้สูง

อายุเข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการแพทย์เป็น

เป้าหมายส�ำคัญที่บุคลากรด้านสุขภาพหรือบุคลากร

ทางการแพทย์ต้องด�ำเนินการ เพื่อให้ผู้สูงอายุเข้ามามี

ส่วนร่วมในการรับผิดชอบด้านสุขภาพของตนเอง ข้อมูล

ด้านสุขภาพท่ีถูกต้อง เพียงพอ และทันสมัย มีความ

จ�ำเป็นอย่างมากส�ำหรับผูส้งูอายท่ีุจะน�ำไปใช้ในการตดัสนิ

ใจทางการแพทย์อย่างใดอย่างหนึ่ง อาทิ การตัดสินใจใน

การใช้บริการด้านสุขภาพ การตัดสินใจในการเลือกรูป

แบบหรือวธิกีารรักษาโรค การแสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพ

เป็นวธิกีารทีจ่ะท�ำให้ผูส้งูอายมีุข้อมูลท่ีเพยีงพอท่ีจะใช้ใน

การตดัสนิใจด้านสขุภาพทีจ่ะเกิดประโยชน์สูงสดุ และเกิด

ผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่ดีมากยิ่งขึ้น4 

	 3) การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพเพื่อการ

เปล่ียนแปลงพฤติกรรมหรือการมีพฤติกรรมการป้องกัน 

ผู้สูงอายุจ�ำนวนมากท่ีมีการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

เพือ่น�ำมาใช้ในการเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมด้านสขุภาพให้

เหมาะสม หากผู้สูงอายุได้รับข้อมูลด้านสุขภาพที่เหมาะ

สมจะท�ำให้เกิดการเปล่ียนแปลงและมีพฤติกรรมด้าน

สุขภาพหรือพฤติกรรมการป้องกันโรคในเชิงบวก4 อาทิ 

การมกีจิกรรมทางกายทีเ่พียงพอ การรบัประทานอาหาร

ที่เหมาะสม การพักผ่อนและการจัดการความเครียดท่ี

เหมาะสม เป็นต้น 

	 สรุปได้ว่า พฤติกรรมการแสวงหาข้อมูลด้าน

สขุภาพของผูสู้งอายจุะเกิดขึน้ในบรบิททีแ่ตกต่างกันตาม

ความต้องการ ทั้งในบริบทท่ีเริ่มเกิดปัญหาสุขภาพหรือ

ในสถานการณ์ท่ีมีปัญหาคุกคามต่อสุขภาพ ซึ่งผู้สูงอายุ

จะแสวงหาข้อมูลสขุภาพในการตดัสินใจเพือ่เข้ารบับริการ 

รับการตรวจวินิจฉัย และเข้ารับการรักษา ซึ่งในช่วงเวลา

นีห้ากผูส้งูอายเุข้ารบัการตรวจรกัษาโดยเร็วจะท�ำให้ตรวจ

พบความผดิปกตใินระยะเริม่ต้น ซึง่จะท�ำให้ผลการรกัษา

มีประสทิธภิาพกว่าการตรวจพบในระยะรนุแรง นอกจาก

นี้การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพในบริบทท่ีเกิดโรคหรือ

ปัญหาสุขภาพแล้วจะช่วยให้ผู้สูงอายุมีข้อมูลท่ีเพียงพอ 

และทันสมัยที่ใช้ในการตัดสินใจทางการแพทย์หรือการมี

ส่วนร่วมในการตัดสินใจทางการแพทย์ อีกทั้งพฤติกรรม

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพยังสามารถใช้ได้ในบริบท

ที่ผู้สูงอายุยังมีภาวะสุขภาพที่สมดุล ซึ่งจะท�ำให้ผู้สูงอายุ

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมที่เหมาะสมน�ำไปสู่การมี

สุขภาวะที่สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 

	 สถานการณ์การใช้ส่ือสังคมออนไลน์ใน

ประชากรผู้สูงอายุ

	 ส่ือสังคมออนไลน์ หมายถึง เคร่ืองมือและ

แพลตฟอร์มท่ีมีเป้าหมายเพือ่ให้ผูบ้รโิภคสามารถร่วมกัน

สร้าง แบ่งปัน และแก้ไขเนื้อหาที่ผู้ใช้สร้างขึ้น นอกจากนี้

ยังสามารถใช้เพื่อโต้ตอบหรือสร้างปฏิสัมพันธ์กับผู้ใช้

อื่นๆ ผ่านทางเครือข่ายสังคมออนไลน์ ชุมชนออนไลน์ 5 

การใช้ส่ือสังคมออนไลน์อาจมีตัง้แต่พฤตกิรรมท่ีไม่โต้ตอบ

หรือไม่มีปฏิสัมพันธ์ อาทิ การอ่านข้อความในโพสต์ การ

อ่านข้อความจากการสนทนาออนไลน์ จนถึงการมี

พฤติกรรมท่ีเข้าไปมีส่วนร่วมโต้ตอบหรือมีปฏิสัมพันธ ์

อาทิ การโพสต์ข้อความ การอัพโหลดเนื้อหาหรือส่ือ

มัลตมีิเดีย เครือข่ายสงัคมออนไลน์และส่ือสังคมออนไลน์

ก�ำลงัเตบิโตอย่างต่อเนือ่ง โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประชากร

วัยสูงอายุ จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรมผู ้ใช้

อินเทอร์เน็ตในประเทศไทย ปี 25626 พบว่าในปี 2561 มี

ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยสูงถึง 47.5 ล้านคน ซึ่ง

คิดเป็นร้อยละ 71.5 ของประชากรในประเทศไทยท่ีมี

จ�ำนวน 66.4 ล้านคน ผลการศึกษาพบว่า คนไทยมีการ

ใช้อนิเทอร์เนต็เฉลีย่ 10 ชัว่โมง 22 นาทต่ีอวัน ซึง่เพิม่ข้ึน

จาก ปี 2561 รวม 17 นาที เมื่อจ�ำแนกตามช่วงวัยพบว่า 

ประชากรผู้สูงอายุ (อายุ 55-73 ปี) มีการใช้อินเทอร์เน็ต

เฉล่ียจ�ำนวน 10 ชัว่โมงต่อวนั โดยกิจกรรมการใช้งานผ่าน

อินเทอร์เน็ตท่ีนิยมใช้มากท่ีสุด ได้แก่ การใช้ส่ือสังคม

ออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Twitter, Instagram คิด

เป็นร้อยละ 82.5 การค้นหาข้อมูลออนไลน์ คิดเป็นร้อยละ 

69.0 และอ่านหนังสือ ข่าว บทความออนไลน์ คิดเป็น  

ร้อยละ 67.5 ปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ 

ได้แก่ มีปัญหาปริมาณโฆษณาออนไลน์ท่ีมารบกวน      

คิดเป็นร้อยละ 80.0 ความล่าช้าในการเชื่อมต่อหรือการ

ใช้งานอินเทอร์เน็ตคิดเป็นร้อยละ 61.8 และไม่ม่ันใจว่า

ข้อมูลที่ปรากฏบนอินเทอร์เน็ตจะเชื่อถือได้ คิดเป็น     

ร้อยละ 47.0 นอกจากนี ้ผูส้งูอายุนบัว่าเป็นช่วงวยัทีมี่การ

เส่ือมถอยของอวัยวะและการท�ำงานของร่างกาย โดย

เฉพาะระบบประสาทสัมผัสที่ส�ำคัญ อาทิ การมองเห็น 
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การได้ยนิ การสมัผสั รวมไปถงึความสามารถในการเรียน

รู้ (cognitive function) ของผูสู้งอายุทีล่ดลง อาทิ ความจ�ำ 

การตัดสินใจ การแก้ปัญหา ซึ่งลักษณะดังกล่าวอาจเป็น

อปุสรรคต่อการใช้งานสือ่สงัคมออนไลน์ได้ ส�ำหรับการใช้

สื่อสังคมออนไลน์สามารถจ�ำแนกตามวัตถุประสงค์ของ

การใช้ ดังนี้ 

	 1) 	 ใช้เพื่อการติดต่อสื่อสาร สื่อสังคมออนไลน์ใน

ปัจจุบนัมปีระโยชน์อย่างมากส�ำหรบัผูส้งูอาย ุโดยเฉพาะ

ใช้ในการติดต่อสื่อสารและการสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่าง

บุคคล ซึง่สามารถใช้งานได้ทกุท่ีทุกเวลา สะดวก รวดเรว็ 

และปลอดภัย เทคโนโลยีในปัจจุบันสามารถตอบสนอง

ความต้องการในการใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่ง

นอกจากจะสามารถสื่อสารกันผ่านทางข้อความแล้ว ยัง

สามารถสือ่สารผ่านวดีิโอภาพและเสยีงในเวลานัน้ได้ทนัที 

โดยไม่ค�ำนึงถึงที่ตั้งทางภูมิศาสตร์หรือเวลา ซ่ึงมีส่วน

ส�ำคัญในการสร ้างสภาพแวดล ้อม และการสร ้าง

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการมีสัมพันธภาพที่ดีกับผู้อื่น

ให้เกิดขึน้ ซึง่เป็นทีท่ราบกันดีว่า ผูสู้งอายมีุข้อจ�ำกัดอย่าง

มากในการเดินทางเน่ืองจากมีข้อจ�ำกัดด้านร่างกาย    

การเคลื่อนไหวที่บกพร่อง ซึ่งเป็นการขัดขวางความ

ต้องการในการติดต่อทางสังคม ที่อาจส่งผลให้ผู้สูงอายุ

รู้สึกเหงา โดดเดี่ยว วิตกกังวล และเกิดความเครียดได้ 7 

ดังนั้น การใช้สื่อสังคมออนไลน์อาจเป็นช่องทางท่ีจะ

เอาชนะอุปสรรคเหล่านี้และจะเกิดประโยชน์อย่าง

มหาศาลส�ำหรับผู้สูงอายุ การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการ

สื่อสารทางสังคมเป็นวิธีท่ีแพร่หลายในการช่วยเพิ่มแรง

สนับสนุนทางสังคม และการรักษาความสัมพันธ์ทาง

สังคมส�ำหรับผู้สูงอายุ8 ท�ำให้ผู้สูงอายุมีความพึงพอใจใน

ชีวิต เห็นคุณค่าและศักดิ์ศรีในตนเอง และเห็นศักยภาพ

และภูมิใจในตนเอง อาทิ การใช้เพื่อกิจกรรมทางศาสนา 

การบริจาคเพื่อการกุศล การเป็นอาสาสมัคร ซึ่งนับได้ว่า 

หากผู้สูงอายุได้รับแรงสนับสนุนในทางบวกจะช่วยเสริม

สร้างให้ผู้สูงอายุมีความสมบูรณ์ด้านจิตใจ อารมณ์ และ

สังคมเพิ่มมากขึ้น

	 2) 	 ใช้เพือ่การสบืค้นข้อมูล การค้นหาข้อมูลท�ำให้

ผู้สูงอายุสามารถพึ่งพาตนเองได้ในระดับหนึ่ง โดยขึ้นอยู่

กับความรอบรู้ด้านดิจิทัล สภาพสังคม และภูมิหลังของ  

ผู้สูงอายุ ผู้สูงอายุที่สามารถค้นหาความรู้ด้านสุขภาพ 

ค้นหาแหล่งอ้างอิงท่ีถูกต้องทันสมัย และค้นหาข้อมูล

ส�ำหรับการนดัหมายแพทย์เม่ือมีอาการป่วย จะเป็นปัจจยั

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ และมีภาวะ

สุขภาพที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้านี้ 9      

ที่พบว่า ผู้สูงอายุในประเทศเนเธอแลนด์และยุโรปเป็น 

กลุ่มที่มีการใช้อินเทอร์เน็ตที่เติบโตเร็วที่สุด โดยร้อยละ 

81 ของประชากรผู้สูงอายุท่ีมีอายุตั้งแต่ 65 ถึง 75 ปี        

มีการใช้อนิเทอร์เนต็ และร้อยละ 54 มีการใช้อนิเทอร์เนต็

เพื่อค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพ และพฤติกรรมการสืบค้น

ข้อมูลสุขภาพเป็นปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความรอบรู้ด้าน

สุขภาพของผู้สูงอายุด้วยเช่นกัน10 อีกท้ัง ผลการศึกษา

ก่อนหน้านี้ 11 พบว่าพฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลสุขภาพ

บนโลกออนไลน์มีจ�ำนวนเพิม่มากขึน้ในประชากรผูส้งูอาย ุ

และมีความสมัพนัธ์กับความรู ้ความเข้าใจทีดี่ขึน้เก่ียวกับ

ข้อมูลด้านสุขภาพ อย่างไรก็ตาม ผลการศึกษาพฤตกิรรม

การแสวงหาข้อมูลสุขภาพผ่านสือ่สังคมออนไลน์ของผู้สูง

อายใุนประเทศไทย พบว่ายงัอยูใ่นระดับต�ำ่ ประเด็นข้อมูล

สุขภาพที่ผู ้สูงอายุท�ำการสืบค้น 3 ล�ำดับแรก ได้แก ่

แบบแผนการใช้ชีวิตเพื่อการมีสุขภาพดี การรักษาโรค 

และข้อมูลการใช้ยา12 จะเห็นได้ว่า การสืบค้นข้อมูล

สขุภาพบนโลกออนไลน์จะเป็นปัจจยัส�ำคัญทีส่่งผลต่อการ

ตัดสินใจทางสุขภาพท่ีเหมาะสม อันจะน�ำไปสู่การมี

พฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง และมีผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่

ดีมากยิ่งขึ้น 

	 3) 	 ใช้เพื่อความบันเทิง นอกจากการใช้สื่อสังคม

ออนไลน์เพื่อการติดต่อส่ือสารและการสืบค้นข้อมูลแล้ว   

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ยังมีการใช้ส่ือสังคมออนไลน์เพื่อความ

บันเทิงด้วยเช่นกัน จากรายงานผลการส�ำรวจพฤติกรรม

ผูใ้ช้อนิเทอร์เนต็ในประเทศไทย ปี 25626 พบว่า ผูส้งูอายุ

มีการใช้อินเทอร์เน็ตในการดูหนังและฟังเพลงออนไลน ์

คดิเป็นร้อยละ 60.6 เล่นเกมออนไลน์ คดิเป็นร้อยละ 18.1 

จะเห็นได้ว ่า อินเทอร์เน็ตและส่ือสังคมออนไลน์มี

ประโยชน์อย่างมากในการช่วยผ่อนคลายและเสริมสร้าง

ความสนกุสนานให้กับผูสู้งอายุ เสริมสร้างความรู้สกึความ

เป็นตัวของตัวเอง มีความเป็นอิสระ แสดงออกถึงการ

พึ่งพาตนเอง และความพึงพอใจในความสามารถของ

ตนเอง13 

	 สรุปได้ว่า การใช้ส่ือสังคมออนไลน์มีประโยชน์
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มหาศาลต่อผู้สูงอายุ ทั้งในบริบทของการคงไว้ซึ่งการมี

ปฏิสัมพันธ์ทางสังคม และการพัฒนาความรอบรู้ด้าน

สุขภาพจากการค้นหาข้อมูลออนไลน์ อีกท้ังส่ือสังคม

ออนไลน์ยงัสามารถช่วยผ่อนคลาย และท�ำให้ผูส้งูอายุเกิด

ความสนุกสนานได้อีกด้วย

	 แนวคิดเกีย่วกบัพฤติกรรมการแสวงหาข้อมูล

ด้านสุขภาพออนไลน์ในผู้สูงอายุ

	 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพออนไลน์

เป็นพฤติกรรมของบุคคลในการเลือกเปิดรับหรือสืบค้น

ข้อมูลข่าวสารด้านสุขภาพเพือ่ตอบสนองความต้องการที่

สอดคล้องกับทัศนคติด้ังเดิมของแต่ละบุคคลซึ่งแตกต่าง

กันไปตามขอบเขตแห่งประสบการณ์ การท่ีผู้สูงอายุมี

พฤติกรรมการสืบค้นข้อมูลสุขภาพออนไลน์ จะส่งผล

ท�ำให้ผู้สูงอายุมีความรอบรู้ ความเข้าใจ และเกิดทักษะ

ทางสังคมที่ก�ำหนดแรงจูงใจ และความสามารถเฉพาะ

บุคคลในการเข้าถึง ท�ำความเข้าใจ และใช้ข้อมูลเพื่อให้

เกิดสุขภาพท่ีดี รวมทั้งการพัฒนาความรอบรู ้ และ

ท�ำความเข้าใจในบริบทด้านสุขภาพ การเปล่ียนแปลง

ทัศนคติ และแรงจูงใจ เพื่อให้เกิดพฤติกรรมสุขภาพท่ี

เหมาะสมด้วยตนเอง โดยการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพโดย

ส่วนใหญ่จะได้รับจากการแบ่งปันและแลกเปลี่ยนข้อมูล

กับผู้ให้บริการด้านสุขภาพ รวมถึงครอบครัวและเพื่อน 

การศึกษาก่อนหน้านี้แสดงให้เห็นว่า พฤติกรรมการ

แสวงหาข้อมูลสุขภาพจากสือ่สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ

ในประเทศไทย โดยเฉพาะประเด็นของเนื้อหาข้อมูล

สขุภาพท่ีผูส้งูอายุท�ำการค้นหาจากส่ือสงัคมออนไลน์บ่อย

คร้ัง 3 อนัดับแรก ได้แก่ ข้อมูลด้านการใช้ยารักษาโรค รูป

แบบการด�ำเนินชีวิตอย่างมีสุขภาพสมบูรณ์ และวิธีการ

รักษาโรค12 ซึ่งประเด็นเนื้อหาและข้อมูลเหล่านี้มีความ

ส�ำคัญจ�ำเป็นอย่างมากส�ำหรับผู้สูงอายุ พฤติกรรมการ

แสวงหาข้อมูลสุขภาพจากสือ่สังคมออนไลน์ของผูสู้งอายุ

ในประเทศไทยสะท้อนให้เหน็ว่า ผูส้งูอายมีุความต้องการ

ที่จะพึ่งพาผู้อื่นน้อยลง เน่ืองจากไม่อยากเป็นภาระ ยัง

รู้สกึว่าตนเองมีความสามารถ และพยายามค้นหาแนวทาง

หรือวธิกีารในการดูแลสขุภาพตนเองเพือ่ให้มีสขุภาวะและ

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น สอดคล้องกับผลการศึกษาก่อนหน้า

นี้ 14 ที่พบว่า การสืบค้นข้อมูลสุขภาพผ่านเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือสือ่สงัคมออนไลน์มีประโยชน์อย่างมากใน

การน�ำไปใช้ในการดูแลสุขภาพตนเองของผู้ป่วย ท�ำให้

เกิดพฤติกรรมสุขภาพที่ถูกต้อง อาทิ การรับประทานยา

ทีถ่กูต้อง การเลอืกวธิกีารรักษาทีเ่หมาะสม การมีกิจกรรม

ทางกายทีเ่พยีงพอ สามารถเข้าถงึแหล่งให้บริการสุขภาพ

ได้อย่างรวดเร็ว 

	 พฤตกิรรมการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์

ของผู้สูงอายุ สามารถจ�ำแนกได้เป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) 

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพจากสื่อบุคคล ได้แก่ ผู้ให้

บรกิารด้านสขุภาพ แพทย์ พยาบาล เภสชักร เพือ่น ญาติ 

2) การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพจากสื่อด้ังเดิม ได้แก ่

หนังสือพิมพ์ หนังสือ แผ่นพับ โทรทัศน์ และวิทยุ และ 3) 

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพจากส่ือออนไลน์ ได้แก่ 

อนิเทอร์เนต็ สือ่สงัคมออนไลน์ 14 โดยแหล่งทีม่าของข้อมูล

ด้านสุขภาพที่กล่าวมามีความแตกต่างและหลากหลาย 

ท่ามกลางความเจรญิก้าวหน้าของเทคโนโลยดิีจทิลัในโลก

ยุคปัจจุบัน ท�ำให้เกิดการขยายตัวของแหล่งข้อมูล

สารสนเทศดิจิทัล อันส่งผลให้ผู ้สูงอายุเข้าถึงข้อมูล

สารสนเทศดิจทิลัได้ง่าย และสะดวกมากยิง่ขึน้ สอดคล้อง

กับการศึกษาก่อนหน้านี้ 14 ที่พบว่า ผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่

ในกรุงวอชิงตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา มีแนวโน้มที่จะ

ค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพมากขึ้นกว่าในอดีต โดยในอดีต

ผู้สูงอายุส่วนใหญ่จะท�ำการค้นหาข้อมูลด้านสุขภาพจาก

เพื่อน ครอบครัว หนังสือมากกว่าจากอินเทอร์เน็ต 

	 จะเหน็ได้ว่า ส่ือสังคมออนไลน์เป็นช่องทางส�ำคญั

ทีผู่สู้งอายใุช้ในการส่งผ่านข้อมูลทีห่ลากหลาย อาทิ ใช้ใน

การติดต่อส่ือสารและสร้างการมีปฏิสัมพันธ์ ใช้ในการ

ค้นหาและส่งต่อความรู้ทางด้านสุขภาพ ซึ่งหากผู้สูงอายุ

มีสมรรถนะในการใช้ส่ือสังคมออนไลน์และเทคโนโลยี

ดิจทัิลจะเป็นทางเลือกทีมี่ประสิทธภิาพในการลดช่องว่าง

ในการส่ือสารข้อมูลด้านสุขภาพส�ำหรับผูสู้งอายใุนโลกยุค

ปัจจบัุน แต่ด้วยข้อจ�ำกดัของผูสู้งอายทุ�ำให้การเข้าถงึและ

การใช้งานส่ือสังคมออนไลน์ยังไม่มีประสิทธิภาพเท่าท่ี

ควร ผู้สูงอายุบางส่วนยังขาดความรู้ความเข้าใจและ

ทักษะในการใช้งาน มีทัศนคติเชิงลบต่อการใช้งาน อาทิ 

ฉนัแก่เกินไปส�ำหรับมัน มันยากเกนิไป ฉนัจ�ำไม่ได้หรอก 

อุปกรณ์และค่าใช้จ่ายมันแพงเกินไป รวมไปถึงการขาด

การสนบัสนนุจากครอบครวัหรอืผูดู้แลในการให้ค�ำปรกึษา

เม่ือเกิดปัญหาจากการใช้งาน สิ่งต่างๆ เหล่านี้เป็นข้อ
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จ�ำกัดส�ำคัญท่ีต้องด�ำเนินการแก้ไขเพื่อให้ผู ้ สูงอายุ

สามารถแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

	 แนวทางการสนบัสนนุและส่งเสรมิพฤตกิรรม

การแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ส�ำหรับผู้สูง

อายุ

	 แนวทางในการสนับสนุนและส่งเสริมให้ผู้สูงอายุ

สามารถแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพออนไลน์ได้อย่างมี 

ประสิทธิภาพ8 มีรายละเอียดดังนี้

	 1) การพัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยี

ดิจทิลัและสือ่สงัคมออนไลน์ ผูสู้งอายจุ�ำนวนมากต้องขาด

โอกาสในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน ์

เนื่องจากมีข้อจ�ำกัดในการใช้อุปกรณ์ดังกล่าว อาทิ          

มีความรู้และความเข้าใจท่ีไม่เพียงพอ ความสามารถใน

การรับรู้ท่ีบกพร่อง ซึ่งเป็นอุปสรรคท่ีขัดขวางการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ ดังนั้น หน่วยงาน

ทีเ่ก่ียวข้องกบัผูส้งูอายุควรจดัฝึกอบรมและพฒันาทักษะ

ในการใช้งานอุปกรณ์เบื้องต้นในชุมชน อาทิ การฝึกการ

ใช้งานเบ้ืองต้น ได้แก่ กระบวนการค้นหาข้อมูล การใช้

เวบ็ในการค้นหาข้อมูล การเข้าถงึเวบ็ไซต์ การตรวจสอบ

ความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของข้อมูลหรือเว็บไซต์ 

รวมไปถึงความรู้ที่จ�ำเป็นส�ำหรับการใช้งานสื่อสังคม

ออนไลน์ อาทิ ฟังก์ชัน่การท�ำงาน ข้อก�ำหนดและสิทธิข์อง

เครือข่ายสังคมออนไลน์ การใช้งานส่ือสังคมออนไลน ์ 

การสร้างเนื้อหา การอัพโหลดรูปภาพหรือวิดีโอ การแบ่ง

ปันเนื้อหา มารยาทในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ การ

ปกป้องความเป็นส่วนตัวของข้อมูล เป็นต้น การผลิตสื่อ

เพือ่ส่งเสริมการเรียนรูก้ารใช้เทคโนโลยีดิจทัิลส�ำหรับผู้สูง

อายุ การจัดให้มีคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตให้บริการ

ส�ำหรับผูส้งูอาย ุอาทิ ศนูย์บริการผูส้งูอายุ ชมรมผูส้งูอายุ 

สถานพยาบาล ห้องสมุด ศนูย์การเรียนรู้ในชมุชน เป็นต้น 

รวมไปถงึการจดับรกิารเจ้าหน้าท่ีให้ค�ำปรกึษาแนะน�ำการ

ใช้งานเทคโนโลยีดิจิทัลส�ำหรับผู้สูงอายุ โดยค�ำนึงถึง

ระดับความสามารถในการเรียนรู้และทักษะการใช้งาน

ของผู้สูงอายุ นอกจากนี้ การส่งเสริมให้หน่วยงานหรือ

สถานศกึษาเข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสรมิและสนบัสนนุ

ให้ผู ้สูงอายุมีความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล  

และสื่อสังคมออนไลน์จะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้ผู ้สูง   

อายุมีทักษะในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคม

ออนไลน์เพือ่แสวงหาข้อมูลด้านสขุภาพออนไลน์ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

	 2) การส่งเสริมให้มีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้

เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์ นอกจากจะต้อง

พัฒนาความสามารถในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือ

สงัคมออนไลน์ให้เพยีงพอส�ำหรับผูส้งูอายุแล้ว แต่ทศันคติ

และความเชื่อเชิงลบเก่ียวกับการใช้งานก็อาจจะเป็นข้อ

จ�ำกัดและเป็นอุปสรรคส�ำคัญอีกประการหนึ่ง ผู้สูงอายุ

ส่วนใหญ่มักวิตกกังวลต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อ

สงัคมออนไลน์ และมีมุมมองเชงิลบท่ีกีดขวางการรับรู้ต่อ

การใช้งาน ดังนัน้ นอกจากการฝึกอบรมและพฒันาทกัษะ

ในการใช้งานอปุกรณ์   เบ้ืองต้นแล้ว ยงัต้องมีการส่งเสริม

ให้ผู้สูงอายุมีทัศนคติเชิงบวกต่อการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และสือ่สงัคมออนไลน์ อาท ิประโยชน์ของการใช้งาน ความ

สะดวกของการใช้งาน ซึ่งจะเป็นปัจจัยที่จะท�ำให้ผู้สูงอายุ

มีความพร้อมในการใช้งานเทคโนโลยดิีจทิลัและสือ่สังคม

ออนไลน์มากยิ่งขึ้น  

	 3) 	 การเสริมสร้างแรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยี

ดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ แรงสนับสนุนทางสังคมจาก

ครอบครัวหรือกลุ่มเพื่อนมีส่วนส�ำคัญในการเสริมสร้าง

แรงจูงใจในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและสื่อสังคมออนไลน์ 

ผู้สูงอายุที่ใช้เทคโนโลยีดิจิทัลและส่ือสังคมออนไลน์กับ

ครอบครัว เพื่อน คนรู้จัก จะท�ำให้รู ้สึกว่าสนุกสนาน 

เพลิดเพลิน ผ่อนคลาย สามารถเข้าไปมีส่วนร่วมในการ

ติดต่อและมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม สามารถให้และรับการ

สนับสนุนทางสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่งหากผู้สูงอายุมี

ส่วนร่วมในเครอืข่ายสงัคมออนไลน์อย่างต่อเนือ่ง จะท�ำให้

เกิดความรู้สึกสนุกและเพลิดเพลินในระหว่างการใช้งาน 

ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการและความสนใจของแต่ละ

บุคคล เครือข่ายสังคมออนไลน์เป็นช่องทางที่ผู ้คน

สามารถรวมตัวกันและมีส่วนร่วมในการติดต่อทางสังคม

ระหว่างกันท้ังจากสมาชิกครอบครัวและคนรู้จัก ท�ำให้ผู้

สูงอายุรับรู้ถึงความใกล้ชิด ไม่โดดเด่ียวอ้างว้าง ซึ่งเป็น

แรงสนับสนุนทางสังคมที่มีคุณค่าอย่างยิ่ง

	 4) 	 การก�ำจัดอุปสรรคในการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล

และสื่อสังคมออนไลน์ การก�ำจัดอุปสรรคท่ีกีดขวาง

กระบวนการเข้าสู่เครือข่ายสังคมออนไลน์หรือชุมชน
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ออนไลน์ของผู้สูงอายุต้องอาศัยการสนับสนุนจากผู้ดูแล 

และจ�ำเป็นต้องมีผู้ดูแลในการให้ค�ำปรึกษาเพื่อท�ำความ

คุน้เคยกับอปุกรณ์และแก้ไขปัญหาทีอ่าจเกิดขึน้ อาทิ การ

ช่วยลงทะเบียนสมาชิกใหม่ การแนะน�ำการสนทนาและ

การแบ่งปันเนื้อหา เป็นต้น อุปสรรคอีกประการหนึ่งคือ

ความหลากหลายของแอพพลิเคชั่นและเว็บไซต์ท่ีมีอยู่

จ�ำนวนมาก ซึ่งอาจสร้างความสับสนให้กับผู้สูงอายุได้ 

ประกอบกับเนื้อหาในบางแอพพลิเคชั่นหรือเว็บไซต์อาจ

เป็นภยัคุกคามทีส่่งผลอนัตรายต่อผูส้งูอายุ อาท ิเวบ็ไซต์

ทีมี่ไวรัส การหลอกลวงให้โอนเงนิ รวมไปถงึแอพพลิเคชัน่

หรือเว็บไซต์ที่มีเนื้อหาไม่ถูกต้อง เป็นเนื้อหาหรือข่าว

ปลอม ดังนั้นผู้ดูแลต้องคอยตรวจสอบและให้ค�ำแนะน�ำ

ก�ำกับดูแลอย่างใกล้ชิด 

	 นอกจากนี้ บุคลากรทางการแพทย์โดยเฉพาะ

พยาบาลวชิาชพีมีบทบาทส�ำคญัในการเสรมิสร้างให้ผูส้งู

อายุมีความสามารถในการแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพ

ออนไลน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยการส่งเสริมให้ผู้รับ

บริการเข้าถึงข้อมูล สารสนเทศ และเนื้อหาดิจิทัลด้าน

สุขภาพ15, 16 ผ่านช่องทางต่างๆ อาทิ เว็บไซต์ กลุ่ม Line  

หรือ Facebook ของโรงพยาบาล ซึ่งเป็นแหล่งข้อมูลที่มี

ความถูกต้อง น่าเชื่อถือ และทันสมัย อันจะเป็นการ

สนับสนุนให้ผู ้รับบริการได้รับข้อมูลข่าวสารท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี ซึ่งจะส่งผลต่อ

การมีผลลัพธ์ด้านสุขภาพที่ดีมากยิ่งขึ้นอีกด้วย 

สรุป

	 การใช้งานสื่อสังคมออนไลน์ของผู้สูงอายุมีแนว

โน้มเพิ่มมากข้ึนในช่วงไม่ก่ีปีที่ผ่านมา การใช้สื่อสังคม

ออนไลน์มีประโยชน์อย่างกว้างขวางต่อผู้สูงอายุ ทั้งใน

บริบทของการคงไว้ซึ่งการมีปฏิสัมพันธ์ทางสังคม การ

พัฒนาความรอบรู ้ด้านสุขภาพจากการค้นหาข้อมูล

ออนไลน์ และส่ือสังคมออนไลน์ยังสามารถช่วยให้ผูส้งูอายุ

สนกุสนาน เพลดิเพลนิ ผ่อนคลาย ดังนัน้ การพฒันาความ

สามารถ การส่งเสริมให้มทีัศนคติเชิงบวก การเสริมสร้าง

แรงจงูใจ และการก�ำจดัอปุสรรคในการใช้เทคโนโลยดิีจทัิล

และสือ่สงัคมออนไลน์ จะเป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีท�ำให้ผูส้งูอายุ

สามารถแสวงหาข้อมูลด้านสุขภาพได้อย่างมีประสทิธภิาพ 

ในโลกยุคดิจิทัลต่อไป 
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