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ถอดบทเรีียนจากประสบการณ์์ของนัักศึึกษาพยาบาลผ่่านการเรีียนการสอนออนไลน์์

ภายใต้้วิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 
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บทความวิิชาการ

	 จากการ ท่ี่� สัั งคมใน ปััจจุุ บัันต้้ อ ง เผชิิญกัับ

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด  19 ระบบการ

ศึกึษาพยาบาลจำำ�เป็็นต้อ้งปรัับเปล่ี่�ยนวิิธีีการจััดการเรีียน

การสอนให้้แก่่นัักศึึกษาพยาบาล เพื่่�อเกิิดกระบวนการ

เรีียนรู้้�ที่่�มีีประสิทิธิภิาพเสมืือนการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน การ

จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์เป็็นวิิธีีการหนึ่่�งท่ี่�อาจารย์์

พยาบาลนำำ�มาใช้้จััดกระบวนการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักศึึกษา

พยาบาล ทั้้�งนี้้� บทความนี้้�มีีเป้้าหมายเพื่่�อถอดบทเรีียน

จากประสบการณ์์ของนัักศึึกษาพยาบาลต่่อการเรีียน

ออนไลน์์ภายใต้้วิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรค        

โควิิด  19 และวิิเคราะห์์เน้ื้�อหาได้้ข้้อมููล 4 ประเด็็น 

ประกอบด้ว้ย  1) ความวิติกกังัวล และเครีียดต่อ่การเรีียน

ออนไลน์์   2) สั มพัันธภาพระหว่่างผู้้�สอน และผู้้�เรีียน       

ลดลงจากการเรีียนออนไลน์์   3) สั ัญญาณอิินเตอร์์เน็็ต 

และสิ่่�งแวดล้้อม ส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนออนไลน์์ และ 

4) การพััฒนาสื่่�อและกิิจกรรมการเรีียนรู้้�ท่ี่�เสริิมแรงจููงใจ

ในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้ �งนี้้� ผ ลสััมฤทธิ์์�ทางการเรีียนของ

นัักศึึกษาพยาบาลจากการเรีียนออนไลน์์ไม่่แตกต่่างจาก

การเรีียนปกติิ ข้้อค้้นพบที่่�ได้้นำำ�ไปสู่่�การพััฒนาการเรีียน

การสอนออนไลน์์โดยการเสริิมสร้้างสมรรถนะผู้้�สอนด้้าน

การออกแบบกระบวนการเรีียนรู้้�แนวใหม่ ่และทักัษะการ

ใช้ส้ื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์ รวมถึึง การสนัับสนุุนทรัพยากร

ท่ี่�เอื้้�อต่่อการเรีียนออนไลน์์แก่่ผู้้�เรีียน เพื่่�อเสริิมสร้้างให้้    

ผู้้�เรีียนเกิิดความสุุขในการเรีียนรู้้�  และเกิิดกระบวนการ

เรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

คำำ�สำำ�คััญ :  ระบบการศึึกษาพยาบาล, แรงจููงใจ, 

ประสบการณ์์การเรีียน, การเรีียนการสอนออนไลน์์, 

นัักศึึกษาพยาบาล
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ACADEMIC ARTICLE

	 Like every nation in the world, Thailand faced 

the challenge of staying connected when faced with 

the challenges of the COVID-19 epidemic.  The nurs-

ing education system, like many others, was forced 

to adapt its teaching methods to enable effective 

learning to continue.  Online teaching was widely 

adopted; this is a system in which nursing instructors 

organized learning and teaching processes for nurs-

ing students that were delivered via the internet.  The 

aim of this article is to explore the lessons learned 

from nursing students' experiences of online teaching 

during the COVID-19 epidemic through group discus-

sions and content analysis.  Four issues were un-

covered by this analysis: 1) anxiety and stress re-

sulted from online study, 2) relationships levels 

between teachers and students were reduced by use 

of the online platform, 3) the Internet signal strength 

ABSTRACT
and surrounding environment each had significant 

effect during online teaching sessions, and 4) the 

development of media and learning activities to en-

courage motivation in online teaching is essential to 

the academic achievement of nursing students during 

online teaching, which was not different from normal 

teaching.   This result has led to development of 

improved online teaching skills and has created the 

need for nursing instructor competencies in use of 

multimedia online, including provision of learning 

resources to learners in order for those learners to 

be satisfied with the learning experience and to 

achieve effective self-learning.

KEYWORDS: nursing education system, motivation, 

the experiences of studying, online learning,                        

nursing student
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บทนำำ�
	 จากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรัสโคโรน่่า

สายพันัธุ์์�ใหม่ท่ี่่�แพร่ก่ระจายไปทั่่�วโลกตั้้�งแต่เ่ดืือนธันัวาคม

 พ.ศ. 2562 จ นถึึงปััจจุุบััน1 ทำำ�ให้้ระบบสาธารณสุุข 

บุุคลากรทางการแพทย์์ และผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสาธารณสุุข

ในประเทศไทยต้้องเตรีียมรัับมืือกัับสถานการณ์์ดัังกล่่าว

อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยเชื้้�อโควิิด 19 เป็็นเชื้้�อไวรััสที่่�สามารถ

กระจายได้ต้ามอากาศ สามารถติดิต่อ่กันัได้จ้ากการสัมัผััส

กัับสิ่่�งคััดหลั่่�งของผู้้�ป่่วย2-5 และปััจจุุบัันยัังไม่่มีียาท่ี่�มีี

ประสิิทธิิภาพในการรัักษาเชื้้�อโควิิด  19 ให้้หายขาด 

อย่่างไรก็็ตาม การเรีียนการสอนในระบบการศึึกษา

พยาบาลถืือเป็็นบริิบทการศึึกษาท่ี่�มีีเอกลัักษณ์์โดย

นัักศึึกษาพยาบาลมีีหน้้าท่ี่�ขึ้้�นฝึึกภาคปฏิิบััติิ เพื่่�อให้้การ

พยาบาลแก่่ผู้้�ป่่วยซ่ึ่�งเป็็นหััวใจสำำ�คััญของวิิชาชีีพ6 ทั้้ �งนี้้� 

เมื่่�อเกิิดสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด  19       

ผู้้�บริิหารของคณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏ

สุุราษฎร์์ธานีี จึ งจำำ�เป็็นต้้องปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการเรีียน      

การสอนให้้เหมาะสม 

	 การจัดัการเรีียนการสอนทางการพยาบาลภายใต้้

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด  19 จึ งมุ่่�งเน้้น

การเรีียนการสอนภาคทฤษฎีีในองค์์ความรู้้�ทางการ

พยาบาลผ่่านห้้องเรีียนออนไลน์์ท่ี่�มีีลัักษณะเสมืือน

ห้้องเรีียนจริง7-12 อาทิิ การเรีียนผ่่านโปรแกรมสนทนา

ออนไลน์์ (โปรแกรม zoom cloud meeting) เพื่่�อทำำ�ให้้

นัักศึึกษาพยาบาลรู้้�สึึกว่่ากำำ�ลังเรีียนอยู่่�ในชั้้�นเรีียนจริง 

พร้้อมทั้้�งเลื่่�อนระยะเวลาการฝึึกภาคปฏิิบััติิเพื่่�อรอให้้

สถานการณ์์คลี่่�คลาย และป้อ้งกันัไม่ใ่ห้น้ักัศึกึษาพยาบาล

เสี่่�ยงต่่อการเข้า้ไปดููแลผู้้�ป่ว่ยโรคโควิดิ19 โดยรููปแบบการ

จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�คณะพยาบาลศาสตร์ 

มหาวิทิยาลัยัราชภัฏัสุรุาษฎร์ธ์านีี ใช้จ้ะมุ่่�งเน้น้ที่่�การเรีียน

รู้้�ผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตไร้้สาย เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนเรีียนรู้้�

ร่่วมกัับอาจารย์์พยาบาลเสมืือนการเรีียนในชั้้�นเรีียนจริิง 

ประกอบด้้วยการสร้้างห้้องเรีียนออนไลน์์โดยใช้้ระบบ 

Google classroom หรืือระบบบริิหารจััดการเรีียนรู้้�ผ่่าน

ระบบ E-learning รวมถึึง การบัันทึึก VDO และบัันทึึก

เสีียงการสอนผ่่านโปรแกรม Power point โปรแกรม 

Loom และโปรแกรม OBS และการประเมิินผลลััพธ์์การ

เรีียนรู้้�ผ่่านแบบทดสอบออนไลน์์ 

สำำ�หรัับขั้้�นตอนการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

ประกอบด้้วย ขั้้�นเตรีียมการ ได้้แก่่ อาจารย์์พยาบาลระบุุ

โปรแกรมสนทนาออนไลน์์ที่่�ใช้้ และกำำ�หนดเวลาเปิิดปิด

ชั้้�นเรีียนออนไลน์์ตามวััน และเวลาที่่�กำำ�หนดไว้้ในตาราง

เรีียน นั ักศึึกษาพยาบาลเตรีียมอุุปกรณ์์ในการเรีียน

ออนไลน์์ เตรีียมสถานที่่�เรีียนที่่�มีีความเงีียบสงบ การ

ดำำ�เนิินการ ได้้แก่่ เมื่่�อถึึงกำำ�หนดเวลาเรีียน อาจารย์์

พยาบาลส่ง่สััญญาณภาพ และเสีียงไปท่ี่�ผู้้�เรีียน นักศึกึษา

พยาบาลเข้้าห้้องเรีียนตามโปรแกรมสนทนาออนไลน์เ์พื่่�อ

แลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้�ร่วมกัันเสมืือนการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียน

จริิง8,11,13-14 ทั้้�งนี้้� นัักศึึกษาพยาบาลสามารถย้้อนกลัับไป

ดููคลิปิวีีดีีโอที่่�ผู้้�สอนบันัทึกึไว้ใ้นระบบได้ ้และด้า้นผลลัพัธ์์

การเรีียนรู้้�  ได้้แก่่ นั กศึึกษาพยาบาลมีีความรู้้�ทางการ

พยาบาลเพิ่่�มขึ้้�น15 และมีีผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนที่่�วัดัจาก

คะแนนสอบของหน่่วยการเรีียนรู้้�เดีียวกัันระหว่่างการ

เรีียนในชั้้�นเรีียนจริิง และชั้้�นเรีียนออนไลน์์ไม่่แตกต่่าง

กััน9,13 แต่่สิ่่�งท่ี่�แตกต่่าง คืื อ การติิดต่อสื่่�อสารระหว่่าง        

ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน เป็น็การเรีียนรู้้�ผ่า่นหน้า้จอคอมพิวิเตอร์์

เป็น็หลักั12 การเรีียนการสอนออนไลน์จ์ึงึเป็น็วิธิีีแก้้ปัญัหา

ด้า้นการเรีียนการสอนภายใต้ว้ิกิฤตการณ์ก์ารแพร่่ระบาด

ของโรคโควิิด  19 อาจารย์์พยาบาลสามารถจััดการเรีียน

การสอนได้้โดยไม่่กระทบต่่อระยะเวลาในการสำำ�เร็็จการ

ศึึกษาของนัักศึึกษาพยาบาล และนัักศึึกษาพยาบาลมีี

ความรู้้� เกิดิระบบการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิต และสอดคล้อ้งกับั

มาตรฐานของวิิชาชีีพและระบบการประกัันคุุณภาพการ

ศึึกษา15,16 

	 นอกจากนี้้� จ ากประสบการณ์์ของผู้้�เขีียนที่่�ได้้

จัดัการเรีียนการสอนออนไลน์์เต็ม็รููปแบบให้้แก่น่ักัศึึกษา

พยาบาล พบว่่า แม้้การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์มีี

ส่่วนทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพ                    

แต่ย่ังัส่่งผลกระทบต่่อผู้้�สอน ได้้แก่ ่ผู้้�สอนที่่�ขาดสมรรถนะ

ด้้านการเรีียนการสอนออนไลน์์ต้้องใช้้ระยะเวลาในการ

เพิ่่�มทัักษะการสอน และการจััดเตรีียมสื่่�อ การสอน และ

ผลกระทบต่่อผู้้�เรีียน ได้้แก่่ ผู้้�เรีียนมีีค่าใช้้จ่่ายเพิ่่�มขึ้้�นจาก

การเตรีียมอุุปกรณ์ก์ารเรีียนออนไลน์์ และเกิิดแรงจููงใจใน

การเรีียนลดลง อาจารย์์พยาบาลจึึงควรพััฒนาสมรรถนะ

ด้้านการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ และควรส่่งเสริิม

ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงจููงใจในการเรีียน  
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	 ด้ว้ยเหตุผุลดังักล่า่ว บทความนี้้�มีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อ

นำำ�เสนอประสบการณ์์ของนัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 2       

คณะพยาบาลศาสตร์์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุราษฎร์์ธานีี 

ปีีการศึึกษา 2563 ที่่�ได้้รัับการเรีียนออนไลน์์เป็็นระยะ

เวลา 2 เดืือน ต่อ่ 1 ภาคการศึกึษา โดยภายหลังัการเรีียน

ออนไลน์์เสร็็จสิ้้�น ผู้้�เขีียนสนทนากลุ่่�มกัับกลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููล

หลััก ได้้แก่่ นัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีที่่� 2 จำำ�นวน 13 คน 

เพื่่�อถอดบทเรีียนจากประสบการณ์ข์องนักัศึกึษาพยาบาล

และอาจารย์์พยาบาลสามารถนำำ�ข้้อค้้นพบไปใช้้พััฒนา   

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพื่่�อเพิ่่�ม

สมรรถนะและทัักษะการใช้้สื่่�อออนไลน์์ และทำำ�ให้้

นัักศึึกษาพยาบาลเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข

หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์เกี่่�ยวกัับการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ในบริิบทการศึึกษาพยาบาล

	 การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์เ์ป็น็การจััดการ

เรีียนการสอนวิิธีีหนึ่่�งที่่�ใช้้แก้้ปััญหา และเพิ่่�มศัักยภาพให้้

แก่่ผู้้�เรีียน เป็็นการสร้้างรอยต่่อจากห้้องเรีียนสู่่�การเรีียน

รู้้�ในบริิบทจริิงผ่่านช่่องทางสื่่�อสาร และผ่่านเครืือข่่าย

คอมพิิวเตอร์์และโลกออนไลน์์ เพื่่�อเป็็นตััวผลัักดัันสำำ�คััญ

ในการสร้้างแรงจููงใจสำำ�คััญในการเรีียนรู้้�ให้้แก่่ผู้้�เรีียน4,8 

โดยเฉพาะการเรีียนการสอนทางการพยาบาลภายใต้้

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด  19 มีี

วัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�เรีียนควบคุุมกระบวนการเรีียนรู้้�ด้ว้ย

ตนเองผ่่านเครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตจากสถานที่่�ใด ณ เวลา

ใดก็ได้้ โดยยึึดผู้้�เรีียนเป็็นศููนย์์กลาง12 เพื่่�ออำำ�นวยความ

สะดวกให้ผู้้้�สอนจัดัการเรีียนการสอนด้ว้ยสื่่�อการเรีียนรู้้�ที่่�

หลากหลาย ผู้้�เรีียนศึึกษาทบทวนบทเรีียนและเนื้้�อหา

ย้้อนหลัังได้้ด้้วยตนเอง และผู้้�เรีียนเข้้าถึึงแหล่่งเรีียนรู้้�ได้้

ทุุกที่่� ทุุกเวลา10-12 

รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

	 รููปแบบการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ที่่�คณะ

พยาบาลศาสตร์ มหาวิิทยาลััยราชภััฏสุราษฎร์์ธานีีได้้

ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักศึึกษาพยาบาลผ่่าน

เครืือข่่ายอิินเตอร์์เน็็ตไร้้สาย ประกอบด้้วย

	 ส่่วนท่ี่� 1 ห้ องเรีียนออนไลน์์ ได้้แก่่ ห้ องเรีียน

ออนไลน์โ์ดยใช้้โปรแกรม Google classroom เป็น็การใช้้

ระบบ Google เพื่่�อเปิิดห้้องเรีียนออนไลน์์ มีีรููปแบบการ

ใช้้งานที่่�สะดวก ผู้้�สอนสามารถสร้้างชั้้�นเรีียน มอบหมาย

การบ้้าน และรายงานได้้รวดเร็็ว ทั้้�งนี้้� ผู้้�สอนและผู้้�เรีียน

สามารถเข้้าถึึงงานของชั้้�นเรีียน และแสดงความคิิดเห็็น

ต่่างๆ ได้้อย่่างอิิสระทั้้�งจากคอมพิิวเตอร์์ หรืืออุุปกรณ์์

เคลื่่�อนที่่�ท่ี่�สามารถเชื่่�อมต่่ออิินเตอร์์เน็็ตได้้ และระบบ

บริิหารจััดการเรีียนรู้้�  (learning management system) 

ผ่่านระบบ E-Learning เป็็นระบบการจััดการเรีียน        

การสอนที่่�ผู้้�สอนสามารถเข้้ามาสร้้างวิิชาเรีียนได้้ด้้วย

ตนเอง ได้้แก่่ การสร้้างเนื้้�อหารายวิิชา และการส่่งข้้อมููล

ให้้แก่่ผู้้�เรีียน อาทิิ เอกสารประกอบการเรีียน และงานที่่�

มอบหมายให้้ผู้้�เรีียน และผู้้�เรีียนสามารถเข้้าในชั้้�นเรีียน

เพื่่�อดููรายละเอีียดของรายวิิชา และประกาศต่างๆ รวมถึงึ

การส่่งรายงาน การบ้้าน และแบบทดสอบต่่างๆ ซึ่่�งถืือ

เป็็นเครื่่�องมืือการติิดต่่อสื่่�อสารท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพระหว่่าง

ผู้้�สอน และผู้้�เรีียนอีีกรููปแบบหนึ่่�ง 

	 ส่่วนที่่�  2 โปรแกรมสนทนาออนไลน์์ ได้้แก่่ 

โปรแกรม Zoom cloud meeting เป็็นระบบที่่�สามารถดึึง

ผู้้�เรีียนเข้้าห้้องเรีียนออนไลน์์ได้้ 100 คน มีี การส่่ง

สััญญาณทั้้�งภาพ และเสีียงของทั้้�งผู้้�สอนและผู้้�เรีียน เพื่่�อ

สนทนาโต้ต้อบกันัได้ท้ันัทีี ทั้้�งนี้้� สามารถนำำ�เสนอเอกสาร

ต่่างๆ เช่่น Power-point, Word หรืือ PDF ผ่่านหน้้าจอ

ของอาจารย์์ผู้้�สอน สามารถบันทึกึวิดิีีโอการสอนไปพร้้อม

กัันในขณะสอน และใช้้ได้้ทั้้�งในระบบคอมพิิวเตอร์์และ

โทรศััพท์์มืือถืือ10-12 โปรแกรม Cisco WebEx เป็น็ระบบที่่�

สามารถดึงผู้้�เรีียนเข้า้ร่ว่มห้อ้งเรีียนออนไลน์์ได้้ 1,000 คน

สามารถกำำ�หนดเวลาการประชุุมได้้โดยอััตโนมััติิทั้้�งวิิดีีโอ

ภาพและเสีียง และผู้้�เรีียนสามารถใช้้ฟัังก์์ชัันในการแชร์์

วิิดีีโอ ภาพนิ่่�ง และเขีียน Whiteboard เพื่่�อวาดไอเดีีย     

ให้้คนที่่�ร่่วมประชุุมอยู่่�ได้้เห็็นความคิิดนั้้�น10-12 และ

โปรแกรม Google hangouts meet เป็็นระบบที่่�สามารถ

ดึึงผู้้�เรีียนเข้้าร่่วมห้้องเรีียนออนไลน์์ได้้ 250 คน สามารถ

เชื่่�อมต่่อโปรแกรมผ่่านบััญชีี  Google เพื่่�อสื่่�อสารกัับ          

ผู้้�เรีียนได้ท้ั้้�งแบบเดี่่�ยว และกลุ่่�ม และสามารถแชร์์โลเคชั่่�น

ปััจจุุบัันให้้ผู้้�อื่่�นรัับรู้้�ได้้ 12

	 จากข้้อมููลข้้างต้้น จ ะเห็็นได้้ว่่า การจััดการเรีียน

การสอนออนไลน์เ์ป็น็วิธิีีการหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ

การเรีียนรู้้�ให้แ้ก่ผู่้้�เรีียนภายใต้้วิกิฤตการณ์์การแพร่่ระบาด

ของโรคโควิิด 197,10-11 โดยอาจารย์์พยาบาล และนัักศึึกษา

พยาบาลไม่่ต้้องเดิินทางมาเรีียนท่ี่�คณะพยาบาลศาสตร์ 
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ทั้้�งยังัช่ว่ยเพิ่่�มสมรรถนะและทัักษะให้แ้ก่ผู่้้�สอนในด้า้นการ

ใช้้เทคโนโลยีี  และสื่่�อมััลติิมีีเดีียที่่�ทัันสมััยร่่วมด้้วย 

อาจารย์พ์ยาบาลจึึงควรพัฒันาระบบการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ และควรพััฒนาสื่่�อการเรีียนการสอน

ทางการพยาบาลให้้เหมาะสมต่่อการเรีียนออนไลน์์ เพื่่�อ

ส่่งเสริิมให้้นัักศึึกษาพยาบาลเกิิดแรงจููงใจในการเรีียน 

เกิิดการรู้้�คิิดที่่�ดีี และเรีียนรู้้�ด้้วยตนเองอย่่างมีีความสุุข

ถอดบทเรีียนผ่่านประสบการณ์์ของนัักศึึกษา

พยาบาลที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์ 

	 ในการถอดบทเรีียนผ่่านประสบการณ์์ของ

นัักศึึกษาพยาบาลที่่�มีีต่่อการเรีียนออนไลน์์ภายใต้้

วิิกฤตการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด  19 เพื่่�อ

ทำำ�ความความเข้้าใจมุมมอง และการรัับรู้้�ของนัักศึึกษา

พยาบาลขณะเรีียนออนไลน์์ และเพื่่�อพััฒนาระบบการ

เรีียนการสอนออนไลน์ใ์ห้ด้ีีขึ้้�น โดยภายหลัังการเรีียนการ

สอนออนไลน์์เสร็็จสิ้้�น ผู้้�เขีียนในฐานะอาจารย์์พยาบาล 

และผู้้�จัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ ์มีีการสนทนากลุ่่�มกับั

กลุ่่�มผู้้�ให้้ข้้อมููลหลััก ได้้แก่่ นั ักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีท่ี่� 2 

จำำ�นวน 13 คน เพื่่�อทราบประสบการณ์์การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิด

ขึ้้�นจากการเรีียนออนไลน์์ และทราบข้้อควรพัฒันาในการ

จััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ 

	 ข้้อมููลท่ี่�ได้้จากการสนทนากลุ่่�มกัับนัักศึึกษา

พยาบาลชั้้�นปีีที่่� 2 ถืือเป็็นข้้อมููลที่่�ผ่่านการอภิิปรายโต้้ตอบ

กันัของกลุ่่�มผู้้�ให้ข้้อ้มููลที่่�มีีประสบการณ์ก์ารเรีียนออนไลน์์

โดยตรง ซึ่่�งมั่่�นใจได้้ในความถููกต้้องตรงประเด็็น มีีความ

น่า่เชื่่�อถืือ และมีีความหลากหลายของข้้อมููล ผู้้�เขีียนจึึงได้้

นำำ�ข้้อมููลจากการสนทนากลุ่่�มมาจััดระเบีียบข้้อมููล และ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อสรุุปประสบการณ์์ของนัักศึึกษา

พยาบาลผ่่านการเรีียนการสอนออนไลน์์ เพื่่�อทราบข้้อค้้น

พบ และแนวทางการพััฒนากระบวนการจััดการเรีียนการ

สอนที่่�เกิิดขึ้้�น สำ ำ�หรัับผลลััพธ์์การถอดบทเรีียนในท่ี่�นี้้�        

ผู้้�เขีียนนำำ�เสนอองค์์ความรู้้�จากการสนทนากลุ่่�มกัับ

นัักศึึกษาพยาบาลชั้้�นปีีท่ี่� 2 จำ ำ�นวน 13 คน ด้ วยการ

วิิเคราะห์์เนื้้�อหา ประกอบด้้วย 4 ประเด็็น ดัังนี้้� 

	 ประเด็็นที่่� 1 ความวิิตกกัังวล และเครีียดต่่อการ

เรีียนออนไลน์์ จากการท่ี่�คณะพยาบาลศาสตร์ต้อ้งจััดการ

เรีียนการสอนออนไลน์์ นั กศึึกษาพยาบาลทุุกคนจำำ�เป็็น

ต้้องเรีียนองค์์ความรู้้�ภาคทฤษฎีีผ่านการเรีียนออนไลน์์

เป็็นหลััก และต้้องปรัับเปลี่่�ยนระยะเวลาในการฝึึกภาค

ปฏิิบัตัิเิพื่่�อรอให้ส้ถานการณ์ค์ลี่่�คลายจึงึจะขึ้้�นฝึกึตามปกติิ

จากข้อ้มููลข้า้งต้น้ นักัศึกึษาพยาบาลส่ว่นใหญ่แ่สดงความ

คิิดเห็็นท่ี่�สอดคล้้องกัันว่่า เมื่่�อเกิิดการรัับรู้้�ว่่าตนเองมีี

ความจำำ�เป็็นต้้องเรีียนออนไลน์์ในทุุกรายวิิชาของสาขา

พยาบาลศาสตร์์ ความรู้้�สึึกที่่�เกิิดขึ้้�น คืือ ความวิิตกกัังวล

ตื่่�นเต้้น และกลััวต่่อการเรีียนออนไลน์์ เนื่่�องจากขาด

ประสบการณ์์ และทัักษะในการเรีียนออนไลน์์ ทั้้�งนี้้� พบ

ข้อ้มููลเพิ่่�มเติิมว่า่ นักศึกึษาพยาบาลบางส่่วนมัักวิติกกังัวล

และเครีียดต่่อการเรีียนออนไลน์์ เนื่่�องมาจากเหตุุผลที่่�ว่่า

องค์ค์วามรู้้�ทางการพยาบาลมีีเนื้้�อหาท่ี่�ซับัซ้อ้น และเข้า้ใจ

ได้้ยาก เมื่่�อต้้องเรีียนรู้้�เนื้้�อหา ผ่ านการเรีียนออนไลน์์จึึง

นำำ�ไปสู่่�ความไม่่เข้้าใจในเนื้้�อหาของบทเรีียนอย่่างลึึกซึ้้�ง

เท่่ากัับการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนจริง รวมถึึง นั กศึึกษา

พยาบาลบางส่่วนมัักรู้้�สึึกเครีียด เมื่่�อยล้้า และขาดสมาธิิ

ในการเรีียน เนื่่�องจากการเรีียนผ่า่นหน้า้จอเป็น็ระยะเวลา

ยาวนาน อาจารย์์พยาบาลจึึงควรมีีกระบวนการจััดการ

เรีียนรู้้�ท่ี่�ช่่วยเสริิมสร้้างทััศนคติิท่ี่�ดีีต่่อการเรีียนออนไลน์์

ให้แ้ก่ผู่้้�เรีียน เพื่่�อลดความวิติกกังัวล และความเครีียดต่อ

การเรีียน และเรีียนรู้้�ได้้อย่่างมีีความสุุข

	  “กังัวลและไม่พ่ร้อ้มสำำ�หรับัการเรีียนแบบออนไลน์์

คืือ กัังวลว่่าจะเรีียนแตกต่่างกัับในห้้องเรีียนเยอะไหม 

กัังวลว่่าสััญญาณอาจจะไม่่ดีีเท่่าที่่�ควร และกลััวว่่าจะไม่่

เข้้าใจเหมืือนเรีียนที่่�ห้้อง กลััวว่่าเรีียนแล้้วจะตามไม่่ทััน” 

(ทรายนิิล นามสมมุุติิ)

	 “รู้้�สึกว่่าการเรีียนออนไลน์์ทำำ�ให้้ความอยากเรีียน

ลดลง เนื่่�องจากอาจจะเกิิดอาการเบื่่�อที่่�ใช้้เวลาในการ

เรีียนนานสำำ�หรัับการนั่่� งจ้้องจอคอมพิิวเตอร์์ผ่่าน

อินิเตอร์เ์น็ต็ ทำำ�ให้เ้กิดิอาการล้้าอีกีด้ว้ย เเต่่ก็ม็ีสี่ว่นดีตีรง

ที่่�ว่่า เราจะเลืือกเรีียนที่่�ไหนเวลาใดก็็ได้้ที่่�เราสะดวก เเละ

สามารถกลัับมาย้อ้นดูไูด้อ้ีกีรอบถ้า้หากยังัไม่เ่ข้า้ใจ” (มานีี

นามสมมุุติิ)

	 ประเด็็นที่่� 2 สั มพัันธภาพระหว่่างผู้้�สอน และ          

ผู้้�เรีียนลดลงจากการเรีียนออนไลน์์ จ ากการที่่�นัักศึึกษา

พยาบาลต้้องเรีียนภาคทฤษฎีีผ่่านการเรีียนออนไลน์์ 

นักัศึกึษาพยาบาลทุุกคนจึงึจำำ�เป็็นต้อ้งเรีียนออนไลน์์ผ่า่น

หน้า้จอคอมพิวิเตอร์์เป็็นหลััก นักัศึกึษาพยาบาลส่ว่นใหญ่่

จึึงรัับรู้้�ว่่า การเรีียนออนไลน์์ส่่งผลทำำ�ให้้สััมพัันธภาพ
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ระหว่่างอาจารย์์ และนัักศึึกษาพยาบาลลดลง โดยให้้

ข้้อมููลว่่า กิ ิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนต้้องดำำ�เนิินการ

ผ่่านคอมพิิวเตอร์์ อาจารย์์ไม่่สามารถกระตุ้้�นนัักศึึกษา

พยาบาลได้ท้ั่่�วถึงึเท่า่กับัการเรีียนในชั้้�นเรีียน และอาจส่ง่

ผลทำำ�ให้นั้ักศึกึษาพยาบาลมีีปฏิิสัมัพันัธ์ก์ับัอาจารย์ผ์ู้้�สอน

ลดลง  ขาดความใส่ใ่จในบทเรีียน และขาดแรงจููงใจในการ

เรีียน อาจารย์์พยาบาลจึึงควรพััฒนากระบวนการจััดการ

เรีียนการสอนออนไลน์์ท่ี่�เน้้นการเสริิมสร้้างสััมพัันธภาพ

ระหว่่างผู้้�สอนและผู้้�เรีียน เพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�เรีียนเกิิดแรงจููงใจ

ในการเรีียน  

	 “มีสีัมัพันัธภาพลดลง เนื่่�องจากเวลาสอนเมื่่�อขณะ

อาจารย์ถ์ามก็็ไม่่ค่อ่ยมีใครตอบ ทำำ�ให้้การสื่่�อสารระหว่่าง

อาจารย์์กัับนัักศึึกษาลดลง” (มานีี นามสมมุุติิ)

	 “เหมืือนกัับว่่าอาจารย์์อััด VDO และบัันทึึกเสีียง

การสอนให้้ดูู คืือเราไม่่ชอบแบบบัันทึึกเสีียง ผ่่าน VDO 

ที่่�เห็็นหน้้าอาจารย์์ คืือเหมืือนว่่าเราไม่่ได้้ทำำ�กิิจกรรมกัับ

อาจารย์์และเพื่่�อนๆ” (กิ่่�งแก้้ว นามสมุุติิ)

	 ประเด็็นท่ี่� 3 สัญัญาณอิินเตอร์์เน็็ต และสิ่่�งแวดล้อม

ส่่งผลกระทบต่่อการเรีียนออนไลน์์ จ ากการท่ี่�นัักศึึกษา

พยาบาลต้้องเรีียนออนไลน์์ นั ักศึึกษาพยาบาลส่่วนใหญ่่

แสดงความคิิด เห็็นที่่� สอดคล้้องกัันว่่ า  สั ัญญาณ

อิินเตอร์์เน็็ต  และสิ่่�งแวดล้อมระหว่่างเรีียนส่่งผลกระทบ

ต่่อการเรีียนออนไลน์์ หากสถานที่่�เรีียนออนไลน์์มีี

สััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตที่่�ดีี และสิ่่�งแวดล้้อมเงีียบสงบ และ

เป็็นส่่วนตััว นั ักศึึกษาพยาบาลจะเกิิดสมาธิิในการเรีียน 

ในทางตรงข้้าม หากสััญญาณอิินเตอร์์เน็็ตไม่่เสถีียร และ

มีีสิ่่�งรบกวนขณะเรีียน อาจทำำ�ให้้ขาดสมาธิิในการเรีียน 

และทำำ�ให้้ไม่่เข้้าใจในเน้ื้�อหาของบทเรีียนนั้้�น สั ญญาณ

อินิเตอร์เ์น็ต็และสิ่่�งแวดล้อ้มระหว่า่งเรีียนจึงึส่ง่ผลโดยตรง

ต่่อผลลััพธ์์การเรีียนรู้้�ของนัักศึึกษาพยาบาล อาจารย์์

พยาบาลจึึงควรให้้คำำ�แนะนำำ�ในด้้านการเตรีียมสถานที่่� 

และอุุปกรณ์์ที่่�จำำ�เป็็นในการเรีียนออนไลน์์แก่่ผู้้�เรีียน เพื่่�อ

สร้้างความพร้้อมในการเรีียนออนไลน์์แก่่ผู้้�เรีียน 

	 “ในการเรีียนออนไลน์์ทำำ�ให้้มีขี้อ้จำำ�กัดมากมาย ไม่่

ว่า่จะเป็น็สัญัญาณอินิเตอร์เ์น็ต็ ไฟดับั เสียีงรบกวน สภาพ

แวดล้้อมของที่่�บ้้าน แล้้วถ้้าสััญญาอิินเตอร์์เน็็ตหลุุด ทำำ�

ให้้นศ.หลุุดจากส่่วนนั้้�นได้้” (พััชรีี นามสมมุุติิ)	

	 “ที่่�บ้้านไม่่มีี wifi แล้้วก็็ต้้องใช้้สััญญาณโทรศััพท์์

เรียีนออนไลน์ ์ แล้ว้พอใช้ส้ัญัญาณจากโทรศัพัท์ม์ือืถือื คือื

สััญญาณไม่่เสถีียร ขาดๆ หายๆ” (น้ำำ��หวาน นามสมมุุติิ)

	 ประเด็็นที่่� 4 การพััฒนาสื่่�อและกิิจกรรมการเรีียน

รู้้�ที่่�เสริิมแรงจููงใจในการเรีียนออนไลน์์ จากการที่่�อาจารย์์

พยาบาลต้้องจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ภายใต้้

สถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดของโรค โควิดิ 19 และอาจารย์์

พยาบาลต้้องเตรีียมสื่่�อการสอนในรููปแบบออนไลน์์ เพื่่�อ

กระตุ้้�น และส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ให้้แก่่นัักศึึกษาพยาบาล 

นัักศึึกษาพยาบาลส่่วนใหญ่่ได้้แสดงความคิิดเห็็นท่ี่�

สอดคล้้องกัันว่่า การเรีียนออนไลน์์เป็็นการเรีียนรู้้�แนว

ใหม่่ที่่�ตนเองไม่่มีีประสบการณ์์ โดยช่่วงเริ่่�มต้้นของการ

เรีียนออนไลน์ ์นักัศึกึษาพยาบาลบางส่ว่น ไม่รู่้้�วิธิีีการปรับั

ตัวัต่อ่การเรีียนออนไลน์ ์และรู้้�สึกึสับัสน แต่่เมื่่�อระยะเวลา

ผ่่านไป นั กศึึกษาพยาบาลเกิิดการรัับรู้้�ว่่า การเรีียน

ออนไลน์์เป็็นสิ่่�งท่ี่�ดีี  และมีีคุุณค่่า โดยเฉพาะด้้านการ

ทบทวนบทเรีียนด้ว้ยตนเองจากการศึกึษาคลิปิวีีดีีโอย้อ้น

หลัังที่่�อาจารย์์บัันทึึกไว้้ แต่่อย่่างไรก็็ตาม นั กศึึกษา

พยาบาลยังัคงต้อ้งการให้อ้าจารย์ผ้์ู้�สอนได้พ้ัฒันากิจิกรรม

การเรีียนรู้้� และสื่่�อการเรีียนรู้้�ออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง อาทิิ

 แบบทดสอบออนไลน์์ การเล่่นเกมส์์ออนไลน์์ เพื่่�อดึึงดููด

ความสนใจ  และสร้้างแรงจููงใจในการเรีียน อาจารย์์

พยาบาลจึงึควรพัฒันาสมรรถนะและทักัษะในด้า้นการใช้้

เทคโนโลยีี  และการใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีียท่ี่�ทัันสมััย เพื่่�อสร้้าง

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในชั้้�นเรีียนให้้น่่าสนใจ  และทำำ�ให้้

นัักศึึกษาพยาบาลเกิิดการเรีียนรู้้�อย่่างมีีความสุุข  

	 “อยากให้้มีีสื่่�อการสอนที่่�สร้้างความตื่่�นเต้้น และ

ช่่วยกระตุ้้�นให้้น่่าสนใจ แล้้วก็็ปรัับปรุุงให้้งานและเนื้้�อหา

ในการเรีียนเหมาะสมกัับเวลา” (ท้้องฟ้้า นามสมมุุติิ)

	 “อยากให้้อาจารย์์บัันทึึกคลิิปการสอนไว้้ทุุกครั้้�ง

เพื่่�อให้น้ักัศึกึษาได้ท้บทวน แล้ว้ก็ม็ีกีารสรุปุเนื้้�อหาในการ

เรีียนแต่่ละหน่่วยทำำ�ให้้นัักศึึกษาได้้ทบทวนอีีกครั้้�งจาก

การเรีียนออนไลน์์” (พััชรีี นามสมมุุติิ)

	 แต่อ่ย่่างไรก็ต็าม นักศึกึษาพยาบาลยัังค้้นพบข้้อดีี

ของการเรีียนออนไลน์์ ได้้แก่่ การที่่�นัักศึึกษาพยาบาล

สามารถเข้า้ไปทบทวนบทเรีียนด้ว้ยตนเองจากคลิปิวีีดีีโอ

ที่่�อาจารย์์บัันทึึกไว้้ในระบบ ซึ่่�งถืือเป็็นกิิจกรรมการเรีียน

รู้้�ท่ี่�มีีคุณค่่า กระตุ้้�นให้้เกิิดแรงจููงใจในการเรีียน และเกิิด

การเรีียนรู้้�ได้้ตลอดเวลาโดยไม่่จำำ�กัดสถานท่ี่� การมีีส่วน
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ทำำ�ให้ผู้้้�เรีียนเกิดิผลสัมัฤทธิ์์�ทางการเรีียนท่ี่�ดีีขึ้้�นซึ่่�งไม่แ่ตก

ต่่างจากการเรีียนในชั้้�นเรีียนจริิง รวมถึึง การที่่�นัักศึึกษา

พยาบาลไม่่ต้อ้งเดิินทางมาเรีียนในชั้้�นเรีียนจริงิถืือเป็็นสิ่่�ง

ที่่�ดีี มีีส่ วนช่่วยให้้นัักศึึกษาพยาบาลและครอบครััว

ประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง มีี ความปลอดภััยต่่อ

สุุขภาพ และลดโอกาสเส่ี่�ยงของการสััมผััส หรืือการติิด

เชื้้�อโควิิด 19 ด้้วย  ดัังนั้้�น การเรีียนการสอนออนไลน์์จึึง

เป็็นวิิธีีการเรีียนการสอนท่ี่�สำำ�คััญในช่่วงสถานการณ์์การ

แพร่่ระบาดของโรคโควิิด  19 อาจารย์์พยาบาลและ           

ผู้้�เกี่่�ยวข้องควรให้้ความสำำ�คัญั และควรหาแนวทางพััฒนา

ระบบการจัดัการเรีียนการสอนออนไลน์ใ์ห้ม้ีีประสิทิธิภิาพ

เพื่่�อให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดทั้้�งต่่อผู้้�สอน และผู้้�เรีียน 

สรุุป
	 การจััดการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์เป็น็วิธิีีการ

เรีียนการสอนที่่�ระบบการศึึกษาพยาบาลได้้นำำ�มาใช้้เพื่่�อ

จัดัการเรีียนรู้้�ให้้แก่น่ักัศึึกษาพยาบาลภายใต้ว้ิกิฤตการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19 โดยเป็็นการประยุุกต์์ใช้้

ระบบเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััยมาบููรณาการร่่วมกัับการเรีียน

การสอนทางการพยาบาล เพื่่�อทำำ�ให้้นัักศึึกษาพยาบาล

เกิิดกระบวนการเรีียนรู้้�ท่ี่�มีีประสิทิธิภิาพเช่น่เดีียวกับัการ

เรีียนในชั้้�นจริง โดยเมื่่� อ นัักศึึกษาพยาบาลได้้มีี

ประสบการณ์์การเรีียนออนไลน์์จึึงทำำ�ให้้ค้้นพบมุุมมองที่่�

หลากหลายต่่อการเรีียนออนไลน์์ ข้้อดีี ได้้แก่่ การเรีียนรู้้�

เกิิดขึ้้�นได้้ ทุ กสถานที่่� และทุุกเวลา และผู้้�เรีียนสามารถ

เข้้าไปทบทวนบทเรีียนได้้ตลอดเวลา และข้้อควรระวััง 

ได้้แก่่ การมีีความรู้้�ความเข้้าใจในองค์์ความรู้้�ทางการ

พยาบาลลดลง และการท่ี่�ผู้้�สอนและผู้้�เรีียนมีีปฏิิสััมพัันธ์์

ลดลง อาจารย์์พยาบาลจึึงควรพััฒนารููปแบบการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ ได้้แก่่ การแบ่่งเนื้้�อหา และระยะเวลาการ

สอนในแต่ล่ะบทที่่�ไม่น่านเกินิ 3 ชม. เพื่่�อลดความเหนื่่�อย

ล้้าของผู้้�เรีียน ควรเพิ่่�มสมรรถนะและทัักษะการใช้้สื่่�อ

ออนไลน์์ และควรประเมิินผลสััมฤทธิ์์�ของผู้้�เรีียนภายหลััง

การสอนแต่่ละบทเสร็็จสิ้้�น เพื่่�อทราบปััญหาและผลลััพธ์์

การเรีียนรู้้�ที่่�เกิิดขึ้้�น และเพื่่�อทำำ�ให้้นัักศึึกษาพยาบาลเกิิด

แรงจููงใจในการเรีียน และเกิิดทัศนคติิท่ี่�ดีีต่อการเรีียน

ออนไลน์์

	 ข้อ้เสนอแนะ และแนวทางการพััฒนาการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ โดยมีี 3 ด้้าน ดัังนี้้� ด้้านอาจารย์์พยาบาล 

ได้้แก่่ การเพิ่่�มสมรรถนะ และทัักษะการจััดการเรีียนการ

สอนออนไลน์์ โดยเฉพาะด้้านทัักษะการสอนออนไลน์์ การ

ผลิตสื่่�อออนไลน์์ และการใช้้สื่่�อมััลติิมีีเดีีย ในการเสริิม

สร้า้งแรงจููงใจในชั้้�นเรีียน และกระตุ้้�นให้ผู้้้�เรีียนมีีส่ว่นร่ว่ม

ในชั้้�นเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง และเกิิดความสนุุกในการเรีียน 

และการสนัับสนุุนทรััพยากร และสื่่�อการเรีียนรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็น

ในการจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ให้้แก่่อาจารย์์

พยาบาล ได้้แก่่ Tablet และระบบ Wi-fi ที่่�มีีเสถีียรภาพ

ภายในหน่่วยงานการศึึกษา เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกใน

การจััดการเรีียนการสอนออนไลน์์ และสามารถเข้้าถึึง

ระบบออนไลน์์ และโปรแกรมการจััดการเรีียนการสอน

ออนไลน์์อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ด้้านนัักศึึกษา ได้้แก่่ การ

สนัับสนุุนทรัพยากร และสื่่�อการเรีียนรู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นในการ

เรีียนออนไลน์์ เช่่น การจััดซื้้�อ E-book และการอำำ�นวย

ความสะดวกในการเข้า้ถึงึฐานข้อ้มููลออนไลน์ ์รวมถึงึ การ

แนะนำำ�วิิธีีการใช้้ห้้องเรีียนออนไลน์์ หรืือวิิธีีการใช้้

โปรแกรมสนทนาออนไลน์์แก่่นัักศึึกษาพยาบาล จ ะ

อำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้� และการมีีระบบยืืม-คืืน

อุุปกรณ์์ท่ี่�ช่่วยอำำ�นวยความสะดวกในการเรีียนรู้้�  เช่่น 

คอมพิิวเตอร์์โน๊๊ตบุ๊๊�ค, Tablet รวมถึึง การแจก Sim ฟรีี 

เพื่่�อการศึึกษา เพื่่�อช่่วยลดค่าใช้้จ่่ายของนัักศึึกษา

พยาบาลและผู้้�ปกครอง รวมถึึงการติิดตามมุุมมองด้้าน

การรัับรู้้� และความรู้้�สึึกของนัักศึึกษาพยาบาลที่่�มีีต่่อการ

เรีียนออนไลน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประเมิินความผิิดปกติิที่่�

อาจจะเกิิดขึ้้�น อาทิิ ความวิติกกังัวล ความเครีียด เป็น็ต้น้

โดยหากพบว่่านัักศึึกษาพยาบาลคนใดมีีปััญหาเกิิดขึ้้�น 

อาจารย์์พยาบาลสามารถแก้้ไขปััญหานั้้�นๆ ได้้อย่่างทััน

ท่่วงทีี และด้้านหน่่วยงานการศึึกษาพยาบาล หน่่วยงาน

ภาครััฐและภาคเอกชนที่่�เก่ี่�ยวข้้องกัับการจััดระบบการ

ศึกึษาพยาบาล ควรมีีแนวทางพััฒนาแผนกลยุุทธ์ด้้านการ

จัดัการเรีียนการสอนทางการพยาบาลแบบออนไลน์์ทั้้�งใน

ด้้านการเรีียนรู้้�ภาคทฤษฎีีร่่วมกัับภาคปฏิิบััติิ และควร

พัฒันาโปรแกรมการเรีียนรู้้�ทางการพยาบาลแบบออนไลน์์

ที่่�ทันัสมัยัต่อ่ไปทั้้�งในสภาวะปกติิ และภายใต้้วิกิฤตการณ์์

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด 19
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: ไม่่มีี

แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน: ไม่่มีี



Vol.38  No.2  Apr.- Jun. 2021            	 J Prapokklao Hosp Clin Med Educat Center 231

เอกสารอ้้างอิิง

1.	 Nathanial P, Heyden L. Crisis management: framework 

and principles with applications to CoVid-19 [Internet]. 

2020 [ 2020 Mar 27;  cited 2020 Oct 31].  Available from:  

	 https://papers.ssrn.com/sol3/Delivery.cfm/SSRN_

ID3560259_code865831.pdf?abstractid=3560259& 

mirid=1

2. 	 Ministry of Public Health. The new coronavirus [Internet]. 

2020 [cited 2020 October 20]. Available from: ttps://www.

doh.wa.gov/Portals/1/Documents/1600/coronavirus/

NovelCoronavirusFactSheet-Thai.pdf.

3. 	 Philips L. Coping with the (ongoing) stress of Covid 19. 

Counseling Today [Internet]. 202 [cited 2020 Oct 31]; 

2020 May 21(Features).  Available form: https://ct.coun-

seling.org/2020/05/coping-with-   the-ongoing-stress-of-

covid-19/

4. 	 Bahramnia M, Ramak N, Sangani A. The role of perceived 

mental stress in the health of suspected cases of 

COVID-19.  J Mil Med 2020;22(2):115-21. 

5. 	 Shammi M, Bodrud-Doza M, Towfiqul Islam ARM,        

Rahman MM. COVID-19 andemic, socioeconomic crisis 

and human stress in resource-limited settings: a case 

from Bangladesh. Heliyon [Internet]. 2020 [cited 2020 

Oct 2020]; 6(5):e04063. Available form: https://www.cell.

com/action/showPdf?pii=S2405-8440%2820%2930907-5

6. 	 Nantasenee S, Wongwisesku S, Sukcharoen P,    

Techangkul L. Development of learning and teaching 

process for nursing students at Suandusit University. 

Boromarajonani College of Nursing, Uttaradit Journal 

2018;10(2):166-79.

7. 	 Jin X. Application of computer in online teaching of pro-

fessional courses. iJET 2020; 15(19):53-65.

8. 	 Perrotta K. A reflective study of online faculty teaching 

experiences in higher education. Journal of effective 

teaching in higher education 2020;3(1):50-66. 

9. 	 Shreaves D, Ching YH, Uribe-Florez L, Trespalacios J. 

Faculty perceptions of online teaching at a Midsized 

Liberal Arts University. Online Learning Journal 

2020;24(3):106-27.

10.	 Tiejun Z. Empirical research on the application of online 

teaching in Chinese Colleges and Universities under the 

situation of novel coronavirus pneumonia preventionand 

control. iJET 2020;15(11):119-36.

11.	 Zheng J. Analysis of online teaching mode and effect of 

computer network under large-scale users. iJET 

2020;15(20):182-93.

12. 	Zhang J, Bakeman M, Flaherty PT, Johnson A, Schrei-

hans C, Addae HM, et al. Management students’ percep-

tions of online teaching quality.  E-Journal of Business 

Education & Scholarship of Teaching 2020;14(2):33-52. 

13.	 Chooha U, Deawvanich S, Sirathananon T, Phibunnithi-

kasem P, Juthamanee S. Study the satisfaction using the 

zoom cloud meeting application tutorial in midwifery 

p rac t i cum.  Mahasarakham Hosp i ta l  Journa l 

2019;16(1):176-82.     

14. 	Adulyatham T. Cloud meeting-telemedicine with medical 

personnel in the COVID-19. Journal of the Department 

of Medicine Services 2020;45(2):5-7.

15. 	Sukcharoen P, Polruk P, Petchsuk R. The enhancement 

of happiness in studying of the nursing students using 

an appreciative inquiry process.Journal of Nursing and 

Education 2020;13(1):58-70.

16.	 BundasakT, Chaowiang K, Jungasem N, Rojana S, 

Thainkumsri K.Affecting factors on nursing student-

sanxiety while practicing in intensive care unit. J      

Prapokklao HospClin Med Educat Center 2017;34:6-16.


