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บทความวิิชาการทางการพยาบาล

	 การจััดบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิตามโครงสร้้างในประเทศไทย แบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ การจััดบริิการใน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลและการจััดการบริิการสุุขภาพในคลิินิิกหมอครอบครััว  เป็็นหน่่วยบริิการสุุขภาพท่ี่�

ใกล้ช้ิดิประชาชน มีีบทบาทหลัักในการส่่งเสริมิสุขุภาพ ป้องกันัโรค ให้ก้ารพยาบาลการฟื้้�นฟููสภาพ รวมถึึงการจััดการ

ปััจจััยเสี่่�ยงต่่อสุุขภาพทั้้�งในระดัับบุุคคล ครอบครััว ชุุมชนและสัังคม ซึ่่�งพยาบาลถืือว่่าเป็็นวิิชาชีีพที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อ

การให้บ้ริกิารในหน่ว่ยบริกิารปฐมภููมิ บทบาทสำำ�คัญ คืือ เป็็นผู้้�ให้บ้ริกิารสุขุภาพท่ี่�ครอบคลุมุตามกระบวนการพยาบาล

และมีีการส่่งต่่ออย่่างเหมาะสม และจากการศึึกษาด้้านผลลััพธ์์ทางการพยาบาล พบว่่า ผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่มีีความ 

พึงึพอใจในการให้บ้ริกิารสุุขภาพของพยาบาลในหน่่วยบริิการปฐมภููมิ ิทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากพยาบาลท่ี่�ปฏิิบััติงิานหน่่วยบริิการ

ปฐมภููมิให้้การบริกิารแบบองค์์รวม ครอบคลุุมปััญหา ทางกาย จิตสังคม สิ่่�งแวดล้อมรวมไปถึงึเป็็นผู้้�ให้้คำำ�ปรึกึษา และ

ให้้ความรู้้�แก่่ผู้้�ใช้้บริิการอีีกด้้วย

คำำ�สำำ�คััญ: การจััดการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิ, บทบาทพยาบาล, ผลลััพธ์์การให้้บริิการ

บทคััดย่่อ

Nursing Practitioner Role and Outcome for Service in Primary Care Unit

Natthawirot Choodum, M.N.S. (Community Health Nurse Practitioner)1,

Sasinaporn Lohitthai, M.N.S. (Midwifery)2, Wanwisa Kunsat, M.N.S. (Adult Nursing)2

1School of Nursing Panyapiwat Institute of Management,
2Faculty of nursing, Rambhai Barni Rajabhat University

ACADEMIC ARTICLE

	 Primary health services in Thailand, which are defined as health service units in close proximity to 

the people it services, are divided into two organizational units: sub-district health promotion hospitals and 

primary care units. The main roles of these units are to promote health, prevent disease, and provide         

rehabilitative nursing, including managing health risk factors at the individual, family, community and societal 

levels. As such, nurses play an important, comprehensive role in the primary care unit. The results of our 

study showed that most patients were satisfied with the health service provided by nurses in the primary 

care unit because these nurses provide holistic services, helping them to deal with physical, mental, social, 

and environmental problems, while acting as both a consultant and educator to the patients as well.
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บทนำำ�
	 นโยบายหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้าปีี พ.ศ. 

2545 มีี เป้้าหมายเพื่่�อให้้คนไทยทุุกคนเข้้าถึึงบริิการ

สุุขภาพ ขั้้�นพื้้�นฐานอย่่างเท่่าเทีียม ได้้รัับการบริิการแบบ

องค์์รวม ครบถ้้วน เกิิดความไว้้วางใจ กลัับมาใช้้บริิการ

อย่่างต่่อเนื่่�อง1 มีีการปฏิิรููปการจ่่ายค่่าดููแลสุุขภาพให้้แก่่

สถานบริิการสุุขภาพทุุกระดัับ เพื่่�อให้้ประชาชนเข้้าถึึง

บริกิารสุขุภาพถ้ว้นหน้า้อย่า่งทั่่�วถึงึ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการ

ดููแลสุุขภาพของประชาชนอย่่างเหมาะสม ต่อมาในปีี พ.ศ. 

2557 กระทรวงสาธารณสุุขได้้กำำ�หนดนโยบายปฏิิรููป

สุุขภาพด้้านปฐมภููมิ โดยพััฒนาระบบ “คลิินิิกหมอครอบครััว

(primary care cluster; PCC)” เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับ

รััฐธรรมนููญไทย ฉบัับปีี พ.ศ. 2560 ในหมวดที่่� 16 การ

ปฏิิรููปประเทศ มาตรา 258 ด้้านอื่่�นๆ ข้้อ (5) ซึ่่�งระบุุว่่า  

“ให้้มีีระบบการแพทย์ปฐมภููมิิที่่�มีีแพทย์เวชศาสตร์

ครอบครััว ดูู แลประชาชนในสััดส่่วนที่่�เหมาะสม” โดยมีี

สััดส่่วน 1 ทีีม ต่่อประชากร 10,000 คน2  ในทีีมประกอบ

ด้ว้ยแพทย์ ์พยาบาล ทันัตแพทย์ ์นักักายภาพบำำ�บัดั และ

เภสัชักร มีีเป้า้หมายเพื่่�อให้บ้ริกิารสุขุภาพประชาชนด้ว้ย

แนวคิด  “บริิการทุุกคน บริิการทุุกอย่่าง บริิการทุุกท่ี่� 

บริิการทุุกเวลาด้้วยเทคโนโลยีี”3

	 จากการศึึกษาคุุณภาพการปฏิิบััติิงานของ

พยาบาลเวชปฏิิบััติิทั่่�วไป: กรณีีศึกษาภาคตะวัันออก4    

พบว่่า การรัับรู้้�ของผู้้�ใช้บ้ริกิารเก่ี่�ยวกับความพึงึพอใจของ

ประชาชน ผู้้�ใช้บ้ริกิารส่ว่นใหญ่่มีีความพึงึพอใจระดัับมาก

ถึึงมากที่่�สุุดในด้้านการซัักประวััติิ การตรวจร่างกาย    

การรัักษาโรค ความสุุภาพเป็็นมิิตร ความรวดเร็็วถููกต้้อง

ในการให้้บริิการรวมถึึงการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�และตอบ

ข้้อซัักถาม ส่ ่วนความพึึงพอใจในการติิดตามหลัังการ

รัักษาส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับน้้อย ทั้้ �งนี้้�เนื่่�องจากพยาบาล

เวชปฏิิบััติิทั่่�วไป ปฏิิบััติิการพยาบาลแบบองค์์รวม 

ครอบคลุุมปััญหาทางกาย จิ ต สั งคม สิ่่ �งแวดล้อมและ 

ความรู้้�ของผู้้�ใช้้บริิการจึึงจำำ�เป็็นต้้องใช้้เวลาในการให้้

ความรู้้� คำ ำ�แนะนำำ� คำ ำ�ปรึึกษาเพื่่�อการแก้้ไขปััญหาใน     

ทุุกด้้านมากกว่่าการรัักษาทางยา จึ งทำำ�ให้้ผู้้�ใช้้บริิการ      

มีีความพึงึพอใจมากจากผลลัพัธ์์ทางการพยาบาลข้า้งต้น้

สะท้้อนให้้เห็็นว่่า พยาบาลเป็็นกำำ�ลังสำำ�คััญในการ           

ให้บ้ริิการสุขุภาพทุกุระดับั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�ง การรักัษา

โรคเบ้ื้�องต้้น ส่ งผลให้้ผู้้�รับบริิการมีีความเชื่่�อมั่่�นต่่อการ       

ให้้บริิการของพยาบาลเวชปฏิิบััติิและกลัับมาใช้้ซ้ำำ��ต่อเนื่่�อง

  	 บทความนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้ผู้้�อ่่านได้้เห็็นถึึง

การจััดการบริิการและความสำำ�คััญของบทบาทพยาบาล

เวชปฏิิบััติิรวมไปถึึงผลลััพธ์์ท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการให้้บริิการ

ของพยาบาลแก่่ผู้้�ใช้้บริิการในหน่่วยบริิการปฐมภููมิ ซึ่่�ง

ประกอบด้ว้ยเนื้้�อหาเกี่่�ยวกับั การจัดับริกิารสุขุภาพระดับั

ปฐมภููมิิ บทบาทพยาบาลในหน่่วยบริิการสุุขภาพระดัับ

ปฐมภููมิิ บทบาทพยาบาลในการรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้นใน

หน่ว่ยบริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภููมิ ิขอบเขตการรักัษาโรค

เบื้้�องต้้น การให้้ยาเพื่่�อบรรเทาอาการและรัักษาโรค    

เบื้้�องต้้น รวมไปถึึงผลลััพธ์์ของการพยาบาลในหน่่วย

บริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิ

การจััดบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิ

	 การจัดับริกิารสุขุภาพระดับัปฐมภููมิติามโครงสร้า้ง

ในประเทศไทยแบ่่งออกเป็็น 2 ส่่วน คืือ การจััดบริิการใน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล และการจััดบริิการใน

คลินิิกิหมอครอบครััว ซึ่่�งปััจจุบัุันในประเทศไทยมีีจำำ�นวน

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลกว่่า 9,700 แห่่ง 

กระจายอยู่่�ทุกตำำ�บล จึงเป็็นหน่่วยบริิการสุุขภาพที่่�ใกล้้ชิดิ

ประชาชนในส่่วนภููมิภาคมากท่ี่�สุุด รั บผิิดชอบประชากร

ตั้้�งแต่่น้้อยกว่่า 3,000 คนจนถึึง 15,000 คน5 มีีบทบาท

หลัักในการส่่งเสริิมสุุขภาพ ป้้องกัันโรค และให้้การรัักษา

พยาบาล กรณีีประชาชนมีีความเจ็็บป่่วยเล็็กน้้อย และ

การฟื้้�นฟูู  รวมถึึงการจััดการปััจจััยเส่ี่�ยงต่่อสุุขภาพทั้้�งใน

ระดัับบุุคคล ครอบครััว ชุุมชนและสัังคม

	 กระทรวงสาธารณสุุข มีี แผนงานจััดการบุุคลากร

ตามกรอบบริิการปฐมภููมิ ประกอบด้้วย นั ักวิิชาการ

สาธารณสุุข พยาบาลวิิชาชีีพ เจ้้าพนัักงานสาธารณสุุข 

เจ้้าพนัักงานทัันตสาธารณสุุข เจ้้าพนัักงานเภสััชกรรม 

และเจ้้าหน้้าท่ี่�บัันทึึกข้้อมููลหรืือผู้้�ช่่วยเจ้้าหน้้าท่ี่�หรืือ       

เจ้้าหน้้าท่ี่�ช่่วยเหลืือคนไข้้ 6 ในส่่วนของคลิินิิกหมอครอบครััว

เป็็นการให้้บริิการโดยทีีมสหสาขาวิิชาชีีพ ซึ่่�งประกอบ   

ด้้วย แพทย์ พยาบาล ทันตแพทย์ เภสััชกร นักกายภาพบำำ�บัด

นัักวิิชาการสาธารณสุุขและวิิชาชีีพอื่่�นๆ รวมกัันเป็็นทีีม 

ร่ว่มกันัดููแลประชาชนที่่�รับัผิดิชอบ 10,000 คนต่อ่ทีีม โดย

มีีองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คััญ 6 องค์์ประกอบตามองค์์การ

อนามััยโลก ได้้แก่่ ระบบบริิการ บุ ุคลากร การเงิิน         
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การคลััง ยาเวชภััณฑ์์และเทคโนโลยีี  ระบบข้้อมููล

สารสนเทศ รวมไปถึงึความเป็น็ผู้้�นำำ�และธรรมาภิบิาล7 ซึ่่�ง

ไม่่ว่่าจะเป็็นการจััดการบริิการสุุขภาพในระดัับใด 

พยาบาลยัังคงเป็็นวิิชาชีีพท่ี่�มีีบทบาทในการให้้บริิการ

มากท่ี่�สุุด  และมีีความสำำ�คััญไม่่น้้อยกว่่าวิิชาชีีพอื่่�น        

โดยเฉพาะในหน่่วยบริิการระดัับปฐมภููมิิ

บทบาทพยาบาลในหน่่วยบริิการสุุขภาพระดัับ      

ปฐมภููมิิ

	 บทบาทความรัับผิิดชอบของพยาบาลในหน่่วย

บริกิารปฐมภููมิตามที่่�สภาการพยาบาล โดยความเห็็นชอบ

ของคณะกรรมการสภาการพยาบาล เมื่่�อวัันที่่� 17 เดืือน

กุุมภาพัันธ์์ พ.ศ. 2561 ได้้ออกประกาศเรื่่�อง มาตรฐาน

การพยาบาล พ.ศ. 2562 ทั้้ �งท่ี่�เป็็นบริิการในชุุมชนและ

สถานบริิการสาธารณสุุข ไว้้ 3 หมวด  11 มาตรฐาน 

ประกอบด้้วย 

 	 1)	 มาตรฐานเชิิงโครงสร้้าง หมวดท่ี่� 1 การบริิหาร

องค์์กรพยาบาล (nursing organization) มีี 4 มาตรฐาน 

ประกอบด้้วย 

 	 มาตรฐานท่ี่� 1 องค์์กรและการบริิหารองค์์กร 

ประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนด 8 ข้้อ เกี่่�ยวกัับโครงสร้้างองค์์กร

พยาบาล คุุณสมบััติิผู้้�บริิหาร บทบาท อำำ�นาจหน้้าที่่�ของ

ผู้้�บริิหาร ปรััชญา พั ันธกิิจ วิ ิสััยทััศน์์ นโยบายและ        

แผนงานด้้านการพยาบาล งบประมาณในการบริิหาร

จััดการ ระบบกลไกการดำำ�เนิินท่ี่�อาศััยการมีีส่วนร่่วม       

ของบุุคคลากรและการประสานความร่่วมมืือระหว่่าง

หน่่วยงานที่่�เก่ี่�ยวข้อง และระบบการส่่งเสริิมเอกสิิทธิ์์�ใน

การปฏิิบัตัิกิารพยาบาล การคุ้้�มครองและพิทิักัษ์ส์ิทิธิขิอง

ผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการพยาบาล 

 	 มาตรฐานที่่� 2 ทรัพัยากรและสิ่่�งสนับัสนุนุ ประกอบ

ด้ว้ยข้อ้กำำ�หนด 10 ข้อ้ เกี่่�ยวกับัความเพีียงพอ ทั้้�งจำำ�นวน

คุุณสมบััติิและสมรรถนะของบุุคลากรทางการพยาบาล 

คุุณสมบััติิบทบาทหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบของ

พยาบาลในแต่่ละตำำ�แหน่่ง ระบบกลไกการคััดสรรและ

พัฒันาบุุคลากร การบริิหารจัดัการ อัตรากำำ�ลังั การกำำ�กับั

ติดิตาม ประเมิินผลการปฏิิบัตัิงิาน ท่ี่�โปร่ง่ใสและเป็น็ธรรม

แผนการพััฒนาสมรรถนะบุุคลากร บรรยากาศ  และ         

สิ่่�งแวดล้้อมในการปฏิิบััติิงาน สิ่่ �งสนัับสนุุนในการปฏิิบััติิ

งานท่ี่�พักัอาศัยัและระบบกลไกในการธำำ�รงรักัษาบุคุลากร

 	 มาตรฐานท่ี่� 3 ระบบบริิการการพยาบาล ประกอบด้้วย

ข้้อกำำ�หนด 6 ข้้อ เกี่่�ยวกัับการจััดระบบบริิการที่่�คำำ�นึึงถึึง

คุุณภาพและความปลอดภััยของผู้้�รัับบริิการ การมีี

พยาบาลวิิชาชีีพเป็็นหัวัหน้า้ทีีม การมอบหมายงานที่่�เป็็น

เอกลัักษณ์์อักัษร การมีีระบบบริิการที่่�เน้้นผู้้�รับับริิการเป็็น

ศููนย์์กลาง การมีีระบบกลไกกำำ�กับดููแลให้้พยาบาลปฏิิบััติิตาม

มาตรฐานการพยาบาล จริยธรรม และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ

และการมีีระบบการจััดการข้้อมููลสารสนเทศ  ในการบริิหาร 

บริิการและพััฒนาคุุณภาพ

	 มาตรฐานท่ี่�  4  ระบบการพััฒนาคุุณภาพ               

การพยาบาล ประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนด  3 ข้ ้อ เกี่่�ยวกัับ

นโยบายและแผนการจััดการคุุณภาพการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์์ที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร ระบบบริิหาร

คุุณภาพและความปลอดภััยของบริิการและระบบกำำ�กัับ

ติดิตาม ประเมินิผลลัพัธ์ก์ารพยาบาลและนำำ�ผลไปพัฒันา

คุุณภาพการพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 2)	 มาตรฐานเชิิงกระบวนการ หมวดท่ี่�  2               

การปฏิิบัตัิกิารพยาบาล (nursing practice) มีี 5 มาตรฐาน

ซึ่่�งเป็็นแนวทางการปฏิิบััติิการพยาบาลที่่�มีีเป้้าหมายหลััก

เพื่่�อให้้ผู้้�รัับบริิการมีีภาวะสุุขภาพที่่�ดีีท่ี่�สุุดตามศัักยภาพ

ของบุุคคล ครอบครััว ชุ มชน โดยผู้้�ประกอบวิิชาชีีพ       

การพยาบาลต้้องปฏิิบััติิตามมาตรฐานย่่อย 5 มาตรฐาน 

21 ข้้อกำำ�หนด ได้้แก่่ 

 	 มาตรฐานที่่�  1 ปฏิิบััติิการพยาบาลโดยใช้้

กระบวนการพยาบาล ประกอบด้้วย ข้ อกำำ�หนด  6 ข้ ้อ 

เกี่่�ยวกับการปฏิิบััติิการพยาบาลแบบองค์์รวม คำ ำ�นึึงถึึง

หลัักมนุุษยธรรมและยึึดผู้้�รัับบริิการเป็็นศููนย์์กลางการใช้้

กระบวนการพยาบาล การใช้้แนวปฏิิบััติิ หลัักฐานเชิิงประจัักษ์์

งานวิิจััย มาประยุุกต์์ใช้้ในการปฏิิบััติิการการให้้ผู้้�รัับ

บริิการและครอบครััวมีีส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจและ

กำำ�หนดแผนการดููแลและการประสานความร่่วมมืือ

ระหว่่างทีีมการพยาบาล ทีีมสหวิิชาชีีพ และเครืือข่่ายท่ี่�

เกี่่�ยวข้้อง

 	 มาตรฐานท่ี่� 2 การรัักษาสิิทธิผิู้้�ป่ว่ย จริยธรรมและ

จรรยาบรรณวิิชาชีีพ ประกอบด้ว้ยข้อ้กำำ�หนด 3 ข้อ้ เกี่่�ยว

กับัการปฏิิบััติกิารพยาบาลโดยยึึดหลัักคุณุธรรมจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิิชาชีีพ ปฏิิบััติิการพยาบาลบนพื้้�นฐาน

ของจริยิธรรมและกฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้อ้ง ปกป้อ้งและรักัษา
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สิิทธิิผู้้�ป่วยและสิิทธิิอื่่�นๆ ที่่� เ ก่ี่�ยวข้องกัับสุุขภาพ              

ผู้้�รัับบริิการ 

 	 มาตรฐานท่ี่� 3 การพััฒนาคุุณภาพการปฏิิบััติิ      

การพยาบาล ประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนด  3 ข้ ้อ เกี่่�ยวกัับ    

การพััฒนาแนวปฏิิบััติิการพยาบาลให้้ถููกต้้องเหมาะสม

ทันัต่่อการเปลี่่�ยนแปลงและความก้า้วหน้้าทางเทคโนโลยีี

 และวิิชาการ การพััฒนานวััตกรรมที่่�ตอบสนองต่่อการให้้

บริิการการพยาบาล และการทบทวน ประเมิิน และ

ปรัับปรุุงคุุณภาพการพยาบาลอย่่างเป็็นระบบและ         

ต่่อเนื่่�อง 

 	 มาตรฐานที่่� 4 เป็็นการจััดการดููแลต่่อเนื่่�อง

ประกอบด้้วย 5 ข้อกำำ�หนด เกี่่�ยวกับการประเมิิน วางแผน

และจััดการดููแลต่่อเนื่่�องด้้วยทีีมสุุขภาพ ผู้้�รัับบริิการ 

ครอบครััว  หรืือผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องการพััฒนาความสามารถใน

การดููแลตนเองของผู้้�รัับบริิการและผู้้�ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับ      

การประสานใช้้แหล่่งประโยชน์์การส่่งต่่อเพื่่�อให้้ได้้รัับ   

การดูู แลอ ย่่างต่่ อ เนื่่� อ งทั้้� งภาย ในและภายนอก                 

สถานพยาบาล การติิดตามดููแล ต่่อเนื่่�องที่่�บ้้านและ/หรืือ

ชุุมชน และการมีีระบบติิดตามประเมิินผลการดููแล         

ต่่อเนื่่�องเพื่่�อนำำ�ไปพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล

	 มาตรฐานท่ี่� 5 การบันัทึึกและรายงานการพยาบาล

ประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนด  4 ข้ อ เกี่่�ยวกัับการบัันทึึก   

ทางการพยาบาลที่่� ต้้องมีีข้อมููลสำำ�คััญ 4 ส่ ่วน คืื อ              

1) การประเมิิน 2) การกำำ�หนดปัญหา/ความต้้องการที่่�

สอดคล้้องกัับความต้้องการและต่่อเนื่่�อง 3) กิ ิจกรรม    

การพยาบาล และ 4) การประเมิินผลภายหลัังการปฏิิบััติิ

โดยบัันทึึกและรายงานทางการพยาบาลจะต้้องสามารถ

ใช้้สื่่�อสารทั้้�งในทีีมและระหว่่างทีีมสุุขภาพเพื่่�อการดููแล     

ที่่�ต่่อเนื่่�องและมีีการติิดตาม ประเมินิ และพััฒนาคุุณภาพ

การบัันทึึกและรายงานการพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง

 	 3)	 มาตรฐานเชิิงผลลััพธ์์ หมวดท่ี่� 3 ผ ลลััพธ์์      

การพยาบาล (nursing outcome) เป็็นแนวทางการกำำ�หนด

ผลลััพธ์์และการบริิหารจััดการผลลััพธ์์การพยาบาล โดย

องค์์กรพยาบาลจะต้้องพิิจารณากำำ�หนดตัวชี้้�วััดสำำ�คัญที่่�

สะท้้อนผลลััพธ์์การบริิหารองค์์กรพยาบาล บริิหาร

ทรััพยากร การวางระบบงาน กระบวนการให้้บริิการ 

ระบบการพััฒนา คุณภาพการพยาบาลและการปฏิิบััติกิาร

พยาบาล มีีการวััด/ประเมิินและการบริหิารจัดัการผลลััพธ์์

ให้้บรรลุุเป้้าหมาย ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาโครงการ

การขัับเคลื่่�อนวิิชาชีีพการพยาบาลเพื่่�อการสร้้างเสริิม 

สุุขภาพที่่�พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วย

บริิการระดัับปฐมภููมิิมีีการจััดการองค์์ความรู้้�และการทำำ�

วิิจััยอยู่่�ในระดัับพื้้�นฐาน8 

	 จากบทบาทพยาบาลดัังกล่่าวทำำ�ให้้มองเห็็นว่่า 

พยาบาลในแต่ร่ะดับั แต่ล่ะหน่ว่ยบริกิารมีีความรับัผิดิชอบ

แตกต่า่งกันั มีีหน้า้ที่่�ไม่เ่หมืือนกันั ศักัยภาพของพยาบาล

ต่่างกััน โดยเฉพาะพยาบาลที่่�ได้้รัับการอบรมเฉพาะทาง 

จะมีีความเชี่่�ยวชาญและความชำำ�นาญที่่�แตกต่่างกััน       

ซึ่่�งทำำ�ให้้เห็็นว่่าพยาบาลไม่่ได้้มีีแค่่บทบาทในการดููแล      

ผู้้�ใช้้บริิการเพีียงอย่่างเดีียว แต่่ทำำ�ทั้้�งงานบริิหาร งานเอกสาร

งานวิิจััย อีี กทั้้�งยัังต้้องพััฒนาศัักยภาพในการทำำ�งาน      

ในทุุก ๆ ด้ านอย่่างต่่อเนื่่�องและถ้้ามองถึึงหน่่วยบริิการ

ระดัับปฐมภููมิิจะเห็็นได้้ว่่าบทบาทการรัักษาโรคเบื้้�องต้้น

เป็็นบทบาทสำำ�คััญของพยาบาลทุุกคนท่ี่�จะต้้องได้้อบรม

เฉพาะทางเวชปฏิิบััติิเพื่่�อให้้การบริิการที่่�มีีประโยชน์์และ

มีีคุุณภาพสำำ�หรัับผู้้�ใช้้บริิการให้้มากที่่�สุุด  เนื่่�องจาก

ขอบเขตของพยาบาลเวชปฏิิบััติิที่่�ปฏิิบััติิงานในหน่่วย

บริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิจะต้้องสามารถวิินิิจฉััยและ

รัักษาโรคได้้เอง เพราะในหน่่วยบริิการสุุขภาพระดัับ    

ปฐมภููมิส่่วนใหญ่่ไม่่มีีแพทย์ประจำำ�  พยาบาลเวชปฏิิบััติิ

จึงึจำำ�เป็็นต้อ้งมีีความรู้้� ความสามารถที่่�จะวินิิจิฉัยัโรคและ

สั่่�งยาให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการ เพื่่�อให้้ผู้้�ใช้้บริิการปลอดภัยและ

หายหรืือได้้รัับการส่่งต่่ออย่่างถููกต้้องและรวดเร็็วที่่�สุุด

บทบาทพยาบาลในการรัักษาโรคเบื้้�องต้้นในหน่่วย

บริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิ

 	 บทบาทพยาบาลรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้นตามระเบีียบ

กระทรวงสาธารณสุุข ว่ าด้้วยการประกอบวิิชาชีีพ             

การพยาบาลตามข้้อกำำ�หนดในการรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้นและ

การให้้ภููมิคุ้้�มกััน พ.ศ. 2545 การประกอบวิิชาชีีพการพยาบาล

หมายความว่่า การปฏิิบััติิหน้้าท่ี่�การพยาบาลต่่อบุุคคล 

ครอบครััว และชุุมชน โดยการกระทำำ�การรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้น

หรืือการให้้ภููมิิคุ้้�มกัันโรคตามระเบีียบนี้้� “การรัักษาโรค

เบื้้�องต้น้” หมายความว่า่ การตรวจ การวินิิจิฉัยั การบำำ�บัดั

รัักษาเบ้ื้�องต้้น เพื่่�อการแก้้ปััญหาการบาดเจ็็บ ความเจ็็บป่่วย

บรรเทาความรุุนแรงหรืืออาการของโรค ให้้ผู้้�ป่วย           

พ้้นภาวะความเจ็็บป่่วย บรรเทาความรุุนแรงหรืืออาการ
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ของโรคให้้ผู้้�ป่่วยพ้้นภาวะความเจ็็บป่่วยหรืือภาวะวิิกฤต 

ทั้้�งนี้้� รวมถึึงการประเมิินผลการรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้นด้้วย       

“การให้้ภููมิิคุ้้�มกัันโรค” ซึ่่�งหมายความว่่าการให้้วััคซีีน

ป้้องกัันโรคการรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้นต้้องดำำ�เนิินการตาม  

หลัักเกณฑ์์วิิธีีการและเงื่่�อนไข ดัังนี้้� 

 	 1)	 ตรวจ วิินิิจฉััย และบำำ�บััดโรค ตามมาตรฐาน

ของการประกอบวิิชาชีีพพยาบาลอย่่างเคร่่งครััด

 	 2)	 ให้้ผู้้�ป่ว่ยไปรัับการบำำ�บัดัรักษาจากผู้้�ประกอบ

วิิชาชีีพอื่่�นเมื่่�อปรากฏหรืือตรวจพบหรืือว่่าอาการไม่่

บรรเทา อาการรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น มีีโรคหรืือภาวะแทรกซ้้อน

เป็็นโรคติิดต่อท่ี่�ต้้องแจ้้งความตามกฎหมายว่่าด้้วยโรคติิดต่อ

และบทบาทของพยาบาลเวชปฏิิบััติิในประเทศไทย   

กฎหมายของวิิชาชีีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์์ 

อนุุญาตให้้พยาบาลที่่�ผ่่านการอบรมการพยาบาล           

เวชปฏิิบััติิ สามารถให้้การรัักษาโรคเบื้้�องต้้นที่่�พบบ่่อย 

และการจััดการกัับภาวะฉุุกเฉิินตามข้้อกำำ�หนดของ      

สภาการพยาบาล และการปฏิิบััติิงานของพยาบาลเวชปฏิิบััติิ

ในหน่่วยบริิการสุุขภาพระดัับปฐมภููมิิ 

 	 สำำ�หรัับผู้้�ประกอบวิิชาชีีพการพยาบาลและ       

การผดุงครรภ์์ชั้้�นหนึ่่�งท่ี่�ผ่่านการอบรมหลัักสููตรระยะสั้้�น 

และขึ้้�นทะเบีียนกัับสภาการพยาบาลมีีบทบาทใน          

การปฏิิบััติิงานดัังนี้้�

 	 1) 	 ประเมิินภาวะสุุขภาพ วิ ินิิจฉััยแยกโรค       

การดููแลที่่�เหมาะสมเบื้้�องต้้น และการให้้ภููมิิคุ้้�มกัันโรค 

 	 2)	 รัักษาโรคและอาการท่ี่�พบบ่่อย รวมไปถึึง     

การทำำ�หัตถการ และการส่ง่ต่อ่เพื่่�อรับัการดููแลที่่�เหมาะสม

 	 3)	 ติิดตามการรัักษาและให้้การช่่วยเหลืือ

 	 4)	 รัับดููแลต่่อเพื่่�อให้้การดููแลต่่อเนื่่�อง 

	 ปััจจุุบัันประเทศไทยได้้ยกระดัับโรงพยาบาล        

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลเป็็นคลิินิิกครอบครััว สภาการพยาบาล

กำำ�หนดบทบาทหน้้าท่ี่�ของพยาบาลในคลิินิิกหมอครอบครััว

ไว้้ทั้้�งหมด  7 ด้ ้าน7 ซึ่่�งการรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้นเป็็นหนึ่่�ง      

ใน 7 ด้้าน โดยบทบาทพยาบาลในการรัักษาโรคเบื้้�องต้้น

ได้้แก่่ 

	 1)	 ตรวจวินิิจฉััย บำ ำ�บััดรักษาโรคและให้้ยาตาม

มาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพการพยาบาล และ             

การผดุงุครรภ์ ์และข้อ้กำำ�หนดการรักัษาโรคเบื้้�องต้น้ และ

การให้้ภููมิิคุ้้�มกัันโรค 

	 2)	 บรรเทาอาการ ป้ องกัันการลุุกลามของโรค 

และการปฐมพยาบาล

	 3)	 ช่่วยเหลืือผู้้�ป่่วยในภาวะฉุุกเฉิิน

	 4)	 บัันทึึก รวบรวม ศึ ึกษา วิ ิเคราะห์์ข้้อมููล       

ด้้านการรัักษาโรคเบื้้�องต้้นและผลของการดููแลรัักษา    

โรคเบื้้�องต้้นเพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ขอบเขตการรัักษาโรคเบื้้�องต้้น

 	 สภาการพยาบาลกำำ�หนดขอบเขตการให้ก้ารรักัษา

โรคเบื้้�องต้้นตามข้้อกำำ�หนดในการรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้น 

ครอบคลุุม 3 กลุ่่�มอาการ ดัังนี้้� 9

 	 1) 	 กลุ่่�มอาการ ความเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินท่ี่�ต้้องรีีบ

ช่่วยเหลืือ และส่่งต่่อไปรัับบริิการที่่�เหมาะสม จำำ�นวน 38 

อาการ ได้้แก่่ การหยุุดหายใจ และระบบไหลเวีียนโลหิิต

ไม่ท่ำำ�งาน การหมดสติภิาวะช็อ็ค ชักั การแพ้อ้ย่า่งรุนุแรง

เป็็นลม โรคหลอดเลืือดสมอง จ มน้ำำ�� ต กเลืือดรุุนแรง       

ไฟฟ้้าช็็อต ฟ้้าผ่่า ตกจากที่่�สููง กระดููกหััก ภาวะฉุุกเฉิิน

ทางตา ภาวะฉุุกเฉิินทางหูู   ภาวะฉุุกเฉิินทางคอ 

ภาวะฉุุกเฉิินทางจมููก ซิ ิปติิดหนัังหุ้้�มปลายอวััยวะเพศ 

การบาดเจ็็บที่่�ศีีรษะ (ถ้้ามีีอาการรุุนแรง) การบาดเจ็็บ

ทรวงอก การบาดเจ็็บช่่องท้้อง การบาดเจ็็บท่ี่�สัันหลััง 

บาดแผลไฟไหม้้ (ถ้้ามีีอาการรุุนแรง) อุ ุบััติิภััยหมู่่�  ได้้รัับ

สารพิิษหรืือยาเกิินขนาด คนกััด งููกััด (ถ้้าเป็็นงููมีีพิิษหรืือ

อาการรุุนแรง) สั ัตว์์กััด ผึ้้ �ง ต่ ่อ แตนต่่อย (ถ้้ามีีอาการ

รุุนแรง) แมลงป่่องต่่อย ตะขาบ แมงมุุมกััด (ถ้้ามีีอาการ

รุุนแรง) เม่่นทะเลตำำ�  (ถ้้ามีีอาการรุุนแรง) ได้้รัับพิิษจาก

แมงกะพรุุน พยายามฆ่่าตััวตาย ถูู กข่่มขืืน คลุ้้�มคลั่่�ง 

อาละวาด กล้้ามเนื้้�อหััวใจตายเฉีียบพลััน หอบหืืดรุุนแรง

เป็็นลมจากคลื่่�นความร้้อน ภาวะฉุุกเฉิินทางสููติิศาสตร์์ 

และนรีีเวช 

	 2) 	 กลุ่่�มอาการ ความเจ็บ็ป่่วยท่ี่�อาจเป็น็ความเจ็บ็

ป่่วยที่่�ร้้ายแรง ต้ ้องการการส่่งต่่อเพื่่�อรัับการวิินิิจฉััยและ

รัักษา ซึ่่�งต้้องปรึึกษาแพทย์์ในเวลาที่่�กำำ�หนดคืือ 1-7 วััน 

ได้้แก่่ มีีไข้้เกิิน 7 วััน ไข้้หนาวสั่่�น ดีีซ่่าน บวม ท้้องมาน 

น้ำำ��หนัักลดหรืือเพิ่่�มเร็็ว ตามััว  เห็็นภาพซ้้อน หููอื้้�อ หููตึึง 

กลืืนลำำ�บาก อาเจีียนเป็็นเลืือด  ไอเป็็นเลืือด ปั ัสสาวะ 

อุุจจาระเป็็นเลืือด เลืือดออกจากช่่องคลอด ประจำำ�เดืือน

มาผิิดปกติิ คอพอก มีีก้้อนในที่่�ต่่างๆ มีีจุุดแดง จ้ำำ��เขีียว 

แขนขาเกร็็ง อ่ อนแรง มืื อสั่่�น กล้้ามเนื้้�ออ่่อนแรง              
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หนัังตาตก ข้ อมืือตก ข้ อเท้้าตก ปากเบี้้�ยว ข้ ออัักเสบ        

(บวม แดง ร้อ้น) หนองไหลออกจากท่อ่ปัสัสาวะ หููดหงอน

ไก่่ ปวดศีีรษะรุุนแรง เวีียนศีีรษะ ไอเกิิน 14 วััน

	 3) 	 กลุ่่�มอาการ ความเจ็็บป่่วย โรคที่่�พบบ่่อยท่ี่�

ให้ก้ารบรรเทาอาการ ให้ก้ารรัักษาได้้ ประกอบด้้วยอาการ

ในระบบต่่างๆ 8 ระบบ ดั งนี้้�  อาการในระบบ                           

ทางเดิินหายใจ ได้แ้ก่ ่ไข้ห้วัดั คัดัจมููก น้ำำ��มููกไหล ไอ หอบ

เสีียงแหบอาการ ทางตา หูู คอ จมููก ได้้แก่่ ตามััว คัันตา 

ตาแดง ตาแฉะ ปวดตา เคืืองตา เจ็็บคอ เจ็็บหูู หููอื้้�อ หููตึึง

อาการในระบบทางเดิินอาหาร ได้้แก่่ ปวดฟััน มีีรอยโรค

ในช่่องปาก ปวดท้้อง เบื่่�ออาหาร ท้ ้องเดิิน ท้ ้องผููก    

คลื่่�นไส้้อาเจีียน อาการทางโลหิิตวิิทยา อาการในระบบ

หััวใจและหลอดเลืือด ได้้แก่่ จุุดแดง จ้ำำ��เขีียว ซีีด (ยกเว้้นท่ี่�

มีีข้อบ่่งชี้้�ที่่�มิิใช่่โรคร้้ายแรง) เจ็็บหน้้าอก ใจสั่่�น อาการใน

ระบบสืืบพัันธุ์์� และทางเดิินปััสสาวะ ได้้แก่่ ปััสสาวะบ่่อย 

ขััดเบาตกขาว ประจำำ�เดืือนไม่่มา/ขาดอาการทางผิิวหนััง 

ได้้แก่่ ผิิวหนัังขึ้้�นผื่่�นหรืือตุ่่�ม อาการคััน อาการทางระบบ

ประสาท กล้้ามเนื้้�อ กระดููกข้้อ ได้้แก่่ ชา ชัักมืือเท้้าเกร็็ง 

ปวดศีีรษะ เวีียนศีีรษะ ปวดข้อ ปวดเมื่่�อยตามข้้อ กล้้ามเน้ื้�อ

ปวดหลังัอาการในระบบอื่่�น ๆ  ได้แ้ก่ ่อาการไข้ ้อ่อ่นเพลีีย

บวม (ยกเว้้นที่่�มีีข้้อบ่่งชี้้�ที่่�มิิใช่่โรคร้้ายแรง)

 	 การให้้ยาเพื่่�อบรรเทาอาการและรัักษาโรค

เบื้้�องต้้น

 	 พยาบาลเวชปฏิิบััติิต้้องให้้ยาตามรายการท่ี่�

กำำ�หนดไว้ใ้นข้อ้กำำ�หนดของสภาการพยาบาล ซึ่่�งรายการ

ยาตามข้อ้กำำ�หนดของสภาการพยาบาลมีี 20 กลุ่่�ม9 ได้แ้ก่่

(1) ยาแก้้ปวด  ลดไข้้ และยาต้้านการอัักเสบท่ี่�ไม่่ใช่่             

สเตีียรอยด์์ (Analgesics, Antipyretic and NSAIDS) (2) 

ยาแก้้แพ้้ (Antihistamines) (3) ยาลดการบวมของเยื่่�อบุุ 

(Decongestant) (4) ยาแก้้แพ้้เฉีียบพลััน / ช็็อค (Drug 

used in Anaphylaxis / Shock) (5) ยาออกฤทธิ์์�ต่่อระบบ

ทางเดิินหายใจ  (Respiratory Drugs) (6) ยาระบบ        

ทางเดิินอาหาร (Gastrointestinal Drugs) (7) วิ ิตามิิน           

(8) ยาบำำ�รุงโลหิิต (9) ยาถ่า่ยพยาธิ ิ(Anthelmintic drugs) 

(10) ยาปฏิิชีีวนะ (Antibacterial drugs) (11) ยาทา

ภายนอกที่่�เป็็น Steroid cream และไม่่เป็็น steroid       

(12) ยาสมุุนไพร (13) ยาชาเฉพาะที่่� (Local anesthetics) 

(14) น้ำ ำ��ยาฆ่่าเช้ื้�อ (Disinfectant and Antiseptics)        

(15) กลููโคสและสารน้ำำ��  (16) ยาคุุมกำำ�เนิิด  แบ่่งเป็็น 2 

ประเภท ยาเม็็ดคุมกำำ�เนิดิทั้้�งชนิดิฮอร์โ์มนรวมและเฉพาะ

โปรเจสเตอเจนและยาฉีีด  (17) สารวิินิิจฉััย ได้้แก่่       

Pregnancy test specific for HCG, Urine strip, ชุดตรวจ

สอบน้ำำ��ตาลในเลืือดจากปลายนิ้้�ว  (18) กลุ่่�มยาท่ี่�ใช้้ใน  

กรณีีให้้ยาเพิ่่�มเติิมแก่่ผู้้�ป่วยโรคเรื้้�อรัังต่่างๆ (refill)                       

(19) ยาปฏิิชีีวนะต่่อต้้านเชื้้�อรา และ (20) Vaccine

ผลลััพธ์์ของการพยาบาลในหน่่วยบริิการสุุขภาพ

ระดัับปฐมภููมิิ

 	 ผลลััพธ์์การพยาบาล (nursing outcome) เป็็น

แนวทางการกำำ�หนดผลลััพธ์์และการบริิหารจััดการ

ผลลััพธ์์การพยาบาล โดยองค์์กรพยาบาลต้้องพิิจารณา

กำำ�หนด ตััวชี้้�วััดสำำ�คััญ (key performance indicators) ที่่�

สะท้้อนผลลััพธ์์ การบริิหารองค์์กรพยาบาล บริิหาร

ทรัพยากร การวางระบบงาน กระบวนการให้บ้ริกิารระบบ

การพััฒนาคุุณภาพการพยาบาลและการปฏิิบััติิการ

พยาบาล มีีการวัดั/ประเมิินและการบริหิารจัดัการผลลัพัธ์์

ให้้บรรลุุเป้้าหมาย ประกอบด้้วยมาตรฐานย่่อยจำำ�นวน 2 

มาตรฐาน ตามประกาศสภาการพยาบาล เรื่่�อง มาตรฐาน

การพยาบาล พ.ศ. 2562 มีีข้ อกำำ�หนดจำำ�นวน 7 ข้ อ

กำำ�หนด ดัังนี้้�

 	 มาตรฐานท่ี่� 1 การกำำ�หนดตัวชี้้�วััดสำำ�คัญั (nursing 

sensitivity outcome indicators) ประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนด

 4 ข้้อ ดัังนี้้� ข้้อกำำ�หนดที่่� 1) ด้้านผู้้�รัับบริิการ เช่่น การได้้

รับัการบรรเทาอาการรบกวน ความทุกุข์ ์ทรมานและการ

จััดการความปวด  ความรู้้�และทัักษะในการดููแลตนเอง 

ความปลอดภััยจากอุุบััติิการณ์์ท่ี่�ไม่่พึึงประสงค์์และ      

ภาวะแทรกซ้้อน ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อ

พยาบาลเป็็นต้้น ซึ่่�งจะเห็็นได้้ว่่าการที่่�ผู้้�รับบริิการมาใช้้

บริิการไม่่ว่่าจะเป็็นในโรงพยาบาลของรััฐ เอกชน หรืือ

คลิินิิก ความคาดหวัังด้้านผลลััพธ์์ คืื อ การรัักษาที่่�หาย

หรืือทุุเลาลง รวมถึึงการได้้รัับการบริิการที่่�ดีี  และ              

มีีประสิิทธิิภาพ 2) ด้้านผู้้�ให้้บริิการ เช่่น ความปลอดภััย

ในการทำำ�งาน การร้้องเรีียน เกี่่�ยวกัับการปฏิิบัั ติิ                   

การพยาบาล พฤติิกรรมบริิการ หรืือจริยธรรมของผู้้�ให้้บริิการ

และการจััดการข้้อร้้องเรีียน ความพึึงพอใจของพยาบาล

และบุคุลากรทางการพยาบาล ภาวะสุขุภาพของพยาบาล

และบุคุลากรทางการพยาบาล เป็็นต้น้ ผู้้�ให้บ้ริกิารทุกุคน
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จะคำำ�นึงถึึงความปลอดภัยของตนเองก่่อนเสมอ หากยััง

ปลอดภัย ผู้้�ให้บ้ริกิารจะไม่เ่ข้้าไปช่ว่ยเหลืือและจะไม่เ่ลืือก

ปฏิิบัตัิเิพื่่�อป้อ้งกันัการเกิดิความไม่เ่สมอภาคและป้อ้งกันั

การฟ้้องร้้องจากผู้้�รัับบริิการ มาตรฐานท่ี่� 2 การบริิหาร

จััดการผลลััพธ์์การพยาบาล ประกอบด้้วยข้้อกำำ�หนด  3 

ข้้อ ดั ังนี้้�  1) มีี ระบบการคััดเลืือกตััวชี้้�วััดท่ี่�สอดคล้้องกัับ

บริิบทขององค์์กร เหมาะสมกัับระดัับการบริิการ              

การพยาบาล ต อบสนองต่่อเป้้าหมาย สามารถสะท้้อน

ปััญหาสุุขภาพ และผลลััพธ์์บริิการการพยาบาล                

การสะท้้อนผลลััพธ์์ทางการพยาบาลที่่�ดีีที่่�สุุด คืื อ              

การสะท้อ้นผลลัพัธ์์จากการให้บ้ริกิารจากผู้้�ให้บ้ริกิารไม่ใ่ช่่

การทำำ�งาน เพื่่�อตอบตััวชี้้�วััด  2) มีี การวิิเคราะห์์ติิดตาม

ผลลััพธ์์การพยาบาลตามหลัักวิิชาการมีีการสัังเคราะห์์

และประมวลผล ที่่�แสดงปััจจััยเชื่่�อมโยงที่่�มีีผลต่่อผลลััพธ์์ 

การพยาบาลอย่่างต่่อเนื่่�อง การติิดตามผลลััพธ์์บางครั้้�ง   

ผู้้�ให้้บริิการจะต้้องมองให้้ครอบคลุุมทั้้�ง 4 มิ ติิ เพราะ      

บางครั้้�งการบริิการแค่่การรัักษาในขณะนั้้�นอาจจะ          

ไม่่ตอบโจทย์ผลลััพธ์์ของผู้้�รับบริิการ จึ งจำำ�เป็็นต้้องมีี                  

การนััดหมายหรืือการลงพื้้�นที่่� 3) มีีการนำำ�ผลลััพธ์์มาใช้้ใน

การแก้้ไขปััญหา การวางแผนและการพััฒนาคุุณภาพ

อย่่างต่่อเนื่่�องรวมทั้้�งใช้้การเทีียบเคีียง (benchmarking) 

ผลลััพธ์์ทางการพยาบาล เพื่่�อยกระดัับคุุณภาพบริิการ                  

การพยาบาลสู่่�ความเป็็นเลิิศ9 การนำำ�ผลลััพธ์์ท่ี่�ได้้นั้้�นมา

พัฒันาและปรับัใช้ห้รืือปรับัปรุงุเป็น็สิ่่�งท่ี่�สะท้อ้นให้เ้ห็น็ว่า่

ผู้้�ให้บ้ริิการมีีความกระตืือรืือร้้นที่่�จะพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอ

อีีกทั้้�งเห็็นช่่องว่่างของการทำำ�งานจนบางครั้้�งทำำ�ให้้เกิิด

นวััตกรรมหรืือวิิจััยใหม่่ๆ เพื่่�อนำำ�มาปรัับใช้้ในองค์์กรอีีกด้้วย	

	 ความพึึงพอใจในงาน คืื อ การได้้รัับการยอมรัับ

และการได้้รัับสนัับสนุุนการพััฒนาตนเองสนัับสนุุนให้้มีี

ความก้้าวหน้้า และเห็็นคุุณค่่าในการทำำ�งาน ยกย่่อง

ชมเชย มีี การจััดสวััสดิิการที่่�เหมาะสมย่่อมก่่อให้้เกิิด   

ขวััญกำำ�ลังใจท่ี่�จะปฏิิบััติิงาน10 ความพึึงพอใจในการปฏิิบััติิงาน

หมายถึงึ ความรู้้�สึกึนึกึคิดิ เจตคติท่ิี่�ดีีของผู้้�ปฏิิบัตัิงิานท่ี่�มีี

ต่่อองค์์การ โดยถ้้าบุุคคลได้้รัับการตอบสนองความต้้องการ

จากองค์์การจะทำำ�ให้้เกิิดขวััญกำำ�ลังใจในการปฏิิบััติิงาน 

และมีีความสุุขในการทำำ�งานส่่งผลให้้การทำำ�งานมีี

ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลที่่�ดีีต่่อองค์์การ11

สรุุป
 	 จากการค้้นคว้้าในการจััดการบริิการสุุขภาพใน

ระดัับปฐมภููมิ พบว่า่ ในปัจัจุบัุันประเทศไทยมีีการจััดการ

บริิการแบ่่งออกเป็็น 2 ส่ วนตามโครงสร้้างของหน่่วย

บริกิาร ได้้แก่ ่การจัดัการให้บ้ริกิารสุขุภาพในโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลและการจััดการบริิการสุุขภาพใน

คลิินิิกหมอครอบครััว  ซึ่่�งทั้้�ง 2 ส่ ่วน มีี วััตถุุประสงค์์

เดีียวกััน คืือ เพื่่�อให้้การดููแลสุุขภาพอย่่างใกล้้ชิิดและเข้้า

ถึึงบริิการสุุขภาพอย่่างเท่่าเทีียมกััน สำ ำ�หรัับขอบเขต    

การให้้การรัักษาโรคเบ้ื้�องต้้นตามข้้อกำำ�หนดของ             

สภาการพยาบาลครอบคลุุม 3 กลุ่่�มอาการ ดั งนี้้�                   

1) กลุ่่�มอาการความเจ็็บป่่วยฉุุกเฉิินที่่�ต้้องรีีบช่่วยเหลืือ 

และส่่งต่่อไปรัับบริิการท่ี่�เหมาะสม จำ ำ�นวน 38 อาการ       

2) กลุ่่�มอาการความเจ็็บป่่วยท่ี่�อาจเป็็นความเจ็็บป่่วยที่่�

ร้้ายแรง ต้ องการการส่่งต่่อเพื่่�อรัับการวิินิิจฉััยและรัักษา

ซึ่่�งต้้องปรึึกษาแพทย์์ในเวลาที่่�กำำ�หนด คืือ 1-7 วััน และ 

3) กลุ่่�มอาการ ความเจ็็บป่่วย โรคท่ี่�พบบ่่อยที่่� ให้้           

การบรรเทาอาการ ให้้การรัักษาได้้ การให้้ยาพยาบาล   

เวชปฏิิบััติติ้อ้งให้ย้าตามรายการท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นข้้อกำำ�หนด

ของสภาการพยาบาล มีี  20 กลุ่่�ม สำ ำ�หรัับผลลััพธ์์           

การพยาบาล (nursing outcome) เป็็นแนวทางการกำำ�หนด

ผลลััพธ์์และการบริิหารจััดการผลลััพธ์์การพยาบาล          

โดยองค์์กรพยาบาลต้้องพิิจารณากำำ�หนดตัวชี้้�วััดสำำ�คััญ 

(key performance indicators) ที่่�สะท้้อนผลลััพธ์์          

การบริิหารองค์์กรพยาบาลบริิหารทรัพยากร การวางระบบงาน

กระบวนการให้้บริิการระบบ การพััฒนาคุุณภาพการพยาบาล

และการปฏิิบััติิการพยาบาล มีี การวััด/ประเมิินและ       

การบริิหารจััดการผลลััพธ์์ให้้บรรลุุเป้้าหมาย 

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: ไม่่มีี

แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน: ไม่่มีี
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