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บทคััดย่่อ
ที่่�มาของปััญหา: 	ประเทศไทยก้้าวเข้้าสู่่�สัังคมผู้้�สงอายุุ 

การแสวงหาที่่�อยู่่�อาศัยัท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรับัผู้้�สููงอายุจุำำ�เป็น็

ที่่�ต้้องมีีการจััดระบบบริิหารจััดการสาธารณะในรููปแบบ

ใหม่่ที่่�มิิใช่่แต่่เพีียงความรัับผิิดชอบของภาครััฐฝ่่ายเดีียว 

ทางเลืือกหนึ่่�งก็็คืือการทำำ�งานของคณะคามิิลเลีียนท่ี่�เป็็น

องค์์กรที่่�ไม่่แสวงหากำำ�ไร ในกรณีีของจัังหวััดจัันทบุุรีี  

คณะคามิิลเลีียนได้้ทำำ�งานเก่ี่�ยวกับบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุมา

เป็็นเวลานาน ภายใต้้การสนัับสนุุนของชุุมชนวััด

โรมัันคาทอลิิก ดัังนั้้�น เพื่่�อพััฒนาให้้งานบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุ

ของของภาคเอกชน ดังกล่่าวมีีบทบาทกว้้างขวางมากขึ้้�น

ผู้้�วิจิัยัจึงึสนใจที่่�จะศึกึษาผลการดำำ�เนินิงานมีีปัจัจัยัอะไรท่ี่�

มีีผลต่่อระบบบริิหารจััดการบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุของคณะ

คามิิลเลีียน และในการจะขยายงานดัังกล่่าวให้้กว้้างขวาง

ในสัังคมไทยขึ้้�นควรพััฒนาตััวแบบระบบบริิหารจััดการท่ี่�

อยู่่�อาศัยัในชุมุชนท่ี่�เป็น็มิติรกับัผู้้�สููงอายุเุพื่่�อการดำำ�รงชีีพ

อย่่างยั่่�งยืืนอย่่างไร

วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาปััจจัยที่่�มีีผลต่่อระบบบริิหาร

จััดการบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุของคณะคามิิลเลีียน โซเชีียล 

เซ็็นเตอร์์ จั ันทบุรีี  รวมถึึงเพื่่�อนำำ�เสนอตััวแบบระบบ

บริิหารจััดการที่่�อยู่่�อาศััยในชุุมชนท่ี่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ

เพื่่�อการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในบริิบทวััฒนธรรมไทย 

วิิธีีการศึึกษา: ใช้้ศึึกษาแนวสหวิิทยาการแบบข้้ามพ้้น

สาขาโดยใช้ก้ระบวนการวิจิัยัในเชิิงผสมผสานแบบรัับลููก

ต่่อกัันโดยศึึกษาวิิจััยเชิิงปริิมาณและคุุณภาพตามลำำ�ดัับ

เวลา โดยเทคนิิคในการทำำ�วิิจััยที่่�สำำ�คััญได้้แก่่ การวิิจััย

เอกสาร การสัังเกตการณ์์ การถอดบทเรีียน และการ

สัมัภาษณ์์เจาะลึึกผู้้�บริิหารของคณะคามิิลเลีียน 2 คน เจ้า้

หน้้าที่่�ปฏิิบััติิงาน 10 คนและสััมภาษณ์์ผู้้�อายุุที่่�พัักอาศััย

ในบ้้านพักัผู้้�สููงอายุุคามิลิเลีียน โซเชีียล เซ็น็เตอร์ ์จันทบุรุีี

 37 คน เครื่่�องวิิจััย คืือ แบบสััมภาษณ์์และวิิเคราะห์์เน้ื้�อหา

ผลการศึกึษา: พบว่า่ ปัจจัยที่่�มีีผลต่อ่ระบบบริหิารจัดัการ

บ้้านพัักผู้้�สููงอายุุคามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ ได้้แก่่ 

บริิบทของชุุมชนท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อการดำำ�รงชีีพของผู้้�สููงอายุุ 

ได้้แก่่ ชุ มชนทางศาสนาของอาสนวิิหารพระนางมารีีอา

ปฏิิสนธิินิิรมล หรืือ วััดโรมัันคาทอลิิกจัันทบุรีี  ซึ่่�งพบว่่า

เป็็นปััจจัยัเชิงิซ้อ้นที่่�มิใิช่ม่ิติิขิองพื้้�นท่ี่�ทางกายภาพแต่เ่ป็น็

มิิติิความสััมพัันธ์์ทางศาสนา ทุุนทางวััฒนธรรม ทุุนทาง

สัังคม อภิิการบริิหารจััดการ ระบบการให้้บริิการ และรููป

แบบการประกอบการเพื่่�อสัังคม นอกจากนี้้�ข้้อเสนอตััว

แบบระบบบริิหารจััดการดัังกล่่าวที่่�ควรประยุุกต์์ให้้

สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมไทยควรพิิจารณาจากปััจจััยที่่�

สำำ�คัญัคืือ บริบิทชุมชนไทยท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อการดำำ�รงชีีพของ

ผู้้�สููงอายุุ ทุนทางสัังคมในสัังคมไทย อภิิการบริิหารจััดการ

แบบพุุทธธรรม ระบบการให้้บริิการที่่�มีีมาตรฐาน และรููป

แบบการประกอบการเพื่่�อสัังคม และพบว่่ารููปแบบที่่�

เหมาะสมต่่อการบริิหารจััดการท่ี่�ดีีควรเป็็นรููปแบบของ

การประกอบการเพื่่�อสัังคม

สรุุป: ปั จจััยสำำ�คััญท่ี่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินงานตามระบบ

บริิหารจััดการบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุดัังกล่่าวได้้แก่่ บริิบทของ

ชุุมชนท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อการดำำ�รงชีีพของผู้้�สููงอายุุ ทุ ุนทาง

วัฒันธรรม ทุนทางสัังคม อภิกิารบริหิารจััดการ ระบบการ

ให้้บริิการ และรููปแบบการประกอบการเพื่่�อสัังคม ข้ ้อ

เสนอแนะในเชิิงนโยบายก็็คืือ คณะคามิิลเลีียนควร

ประยุุกต์์แนวคิดของพุุทธธรรมมาใช้้ให้้สอดคล้้องกัับ

วััฒนธรรมไทย กระทรวงการพััฒนาเพื่่�อสัังคมควรศึึกษา

แนวทางในการรองรับัค่า่ใช้จ้่า่ยในการอยู่่�บ้า้นพักัผู้้�สููงอายุุ

ในอนาคต  กลุ่่�มประกอบการเพื่่�อสัังคมควรมีีการรวมตััว

กัันเพื่่�อเป็็นกลไกในการทำำ�งานร่่วมกััน 
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อย่่างยั่่�งยืืน, ที่่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุ 
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ABSTRACT
BACKGROUND: As Thailand becomes an aging 
society, the search for suitable housing for the elderly   
requires a new public management system that is not 
only the responsibility of the government. One option 
is provided by the work of the Camillians, a non - profit 
organization. In the case of Chanthaburi Province, 
Thailand, the Camillians have been operating elderly 
nursing homes for a long time under the support of the 
Roman Catholic Church community. Therefore, with 
the aim of developing the work of the elderly nursing 
homes of the said private sector to broaden its roles, 
the researcher studied the factors affecting the         
management system of the Camillians’ elderly nursing 
homes. However, in order to expand such work more 
widely in Thai society, how should the model of the 
housing management system in the elderly friendly 
community be developed for sustainable living?
OBJECTIVES: The objectives of this study were to study 
the performance of a service system and factors affect-
ing the housing governance for the elderly at the      
Camillian Social Center, Chanthaburi and to propose a 
model for the housing governance for the sustainable 
livelihood of the elderly in an age - friendly community 
in the context of Thai culture.
METHODS: Research methodology was used to study 
transdisciplinary approaches across disciplines by using 
a cross - disciplinary integrated research process based 
on quantitative and qualitative studies in chronological 
order. The key research techniques were document       
research, observation, lessons learned, and in - depth 
interviews with two Camillian executives, 10 operational 
staffs, and 37 aged residents of the aforementioned center.
RESULTS: It was found that the factors affecting the 

management system of the Camillian Social Center were 
the community contexts that were friendly to the living of 
the elderly, including the religious community of the 
Cathedral of the Immaculate Conception or Roman 
Catholic Church, Chanthaburi. This was found to be a 
complex factor that was not a physical space dimension, 
but a religious relationship  dimension, cultural capital, 
social capital, metagovernance service system, and 
social entrepreneurship model. In addition, the proposed 
management system model that should be applied in 
accordance with Thai culture should be considered from 
important factors, including the Thai community context 
that would be friendly to the livelihood of the elderly’s 
social capital in Thai society, Buddhist’style metagovern-
ance, standard service system, and social entrepreneur-
ship model. Moreover, it was found that the appropriate 
form for good management should be one of social 
entrepreneurship.
CONCLUSIONS: The important factors affecting the 
implementation of the nursing home management system 
were as follows: The community context should be 
friendly to the livelihood of the elderly, have cultural 
capital, social capital, metagovernance, service system, 
and a social entrepreneurship model. Moreover, the 
policy recommendations were the Camillians should  
apply the concept of Buddhist’style metagovernance in 
accordance with Thai culture. The Ministry of Social 
Development should also study the guidelines to support 
the expenses of the elderly to reside in a nursing home 
in the future. Likewise, social enterprise groups should 
come together as a cooperative mechanism.
KEYWORDS: elderly, governance, sustainable              
livelihood, housing for the elderly
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บทนำำ�
	 ประเทศไทยท่ี่�กำำ�ลังก้้าวเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย (ageing 

society) ผู้้�สููงอายุุ ท่ี่�มีีอายุุตั้้�งแต่่ 60 ปีขึ้้�นไป จ ะมีีจำำ�นวน

ร้้อยละ 10 ในปีี พ.ศ. 2548 และเป็็นร้้อยละ 15 ในปีี พ.ศ. 

2557 ดังนั้้�นอาจคาดว่าประเทศไทยจะเป็็นสัังคมผู้้�สููงอายุุ

โดยสมบููรณ์์ ในปีี พ.ศ. 2564 โดยมีีจำำ�นวนผู้้�สููงอายุุ (อายุุ

ตั้้�งแต่่ 60 ปีีขึ้้�นไป) ร้้อยละ 20 และจะเป็็น “สัังคมสููงวััย

สููงสุุดยอด” (super aged society) ในปีี พ.ศ. 2578 อาจ

จะมีีประชากรผู้้�สููงอายุุเพิ่่�มเป็็นร้้อยละ 28 ของจำำ�นวน

ประชากรทั้้�งหมด1 

	 ถ้้าจะวิิเคราะห์์ถึึงปััจจัยพื้้�นฐานในการดำำ�รงชีีวิิต

ของผู้้�สููงอายุุที่่�จำำ�เป็็นท่ี่�ขาดเสีียมิิได้้ คืื อ อาหาร ท่ี่�อยู่่� 

เครื่่�องนุ่่�งห่่มและยารัักษาโรค ดั งนั้้�นในการสร้้างหลััก

ประกัันสำำ�หรัับชีีวิิตของผู้้�สููงอายุุนั้้�นการเตรีียมการท่ี่�อยู่่�

อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุถืือได้้ว่่าเป็็นหลัักประกัันพื้้�นฐาน

หนึ่่�งในการสร้้างรููปแบบการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�สููง

อายุุ

	 มีีงานวิิจัยัพบว่่าการจััดการท่ี่�อยู่่�อาศััยของภาครััฐ

พบว่่า มีีปั ัญหาหลายอย่่าง เช่่น สถานที่่�อยู่่�ไกลจาก         

โรงพยาบาล2 เจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้บริิการมีีความเครีียด3 สถาน

ที่่�พักัอาศัยัของผู้้�สููงอายุไุม่ป่ลอดภัยั4 ซึ่่�งงานวิจัิัยดังักล่่าว

จะพบว่่า การจััดการที่่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุโดยภาครััฐ นอก

เหนืือจากการดููแลของครอบครััวยัังมีีปััญหาอย่่างมาก ที่่�

เป็็นเช่่นนี้้�ก็็เนื่่�องมาจากการจััดหาท่ี่�อยู่่�อาศััยโดยภาครััฐ

นั้้�นเป็็นการใช้้การบริิหารจััดการในรููปแบบเก่่าภายใต้้

แนวคิดการปกครอง (government) ซึ่่�งในปััจจุบัุันได้้มีีการ

ยอมรัับในทางวิิชาการว่่าการบริิหารโดยรััฐประสบความ

ล้้มเหลว  (state failure) ดั งนั้้�น ในการจััดหาที่่�อยู่่�อาศััย    

ผู้้�สููงอายุปุัจัจุบุันัจึงึมีีแนวคิดใหม่ว่่า่ควรให้ค้วามสำำ�คัญกับั

ระบบบริิหารจััดการ (governance) ที่่�เน้้นการทำำ�งานใน

แนวราบมิใิช่ก่ระบวนการกำำ�หนดจากบนลงล่า่ง นอกจาก

นี้้� การบริิหารจััดการยัังให้้ความสำำ�คัญักับัการทำำ�งานร่่วม

กัันของหลายๆ ภาคีีทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชนและภาค

ประชาสัังคม มิ ใช่่ให้้รััฐผููกขาดการทำำ�งานสาธารณะแต่่

เพีียงผู้้�เดีียว  แต่่อย่่างไรก็็ดีีภาคเอกชนแม้้จะหาท่ี่�อยู่่�อาศััย

ท่ี่�มีีความสะดวกสบายและปลอดภัย แต่่มีีปัญหาท่ี่�ประชาชน

ส่่วนใหญ่่ไม่่สามารถใช้้บริิการได้้เนื่่�องจากมีีค่าใช้้จ่่ายสููง 

	 ในการจััดหาท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�ดำำ�เนิิน

การโดยองค์์กรพััฒนาเอกชนทางศาสนาได้้ดำำ�เนิินการ

ด้้านนี้้�มาเป็็นเวลานานได้้แก่่  มูู ลนิิธิิคณะนัักบุุญ                  

คามิิลโลแห่่งประเทศไทย หรืือที่่�เรีียกกัันทั่่�วไปว่่า “คณะ

คามิิลเลีียน” ถืื อว่่าเป็็นองค์์กรท่ี่�ไม่่แสวงหาผลกำำ�ไร     

(non - profit organization) ที่่�ได้้รัับการจดทะเบีียนเป็็น

นิิติิบุุคคลในรููปของมููลนิิธิิเพื่่�อดำำ�เนิินการด้้านสาธารณ

กุุศล เมื่่�อวัันที่่� 9 เดืือนมกราคม พ.ศ. 2516 มููลนิิธิิได้้จััด

บ้า้นพักัผู้้�สููงอายุเุครืือคามิลิเลีียน (Camillian social care 

department) ในประเทศไทย 5 แห่่ง ได้้แก่่ อำ ำ�เภอ

สามพราน - นครปฐม พััฒนาการ - กรุุงเทพ อำำ�เภอเมืือง

จัังหวััดจัันทบุุรีี อำำ�เภอศรีีมโหสถ จัังหวััดปราจีีนบุุรีี และ

อำำ�เภอเมืือง จั ังหวััดนครราชสีีมา5 ซึ่่�งในบรรดาบ้้านพััก    

ผู้้�สููงอายุุเครืือคามิิลเลีียนทั้้�ง 5 แห่่ง บ้ านผู้้�สููงอายุุ

คามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั นทบุุรีี ถืื อได้้ว่่าเป็็น

โครงการการจััดหาท่ี่�อยู่่�อาศััยสำำ�หรัับผู้้�สููงอายุุท่ี่�มีีความ

โดดเด่น่เป็น็พิเิศษในแง่ท่ี่่�เป็น็การดำำ�เนินิงานการประกอบ

การเพื่่�อสัังคม มีีการบริิหารแบบธุุรกิิจ โดยนำำ�กำำ�ไรไปใช้้

ประโยชน์์เพื่่�อสัังคม และได้้กลายมาเป็็นต้้นแบบบริิหาร

จััดการบ้้านผู้้�สููงอายุุของคณะคามิิลเลีียนในปััจจุุบััน บ้้าน

พัักผู้้�สููงอายุุแห่่งนี้้�ยัังได้้ดำำ�เนิินการอยู่่�ภายใต้้บริิบทของ

ชุมุชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุโดยตรงคืือ ชุมชนอาสนวิิหาร

วััดพระนางมารีีอาปฏิิสนธิินิิรมล จัันทบุุรีี หรืือที่่�เรีียกกััน

ว่่าชุุมชนวััดโรมัันคาทอลิิกจัันทบุุรีี

	 การที่่�ชุมุชนวัดัโรมันัคาทอลิกิ ได้ช้ื่่�อว่า่เป็น็ชุมุชน

เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุเนื่่�องจากในชุุมชนมีีปรากฎการณ์์ท่ี่�

สะท้้อนให้เ้ห็น็เบ้ื้�องต้น้ คืือ การมีีการจััดตั้้�งชมรมผู้้�สููงอายุุ

และมีีคำำ�สอนที่่�สนัับสนุุนการทำำ�งานของผู้้�สููงอายุุตาม

สัังคายนาวาติิกัันครั้้�งที่่� 2 เป็็นต้้น

	 กล่่าวโดยสรุุป ในการก้้าวสู่่�สังคมผู้้�สููงอายุุของ

ประเทศไทยนั้้�น การแสวงหาท่ี่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม

สำำ�หรับัผู้้�สููงอายุุจำำ�เป็็นที่่�ต้อ้งมีีการจััดระบบบริิหารจััดการ

สาธารณะในรููปแบบใหม่่ที่่�มิิใช่่แต่่เพีียงความรัับผิิดชอบ

ของภาครััฐหรืือภาคธุุรกิิจแต่่เพีียงฝ่่ายเดีียว ท างเลืือก

หนึ่่�งก็็คืือ การทำำ�งานในรููปแบบภาคประชาสัังคมของคณะ

คามิลิเลีียน เก่ี่�ยวกับบ้า้นพักัผู้้�สููงอายุคุามิลิเลีียนที่่�ดำำ�เนินิ

งานมาเป็็นเวลานานภายใต้้การสนัับสนุุนของชุุมชน      

วััดโรมัันคาทอลิิก ดั ังนั้้�น เพื่่�อพััฒนาให้้งานบ้้านพัักผู้้�สููง

อายุขุองคณะคามิลิเลีียนได้ข้ยายตัวัแบบนำำ�ไปใช้ไ้ด้ก้ว้า้ง
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ขวางมากขึ้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจที่่�จะศึึกษาผลการดำำ�เนิินงาน

มีีปััจจััยอะไรที่่�มีีผลต่่อระบบบริิหารจััดการบ้้านพัักผู้้�สููง

อายุขุองคณะคามิิลเลีียน และในการจะขยายงานดัังกล่า่ว

ให้้กว้้างขวางในสัังคมไทยขึ้้�นควรพััฒนาตััวแบบระบบ

บริิหารจััดการที่่�อยู่่�อาศััยในชุุมชนท่ี่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ

เพื่่�อการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนอย่่างไร

วิิธีีการศึึกษา
	 ในการวิิจััยครั้้�งนี้้�ผู้้�วิิจััยได้้ศึึกษาเอกสารและ

แนวคิิดท่ี่�สำำ�คััญ ได้้แก่่ แนวคิิดระบบบริิหารจััดการ

สาธารณะ (public governance) แนวคิดการจััด

อสังัหาริมิทรัพัย์ส์ำำ�หรับัผู้้�สููงอายุ ุ(property management 

for elderly) แนวคิดเกี่่�ยวกับสวััสดิิการผู้้�สููงอายุุ (social 

welfare for elderly) ในสังัคมไทย แนวคิดิเกี่่�ยวกับัชุมุชน

ที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุ (age - friendly community) 

แนวคิดเก่ี่�ยวกับการประกอบการเพื่่�อสัังคม (social      

enterprise) และงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	 การวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงผสมผสาน (mixed 

method) โดยใช้้การวิิจััยผสมผสานแบบรัับลููกต่่อกััน   

(sequential mixed designs) ซึ่่�งเป็็นการผสมผสานวิิธีี

การวิิจััยเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพตามลำำ�ดัับเวลา

	 เทคนิิคในการทำำ�วิิจััยที่่�ผู้้�วิิจััยใช้้กระบวนแสวงหา

คำำ�ตอบเพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การตอบวัตัถุปุระสงค์์ที่่�วางไว้้โดยแบ่่ง

ออกเป็็น 3 ขั้้ �นตอนได้้แก่่ การเก็็บรวบรวมข้้อมููล การ

ตรวจสอบข้้อมููลและการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล การเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลมีีวิิธีีการดัังนี้้� การวิิจััยเอกสาร การวิิจััยเชิิงสำำ�รวจ

โดยใช้้แบบสอบถามสััมภาษณ์์ผู้้�สููงอายุุท่ี่�พักัอาศััยในบ้้าน

พัักผู้้�สููงอายุุคามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั นทบุุรีีท่ี่�

สามารถช่ว่ยเหลืือตัวัเองและตอบสอบถามเองได้้ จำำ�นวน

 37 คน โดยสอบถามความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในฐานะ

ผู้้�รั ับบริิการของศููนย์์คามิิลเลีียน การตรวจสอบ

แบบสอบถาม มีีการสอบ 2 อย่า่งคืือ การตรวจสอบความ

ตรง (validity) โดยผู้้�เช่ี่�ยวชาญจำำ�นวน 5 ท่าน ซึ่่�งแบ่ง่เป็็น

ผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการพยาบาลผู้้�สููงอายุุ 4 ท่าน ผู้้�เช่ี่�ยวชาญ

ด้า้นการวางแผนงานผู้้�สููงอายุ ุ1 ท่า่น และตรวจสอบความ

เที่่�ยง (reliability) โดยใช้แ้บบสอบถามจำำ�นวน 30 คน และ

ได้้ค่่า Cronbach’s Alpha เท่่ากัับ 0.74 การสััมภาษณ์์

แบบเจาะลึึกในกลุ่่�มผู้้�บริิหารของคณะคามิิลเลีียน 2 คน 

และเจ้้าหน้า้ที่่�ท่ี่�ดููแลผู้้�สููงอายุุมามากกว่่าหนึ่่�งปีจีำำ�นวน 10 

คน การสัังเกตการณ์์แบบมีีส่่วนร่่วมผู้้�วิิจััยเข้้าไปร่่วมใน

กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุเพื่่�อเข้้าไปมีีส่วนในการเรีียนรู้้�ระดัับต่่างๆ 

เริ่่�มตั้้�งแต่่การเข้้าร่่วมประชุุม การตั้้�งประเด็็นคำำ�ถาม การ

เก็็บรวบรวมข้้อมููลข้้อมููล การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและการ

สัังเกตพฤติิกรรมของกลุ่่�มเป้้าหมายที่่�เข้้าร่่วมกิิจกรรม

ต่่างๆ ด้้วย โดยไม่่ได้้พัักค้้างคืืนร่่วมกัับผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งงาน

วิิจััยนี้้�ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริยธรรมการ

วิิ จััย ในมนุุษย์์  จั ั งหวััดจัันทบุุ รีี / เขตสุุขภาพท่ี่�  6                      

โรงพยาบาลพระปกเกล้้า เอกสารรัับรองเลขที่่� CITREC 
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ผลการศึึกษา
	 ปััจจัยท่ี่�มีีผลต่่อระบบบริิหารจััดการบ้้านพััก          

ผู้้�สููงอายุุคณะคามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั ันทบุุรีี 

ได้้แก่่

	 1.	 บริิบทชุุมชนท่ี่�เป็็นมิิตรต่่อการดำำ�รงชีีพของ    

ผู้้�สููงอายุ ุปัจัจัยัแวดล้อ้มที่่�มีีผลต่อ่ระบบบริหิารจัดัการของ

บ้้านพัักผู้้�สููงอายุุคามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั ันทบุุรีี 

ได้้แก่่ชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรต่่อการดำำ�รงชีีพของผู้้�สููงอายุุ ซึ่่�งก็็

คืือชุุมชนทางศาสนาของอาสนวิิหารพระนางมารีีอา

ปฏิิสนธินิิิรมล หรืือเรีียกสั้้�นๆ ว่า วัดัโรมัันคาทอลิิกจัันทบุรีี

อย่่างไรก็็ดีีปััจจััยของชุุมชนวััดโรมัันคาทอลิิกจัันทบุุรีี    

พบว่า่ เป็น็ปัจัจัยัเชิงิซ้อ้นที่่�มิใิช่ม่ิติิขิองพื้้�นท่ี่�ทางกายภาพ

แต่่เป็็นมิิติิความสััมพัันธ์์ทางศาสนาท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง

พระศาสนจัักรคาทอลิิกสากลที่่�มีีศููนย์์กลางที่่�วาติิกััน กัับ

พระศาสนจัักรคาทอลิิกไทยซึ่่�งแบ่่งพื้้�นท่ี่�ออกเป็็น           

สัังฆมณฑลต่่างๆ โดยมีีการเชื่่�อมโยงภายใต้้สภาประมุุข

บาทหลวงโรมันัคาทอลิิกแห่ง่ประเทศไทย และการบริหิาร

วััดโรมัันคาทอลิิกจัันทบุุรีี

	 2.	 ปัจัจััยด้า้นทุุนทางสัังคม ทุุนทางสัังคมที่่�จะนำำ�

มาวิิ เคราะห์์ระบบบริิหารจััดการบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุ

คามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั ันทบุุรีี  เป็็นเรื่่�องของ  

เครืือข่่ายความสััมพัันธ์ท์างสัังคมท่ี่�มีีองค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญั

คืือ ความเป็็นชุุมชนเดีียวกัันของคณะคามิิลเลีียน และ

ความไว้้เนื้้�อเชื่่�อใจของสมาชิิกในคณะคามิิลเลีียน ทุนทาง

สัังคมของคณะคามิิลเลีียนเป็็นปััจจััยที่่�มีีผลต่่อระบบ

บริหิารจัดัการผู้้�สููงอายุเุพื่่�อการดำำ�รงชีีพอย่า่งยั่่�งยืืนในเขต
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ชุุมชนอาสนวิิหารพระนางมารีีอาปฏิิสนธิินิิรมล จั ันทบุุรีี 

เนื่่�องจากความเป็น็ชุมุชนเดีียวกันัและความไว้เ้นื้้�อเชื่่�อใจ

ที่่�มีีต่่อกัันของสมาชิิกในคณะคามิิลเลีียนนั้้�นมีีผลในการ 

ก่อ่รููประบบบริหิารจััดการของบ้้านพักัผู้้�สููงอายุุคามิลิเลีียน

โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั ันทบุุรีี  โดยก่่อให้้เกิิดการสร้้างบ้้าน

พัักผู้้�สููงอายุุคามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั นทบุรีี  ได้้

สำำ�เร็็จจากที่่�ดิินที่่�ได้้รัับมอบจากสัังฆมณฑลจัันทบุุรีี

	 3.	 ปัั จจััยทางด้้ านทุุนวััฒนธรรม ทุ ุนทาง

วัฒันธรรมของคณะคามิิลเลีียนเป็็นปัจัจัยัที่่�มีีผลต่่อการก่่อ

รููประบบบริิหารจััดการผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการดำำ�รงชีีพอย่่าง

ยั่่�งยืืนในเขตชุุมชนอาสนวิิหารพระนางมารีีอาปฏิิสนธิิ

นิิรมล จัันทบุุรีี เนื่่�องจากทุุนวััฒนธรรมส่่วนที่่�เป็็นฮาบิิตุุส

 หรืือส่่วนที่่�เป็็นอุุปนิิสััยของสมาชิิกของคามิิลเลีียนเป็็น  

จิิตตารมณ์์ตามแบบนัักบุุญคามิิลโลที่่�ดำำ�รงอยู่่�ถึึง 400 ปีี 

จิติตารมณ์ด์ังักล่า่วเป็น็พลังัก่อ่รููปการบริหิารจัดัการที่่�มุ่่�ง

ช่่วยเหลืือผู้้�สููงอายุุ โดยเฉพาะผู้้�ป่่วยให้้ได้้รัับการดููแลทั้้�ง

ทางด้้านร่่างกาย จิ ิตใจและจิิตวิิญญาณ นอกจากนี้้�ทุุน

วัฒันธรรมในรููปแบบความเป็น็สถาบันัก็ก็่อ่ให้ก้ารบริหิาร

จััดการท่ี่�มีีอัตลักษณ์์แบบคามิิลเลีียนคืือ โลกทััศน์์และ

อุดุมการณ์ ์ที่่�มีีการมองผู้้�สููงอายุใุนฐานะที่่�เป็น็ทั้้�งผู้้�ให้แ้ละ

ผู้้�รัับ และการสร้้างวิิสััยทััศน์สัังคมท่ี่�พึึงปรารถนาสำำ�หรัับ

ผู้้�สููงอายุุอีีกด้้วย

	 4.	 ปัจัจัยด้้านอภิิการบริหิารจััดการ อภิกิารบริหิาร

จััดการในที่่�นี้้�หมายถึึง ฐานคิิดหรืือแนวคิิดที่่�อยู่่�เบื้้�องหลััง

ที่่�กำำ�กัับการบริิหารจััดการของคณะคามิิลเลีียน ซึ่่�งมีี

แนวคิิดที่่�สำำ�คััญ 2 ประการคืือ แนวคิิดการพััฒนาคนตาม

แบบคาทอลิิก และการใช้้หลัักเมตตาจิิตในการบริิหาร

จััดการ การทำำ�งานพััฒนาแบบคาทอลิิกมีีแนวคิดที่่�เรีียก

ว่่า การพััฒนาคนทั้้�งครบ (total human development) 

โลกทััศน์์การพััฒนาคนทั้้�งครบมีีผลให้้เกิิด  ระบบบริิหาร

จัดัการที่่�เน้้นการบริิหารแบบองค์์รวมของคณะคามิิลเลีียน

โดยคำำ�นึึงถึึงมิิติิด้้านต่่างๆ ของผู้้�สููงอายุุทั้้�งทางด้้าน

ร่่างกาย ด้้านจิิตใจ ด้้านสัังคม และด้้านจิิตวิิญญาณ ส่่วน

การใช้้หลัักเมตตาจิิตในการบริิหารจััดการบ้้านพััก            

ผู้้�สููงอายุุ เราจะพบว่่าบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุคามิิลเลีียน            

โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จัันทบุุรีี ถึึงแม้้จะมีีรููปแบบการบริิหาร

จััดการที่่�เราเรีียกว่่าการประกอบการเพื่่�อสัังคมซึ่่�งหมาย

ถึึงการดำำ�เนิินธุุรกิิจเก่ี่�ยวกับการจััดท่ี่�อยู่่�อาศััยผู้้�สููงอายุุ

เพื่่�อนำำ�ผลกำำ�ไรมาทำำ�งานเพื่่�อประโยชน์์ของสัังคมในกรณีี

ผู้้�สููงอายุุก็็ตาม แต่่ในการดำำ�เนิินงานนั้้�นคณะคามิิลเลีียน 

ดำำ�เนินิธุรุกิจิผู้้�สููงอายุภุายใต้ก้ารกำำ�กับัของหลักัเมตตาจิติ

เป็็นสำำ�คััญ ซึ่่�งในทางธุุรกิิจนั้้�นผู้้�สููงอายุุก็็เป้้าหมายที่่�ต้้อง

จ่่ายค่่าบริิการในการอยู่่�อาศััยเบื้้�องต้้น 13,000 บาทต่่อ

เดืือน แต่่ในสถานการณ์์การดำำ�เนิินงานท่ี่�เป็็นจริิงนั้้�นจะ

พบว่า่มีีผู้้�สููงอายุทุี่่�เป็น็กลุ่่�มผู้้�รับับริิการเป้า้หมายหลายคน

ไม่่สามารถจ่า่ยค่า่บริกิารดังักล่า่วได้ต้ลอดก็จ็ะพบว่า่ทาง

ศููนย์์คามิิลเลีียน ก็ ็จะมีีการอนุุโลมค่่าบริิการในรููปแบบ

ต่่างๆ เช่่น จ่่ายค่่าบริิการครึ่่�งเดีียว หรืือปรัับเป็็นรููปแบบ

การสงเคราะห์์ให้้ฟรีี เป็็นต้้น6 

	 5.	 ปััจจััยด้้านระบบการให้้บริิการ ระบบการให้้

บริกิารของบ้้านพัักผู้้�สููงอายุุของคณะคามิิลเลีียน โซเชีียล

เซ็็นเตอร์์ จัันทบุุรีี ที่่�มีีผลต่่อระบบบริิหารจััดการผู้้�สููงอายุุ

ดัังกล่่าวในที่่�นี้้�หมายถึึง ระบบที่่�เป็็นเหตุุปััจจััยท่ี่�นำำ�ไปสู่่�

ความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในฐานะผู้้�รัับบริิการของศููนย์์

คามิิลเลีียน เนื่่�องจากในการประเมิินระบบบริิการใดๆ นั้้�น

จะต้้องประเมิินจากความรู้้�สึกึพึึงพอใจของผู้้�รับับริิการเป็็น

สำำ�คัญั ผลการศึึกษาผู้้�สููงอายุุทุกุรายที่่�ช่่วยเหลืือตััวเองได้้

และไม่่มีีภาวะสมองเสื่่�อมหรืือความจำำ�เสื่่�อมท่ี่�อาศััยใน

บ้้านพัักผู้้�สููงอายุุคามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จั ันทบุุรีี

จำำ�นวน 37 คน ซึ่่�งเป็็นชาย 7 คน หญิิง 30 คน พบว่่า 

ระดัับความพึึงพอใจท่ี่�มีีต่อกิจิกรรมการให้้บริกิารของศููนย์์

คามิิลเลีียน (ตาราง 1) 
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ตาราง 1 	ค่่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานของกลุ่่�มประชากรจำำ�แนกตามระดัับความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกิิจกรรมการให้้บริิการของศููนย์์

คามิิลเลีียน (n = 37)

6 

แต่ในสถานการณ์การดำเนินงานที่เป็นจริงนั้นจะพบว่ามีผู้สูงอายุที่เป็นกลุ่มผู้รับบริการเป้าหมายหลายคนไม่สามารถจ่
ายค่าบริการดังกล่าวได้ตลอดก็จะพบว่าทางศูนย์คามิลเลียน ก็จะมีการอนุโลมค่าบริการในรูปบแบบต่าง ๆ เช่น 
จ่ายค่าบริการครึ่งเดียว หรือปรับเป็นรูปแบบการสงเคราะห์ให้ฟรี เป็นต้น6  
 5.ป ัจ จ ัย ด ้า น ร ะ บ บ ก า ร ใ ห ้บ ร ิก า ร 
ระบบการให้บริการระบบการให้บริการของบา้นพักผู้ส ูงอายุของคณะคามิลเลียน โซเชียล เซ็นเตอร์ จ ันทบุร ี
ท ี่ม ีผ ล ต ่อ ร ะ บ บ บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ผ ู้ส ูง อ า ย ุด ัง ก ล ่า ว ใ น ท ี่น ี้ห ม า ย ถ ึง 
ระบบท ี่เป ็น เหต ุป ัจจ ัยท ี่น ำไปส ู่ค วามพ ึงพอ ใจของผ ู้ส ูงอาย ุใน ฐานะผ ู้ร ับบ ร ิก ารของศ ูนย ์ค าม ิล เล ียน 
เนื่องจากในการประเมินระบบบริการใด ๆ นั้น จะต้องประเมินจากความรู้สึกพึงพอใจของผู้รับบริการเป็นสำคัญ 
ผลการศึกษาผู้สูงอายุทุกรายท่ีช่วยเหลือตัวเองได้และไม่มีภาวะสมองเส่ือมหรือความจำเส่ือมท่ีอาศัยในบ้านพักผู้สูงอายุคา
ม ิล เล ีย น  โซ เช ีย ล  เซ ็น เต อ ร  ์จ ัน ท บ ุร ีจ ำ น ว น  37 ค น  ซ ึ่ง เป ็น ช า ย  7 ค น  ห ญ ิง  30 ค น พ บ ว ่า 
ระดับความพึงพอใจท่ีมีต่อกิจกรรมการให้บริการของศูนย์คามิลเลียน (ตาราง 1)  
ต า ร า ง  1 
ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของกลุ่มประชากรจำแนกตามระดับความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรมการให้บริการของศูนย์คามิลเลียน 
(n = 37) 
 

กิจกรรมที่ให้บริการ µµ σσ การตีความ ลำดับท่ี 

1. การทำความสะอาดเสื้อผ้า 4.57 0.60 พอใจมาก 1 
2. งานวันสำคัญทางพุทธศาสนา 4.24 1.28 พอใจมาก 2 
3. การจัดงานฉลองนักบุญคามิลโลประจำปี 4.19 1.29 พอใจค่อนข้างมาก 3 
4. การจัดงานวันคริสต์มาส 4.19 1.31 พอใจค่อนข้างมาก 3 
5. การจัดงานวันลอยกระทง 4.14 1.25 พอใจค่อนข้างมาก 5 
6. การจัดงานวันพ่อ 4.13 1.15 พอใจค่อนข้างมาก 6 
7. การทำกิจกรรมรวมหมู่ 4.05 1.43 พอใจค่อนข้างมาก 7 
8. การจัดการป้องกันการลักขโมย 3.86 1.67 พอใจค่อนข้างมาก 8 
9. การจัดงานวันสงกรานต์ 3.76 1.80 พอใจค่อนข้างมาก 9 
10. การทำกายภาพบำบัด 3.70 1.71 พอใจค่อนข้างมาก 10 
11. การจัดงานวันแม่ 3.65 1.65 พอใจค่อนข้างมาก 11 
12. การออกกำลังกายตอนเช้า 3.62 1.88 พอใจค่อนข้างมาก 12 
13. การเช็ดตัวอาบน้ำผู้สูงอายุ 3.54 1.88 พอใจค่อนข้างมาก 13 
14. การเสริมคุณค่าทางโภชนาการของอาหาร 3.51 1.12 พอใจค่อนข้างมาก 14 
15. การทำกิจกรรมดนตรีบำบัด 3.46 1.45 พอใจค่อนข้างมาก 15 
16. การจัดอาหารที่ถูกปาก 3.32 1.10 พอใจปานกลาง 16 

รวม 3.87 1.41 พอใจค่อนข้างมาก - 

  

จ า ก ต า ร า ง  1 พ บ ว ่า  ก ล ุ่ม ผ ู้ส ูง อ า ย ุใ น ศ ูน ย ์ค า ม ิล เ ล ีย น 

ม ีความพ ึงพอใจต ่อก ิจกรรมของการให ้บร ิการในศ ูนย ์อย ู่ในระด ับค ่อนข ้างมากในภาพรวม (µ = 3.87) 
โดยมีกิจกรรมที่มีความพึงพอใจสูงใน 3 ลำดับแรก ได้แก่ การทำความสะอาดเสื้อผ้า งานวันสำคัญทางพุทธศาสนา 
การจัดงานวันคริสต์มาส และการจัดงานฉลองวัดนักบุญคามิโลประจำปี และเมื่อพิจารณาในรายประเด็นแล้ว 
เราสามารถแบ่งความพึงพอใจที่มีต่อกิจกรรม ดังกล่าว ออกเป็น 3 กลุ่มใหญ ่คือ กิจกรรมที่ได้รับความพอใจมาก 
ก ิจ ก รรมท ี่ได ้ร ับ ค วามพ ึงพ อ ใจค ่อ น ข ้า งม าก  แล ะก ิจ ก รรมท ี่ได ้ร ับ ค วามพ ึงพ อ ใจป าน กล าง  ด ังน ี้ 
ก ิจกรรมที่ได้รับความพึงพอใจมาก ได้แก่ การทำความสะอาดเสื้อผ้า งานวันสำคัญ            ทางพุทธศาสนา 
ก ิจก รรมท ี่ได ้ร ับ ค วามพ ึงพ อ ใจค ่อน ข ้า งม าก  ได ้แ ก ่ ก ารจ ัด งาน ฉลอ งว ัดน ักบ ุญ ค าม ิล โล  ป ระจำป  ี

	 จากตาราง 1 พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในศููนย์์

คามิลิเลีียน มีีความพึงึพอใจต่อ่กิจิกรรมของการให้บ้ริกิาร

ในศููนย์์อยู่่�ในระดัับค่่อนข้้างมากในภาพรวม (μ = 3.87) 
โดยมีีกิิจกรรมที่่�มีีความพึึงพอใจสููงใน 3 ลำำ�ดัับแรก ได้้แก่่

การทำำ�ความสะอาดเส้ื้�อผ้า้ งานวันัสำำ�คัญัทางพุุทธศาสนา

การจััดงานวัันคริิสต์์มาส และการจััดงานฉลองวััดนัักบุุญ

คามิิโลประจำำ�ปีี และเมื่่�อพิิจารณาในรายประเด็็นแล้้ว เรา

สามารถแบ่่งความพึึงพอใจที่่�มีีต่่อกิิจกรรม ดัังกล่่าว ออก

เป็็น 3 กลุ่่�มใหญ่่ คืื อ กิ จกรรมท่ี่�ได้้รัับความพอใจมาก 

กิจิกรรมท่ี่�ได้ร้ับัความพึงึพอใจค่อ่นข้า้งมาก และกิจิกรรม

ที่่�ได้้รัับความพึึงพอใจปานกลาง ดั งนี้้� กิ ิจกรรมท่ี่�ได้้รัับ

ความพึงึพอใจมาก ได้แ้ก่่ การทำำ�ความสะอาดเส้ื้�อผ้า้ งาน

วันัสำำ�คัญัทางพุุทธศาสนา กิจกรรมที่่�ได้ร้ับัความพึงึพอใจ

ค่่อนข้้างมาก ได้้แก่่ การจััดงานฉลองวััดนัักบุุญคามิิลโล 

ประจำำ�ปีี การจััดงานวัันคริิสต์์มาส การจััดงานวัันลอย

กระทง เป็็นต้้น และกิิจกรรมท่ี่�ได้้รัับความพึึงพอใจปาน

กลาง ได้้แก่่ รสชาติิอาหาร คุุณภาพอาหาร

	 ดัังนั้้�นความพึึงพอใจในท่ี่�นี้้�จึึงเป็็นความรู้้�สึึก    

(feeling) ซึ่่�งเป็็นปฏิิกริิยาที่่�มีีต่องานบริิการ (service job) 

เกี่่�ยวกัับผู้้�สููงอายุุเช่่น การทำำ�ความสะอาดเสื้้�อผ้้า การจััด

อาหาร การทำำ�กายภาพบำำ�บััด เป็็นต้้น ส่่วนเหตุุปััจจััยที่่�

มีีผลต่่อความรู้้�สึกพึึงพอใจหรืือไม่่พึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุ

นั้้�นก็็จะเป็็นระบบการให้้บริิการ (service system) ท่ี่�

ออกแบบขึ้้�นมาเพื่่�อหวัังให้้เกิิดความพึึงพอใจของ               

ผู้้�สููงอายุุ7 โดยในที่่�นี้้�จะแบ่่งระบบการให้้บริิการออกเป็็น 5 

ระบบย่่อย คืือ ระบบความรวดเร็็วในการให้้บริิการ ระบบ

ความเป็็นธรรมในการให้้บริิการ ระบบความต่่อเนื่่�องใน

การให้้บริิการ ระบบความพอเพีียงของการจััดทรััพยากร

บริิการ และระบบความก้้าวหน้้าในการให้้บริิการ

	 ผลการวิิจััยพบว่่า ปั จจัยด้้านระบบความรวดเร็็ว

ในการให้้บริิการ มีีผ ลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุ

เนื่่�องจาก การจััดระบบของคามิิลเลีียนเน้้นความรวดเร็็ว

ในการให้บ้ริกิารแก่ผู่้้�สููงอายุ ุกรณีีท่ี่�ผู้้�สููงอายุปุระสบปัญัหา

ความเจ็็บป่่วยอย่่างกระทัันหัันจะมีีผู้้�ดููแลทัันท่่วงทีีหลัังมีี

การกดกริ่่�งทุกุครั้้�ง ดังัคำำ�กล่า่วของผู้้�สููงอายุทุ่า่นหนึ่่�งท่ี่�ว่า่

“กดปุ๊๊�บมาปั๊๊�บ” ระบบความเป็็นธรรมในการให้้บริิการ มีี

ผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุ ตััวอย่่างเช่่น ทางศููนย์์

คามิิลเลีียน ได้้จััดให้้มีีการทำำ�ความสะอาดห้้องตามลำำ�ดัับ

ก่อ่นหลััง อีีกทั้้�งทางศููนย์์ยังัจัดัให้้มีีการทำำ�กายภาพบำำ�บัดั

ตามลำำ�ดับก่อ่นหลังั ผู้้�สููงอายุไุด้ร้ะบุวุ่า่ “มาคอยกันัแบบนี้้�

ทุุกวััน ใครมาก่่อนก็็ได้้ทำำ�กายภาพก่่อน” ระบบความต่่อ

เนื่่�องในการให้้บริิการมีีผลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุ
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ในฐานะของผู้้�รัับบริิการเนื่่�องจากการจััดระบบของ

คามิิลเลีียนเน้้นความต่่อเนื่่�อง โดยจััดให้้มีีการสวดมนต์์

หรืือภาวนาเป็็นประจำำ�ทุกุวันั และยัังจัดัให้้มีีการออกกำำ�ลังั

กายที่่�เหมาะสมอย่่างน้้อย 3 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ นอกจากนี้้�

ปััจจัยด้้านระบบความพอเพีียงของทรัพยากรในการให้้

บริิการ มีีผ ลต่่อความพึึงพอใจของผู้้�สููงอายุุในฐานะของ

ผู้้�รับบริกิาร ดังัตัวัอย่า่งเช่่น ทางศููนย์์คามิลิเลีียน ได้จ้ัดัให้้

มีีพััดลมในห้้องพัักพร้้อมให้้บริิการตลอดเวลา และยััง     

พบว่า่ ทางศููนย์์ได้้จัดัให้ม้ีีอาหารเพีียงพอให้ท้านจนอิ่่�มใน

ทุุกมื้้�อ และปััจจััยท้้ายสุุดในเรื่่�องระบบการสร้้างความ

ก้้าวหน้้าในการให้้บริิการ พบว่่ามีีผลต่่อความพึึงพอใจ

ของผู้้�สููงอายุุ ดัังตััวอย่่างเช่่น ทางศููนย์์คามิิลเลีียน ได้้จััด

พััฒนากิิจกรรมเพิ่่�มเติิมเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ระหว่่าง   

ผู้้�สููงอายุุด้้วยกััน และยัังได้้จััดให้้มีีกิิจกรรมศิิลปะบำำ�บััด

เสริิมอีีกด้้วย

	 6.	 ปััจจััยด้้านรููปแบบการประกอบการเพื่่�อสัังคม

รููปแบบการประกอบการเพื่่�อสังัคมที่่�มีีผลต่อ่ระบบบริหิาร

จัดัการผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนในเขตชุมชน

อาสนวิิหารพระนางมารีีอาปฏิิสนธิินิิรมล จัันทบุุรีี พบว่่า

เป็็นรููปแบบที่่�เรีียกว่่า การให้้บริิการในเชิิงบููรณาการแก่่

กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรง8 การให้้บริิการในเชิิงบููรณการแก่่

กลุ่่�มเป้้าหมายโดยตรงมีีลัักษณะพื้้�นฐานของการทำำ�งาน

โดยมีีการกำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายในการดำำ�เนินิการว่า่ไม่ไ่ด้้

เป็น็ผู้้�สููงอายุทุ่ี่�มารับับริกิารสงเคราะห์ฟ์รีีแต่เ่ป็น็ผู้้�สููงอายุุ

ที่่�มีีความสามารถที่่�จะจ่่ายค่่าบริิการขั้้�นพื้้�นฐานได้้โดยไม่่

จำำ�เป็็นต้้องมีีฐานะการเงิินท่ี่�ดีีมาก นอกจากนั้้�นคณะ

คามิิลเลีียน ยั งมีีการบููรณาการกิิจกรรมหลัักเข้้ากัับ

กิิจกรรมที่่�ทำำ�กำำ�ไรด้้วย โดยพบว่่าสมาชิิกคามิิลเลีียน

สามารถดำำ�เนิินการควบคู่่�กันไปในการดููแลผู้้�สููงอายุุตาม

จิิตตารมณ์์ของคณะในขณะเดีียวกัันสามารถบริิหาร

จััดการให้้มีีและทำำ�กำำ�ไรที่่�เกิิดขึ้้�นได้้ด้้วยเพื่่�อช่่วยเหลืือ

กิจิการของคามิิลเลีียนที่่�อื่่�นนอกเหนืือจากการทำำ�บ้า้นพักั

สููงอายุุ

	 ส่่วนข้้อค้้นพบเกี่่�ยวกัับระบบบริิหารจััดการผู้้�สููง

อายุุเพื่่�อการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนที่่�ประยุุกต์์ให้้สอดคล้้อง

กัับวััฒนธรรมไทยนั้้�นควรคำำ�นึงถึึงปััจจััยที่่�สำำ�คััญ 5 

ประการด้้วยกัันคืือ (รููปที่่� 1)

	 ประการท่ี่� 1 บริิบทชุุมชนไทยที่่�เป็็นมิิตรต่่อการ

ดำำ�รงชีีพของผู้้�สููงอายุุ ในกรณีีของคณะคามิิลเลีียน          

โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ จัันทบุุรีี จะพบว่่า บริิบทที่่�เป็็นมิิตรต่่อ

การดำำ�รงชีีพของผู้้�สููงอายุุเป็็นชุุมชนทางศาสนาคริิสต์์

นิกิายโรมัันคาทอลิิกที่่�มีีความสัมัพัันธ์์เชิงิซ้้อนตั้้�งแต่่ระดัับ

รััฐวาติิกััน ระดัับประเทศจนถึึงชุุมชนวััดทางกายภาพ    

ดัังนั้้�นเมื่่�อนำำ�มาประยุุกต์์กัับสัังคมไทยจะต้้องคำำ�นึึงถึึง

รากฐานทางวัฒันธรรมไทยแทนที่่�ชุมุชนทางศาสนาคริสิต์์

บริิบทชุมชนไทยตั้้�งอยู่่�บนวััฒนธรรมท่ี่�มีีพื้�นฐานอยู่่�บน   

คำำ�สอนของพระพุุทธศาสนาตั้้�งแต่่อดีีตมาจนถึึงปััจจุุบััน 

พระพุุทธศาสนาถืือว่า่เป็น็ปัจัจัยัท่ี่�เอื้้�อต่อ่การดำำ�รงชีีพของ

ผู้้�สููงอายุุเนื่่�องจากพระพุุทธศาสนามีีคำำ�สอนท่ี่�ถืือว่่า           

ผู้้�สููงอายุุควรได้้รัับความเคารพนัับถืือ เช่่น คำ ำ�สอนเรื่่�อง

ทิิศทั้้�งหกโดยคำำ�สอนดัังกล่่าวเป็็นพื้้�นฐานของสัังคมไทย

ที่่�นำำ�มาสู่่�ค่่านิิยมเกี่่�ยวกัับการกตััญญููรู้้�คุุณผู้้�สููงอายุุ

	 ประการที่่� 2 ในทางสัังคมในสัังคมไทย ทุ ุนทาง

สัังคมที่่�เหมาะสมต่่อการประกอบการเพื่่�อสัังคมเกี่่�ยวกัับ

การดููแลผู้้�สููงอายุุมิิอาจนำำ�รููปแบบทุุนทางสัังคมของศููนย์์

คามิิลเลีียนมาใช้้ได้้โดยตรง เนื่่�องจากเป็็นทุุนที่่�สร้้างขึ้้�น

จากเครืือข่่ายของคณะคามิิลเลีียนภายใต้้บริิบทของ     

พระศาสนจัักรคาทอลิิกซึ่่�งถืือว่่าเป็็นทุุนทางสัังคมที่่�ไม่่มีี

ใครเหมืือน (unique) ดังนั้้�นจึึงควรพััฒนาทุุนทางสัังคมใน

การทำำ�งานประกอบการเพื่่�อสัังคมของผู้้�สููงอายุุในรููปแบบ

ใหม่่ท่ี่�อาศััยเครืือข่่ายระหว่่างภาคส่่วนในสัังคมไทยทั้้�ง

ภาคประชาสัังคม ภาครััฐและภาคธุุรกิิจของเอกชน 

ตััวอย่่างเช่่น สภากาชาดไทยในฐานะภาคประชาสัังคม 

โรงพยาบาลรามาธิิบดีีในฐานะภาครััฐ และวิิลลามีีสุุข    

เรสซิิเดนท์์เซสในฐานะภาคธุุรกิิจเอกชน เป็็นต้้น

	 ประการที่่� 3 อภิกิารบริิหารจััดการแบบพุทุธธรรม

 แนวคิดอภิิการบริหิารจััดการของคณะคามิิลเลีียน ตั้้�งอยู่่�

บนความเชื่่�อทางเทววิทิยาของคริสิตศาสนาเกี่่�ยวกับัเรื่่�อง

พระเป็็นเจ้้า โลกนี้้�และโลกหน้้า รวมถึึงวิิญญาณอมตะ 

(soul) ซึ่่�งแสดงออกมาเป็็นจิิตตารมณ์์ในการบริิหาร

จััดการผู้้�สููงอายุุของคณะคามิิลเลีียน 

	 ประการที่่� 4 ระบบการให้้บริิการที่่�มีีมาตรฐาน ใน

การบริิหารจััดการบ้้านพักัผู้้�สููงอายุุในรููปของการประกอบ

การเพื่่�อสัังคมท่ี่�มีีหน่่วยงานท่ี่�ไม่่แสวงหากำำ�ไรเป็็นตััวขัับ

เคลื่่�อนหลัักนั้้�น ถืือได้้ว่า่เป็็นสิ่่�งใหม่่สำำ�หรัับสัังคมไทยที่่�แต่่

เดิิมจะเป็็นการดำำ�เนินิการโดยภาครััฐ เช่น่ บ้านพัักคนชรา



วารสารศููนย์์การศึึกษาแพทยศาสตร์์คลิินิิก โรงพยาบาลพระปกเกล้้า	ปี ีที่่� 38  ฉบัับที่่� 4  ต.ค. - ธ.ค. 2564454

เป็็นหลััก ดั ังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นท่ี่�จะต้้องมีีมาตรฐานในการจััด

ระบบการให้บ้ริกิาร ซึ่่�งมีีมาตรฐานที่่�กระทรวงสาธารณสุุข

ได้้กำำ�หนดขึ้้�นในปีี พ.ศ. 2563 ซึ่่�งเป็็นกฎหมายลููกที่่�ออก

ตามพระราชบััญญััติิ สถานประกอบการเพื่่�อสุุขภาพ พ.ศ. 

2559 มาตรา 3 (3) ในรููปของกฎกระทรวงมากำำ�หนด

มาตรฐานการดููแลผู้้�สููงอายุุทั้้�งในด้้านสถานท่ี่� ความ

ปลอดภัย และการให้้บริิการในสถานประกอบการ9 เช่่น 

บ้้านพัักผู้้�สููงอายุุควรมีีการปรัับพื้้�นท่ี่�ให้้เรีียบเพื่่�อสะดวก

ต่่อการเดิินของผู้้�สููงอายุุ มีีระบบสััญญาณเตืือนเพลิิงไหม้้

เป็็นต้้น

	 ประการท่ี่� 5 รูู ปแบบการประกอบการเพื่่�อสัังคม 

รููปแบบการประกอบการเพื่่�อสัังคมท่ี่�น่่าจะมีีผลต่่อระบบ

บริิหารจััดการท่ี่�อยู่่�อาศััยของผู้้�สููงอายุุในสัังคมไทยนั้้�นจะ

ต้้องเป็็นรููปแบบองค์์การการประกอบการเพื่่�อสัังคมท่ี่�มุ่่�ง

การให้บ้ริิการแก่ผู่้้�สููงอายุุที่่�เป็น็กลุ่่�มเป้า้หมายโดยตรงซึ่่�ง

ผู้้�สููงอายุุจะต้้องจ่่ายค่่าบริิการให้้แก่่องค์์การดัังกล่่าว 

อย่า่งไรก็็ดีีองค์์การการประกอบการเพื่่�อสังัคมสำำ�หรับัผู้้�สููง

อายุใุนสังัคมไทยส่ว่นใหญ่เ่ป็น็องค์ก์ารท่ี่�ไม่แ่สวงหากำำ�ไร

 ซึ่่�งมัักจะประสบปัญัหาการขาดแคลนทุนุ ดังันั้้�นจึงึจำำ�เป็น็

ที่่�จะต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากองค์์กรภาครััฐและภาค

ธุุรกิิจในการสนัับสนุุนทางด้้านเงิิน โดยภาครััฐอาจใช้้งบ

ประมาณจากภาษีีของประชาชน เช่น่ องค์ก์ารบริหิารส่ว่น

จัังหวััด  กองทุุนผู้้�สููงอายุุสำำ�นัักส่่งเสริิมและพิิทัักษ์์: 

สำำ�นัักงานส่่งเสริิมสวััสดิิภาพและพิิทัักษ์์เด็็ก เยาวชน       

ผู้้�ด้อ้ยโอกาสและผู้้�สููงอายุ ุกระทรวงการพัฒันาสังัคมและ

ความมั่่�นคงของมนุุษย์์ ในขณะท่ี่�องค์์กรภาคธุุรกิิจจะ

สนัับสนุุนเงิินในรููปของการบริิจาค ซึ่่�งอาจถืือเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้อม

ขององค์์กร (corporate social responsibility; CSR)

รููปที่่� 1 ตััวแบบระบบริิหารจััดการที่่�อยู่่�อาศััยในชุุมชนที่่�เป็็นมิิตรกัับผู้้�สููงอายุุเพื่่�อการดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนที่่� ประยุุกต์์ใช้้กัับวััฒนธรรมไทย

9 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในขณะที่องค์กรภาคธุรกิจจะสนับสนุนเงินในรูปของการบริจาค 
ซ่ึงอาจถือเป็นส่วนหนึ่งของงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร (corporate social responsibility 
หรือ CSR) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ตัวแบบระบบริหารจัดการที่อยู่อาศัยในชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุเพื่อการดำรงชีพอย่างยั่งยืนที่ 
ประยุกต์ใช้กับวัฒนธรรมไทย 

อภิปรายผล 
 จากข ้อค ้นพบท ี่ได ้จากการศ ึกษาว ิจ ัยน ี้พบว ่า แนวค ิดอภ ิการบร ิหารจ ัดการ (metagovernance) 
ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ค า ม ิล เล ีย น  ไ ด ้ข ย า ย อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่เ ด ิม ได ้ ต ัว อ ย ่า ง เช ่น 
แนวคิดอภิการบริหารจัดการที่มีอยู่เดิมจากการนำเสนอโดยปีเตอร์10 มีลักษณะของคุณค่าในเชิงที่เป็นอุปกรณ์ (in-
strumental value) ม า ก ก ว ่า จ ะ เ ป ็น ค ุณ ค ่า ส ูง ส ุด  (ultimate value) 
โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ อ ภ ิก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  5 ม ิต ิด ้ว ย ก ัน ค ือ 
ม ิต ิด ้า น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ย ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ให ้อ ิส ร ะ แ ก ่ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย 
ม ิต ิด ้า น ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่เ น ้น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (performance management) 
มิต ิด้านการให้ความสำคัญกับการจัดการทางกลยุทธ์ที่เน้นการปรับปรุงการจัดการของระบบภาคีส ่วนทั้งหมด 
ม ิต ิด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ท ี่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ูง ก ว ่า 
และมิติด้านการควบคุมหน่วยงานระดับล่างโดยใช้เคร่ืองมอืแบบอ่อน (soft instrument) 
 แต่จากการศึกษาของงานวิจัยนี้พบว่าคณะคามิลเลียน เน้นอภิการบริหารจัดการในระดับที่เรียกว่า โลกทัศน์ 
คือในการบริหารจัดการระบบผู้สูงอายุของคณะคามิลเลียน จะตั้งอยู่บนความเชื่อที่เป็นฐานคิดที่สำคัญ 2 ประการคือ 
ก า รม อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุใน ฐ าน ะม น ุษ ย ์ท ี่ถ ูก ส ร ้า ง ม า ต าม ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ (image) ข อ งพ ร ะ ผ ู้เป ็น เจ ้า แ ล ะ 
การมองผู้สูงอายุตามหลักการเคารพชีวิต  
 การมองผู้สูงอายุในฐานะมนุษย์ท่ีถูกสร้างมาตามภาพลักษณ์ของพระผู้เป็นเจ้าเห็นว่าผู้สูงอายุก็มีบทบาทท่ีเหมาะ
สมในกระบวนการบรรลุวุฒ ิภาวะอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามเส้นทางมุ่งส ู่ชีว ิตนิรันดร นอกจากนี้ผู้ส ูงอายุยังช่วย 
ผู้ส ูงอายุช ่วยให้เราได้มองก ิจการของมนุษย์ด ้วยป ัญญาที่กว ้างไกลขึ้นเพราะความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในชีวิต 
ดังน้ันการเพิกเฉยต่อผู้สูงอายุก็คือการปฏิเสธอดีต ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีม่ันคงของปัจจุบัน 

บริบทชุมชนไทยท่ีเป็นมิตรต่อการดำรงชีพของผู้สูง

อายุ 
 

 

ทุนทางสังคมในสังคมไทย 

 

 

อภิการบริหารจดัการ 
แบบพุทธธรรม 

 

 

ระบบการให้การบริการที่มีมาตรฐาน 

 
 

รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม 

 

ระบบบริหารจัดการที่อยู่อาศัย 

ของผู้สูงอายุขององค์กร 

ประกอบการเพื่อสังคม 

อภิิปรายผล
	 จากข้้อค้้นพบท่ี่�ได้้จากการศึึกษาวิิจััยนี้้�พบว่่า 
แนวคิิดอภิิการบริิหารจััดการ (metagovernance) ท่ี่�ได้้
จากการศึึกษาของคณะคามิิลเลีียน ได้้ขยายองค์์ความรู้้�
ที่่�มีีอยู่่�เดิิมได้้ ตััวอย่่างเช่่น แนวคิิดอภิิการบริิหารจััดการ
ที่่�มีีอยู่่�เดิิมจากการนำำ�เสนอโดยปีีเตอร์์ 10 มีีลั ักษณะของ
คุณุค่า่ในเชิิงท่ี่�เป็น็อุปุกรณ์์ (instrumental value) มากกว่่า
จะเป็็นคุุณค่่าสููงสุุด (ultimate value) โดยให้้ความสำำ�คััญ
กับัอภิกิารบริหิารจัดัการที่่�สำำ�คัญ 5 มิติดิ้ว้ยกันัคืือ มิติดิ้า้น
การรัักษาความสมดุุลย์์ระหว่่างการควบคุุมและการให้้
อิสิระแก่่หน่่วยงานย่่อย มิติดิ้า้นการใช้้วิธิีีการท่ี่�เน้้นผลการ

ปฏิิบััติงิาน (performance management) มิติดิ้า้นการให้้
ความสำำ�คัญักัับการจััดการทางกลยุุทธ์ท่ี่�เน้้นการปรัับปรุุง
การจัดัการของระบบภาคีีส่วนทั้้�งหมด มิติดิ้า้นการจััดการ
ที่่�มีีการควบคุุมจากหน่่วยงานที่่�สููงกว่่า และมิิติิด้้านการ
ควบคุุมหน่่วยงานระดัับล่่างโดยใช้้เครื่่�องมืือแบบอ่่อน 
(soft instrument)
	 แต่่จากการศึึกษาของงานวิิจััยนี้้�พบว่่าคณะ
คามิิลเลีียน เน้้นอภิิการบริิหารจััดการในระดัับที่่�เรีียกว่่า 
โลกทััศน์ ์คืือในการบริิหารจัดัการระบบผู้้�สููงอายุขุองคณะ
คามิลิเลีียน จะตั้้�งอยู่่�บนความเชื่่�อที่่�เป็็นฐานคิดิท่ี่�สำำ�คัญั 2 
ประการคืือ การมองผู้้�สููงอายุุในฐานะมนุุษย์์ที่่�ถููกสร้้างมา

บริิบทชุุมชนไทยที่่�เป็็นมิิตรต่่อการดำำ�รงชีีพของผู้้�สููงอายุุ
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กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ ในขณะที่องค์กรภาคธุรกิจจะสนับสนุนเงินในรูปของการบริจาค 
ซ่ึงอาจถือเป็นส่วนหนึ่งของงานความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมขององค์กร (corporate social responsibility 
หรือ CSR) 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปที่ 1 ตัวแบบระบบริหารจัดการที่อยู่อาศัยในชุมชนที่เป็นมิตรกับผู้สูงอายุเพื่อการดำรงชีพอย่างยั่งยืนที่ 
ประยุกต์ใช้กับวัฒนธรรมไทย 

อภิปรายผล 
 จากข ้อค ้นพบท ี่ได ้จากการศ ึกษาว ิจ ัยน ี้พบว ่า แนวค ิดอภ ิการบร ิหารจ ัดการ (metagovernance) 
ท ี่ไ ด ้จ า ก ก า ร ศ ึก ษ า ข อ ง ค ณ ะ ค า ม ิล เล ีย น  ไ ด ้ข ย า ย อ ง ค ์ค ว า ม ร ู้ท ี่ม ีอ ย ู่เ ด ิม ได ้ ต ัว อ ย ่า ง เช ่น 
แนวคิดอภิการบริหารจัดการที่มีอยู่เดิมจากการนำเสนอโดยปีเตอร์10 มีลักษณะของคุณค่าในเชิงที่เป็นอุปกรณ์ (in-
strumental value) ม า ก ก ว ่า จ ะ เ ป ็น ค ุณ ค ่า ส ูง ส ุด  (ultimate value) 
โ ด ย ใ ห ้ค ว า ม ส ำ ค ัญ ก ับ อ ภ ิก า ร บ ร ิห า ร จ ัด ก า ร ท ี่ส ำ ค ัญ  5 ม ิต ิด ้ว ย ก ัน ค ือ 
ม ิต ิด ้า น ก า ร ร ัก ษ า ค ว า ม ส ม ด ุล ย ์ร ะ ห ว ่า ง ก า ร ค ว บ ค ุม แ ล ะ ก า ร ให ้อ ิส ร ะ แ ก ่ห น ่ว ย ง า น ย ่อ ย 
ม ิต ิด ้า น ก า ร ใ ช ้ว ิธ ีก า ร ท ี่เ น ้น ผ ล ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิง า น  (performance management) 
มิต ิด้านการให้ความสำคัญกับการจัดการทางกลยุทธ์ที่เน้นการปรับปรุงการจัดการของระบบภาคีส ่วนทั้งหมด 
ม ิต ิด ้า น ก า ร จ ัด ก า ร ท ี่ม ีก า ร ค ว บ ค ุม จ า ก ห น ่ว ย ง า น ท ี่ส ูง ก ว ่า 
และมิติด้านการควบคุมหน่วยงานระดับล่างโดยใช้เคร่ืองมอืแบบอ่อน (soft instrument) 
 แต่จากการศึกษาของงานวิจัยนี้พบว่าคณะคามิลเลียน เน้นอภิการบริหารจัดการในระดับที่เรียกว่า โลกทัศน์ 
คือในการบริหารจัดการระบบผู้สูงอายุของคณะคามิลเลียน จะตั้งอยู่บนความเชื่อที่เป็นฐานคิดที่สำคัญ 2 ประการคือ 
ก า รม อ งผ ู้ส ูง อ า ย ุใน ฐ าน ะม น ุษ ย ์ท ี่ถ ูก ส ร ้า ง ม า ต าม ภ าพ ล ัก ษ ณ ์ (image) ข อ งพ ร ะ ผ ู้เป ็น เจ ้า แ ล ะ 
การมองผู้สูงอายุตามหลักการเคารพชีวิต  
 การมองผู้สูงอายุในฐานะมนุษย์ท่ีถูกสร้างมาตามภาพลักษณ์ของพระผู้เป็นเจ้าเห็นว่าผู้สูงอายุก็มีบทบาทท่ีเหมาะ
สมในกระบวนการบรรลุวุฒ ิภาวะอย่างค่อยเป็นค่อยไปตามเส้นทางมุ่งส ู่ชีว ิตนิรันดร นอกจากนี้ผู้ส ูงอายุยังช่วย 
ผู้ส ูงอายุช ่วยให้เราได้มองก ิจการของมนุษย์ด ้วยป ัญญาที่กว ้างไกลขึ้นเพราะความเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ในชีวิต 
ดังน้ันการเพิกเฉยต่อผู้สูงอายุก็คือการปฏิเสธอดีต ซ่ึงเป็นรากฐานท่ีม่ันคงของปัจจุบัน 

บริบทชุมชนไทยท่ีเป็นมิตรต่อการดำรงชีพของผู้สูง

อายุ 
 

 

ทุนทางสังคมในสังคมไทย 

 

 

อภิการบริหารจดัการ 
แบบพุทธธรรม 

 

 

ระบบการให้การบริการที่มีมาตรฐาน 

 
 

รูปแบบการประกอบการเพื่อสังคม 

 

ระบบบริหารจัดการที่อยู่อาศัย 

ของผู้สูงอายุขององค์กร 

ประกอบการเพื่อสังคม 

ตามภาพลัักษณ์ ์(image) ของพระผู้้�เป็น็เจ้า้และ การมอง
ผู้้�สููงอายุุตามหลัักการเคารพชีีวิิต 
	 การมองผู้้�สููงอายุุในฐานะมนุุษย์์ที่่�ถููกสร้้างมาตาม
ภาพลัักษณ์์ของพระผู้้�เป็็นเจ้้าเห็็นว่่าผู้้�สููงอายุุก็็มีีบทบาท
ที่่�เหมาะสมในกระบวนการบรรลุุวุุฒิิภาวะอย่่างค่่อยเป็็น
ค่่อยไปตามเส้้นทางมุ่่�งสู่่�ชีีวิิตนิิรัันดร นอกจากนี้้�ผู้้�สููงอายุุ
ยังัช่ว่ยให้้เราได้้มองกิิจการของมนุุษย์ด์้ว้ยปััญญาที่่�กว้้าง
ไกลขึ้้�นเพราะความเปล่ี่�ยนแปลงต่่างๆ ในชีีวิติ ดังนั้้�นการ
เพิิกเฉยต่อ่ผู้้�สููงอายุกุ็ค็ืือ การปฏิิเสธอดีีต ซึ่่�งเป็น็รากฐาน
ที่่�มั่่�นคงของปััจจุุบััน
	 การมองผู้้�สููงอายุุตามหลัักการเคารพชีีวิิตสร้้าง
วิิสััยทััศน์์ของสัังคมท่ี่�ประกอบด้้วยมนุุษย์์วััยแตกต่่างกััน 
วิิสััยทััศน์์เช่่นนี้้�จะเกิิดเป็็นจริิงขึ้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อสัังคมนั้้�นอยู่่�
บนพื้้�นฐานของการเคารพชีีวิตในทุุกช่่วงวััย การที่่�ผู้้�สููง
อายุุสามารถมีีคุณููปการต่่อกระบวนการทำำ�ให้้สัังคมและ
วััฒนธรรมของเรามีีความเป็็นมนุุษย์์มากขึ้้�น โดยอาศััย
ประสบการณ์์ของพวกเขานั้้�น มีีคุ ณค่่าเป็็นพิิเศษ เรา
จำำ�เป็็นจะต้้องส่่งเสริิมผู้้�สููงอายุุให้้มีีคุุณููปการนี้้� โดยการ   
ส่่งเสริิมสิ่่�งที่่�ถืือกัันว่่าเป็็นพระพรพิิเศษเฉพาะสำำ�หรัับ       
ผู้้�สููงอายุุ นั่่�นคืือ การไม่่เห็็นแก่่ผลประโยชน์์ส่่วนตน11

	 นอกจากนี้้�เมื่่�อพิิจารณาถึึงอภิิบริิหารจััดการที่่�
สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมไทย การวิิจััยยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า
แนวคิิดการบริิหารจััดการของคณะคามิิลเลีียน ก็ ็ยัังไม่่
สอดคล้อ้งกับัวัฒันธรรมไทยนักั เนื่่�องจากแนวคิดิอภิกิาร
บริิหารจััดการของคณะคามิิลเลีียน ตั้้ �งอยู่่�บนความเชื่่�อ
ทางเทววิทิยาของคริสิตศาสนาเกี่่�ยวกับัเรื่่�องพระเป็น็เจ้า้
โลกนี้้�และโลกหน้้า รวมถึึงวิิญญาณอมตะ (soul) ซึ่่�งอาจ
มีีข้้อจำำ�กััดในการประยุุกต์์ใช้้กัับวััฒนธรรมไทยเนื่่�องจาก
ความเชื่่�อเกี่่�ยวกับัสิ่่�งสููงสุดุทางศาสนาในสังัคมไทยซึ่่�งตั้้�ง
อยู่่�บนความเชื่่�ออีีกแบบหนึ่่�งที่่� เรีียกว่่าจิิตวิญญาณ      
(spirituality) แนวคิดิจิติวิญิญาณของพุทุธธรรมก็ส็ามารถ
เป็็นฐานคิิดที่่�นำำ�ไปสู่่�ความเมตตากรุุณา (compassion) 
ได้้เช่น่เดีียวกับหลัักเมตตาจิิตของคณะคามิิลเลีียน ดังนั้้�น
จึึงควรนำำ�หลัักพรหมวิิหารมาใช้้เป็็นจิิตตารมณ์์ในการ
บริิหารจััดการผู้้�สููงอายุุในสัังคมไทย พรหมวิิหารส่ี่� 
ประกอบด้้วยคุุณธรรม 4 ประการ ที่่�สามารถใช้้ดููแลผู้้�สููง
อายุุได้้ดัังนี้้� คืือ
	 เมตตา คืื อ ความเป็็นมิิตรมีีไมตรีีจิิตต่่อผู้้�สููงอายุุ
ในฐานะที่่�ผู้้�สููงอายุุเป็็นเพื่่�อนมนุุษย์์ร่่วมเกิิดแก่่เจ็็บตาย
ด้้วยกััน

	 กรุุณา คืื อ การมีีใจสงสาร ควรประยุุกต์์ใช้้เมื่่�อ      
ผู้้�สููงอายุุต้้องประสบกัับความเดืือดร้้อนหรืือโรคภััยไข้้เจ็็บ	
	 มุุทิิตา คืือ ความพลอยยิินดีี ควรประยุุกต์์ใช้้เมื่่�อ 
ผู้้�สููงอายุุอยู่่�ดีีมีีสุุข และเจริิญงอกงามทางอายุุ ว รรณะ   
สุุขะ พละ
	 อุุเบกขา คืือ ความมีีใจเป็็นกลางด้้วยปััญญา ควร
นำำ�ใช้้ในกรณีีที่่�ไม่่สามารถช่่วยผู้้�สููงอายุุได้้ หรืือในกรณีีที่่�
ช่่วยแล้้วกับได้้รัับการตอบสนองในทางไม่่พึึงปรารถนา  
ดัังนั้้�นจึึงต้้องรู้้�จัักการรอคอยเวลา
	 กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในศููนย์์คามิิลเลีียน มีีความพึึงพอใจ
ต่อ่กิจิกรรมของการให้บ้ริกิารในศููนย์อ์ยู่่�ในระดับัค่อ่นข้า้ง
มากในภาพรวม
 	 ข้้อเสนอแนะเชิิงนโยบาย จ ากข้้อค้้นพบท่ี่�ได้้จาก
การศึึกษา ผู้้�วิจิัยัเห็น็ว่า่ควรมีีข้อเสนอแนะที่่�เป็็นนัยัยะใน
เชิิงนโยบายท่ี่�สำำ�คััญดัังนี้้� ข้ อเสนอแนะสำำ�หรัับคณะ
คามิิลเลีียน เพื่่�อให้้คณะสามารถทำำ�งานให้้สอดคล้้องกัับ
วััฒนธรรมไทยมากขึ้้�น คณะคามิิลเลีียนฯ ควรมีีการปรัับ
ระบบบริิหารจััดการใช้้หลัักคำำ�สอนหลัังคายนาวาติิกััน 
ครั้้�งท่ี่� 2 ไว้้ 3 ประการด้้วยกัันคืือ การปรัับการทำำ�งาน   
ของคณะให้้มีีลัักษณะของความเป็็นพื้้�นเมืืองมากขึ้้�น 
(indigenization) เช่่น บาทหลวงทำำ�งานผู้้�สููงอายุุเป็็น     
คนไทย หลัักที่่�สองคืือ การปรัับแนวคิิดของคาทอลิิกให้้
สอดคล้้องกัับวััฒนธรรมไทยมากขึ้้�น (inculturation) เช่่น
การปรัับเกี่่�ยวกัับคำำ�สอนจากปรััชญาของเพลโต (นัักบุุญ
ออกัสัตินิ) โดยใช้้แนวคิดของพุทุธธรรมมาอธิบิายคำำ�สอน
มากขึ้้�น เช่่น การใช้้อภิิการบริิหารจััดการเชื่่�อในวิิญญาณ
เป็็นอมตะมาเป็็นเรื่่�องจิิตวิญญาณของหลัักธรรมพรหม
วิิหารสี่่� เป็็นต้้น และหลัักที่่�สาม การร่่วมทุุกข์์ร่่วมสุุขกัับ
ประชาชนคนไทย (incarnation) มากขึ้้�น เนื่่�องจากผลการ
วิจัิัยครั้้�งนี้้�พบว่า่ การดำำ�เนินิงานเกี่่�ยวกับัการประกอบการ
เพื่่�อสัังคมในการดููแลผู้้�สููงอายุุให้ม้ีีการดำำ�รงชีีพอย่า่งยั่่�งยืืน
ผู้้�สููงอายุุซึ่่�งเป็็นผู้้�รัับบริิการจะต้้องมีีค่่าใช้้จ่่ายในการดููแล
ตนเองค่่อนข้้างสููง และมีีแนวโน้้มจะสููงขึ้้�นไปมากขึ้้�น       
ค่า่ใช้จ้่า่ยเหล่่านี้้�เป็็นสิ่่�งท่ี่�ผู้้�สููงอายุุส่ว่นใหญ่่อาจไม่่สามารถ
จัดัหาได้้อย่่างครบครันั ควรมีีการพัฒันากลไกในการช่ว่ย
ประสานการประกอบการเพื่่�อสัังคมเก่ี่�ยวกับผู้้�สููงอายุุใน
สังัคมไทยโดยเคลื่่�อนไหวอาจเป็็นรููปแบบของสมาพัันธ์์ที่่�
ได้้รัับการสนัับสนุุนจากรััฐธรรมนููญเพื่่�อสนัับสนุุนให้้รวม
พลัังระหว่่างกลุ่่�มการประกอบการเพื่่�อสัังคม ต ามท่ี่�ระบุุ
ในรััฐธรรมนููญแห่่งราชอาณาจัักรไทยพุุทธศัักราช 2560 
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มาตรา 42 ที่่�ว่่า 
	 “บุุคคลย่่อมมีีเสรีีภาพในการรวมกัันเป็็นสมาคม 
สหกรณ์์ สหภาพ องค์์กร ชุมชน หรืือหมู่่�คณะอื่่�นการจำำ�กัดั
เสรีีภาพตามวรรคหนึ่่�งจะกระทำำ�มิิได้้ เว้้นแต่่โดยอาศััย
อำำ�นาจตามบทบัญญััติแิห่ง่กฎหมายท่ี่�ตราขึ้้�นเพื่่�อคุ้้�มครอง
ประโยชน์์สาธารณะ เพื่่�อรัักษาความสงบเรีียบร้้อย หรืือ
ศีีลธรรมอัันดีีของประชาชนหรืือเพื่่�อการป้้องหรืือขจััดการ

กีีดกัันหรืือการผููกขาด”12

	 ข้้อเสนอแนะในการทำำ�วิจััยครั้้�งต่่อไป หลัังจากท่ี่�ได้้

ดำำ�เนิินการวิิจััยเรื่่�องระบบบริิหารจััดการท่ี่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อการ

ดำำ�รงชีีพอย่่างยั่่�งยืืนของผู้้�สููงอายุุในชุุมชนท่ี่�เป็็นมิิตร: กรณีี

ศึึกษา คามิิลเลีียน โซเชีียล เซ็็นเตอร์์ ในเขตชุมชนอาสน

วิิหารพระนางมารีีอาปฏิิสนธิินิิรมล จันทบุรีี เป็็นท่ี่�เรีียบร้้อย

แล้้ว  ผู้้�วิจััยเห็็นว่่าควรมีีการดำำ�เนิินวิิจััยหลัังจากนี้้�คืือ ด้ าน

เน้ื้�อ ควรศึึกษาว่่าค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวควรมีีภาคส่่วนใดหรืือ

กลุ่่�มใดในสัังคมมีีส่วนร่่วมในการสมทบบ้้างและในสััดส่วน

เท่่าไหร่่ท่ี่�เหมาะสม ด้ านพ้ื้�นท่ี่�ในการวิิจััย เพื่่�อขยายองค์์

ความรู้้�ในการทำำ�งานของคณะคามิิลเลีียนให้้กว้้างขวางยิ่่�ง

ขึ้้�น ควรมีีการศึึกษาเปรีียบเทีียบการดููแลผู้้�สููงอายุุของคณะ

คามิิลเลีียนท่ี่�ดำำ�เนิินการอยู่่�ในเขตอาเซีียนระหว่่างประเทศ

กััมพููชา ลาว เมีียนมา และเวีียดนาม ด้านขอบเขตของเวลา

ในการวิิจััย ควรมีีการศึึกษาในเชิิงประวััติิศาสตร์เก่ี่�ยวกับ

การดููแลผู้้�สููงอายุุภายในประเทศไทย ท่ี่�เคยทำำ�มาในอดีีต

เพื่่�อเป็็นองค์์ความรู้้�เพิ่่�มเติิมเก่ี่�ยวกับบริิบทพื้�นฐานสำำ�หรัับ

ใช้้ในการบริิหารจััดการสถานประกอบการท่ี่�เหมาะสมต่่อ

สัังคมไทยและด้้านรููปแบบการวิิจััยในภาพรวมระดัับ

ประเทศ ควรมีีการทำำ�วิจััยเชิิงปริิมาณเพื่่�อสำำ�รวจเก่ี่�ยวกับ

การประกอบการผู้้�สููงอายุุ

ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: ไม่่มีี

แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน: ไม่่มีี 
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