
วารสารศููนย์์การศึึกษาแพทยศาสตร์์คลิินิิก โรงพยาบาลพระปกเกล้้า	ปี ีที่่� 39  ฉบัับที่่� 2  เม.ย.-มิิ.ย. 2565212
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นิิพนธ์์ต้้นฉบัับ

บทคััดย่่อ

ที่่�มาของปััญหา:	 ภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน เป็น็การตอบสนองต่่อภาวะทางอารมณ์์ เกิดิจากภาวะเครีียดเร้ื้�อรังัใน

ที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่่สามารถจััดการได้้ ซึ่่�งเป็็นปััญหาสำำ�คััญของคนทำำ�งานในปััจจุุบััน และเจ้้าพนัักงานป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับอััคคีีภััย เผชิิญสถานการณ์์ที่่�มีีผลต่่อทางร่่างกายและจิิตใจอาจก่่อให้้เกิิดภาวะเหนื่่�อย

ล้้าในการทำำ�งานได้้

วััตถุปุระสงค์์: เพื่่�อศึกึษาระดับัของภาวะเหนื่่�อยล้า้ในการทำำ�งานและปัจัจัยัท่ี่�มีีความสัมัพันัธ์ก์ับัภาวะเหนื่่�อยล้า้ในการ

ทำำ�งานของเจ้้าพนัักงานและพนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย

วิิธีีการศึึกษา: เป็็นการศึึกษาวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััดขวาง ในเจ้้าพนัักงานและพนัักงานป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััยในกรุุงเทพมหานคร จำำ�นวน 313 คน สุ่่�มตััวอย่่างด้้วยวิิธีีการสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิิและสุ่่�มอย่่างง่่าย เก็็บ

ข้้อมููลโดยแบบสอบถามประเมิินภาวะความเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยสถิิติิเชิิงพรรณนาและ   

สถิิติิ Multiple logistic regression

ผลการศึกึษา: กลุ่่�มตัวัอย่า่งมีีภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานด้า้นความอ่อ่นล้า้ทางอารมณ์ ์ด้า้นการลดความเป็น็บุคุคล

และด้า้นการลดความสำำ�เร็จ็ส่ว่นบุคุคลอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� (ร้อ้ยละ 75.4, 84.0 และ 48.2 ตามลำำ�ดับั) และผู้้�ที่่�มีีภาวะเหนื่่�อย

ล้า้ในการทำำ�งานระดัับสููงคืือร้้อยละ 8.31 ปัจจัยที่่�มีีความสัมัพันัธ์์กับัการเกิิดภาวะความเหนื่่�อยล้้าอย่่างมีีนัยสำำ�คัญัทาง

สถิติิคิืือ สถานภาพทางเศรษฐกิิจ ท่ี่�มีีรายได้ไ้ม่พ่อใช้ ้มีีความสััมพันัธ์เ์ป็น็ 2.56 เท่า่ การมีีความไม่พ่ึงึพอใจในสิ่่�งแวดล้อ้ม

ในสถานีีดัับเพลิิงที่่�ทำำ�งานเป็็น 8.31 เท่่า การได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงานที่่�ไม่่เพีียงพอเป็็น 3.38 เท่่า และ

การมีีความไม่่พึึงพอใจในงานมีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะความเหนื่่�อยล้้าเป็็น 9.9 เท่่า 

สรุุป: จากการศึึกษาพบว่่ามีีหลายปััจจััยสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะความเหนื่่�อยล้้า เช่่น ความพึึงพอใจในสิ่่�งแวดล้้อม

ในท่ี่�ทำำ�งาน การได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน เนื่่�องจากเป็็นปััจจัยที่่�อาจนำำ�ไปใช้้เป็็นแนวทางในการพััฒนา

เช่่น พัฒนาสภาพแวดล้อมการทำำ�งานให้ด้ีีขึ้้�น สร้า้งเสริมินโยบายส่่งเสริมิทางสุุขภาพ การเฝ้า้ระวังัทางสุุขภาพจิติมาก

ขึ้้�น เพื่่�อให้้ผู้้�ทำำ�งานมีีสุุขภาวะที่่�ดีี ส่่งผลดีีต่่อประสิิทธิิภาพและความปลอดภััยในการทำำ�งาน

คำำ�สำำ�คััญ: ภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน, ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย, ดัับเพลิิง, ปััจจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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ORIGINAL ARTICLE

ABSTRACT
BACKGROUND: Job burnout is a result from chronic and unmanageable stress at work. Furthermore, 

burnout is a major problem in today's working-age people, especially in firefighters who must cope with 

physical and mental stressful situations that can finally lead to burnout. 

OBJECTIVES: To examine the level of job burnout and the related factors among Disaster Prevention and 

Mitigation Officers in Bangkok, Thailand.

METHODS: This was a cross-sectional descriptive study. The subjects were 313 officers sampled by 

stratified and simple random sampling. The participants’ demographics, a work-related questionnaire, and 

the Maslach Burnout Inventory (MBI) were used to collect the data. The data were analyzed by using       

descriptive and inferential statistics with multiple logistic regression. 

RESULTS: The results revealed that the officers experienced a low level of burnout in each dimension 

(84.0% in depersonalization, 75.4% in emotional exhaustion, and 48.2% in reduced personal accomplish-

ment). Very few officers (8.31%) experienced a high level of burnout. Moreover, the results of the multiple 

logistic regression analysis showed the factors related to burnout were the economic status with insufficient 

income. Job dissatisfaction was associated with 9.9 times, the environmental dissatisfaction in the                 

environment was 8.31 times, inadequate co-worker support was 3.38 times, and correlation was 2.56 times. 

CONCLUSIONS: Many factors were related to the high level of burnout; such as, satisfaction in the          

workplace and receiving support from co-workers. Improvement of these factors may prevent officers from 

job burnout. In addition, these factors may be used as a policy for development; consequently, this would 

have a positive effect on the efficiency and safety of the work.
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บทนำำ� 
	 ภาวะเหนื่่�อยล้า้ในการทำำ�งาน (Burnout) หรืือภาวะ

หมดไฟในการทำำ�งานเป็็นการตอบสนองต่่อภาวะทาง

อารมณ์์และความเครีียดเรื้้�อรัังต่่อการทำำ�งาน เกิิดภาวะ

เครีียดเรื้้�อรัังในที่่�ทำำ�งานที่่�ไม่่สามารถจััดการได้้ 1 ซึ่่�งเป็็น

ปััญหาสำำ�คััญของคนวััยทำำ�งานในปััจจุุบััน ในปีี 2019 

WHO ได้้ ให้้การรัับรองว่่า Burnout ไม่่ใช่่โรคแต่่เป็็น

ปรากฏการณ์์เหตุุอาชีีพ (occupational phenomenon) 

เป็็นครั้้�งแรกในคู่่�มืือวิินิิจฉััยและจััดประเภทของโรค

ระหว่่างประเทศ  (ICD-11)1 โดยภาวะนี้้�พบได้้ในอาชีีพ

เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้บริิการกัับสัังคม และในกลุ่่�มอาชีีพที่่�

ทำำ�งานบริิการที่่�มีีความเร่่งด่่วนฉุุกเฉิิน เช่่น ในพนัักงาน

ดับัเพลิิง นักปฏิิบััติกิารฉุุกเฉิินการแพทย์ (Paramedics)2 

ภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานประกอบด้้วย 3 ด้้าน ได้้แก่่

ความอ่่อนล้้าทางอารมณ์์ (Emotional exhaustion)      

การลดความเป็็นบุุคคล (Depersonalization) และ        

การลดความสำำ�เร็็จส่่วนบุุคคล (Reduced personal       

accomplishment)3 ซึ่่�งหากภาวะเหนื่่�อยล้า้ในการทำำ�งาน

ไม่่ได้้รัับการจััดการจะส่่งผลกระทบหลายด้้าน ได้้แก่่     

ผลกระทบด้้านร่่างกายอาจพบอาการเหนื่่�อยล้้าเร้ื้�อรััง 

ปวดเมื่่�อย ปวดศีีรษะ ผลกระทบด้้านจิิตใจ เช่่น บางราย

อาจสููญเสีียแรงจููงใจ หมดหวังั และอาการนอนไม่ห่ลับัได้้

และมีีผลกระทบต่่อการทำำ�งาน เช่่น อาจมีีการขาดงาน

บ่่อย ประสิิทธิิภาพการทำำ�งานลดลง 

	 เจ้้าพนัักงานป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย 

ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวกัับการป้้องกััน ระงัับอััคคีีภััย รวมตลอด

ถึึงภััยธรรมชาติิ และสาธารณภััยอื่่�นๆ โดยการทำำ�งาน   

ดัับเพลิิงนั้้�นจะต้้องเผชิิญความร้้อน สารเคมีี  แก๊๊สต่่างๆ 

การใช้้ชุุดป้้องกัันส่่วนบุุคคล หรืือสภาวะการทำำ�งานท่ี่�

อัันตรายเส่ี่�ยงต่่อชีีวิิต4 การเผชิิญเหตุุการณ์์ต่่างๆ ท่ี่�มีี  

ผลกระทบต่่อจิิตใจอาจก่อให้้เกิิดภาวะเหนื่่�อยล้้าในการ

ทำำ�งาน และภาวะนี้้�มีีความสััมพัันธ์์กัับความอ่่อนล้้า การ

เกิิดความผิิดพลาด  และมีีผลต่่อการลดพฤติิกรรมความ

ปลอดภัยในการทำำ�งานของเจ้้าพนัักงานป้้องกัันและ

บรรเทาสาธารณภััย ซึ่่�งมีีผลต่่อการทำำ�งานและความ

ปลอดภัยในชีีวิตของพวกเขาเหล่่านี้้�เป็็นอัันมาก5 อย่า่งไร

ก็็ตามในประเทศไทยยัังไม่่เคยมีีการศึึกษาถึึงภาวะ  

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานในเจ้้าพนัักงานและพนัักงาน

ป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย หรืือผู้้�ที่่�ทำำ�งานเกี่่�ยวกัับ

ปฏิิบััติิการดัับเพลิิงในกรุุงเทพมหานคร การวิิจััยนี้้�จึึงมีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาหาระดัับของภาวะเหนื่่�อยล้้าใน

การทำำ�งานและปัจัจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์์กับัภาวะเหนื่่�อยล้า้

ในการทำำ�งานของเจ้้าพนัักงานและพนัักงานป้้องกัันและ

บรรเทาสาธารณภััยในกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีการศึึกษา
	 การวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงพรรณนาแบบภาคตััด

ขวาง งานวิจัิัยนี้้�ได้้ผ่า่นการพิิจารณาจริยธรรมการวิิจััยใน

มนุุษย์์ จ ากคณะกรรมการพิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััย

คณะแพทยศาสตร์จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย เลขท่ี่� 

276/64

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง

	 เจ้้าพนัักงานและพนัักงานป้้องกัันและบรรเทา

สาธารณภััย สัังกััดสำำ�นัักป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััย

กรุุงเทพมหานคร จำ ำ�นวน 1,787 คน การคำำ�นวณกลุ่่�ม

ตััวอย่่างใช้้สููตร Sample size for finite population โดย

ใช้้ค่่าอััตราการเกิิดเหตุุการณ์์ เท่่ากัับ 0.6 กำ ำ�หนดค่่า

ความคลาดเคลื่่�อนไม่่เกิินร้้อยละ 5 ดั งนั้้�นต้้องการกลุ่่�ม

ตััวอย่่างอย่่างน้้อย 306 คน กลุ่่�มตััวอย่่างคััดเลืือกด้ว้ยวิิธีี

การสุ่่�มตััวอย่่างแบบชั้้�นภููมิ จ ากประชากรในกองปฏิิบััติิ

การดับัเพลิิงและกู้้�ภัยั 6 กอง 37 สถานีีดับเพลิิง โดยแต่ล่ะ

กองสุ่่�มสถานีีดัับเพลิิงมาร้อ้ยละ 20 จากการสุ่่�มอย่่างง่่าย

ได้้จำำ�นวนรวมทั้้�งสิ้้�น 457 คน เกณฑ์์การคััดเข้้า คืื อ       

เจ้้าพนักังานและพนัักงานป้้องกันัและบรรเทาสาธารณภัยั

สัังกััดสำำ�นัักป้้องกัันและบรรเทาสาธารณภััยกรุุงเทพ 

มหานคร และมีีอายุมุากกว่า่ 18 ปี ีเกณฑ์ก์ารคัดัออก คืือ

เจ้้าพนักังานและพนัักงานป้้องกันัและบรรเทาสาธารณภัยั

ที่่�มีีปััญหาทางจิิตเวช

เครื่่�องมืือวิิจััย

	 แบบสอบถามเพื่่�อประเมิินภาวะความเหนื่่�อยล้้า

ในการทำำ�งาน ประกอบด้้วยข้้อมููล 3 ส่ ่วนคืือ 1. ข้ ้อมููล

ทั่่�วไป ได้้แก่่ เพศ  อายุุ สถานภาพสมรส การมีีบุุตร 

สถานภาพทางเศรษฐกิิจ ภาระครอบครััว ระดับัการศึึกษา

 โรคประจำำ�ตัว ปัญัหาหรืือโรคทางจิติเวช เป็น็ต้น้ 2. ข้อ้มููล

ปััจจััยด้้านงาน ได้้แก่่ ตำ ำ�แหน่่งงาน ระยะเวลาในการ

ปฏิิบััติิงาน ทััศนคติิต่่องาน สภาพแวดล้้อมในการปฏิิบััติิ
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งาน การสนัับสนุุนทางสัังคม 3. แบบประเมิินภาวะความ
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(ร้้อยละ 51.5) และข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

(ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลลัักษณะทั่่�วไปของกลุ่่�มตััวอย่่าง

5 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยั จาํนวน (ร้อยละ) ปัจจยั จาํนวน (ร้อยละ) 

เพศ การได้รบัสนับสนุนจากหวัหน้า 

    ชาย 313 (100.0)    เพยีงพอ 231 (73.8) 

อายุ (mean±SD) 41.8±6.1    ไม่เพยีงพอ 82 (26.2) 

ระดบัการศึกษา การได้รบัสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 

   มธัยมศกึษา/ปวช. 19 (6.1)    เพยีงพอ 259 (82.8) 

   ปวส./อนุปรญิญา 87 (27.8)    ไม่เพยีงพอ 54 (17.2) 

   ปรญิญาตร ี 177 (56.5) การได้รบัสนับสนุนจากครอบครวั 

   ปรญิญาโทขึน้ไป 30 (9.6)    เพยีงพอ 288 (92.0) 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ     ไม่เพยีงพอ 25 (8.0) 

  มรีายไดพ้อใช,้ มเีงนิเกบ็ 78 (24.9) มีเวลาในการนอนหลบั 

  มรีายไดพ้อใช,้ ไม่มเีงนิเกบ็ 176 (56.2)    เพยีงพอ 180 (57.5) 

  มรีายไดไ้ม่พอใช้ 59 (18.9)    ไม่เพยีงพอ 133 (42.5) 

ระยะเวลาการทาํงาน (mean±SD) 11.9±6.4 ความพึงพอใจในส่ิงแวดล้อมในท่ีทาํงาน 

ชัว่โมงการปฏิบติังานต่อสปัดาห ์Median (IQR) 84 (48) ชัว่โมง    เพยีงพอ 92 (29.4) 

ตาํแหน่งงาน    ไม่เพยีงพอ 221 (70.6) 

เจา้พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 67 (21.4) ความพึงพอใจในงาน 

พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 246 (78.6)    เพยีงพอ 261 (83.4) 

ความรู้สึกต่อภาระงาน (n=309)    ไม่เพยีงพอ 52 (16.6) 

พอด ี 222 (71.8)    

มากเกนิไป 87 (28.2)    

ภาวะเหน่ือยล้าในการทาํงาน 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มภีาวะเหนื่อยลา้ในการทํางานทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัต่ํา ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ร้อยละ 75.4 

ด้านการลดความเป็นบุคคลร้อยละ 84.0 และการลดความสําเร็จส่วนบุคคลร้อยละ 48.2 (ตารางที่ 2) และมีผู้ที่เขา้กับภาวะ

เหนื่อยล้าในการทํางานระดบัสูงตามเกณฑ์ของ Maslach คอืคนที่มคีะแนนด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูง หรอืการลดความ

เป็นบุคคลสูง หรอืมคีะแนนดา้นความสําเรจ็ส่วนบุคคลต่ําเขา้เกณฑอ์ย่างน้อย 2 ใน 3 ดา้น ซึง่เป็นจํานวน 26 คน (รอ้ยละ 8.3)  

ตารางท่ี 2 สดัส่วนระดบัภาวะเหนื่อยลา้ในการทํางานทัง้ 3 ดา้น 

ภาวะเหน่ือยล้าในการทาํงาน ระดบัตํา่  

จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัปานกลาง  

จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัสูง  

จาํนวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย 

(คะแนน) 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 236 (75.4) 50 (16.0) 27 (8.6) 9.9 

การลดความเป็นบุคคล 263 (84.0) 20 (6.4) 30 (9.6) 3.6 

การลดความสําเรจ็ส่วนบุคคล 151 (48.2) 61 (19.5) 101 (32.3) 34.9 

ภาวะเหนื่อยลา้ในการทํางาน 287 (91.7) 26 (8.3)  

ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัภาวะความเหน่ือยล้าในการทาํงาน 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกบัภาวะความเหนื่อยล้าในการทํางาน วิเคราะห์ด้วยสถติิ Multiple 

Logistic Regression โดยนําปัจจยัที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกบัการวเิคราะห์ในขัน้ตอน Bivariate analysis ที่มค่ีา 

p≤0.25 (ตารางที ่3) พบว่าปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเกดิภาวะความเหนื่อยลา้ในการทํางาน ไดแ้ก่ สถานภาพทางเศรษฐกจิ 

ที่มีรายได้ไม่พอใช้ (adjusted OR=2.51; 95%CI: 1.06-5.95) การมีความไม่พงึพอใจในสิ่งแวดล้อมในที่ทํางาน (adjusted 

OR=8.31; 95%CI: 2.02-34.15) การไดร้บัการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานที่ไม่เพยีงพอ (adjusted OR=3.38; 95%CI: 1.24-

9.24) และการมคีวามไม่พงึพอใจในงาน(adjusted OR=9.90; 95%CI: 2.68-36.68) (ตารางที ่4) 
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ปัจจยัท่ีสมัพนัธก์บัภาวะความเหน่ือยล้าในการทาํงาน 

 การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยต่างๆกบัภาวะความเหนื่อยล้าในการทํางาน วิเคราะห์ด้วยสถติิ Multiple 

Logistic Regression โดยนําปัจจยัที่ได้จากการทบทวนวรรณกรรมร่วมกบัการวเิคราะห์ในขัน้ตอน Bivariate analysis ที่มค่ีา 

p≤0.25 (ตารางที ่3) พบว่าปัจจยัทีม่คีวามสมัพนัธก์บัการเกดิภาวะความเหนื่อยลา้ในการทํางาน ไดแ้ก่ สถานภาพทางเศรษฐกจิ 

ที่มีรายได้ไม่พอใช้ (adjusted OR=2.51; 95%CI: 1.06-5.95) การมีความไม่พงึพอใจในสิ่งแวดล้อมในที่ทํางาน (adjusted 

OR=8.31; 95%CI: 2.02-34.15) การไดร้บัการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานที่ไม่เพยีงพอ (adjusted OR=3.38; 95%CI: 1.24-

9.24) และการมคีวามไม่พงึพอใจในงาน(adjusted OR=9.90; 95%CI: 2.68-36.68) (ตารางที ่4) 

5 
 

ตารางท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 

ปัจจยั จาํนวน (ร้อยละ) ปัจจยั จาํนวน (ร้อยละ) 

เพศ การได้รบัสนับสนุนจากหวัหน้า 

    ชาย 313 (100.0)    เพยีงพอ 231 (73.8) 

อายุ (mean±SD) 41.8±6.1    ไม่เพยีงพอ 82 (26.2) 

ระดบัการศึกษา การได้รบัสนับสนุนจากเพ่ือนร่วมงาน 

   มธัยมศกึษา/ปวช. 19 (6.1)    เพยีงพอ 259 (82.8) 

   ปวส./อนุปรญิญา 87 (27.8)    ไม่เพยีงพอ 54 (17.2) 

   ปรญิญาตร ี 177 (56.5) การได้รบัสนับสนุนจากครอบครวั 

   ปรญิญาโทขึน้ไป 30 (9.6)    เพยีงพอ 288 (92.0) 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ     ไม่เพยีงพอ 25 (8.0) 

  มรีายไดพ้อใช,้ มเีงนิเกบ็ 78 (24.9) มีเวลาในการนอนหลบั 

  มรีายไดพ้อใช,้ ไม่มเีงนิเกบ็ 176 (56.2)    เพยีงพอ 180 (57.5) 

  มรีายไดไ้ม่พอใช้ 59 (18.9)    ไม่เพยีงพอ 133 (42.5) 

ระยะเวลาการทาํงาน (mean±SD) 11.9±6.4 ความพึงพอใจในส่ิงแวดล้อมในท่ีทาํงาน 

ชัว่โมงการปฏิบติังานต่อสปัดาห ์Median (IQR) 84 (48) ชัว่โมง    เพยีงพอ 92 (29.4) 

ตาํแหน่งงาน    ไม่เพยีงพอ 221 (70.6) 

เจา้พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 67 (21.4) ความพึงพอใจในงาน 

พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 246 (78.6)    เพยีงพอ 261 (83.4) 

ความรู้สึกต่อภาระงาน (n=309)    ไม่เพยีงพอ 52 (16.6) 

พอด ี 222 (71.8)    

มากเกนิไป 87 (28.2)    

ภาวะเหน่ือยล้าในการทาํงาน 

  กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มภีาวะเหนื่อยลา้ในการทํางานทัง้ 3 ดา้นอยู่ในระดบัต่ํา ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ร้อยละ 75.4 

ด้านการลดความเป็นบุคคลร้อยละ 84.0 และการลดความสําเร็จส่วนบุคคลร้อยละ 48.2 (ตารางที่ 2) และมีผู้ที่เขา้กับภาวะ

เหนื่อยล้าในการทํางานระดบัสูงตามเกณฑ์ของ Maslach คอืคนที่มคีะแนนด้านความอ่อนล้าทางอารมณ์สูง หรอืการลดความ

เป็นบุคคลสูง หรอืมคีะแนนดา้นความสําเรจ็ส่วนบุคคลต่ําเขา้เกณฑอ์ย่างน้อย 2 ใน 3 ดา้น ซึง่เป็นจํานวน 26 คน (รอ้ยละ 8.3)  

ตารางท่ี 2 สดัส่วนระดบัภาวะเหนื่อยลา้ในการทํางานทัง้ 3 ดา้น 

ภาวะเหน่ือยล้าในการทาํงาน ระดบัตํา่  

จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัปานกลาง  

จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัสูง  

จาํนวน (ร้อยละ) 

ค่าเฉล่ีย 

(คะแนน) 

ความอ่อนลา้ทางอารมณ์ 236 (75.4) 50 (16.0) 27 (8.6) 9.9 

การลดความเป็นบุคคล 263 (84.0) 20 (6.4) 30 (9.6) 3.6 

การลดความสําเรจ็ส่วนบุคคล 151 (48.2) 61 (19.5) 101 (32.3) 34.9 

ภาวะเหนื่อยลา้ในการทํางาน 287 (91.7) 26 (8.3)  
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ที่มีรายได้ไม่พอใช้ (adjusted OR=2.51; 95%CI: 1.06-5.95) การมีความไม่พงึพอใจในสิ่งแวดล้อมในที่ทํางาน (adjusted 

OR=8.31; 95%CI: 2.02-34.15) การไดร้บัการสนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานที่ไม่เพยีงพอ (adjusted OR=3.38; 95%CI: 1.24-

9.24) และการมคีวามไม่พงึพอใจในงาน(adjusted OR=9.90; 95%CI: 2.68-36.68) (ตารางที ่4) 
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ภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีภาวะเหนื่่�อยล้้าในการ

ทำำ�งานทั้้�ง 3 ด้า้นอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� ความอ่อ่นล้า้ทางอารมณ์์

ร้อ้ยละ 75.4 ด้านการลดความเป็็นบุคุคลร้้อยละ 84.0 และ

การลดความสำำ�เร็็จส่่วนบุุคคลร้้อยละ 48.2 (ตารางที่่� 2) 

และมีีผู้้�ที่่�เข้า้กัับภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดับัสููงตาม

เกณฑ์์ของ Maslach คืือคนที่่�มีีคะแนนด้้านความอ่่อนล้้า

ทางอารมณ์์สููง หรืือการลดความเป็็นบุุคคลสููง หรืือมีี

คะแนนด้า้นความสำำ�เร็จ็ส่วนบุคุคลต่ำำ��เข้า้เกณฑ์อ์ย่า่งน้อ้ย

 2 ใน 3 ด้้าน ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวน 26 คน (ร้้อยละ 8.3) 

ตารางที่่� 2 สััดส่่วนระดัับภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานทั้้�ง 3 ด้้าน

ปััจจััยท่ี่�สััมพัันธ์กัับภาวะความเหน่ื่�อยล้าในการทำำ�งาน	

	 การวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่างๆ 

กัับภาวะความเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน วิ ิเคราะห์์ด้้วย   

สถิิติิ Multiple Logistic Regression โดยนำำ�ปััจจัยท่ี่�ได้้

จากการทบทวนวรรณกรรมร่่วมกัับการวิิเคราะห์์ในขั้้�น

ตอน Bivariate analysis ที่่�มีีค่่า p≤0.25 (ตารางที่่� 3)      

พบว่่าปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับการเกิิดภาวะความ

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน ได้้แก่่ สถานภาพทางเศรษฐกิิจ 

ที่่�มีีรายได้้ไม่่พอใช้้ (adjusted OR=2.51; 95%CI: 1.06-

5.95) การมีีความไม่่พึึงพอใจในสิ่่�งแวดล้้อมในที่่�ทำำ�งาน 

(adjusted OR=8.31; 95%CI: 2.02-34.15) การได้้รับัการ

สนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงานท่ี่�ไม่่เพีียงพอ (adjusted 

OR=3.38; 95%CI: 1.24-9.24) และการมีีความไม่่พึึง

พอใจในงาน (adjusted OR=9.90; 95%CI: 2.68-36.68) 

(ตารางที่่� 4)
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ตารางที่่� 3 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่างๆ กัับภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดัับสููง
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ตารางท่ี 3 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆกบัภาวะเหนื่อยลา้ในการทํางานระดบัสูง 

ปัจจยั ภาวะเหน่ือยล้าในการทาํงาน OR (95%CI) p-value 

ระดบัสูง 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัไม่สูง 

จาํนวน (ร้อยละ) 

อายุ (mean±SD) 41.1±6.3 41.9±6.1 0.98 (0.91-1.05) 0.51 

ระดบัการศกึษา  

   มธัยมศกึษา/ปวช.  

   ปวส./อนุปรญิญา 

   ปรญิญาตร ี

   ปรญิญาโทขึน้ไป 

 

3 (15.8) 

4 (4.6) 

14 (7.9) 

5 (16.7) 

 

16 (84.2) 

83 (95.4) 

163 (92.1) 

25 (83.3) 

 

2.18 (0.56-8.41) 

0.56 (0.18-1.75) 

1 

2.33 (0.77-7.03) 

 

0.09 

สถานภาพทางเศรษฐกจิ  

   มรีายไดพ้อใช ้ 

   มรีายไดไ้ม่พอใช ้

 

17 (6.7) 

9 (15.3) 

 

237 (93.3) 

50 (84.7) 

 

1 

2.51 (1.06-5.95) 

 

0.04 

จํานวนปีทีท่ํางาน (mean±SD) 10.73 (5.47) 11.97 (6.49) 0.97 (0.91-1.03) 0.35 

ตําแหน่งงาน 

   เจา้พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

   พนักงานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั 

 

6 (9.0) 

20 (8.1) 

 

61 (91.0) 

226 (91.9) 

 

1 

0.90 (0.35-2.34) 

 

0.81 

ความรูส้กึของทา่นต่อภาระงาน (n=309) 

   พอด ี

   มากเกนิไป 

 

14 (6.3) 

12 (13.8) 

 

208 (93.7) 

75 (86.2) 

 

1 

2.37 (1.05-5.37) 

 

0.04 

การไดร้บัการสนับสนุนจากหวัหน้า 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

16 (6.9) 

10 (12.2) 

 

215 (93.1) 

72 (87.8) 

 

1 

1.87 (0.81-4.30) 

 

0.16 

การไดร้บัการสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

15 (5.8) 

11 (20.4) 

 

244 (94.2) 

43 (79.6) 

 

1 

4.16 (1.79-9.67) 

 

<0.001 

การไดร้บัการสนับสนุนจากครอบครวั 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

21 (5.8) 

5 (20.4) 

 

215 (94.2) 

72 (79.6) 

 

1 

3.17 (1.08-9.32) 

 

0.04 

การมทีีป่รกึษาเมื่อประสบปัญหาในการทํางาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

17 (7.1) 

9 (12.2) 

 

222 (92.9) 

65 (87.8) 

 

1 

1.81 (0.77-4.25) 

 

0.23 

มเีวลาในการนอนหลบั 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

8 (4.5) 

18 (13.4) 

 

171 (95.5) 

116 (86.6) 

 

1 

3.32 (1.39-7.88) 

 

0.01 

การมเีวลาส่วนตวั 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

11 (6.5) 

15 (10.4) 

 

158 (93.5) 

129 (89.6) 

 

1 

1.67 (0.74-3.76) 

 

0.23 

ความพงึพอใจในสิง่แวดลอ้มในสถานีดบัเพลงิทีท่ํางาน     
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ปัจจยั ภาวะเหน่ือยล้าในการทาํงาน OR (95%CI) p-value 

ระดบัสูง 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัไม่สูง 

จาํนวน (ร้อยละ) 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

7 (7.6) 

19 (21.2) 

85 (92.4) 

202 (91.4) 

1 

1.14 (0.46-2.82) 

1.00 

ความพงึพอใจในการทํางาน  

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

15 (5.8) 

11 (21.2) 

 

246 (94.2) 

41 (79.8) 

 

1 

4.4 (1.89-10.25) 

 

<0.001 

เคยคดิลาออกจากการทํางาน 

   ไม่เคย 

   เคย 

 

20 (7.5) 

6 (13.3) 

 

248 (92.5) 

39 (86.7) 

 

1 

1.91 (0.72-5.05) 

 

0.24 

 

ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆกบัภาวะเหนื่อยลา้ในการทํางานระดบัสูง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง Crude OR (95%CI) Adjusted OR (95%CI) 

สถานภาพทางเศรษฐกจิ 

   มรีายไดพ้อใช ้

   มรีายไดไ้ม่พอใช ้ 

 

1 

2.51 (1.06-5.95) 

 

1 

2.56 (1.01-6.47) 

ความพงึพอใจในสิง่แวดลอ้มในทีท่ํางาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

1 

1.14 (0.46-2.82) 

 

1 

8.31 (2.02-34.15) 

การไดร้บัการสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

1 

4.16 (1.79-9.67) 

 

1 

3.38 (1.24-9.24) 

ความพงึพอใจในการทํางาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

1 

4.40 (1.89-10.25) 

 

1 

9.90 (2.68-36.68) 

อภิปรายผล 
ในการศึกษานี้พบวาความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคล และความรูสึกวาตนเองมี

ความสําเร็จลดลงในเจาพนักงานและพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานครมีคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางอยูในระดับตํ่า6 สวนผูท่ีเขากับภาวะเหนื่อยลาในการทํางานระดับสูง ซึ่งเปนจํานวน 26 
คน (รอยละ 8.3) 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ พบวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธภาวะเหนื่อยลาในการทํางานระดับสูงอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยยิ่งมีสถานภาพทางเศรษฐกิจไมดี รายไดไมพอใชยิ่งมีโอกาสพบภาวะเหนื่อยลาในการ
ทํางานระดับสูงมากกวาเปน 2.51 เทาเทียบกับคนท่ีมีรายไดพอใช อาจเนื่องจากหากสถานภาพทางเศรษฐกิจ
ไมดี รายไดไมพอใช ทําใหไมสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีพอ เกิดความเครียดสะสมเรื้อรังและซึ่งสัมพันธกับภาวะ
เหนื่อยลาในการทํางานได7 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการมีรายไดตํ่ามีโอกาสเกิดภาวะความเหนื่อยลา
ในการทํางานระดับสูงไดมากกวา 
 สวนการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน หากไดรับการสนับสนุนไมเพียงพอ ยิ่งมีโอกาสพบภาวะ
เหนื่อยลาในการทํางานระดับสูงมากกวาเปน 4.16 เทา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการไดรับการ
สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและจากครอบครัว เปนปจจัยสําคัญในการจัดการแกปญหาตางๆ และเปนปจจัยท่ี
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ปัจจยั ภาวะเหน่ือยล้าในการทาํงาน OR (95%CI) p-value 

ระดบัสูง 

จาํนวน (ร้อยละ) 

ระดบัไม่สูง 

จาํนวน (ร้อยละ) 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

7 (7.6) 

19 (21.2) 

85 (92.4) 

202 (91.4) 

1 

1.14 (0.46-2.82) 

1.00 

ความพงึพอใจในการทํางาน  

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

15 (5.8) 

11 (21.2) 

 

246 (94.2) 

41 (79.8) 

 

1 

4.4 (1.89-10.25) 

 

<0.001 

เคยคดิลาออกจากการทํางาน 

   ไม่เคย 

   เคย 

 

20 (7.5) 

6 (13.3) 

 

248 (92.5) 

39 (86.7) 

 

1 

1.91 (0.72-5.05) 

 

0.24 

 

ตารางท่ี 4 ความสมัพนัธร์ะหว่างปัจจยัต่างๆกบัภาวะเหนื่อยลา้ในการทํางานระดบัสูง 

ปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง Crude OR (95%CI) Adjusted OR (95%CI) 

สถานภาพทางเศรษฐกจิ 

   มรีายไดพ้อใช ้

   มรีายไดไ้ม่พอใช ้ 

 

1 

2.51 (1.06-5.95) 

 

1 

2.56 (1.01-6.47) 

ความพงึพอใจในสิง่แวดลอ้มในทีท่ํางาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

1 

1.14 (0.46-2.82) 

 

1 

8.31 (2.02-34.15) 

การไดร้บัการสนับสนุนจากเพือ่นร่วมงาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

1 

4.16 (1.79-9.67) 

 

1 

3.38 (1.24-9.24) 

ความพงึพอใจในการทํางาน 

   เพยีงพอ 

   ไม่เพยีงพอ 

 

1 

4.40 (1.89-10.25) 

 

1 

9.90 (2.68-36.68) 

อภิปรายผล 
ในการศึกษานี้พบวาความออนลาทางอารมณ การลดคาความเปนบุคคล และความรูสึกวาตนเองมี

ความสําเร็จลดลงในเจาพนักงานและพนักงานปองกันและบรรเทาสาธารณภัยในกรุงเทพมหานครมีคะแนน
เฉล่ียของกลุมตัวอยางอยูในระดับตํ่า6 สวนผูท่ีเขากับภาวะเหนื่อยลาในการทํางานระดับสูง ซึ่งเปนจํานวน 26 
คน (รอยละ 8.3) 

สถานภาพทางเศรษฐกิจ พบวาเปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธภาวะเหนื่อยลาในการทํางานระดับสูงอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ โดยยิ่งมีสถานภาพทางเศรษฐกิจไมดี รายไดไมพอใชย่ิงมีโอกาสพบภาวะเหนื่อยลาในการ
ทํางานระดับสูงมากกวาเปน 2.51 เทาเทียบกับคนท่ีมีรายไดพอใช อาจเนื่องจากหากสถานภาพทางเศรษฐกิจ
ไมดี รายไดไมพอใช ทําใหไมสามารถมีคุณภาพชีวิตท่ีดีพอ เกิดความเครียดสะสมเรื้อรังและซึ่งสัมพันธกับภาวะ
เหนื่อยลาในการทํางานได7 ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการมีรายไดตํ่ามีโอกาสเกิดภาวะความเหนื่อยลา
ในการทํางานระดับสูงไดมากกวา 
 สวนการไดรับการสนับสนุนจากเพื่อนรวมงาน หากไดรับการสนับสนุนไมเพียงพอ ยิ่งมีโอกาสพบภาวะ
เหนื่อยลาในการทํางานระดับสูงมากกวาเปน 4.16 เทา ซึ่งสอดคลองกับการศึกษาท่ีพบวาการไดรับการ
สนับสนุนจากเพื่อนรวมงานและจากครอบครัว เปนปจจัยสําคัญในการจัดการแกปญหาตางๆ และเปนปจจัยท่ี

ตารางที่่� 4 ความสััมพัันธ์์ระหว่่างปััจจััยต่่างๆกัับภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดัับสููง

อภิิปรายผล
	 ในการศึึกษานี้้�พบว่่าความอ่่อนล้้าทางอารมณ์ ์การ

ลดค่าความเป็็นบุุคคล และความรู้้�สึึกว่่าตนเองมีีความ

สำำ�เร็็จลดลงในเจ้้าพนัักงานและพนัักงานป้้องกัันและ

บรรเทาสาธารณภััยในกรุุงเทพมหานครมีีคะแนนเฉลี่�ย

ของกลุ่่�มตััวอย่่างอยู่่�ในระดัับต่ำำ��6 ส่ ่วนผู้้�ท่ี่�เข้้ากัับภาวะ

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดัับสููง ซึ่่�งเป็็นจำำ�นวน 26 คน    

(ร้้อยละ 8.3)

	 สถานภาพทางเศรษฐกิิจ  พบว่่าเป็็นปััจจััยท่ี่�มีี

ความสััมพัันธ์์ภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดัับสููงอย่่าง

มีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิิ โดยยิ่่�งมีีสถานภาพทางเศรษฐกิจิไม่่

ดีี  รายได้้ไม่่พอใช้้ยิ่่�งมีีโอกาสพบภาวะเหนื่่�อยล้้าในการ

ทำำ�งานระดับัสููงมากกว่า่เป็น็ 2.51 เท่า่เทีียบกับัคนท่ี่�มีีราย

ได้้พอใช้้ อาจเนื่่�องจากหากสถานภาพทางเศรษฐกิิจไม่่ดีี 

รายได้้ไม่่พอใช้้ ทำ ำ�ให้้ไม่่สามารถมีีคุุณภาพชีีวิตที่่�ดีีพอ 

เกิิดความเครีียดสะสมเร้ื้�อรัังและซ่ึ่�งสััมพัันธ์์กัับภาวะ

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานได้้ 7 ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�

พบว่่าการมีีรายได้้ต่ำำ��มีีโอกาสเกิิดภาวะความเหนื่่�อยล้้าใน

การทำำ�งานระดัับสููงได้้มากกว่่า

	 ส่่วนการได้้รัับการสนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงาน 

หากได้้รัับการสนัับสนุุนไม่่เพีียงพอ ยิ่่�งมีีโอกาสพบภาวะ

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดัับสููงมากกว่่าเป็็น 4.16 เท่่า 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาท่ี่�พบว่า่การได้ร้ับัการสนับัสนุนุ

จากเพื่่�อนร่่วมงานและจากครอบครัวั เป็น็ปััจจัยสำำ�คัญใน

การจััดการแก้้ปััญหาต่่างๆ และเป็็นปััจจััยท่ี่�ป้้องกัันการ

เกิิดภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานได้้ 8 เนื่่�องจากในการ

ทำำ�งานดัับเพลิิงต้้องมีีการออกปฏิิบััติิการร่่วมกััน ซึ่่�งต้้อง

อาศััยความร่่วมมืือกัันทำำ�งาน ดั ังนั้้�นหากได้้รัับการ

สนัับสนุุนจากเพื่่�อนร่่วมงานอย่่างดีี จ ะทำำ�ให้้การทำำ�งาน

ราบรื่่�น และลดความเครีียดได้้

	 ความไม่่พึงึพอใจในการทำำ�งานมีีความสััมพันัธ์ก์ับั

ภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานระดัับสููงมากกว่่าเป็็น 4.4 

เท่า่ สอดคล้อ้งกับัการศึกึษาในประเทศโครเอเชีีย9 ซึ่่�งพบ

ว่า่ความพึงึพอใจ ในด้า้นบรรยากาศการทำำ�งานเป็น็ปัจัจัยั

ท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์ในการลดโอกาสเกิิดภาวะเหนื่่�อยล้้าใน

การทำำ�งานทั้้�ง 3 ด้ าน ดั งนั้้�นหากมีีความไม่่พึึงพอใจใน

การทำำ�งาน ก็ อาจก่อให้้เกิิดความเครีียดสะสมและภาวะ

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานได้้ 

	 ความไม่่พึึงพอใจในสิ่่�งแวดล้อมในสถานีีดับเพลิิง

ที่่�ทำำ�งานมีีความสัมัพันัธ์์กับัการเกิิดภาวะความเหนื่่�อยล้้า

มากกว่า่เป็น็ 8.31 เท่า่ เนื่่�องจากสิ่่�งแวดล้อ้มทางกายภาพ

เช่น่ ความร้้อน ฝุ่่�นควััน แสงและเสีียงที่่�ไม่่เหมาะสมจะก่่อ

ให้เ้กิิดผลกระทบต่อ่สุุขภาพกายและจิติใจ ซึ่่�งผู้้�ปฏิิบััติงิาน

ต้อ้งมีีอุปุกรณ์ป้์้องกัันอันัตรายส่่วนบุคุคลท่ี่�ดีีและเพีียงพอ

เพื่่�อลดโอกาสสััมผััสความเส่ี่�ยงทางสิ่่�งแวดล้อมนี้้� ซึ่่�ง

สอดคล้้องกัับการศึึกษาก่่อนหน้้าในประเทศสหรััฐอเมริิกา

และคาซััคสถาน6,10 ที่่�พบว่่า ความปลอดภัยในท่ี่�ทำำ�งาน 

เช่่น การใช้้อุุปกรณ์์ความปลอดภััยส่่วนบุุคคล มีีชุ ุด
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ยููนิฟิอร์ม์ท่ี่�ใส่่ทำำ�งานสะดวก และการปฏิิบัตัิติามมาตรการ

ด้้านความปลอดภััย มีี ความสััมพัันธ์์ในทางลบกัับภาวะ

เหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งาน

	 ข้้อจำำ�กััดในการวิิจััย รูู ปแบบการวิิจััยเป็็นการ

ศึกึษาเชิงิพรรณนาภาคตัดัขวาง ซึ่่�งบอกขนาดของปัญัหา

และความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยต่า่งๆ ได้ ้แต่ไ่ม่ส่ามารถบอก

ถึึงความเป็็นเหตุุเป็็นผลได้้ และเครื่่�องมืือที่่� ใช้้คืือ

แบบสอบถามที่่�ให้้กรอกเอง โดยไม่่มีีการเก็็บข้้อมููลอื่่�นๆ 

ซึ่่�งอาจเกิิดผลเสีียต่่อผลการวิิจััยที่่�อาจไม่่ได้้ข้้อมููลตาม

ความเป็็นจริิงทั้้�งหมด  เพราะอาจกัังวลถึึงผลที่่�จะตามมา 

แต่่ผู้้�วิจััยได้้ระบุุในคำำ�ชี้้�แจงถึึงวััตถุุประสงค์์และการเก็็บ

รัักษาความลัับแล้้ว

	 ประโยชน์์และการนำำ�ไปใช้เ้นื่่�องจากในประเทศไทย

ยัังมีีการศึึกษาถึึงภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานใน

พนัักงานดัับเพลิิงอยู่่�ไม่่มาก หากมีีองค์์ความรู้้�ในด้้านนี้้�

มากขึ้้�น จะมีีการปรัับเปลี่่�ยน หรืือเสริิมสร้้างนโยบายเพื่่�อ

ป้อ้งกันัการเกิดิภาวะเหนื่่�อยล้า้ในการทำำ�งาน ดููแลสุขุภาพ

ทางจิิตใจ เพื่่�อการทำำ�งานที่่�มีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น

	 ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อภาวะเหนื่่�อยล้้าในการทำำ�งานของ

เจ้า้พนักังานและพนัักงานป้้องกันัและบรรเทาสาธารณภัยั

อย่่างมีีนััยสำำ�คััญคืือสถานภาพทางเศรษฐกิิจ  การได้้รัับ

การสนับัสนุนุทางสังัคมจากเพื่่�อนร่ว่มงาน ความพึงึพอใจ

ในการทำำ�งานและมีีความพึึงพอใจในสิ่่�งแวดล้อมในสถานีี

ดับัเพลิงิ ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัท่ี่�สามารถนำำ�ไปพัฒันาเป็น็แนวทาง

จััดทำำ�นโยบายส่่งเสริิมและมีีการเฝ้้าระวัังด้้านสุุขภาพจิิต

ต่่อไปได้้ เช่่น การทำำ�แบบประเมิินความเครีียด มีีการรัับ

ฟัังพููดคุุยกัันระหว่่างหััวหน้้า ลูู กน้้องหรืือเพื่่�อนร่่วมงาน

ด้้วยกััน
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: ไม่่มีี

แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน: ไม่่มีี
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