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ABSTRACT

	 เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณ (trigger tool) เป็็นเครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา         

มีีลัักษณะอย่่างใดอย่่างหนึ่่�งต่่อไปนี้้�คืือ เป็็นกระบวนการ เหตุุการณ์์ ยา การรัักษา หรืือผลลััพธ์์บางประการ ปััจจุุบัันมีี

การพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณเพื่่�อให้้มีีความเหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทยมากขึ้้�น แต่่ยัังไม่่สามารถใช้้ได้้กัับ

โรงพยาบาลทุุกระดัับ และยัังขาดความจำำ�เพาะต่่อเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ จึ ึงเกิิดแนวคิิดในการพััฒนาเครื่่�องมืือ       

ส่ง่สัญัญาณที่่�ใช้ต้ัวัส่ง่สัญัญาณมากกว่า่ 1 ชนิดิ ร่ว่มกันัในการค้น้หาเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึงึประสงค์จ์ากการใช้ย้า รวมถึงึการ

เพิ่่�มสมรรถนะของเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณร่่วมกัับเทคโนโลยีีท่ี่�ทัันสมััยเพื่่�อใช้้ค้น้หาเหตุกุารณ์์ไม่่พึงึประสงค์์ได้้ทันัท่่วงทีี

และสามารถป้้องกัันเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้

คำำ�สำำ�คััญ: เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณ, เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา, ความปลอดภััยในการใช้้ยา

	 Trigger tools used as triggers or clues to identify adverse events (AEs) in medication have recently 
been developed to address the healthcare needs in Thailand. Despite their many benefits, they are not    
applicable to all levels of hospitals and they lack AE specificities. There is a real need to develop trigger 
tools with more diverse applications. This article reports the progress in the development of trigger tools; 
the aim of which is to increase the performance of trigger tools in identifying and preventing AEs. This      
article concludes that in order to develop more effective trigger tools, the application of more than one      
trigger with new technology are essential. 
KEYWORDS: trigger tool, adverse drug events, medication safety
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บทนำำ� 
	 เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ (Adverse Event/        

Experience: AE) หมายถึงึ อาการหรืือผลทางการแพทย์์

ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างการใช้้ผลิติภัณัฑ์ย์า ซึ่่�งไม่เ่ป็น็ที่่�ต้อ้งการ

หรืืออาจเป็็นอัันตรายต่่อผู้้�ป่่วยโดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องมีีความ

สััมพัันธ์์เชิิงสาเหตุุกัับการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ยานั้้�น และหมาย

รวมถึึงอาการไม่่พึึงประสงค์์ท่ี่�เกิิดจากปฏิิกิิริิยาหรืือ

คุุณภาพของยา ความคลาดเคลื่่�อนทางยา (medication 

error) การรักัษาไม่ไ่ด้้ผล สำำ�หรัับอาการไม่พ่ึงึประสงค์จ์าก

ยา (Adverse Drug Reaction/Adverse Reaction: ADR) 

หมายถึึง “ปฏิิกิิริยิาท่ี่�เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ตั้้�งใจและเป็็นอันัตราย

ต่อ่ร่า่งกายมนุษุย์ ์โดยเกิดิขึ้้�นเมื่่�อใช้ย้าในขนาดปกติ ิเพื่่�อ

ป้้องกััน วิินิิจฉััย บำำ�บััดรัักษาโรค หรืือเปลี่่�ยนแปลงแก้้ไข

การทำำ�งานของร่่างกาย” ทั้้ �งนี้้�ไม่่รวมปฏิิกิิริิยาท่ี่�เกิิดจาก

การใช้้ยาเกิินขนาด โดยอุุบััติิเหตุุหรืือตั้้�งใจ ตลอดจนการ

ใช้้ยาในทางท่ี่�ผิิดและผิิดวิธีี อาจเป็็นปฏิิกิิริยิาที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

ฤทธิ์์�ทางเภสััชวิิทยาของยา (type A ADR) หรืืออาจเกิิด

จากปฏิิกิิริิยาภููมิิแพ้้ (allergic reaction) ปฏิิกิิริิยาท่ี่�ไม่่

สามารถอธิิบายกลไกการเกิิดได้้ (type B ADR) รวมถึึง

การเกิิดอัันตรกิิริิยาต่่อกัันของยา (drug interaction)1,2 

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาเกิิดขึ้้�นได้้หลาก

หลายรููปแบบ เหตุุการณ์์บางชนิิดส่่งผลกระทบต่่อ

คุณุภาพชีีวิตหรืือมีีความรุุนแรงถึึงชีีวิตได้้ นอกจากนั้้�นยังั

มีีผลกระทบต่่อสถานะทางการเงิินของผู้้�ป่่วยเนื่่�องจากค่่า

ใช้จ้่า่ยในการรัักษาอาการที่่�เกิิดขึ้้�น การสููญเสีียรายได้้จาก

การขาดงานเนื่่�องจากต้้องเข้้ารัับการรัักษา ในปีี พ.ศ. 

2562 ศููนย์์เฝ้า้ระวังัความปลอดภัยด้้านผลิตภัณฑ์์สุขุภาพ

ได้้รัับรายงานเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาจาก

ระบบ Spontaneous Reporting System (SRS) ซึ่่�งเป็็น

ระบบการรายงานโดยสมััครใจจากโรงพยาบาล และสถาน

บริกิารสาธารณสุขุระดับัต่า่งๆ ทั่่�วประเทศ พบเหตุกุารณ์์

ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาที่่�จััดอยู่่�ในระดัับไม่่ร้้ายแรง

ร้้อยละ 73.8 ในระดัับร้้ายแรงร้้อยละ 20.4 และการเสีีย

ชีีวิิตจากเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาร้้อยละ 

0.643 ในขณะที่่�การเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการ

ใช้ย้าที่่�สามารถป้องกันัได้ม้ีีสููงถึงึร้อ้ยละ 36.44 ด้วยเหตุนุี้้�

เองการป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการ

ใช้้ยาจึึงมีีความสำำ�คััญควบคู่่�ไปกัับการดููแลรัักษาปััญหา

สุุขภาพต่่างๆ ที่่�ต้้องใช้้ยา ดั งนั้้�นการเฝ้้าระวัังการเกิิด

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จึึงเป็็นกุุญแจสำำ�คััญท่ี่�จะเพิ่่�ม

คุุณภาพชีีวิิตและความปลอดภััยในการใช้้ยาให้้กัับผู้้�ป่่วย

การเฝ้้าระวัังท่ี่�มีีประสิิทธิิภาพจำำ�เป็็นต้้องอาศััยเครื่่�องมืือ

ที่่�ถููกต้อ้ง แม่น่ยำำ� เข้า้ถึงึได้ง้่า่ย ราคาถููก เครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้น

การค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาต้้องมีี

ความสัมัพันัธ์์กัับโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึงึประสงค์์

จากการใช้้ยา อาจมีีลัักษณะเป็็นกระบวนการ เหตุุการณ์์

ยา การรัักษา หรืือผลลััพธ์์บางประการก็็ได้้ เครื่่�องมืือนี้้�

เรีียกว่า่ “เครื่่�องมืือส่ง่สัญัญาณ (trigger tools)”5 เครื่่�องมืือ

ส่่งสััญญาณสามารถแบ่่งประเภทได้้เป็็น 2 กลุ่่�มใหญ่่ คืือ 

เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณประเภททั่่�วไป และเครื่่�องมืือส่่ง

สััญญาณแบบจำำ�เพาะเจาะจง เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณ

ประเภททั่่�วไปจะสามารถค้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

ท่ี่�สามารถพบได้้จากยาทั่่�วๆ ไป เช่่น ยาต้้านฮีีสตามีีน 

เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณประเภทนี้้�มีีความจำำ�เพาะต่ำำ�� ค้้นหา

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้น้้อย ส่ ่วนเครื่่�องมืือส่่ง

สััญญาณแบบจำำ�เพาะเจาะจงเป็็นเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณที่่�

จำำ�เพาะกัับเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาชนิิดใด

ชนิิดหนึ่่�ง เช่่น ยาต้้านพิิษท่ี่�จำำ�เพาะเจาะจง (specific 

antidote) เช่่น naloxone, vitamin K หรืือยาที่่�มีีข้้อบ่่งใช้้

ที่่�จำำ�เพาะเจาะจง เช่่น calcium polystyrene sulphonate 

ที่่�ใช้ล้ดระดัับโปแตสเซีียมในเลืือด6,7 เครื่่�องมืือส่ง่สััญญาณ

ประเภทนี้้�มีีประสิิทธิิภาพสููง ค้ ้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์ไ์ด้อ้ย่า่งแม่น่ยำำ� เครื่่�องมืือส่ง่สัญัญาณท่ี่�ใช้ใ้นการ

ค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาจััดเป็็นหนึ่่�ง

ในเครื่่�องมืือท่ี่�ได้้รัับความสนใจเป็็นอย่่างมากในปััจจุุบััน 

เนื่่�องจากมีีผลการศึกึษามากมายที่่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่การใช้้

เครื่่�องมืือดัังกล่่าวสามารถช่วยลดความรุุนแรงและอุุบััติิ

การณ์ก์ารเกิดิเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึงึประสงค์จ์ากการใช้ย้าลงได้้

ทำำ�ให้บุ้คุลากรทางการแพทย์สามารถตรวจจับเหตุกุารณ์์

ไม่่พึงึประสงค์์จากการใช้ย้าได้้มากขึ้้�น5 เช่น่เดีียวกันมีีงาน

วิิจััยพบว่่าการใช้้เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณสามารถค้้นหา

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาได้้มากขึ้้�น 50 เท่่า

เมื่่�อเทีียบกัับวิิธีีการรายงานแบบเดิิม8 เครื่่�องมืือส่่ง

สััญญาณท่ี่�ได้้รัับความนิิยมอย่่างเป็็นสากลคืือ เครื่่�องมืือ

ส่่งสััญญาณที่่�พััฒนาโดยหน่่วยงาน Institute of Healthc-
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care Improvement (IHI) ในประเทศสหรััฐอเมริิกา ซึ่่�ง

ประกอบไปด้ว้ยตัวัส่ง่สัญัญาณต่า่งๆ ทั้้�งหมด 13 รายการ

ได้้แก่่ ผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 5 รายการ การให้้

ยาบางชนิิด 5 รายการ อาการหรืือภาวะ 1 รายการ การ

ระงัับการสั่่�งใช้้ยา 1 รายการ และอื่่�นๆ9 

	 อย่า่งไรก็็ตามเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณที่่�พััฒนาขึ้้�นใน

ต่า่งประเทศมีีข้อ้จำำ�กัดักล่า่วคืือ อาจมีีตัวัส่ง่สัญัญาณที่่�ไม่่

เหมาะสมกัับบริิบทของประเทศไทย ด้ ้วยเหตุุนี้้�สถาบััน

รับัรองคุณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) จึงึพัฒันาเครื่่�องมืือ

ส่่งสััญญาณของประเทศไทย (Thai HA trigger tool)5 ขึ้้�น

โดยใช้้ตััวส่่งสััญญาณจากแหล่่งข้้อมููลต่่างๆ เป็็นต้้นว่่า 

ระบบเฝ้้าระวัังภาวะแทรกซ้้อนจากการระงัับความรู้้�สึก 

ห้้องเลืือด ระบบเฝ้้าระวัังการติิดเชื้้�อในโรงพยาบาล และ

ห้อ้งปฏิิบัตัิกิารทางการแพทย์ ์แต่ส่ถานบริกิารสาธารณสุขุ

ในประเทศไทยมีีหลายระดัับแตกต่่างกัันไปตามศัักยภาพ

ของการให้้บริิการ เช่่น การวััดระดัับยาในเลืือดท่ี่�มีีการ

ตรวจเฉพาะในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ ่โรงพยาบาลท่ี่�เป็น็

โรงเรีียนแพทย์ หรืือโรงพยาบาลศููนย์์ ทำ ำ�ให้้ตััวส่่ง

สััญญาณดัังกล่่าวไม่่สามารถใช้้ในโรงพยาบาลระดัับรอง

ลงมาได้้ โรงพยาบาลบางแห่่งมีีเครื่่�องมืือส่่งสัญัญาณที่่�ใช้้

ตััวส่งสััญญาณที่่�มีี เอกลัักษณ์์จำำ�เพาะตััว  อาทิิเช่่น           

โรงพยาบาลศิิริริาชซึ่่�งได้พั้ัฒนาเครื่่�องมืือ Siriraj Concurr-

rent Trigger Tool (SiCTT) ที่่�พััฒนาต่่อยอดจากเครื่่�อง

มืือ Global Trigger Tool โดยกำำ�หนดปัจจัยความเส่ี่�ยง

เป็็น modified early warning sign (MEWS) เพื่่�อใช้้

ประเมิินผู้้�ป่่วยและตรวจจัับปััญหาหรืือความเส่ี่�ยงแบบ  

เชิงิรุกุก่อ่นท่ี่�จะเกิดิเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึงึประสงค์ ์และสร้า้งเป็น็

แนวทางปฏิิบััติิในการบริิหารความเส่ี่�ยงเชิิงรุุกสำำ�หรัับ

พยาบาลที่่�ปฏิิบััติิงานใกล้้ชิิดผู้้�ป่่วย10 คำำ�สั่่�งแพทย์์ที่่�เกี่่�ยว

กัับการสั่่�งใช้้ยาหรืือระงัับการใช้้ยานั้้�นสามารถสัังเกตได้้

ง่า่ย จึงเหมาะจะเป็็นตัวัส่ง่สัญัญาณโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน

ระยะแรกของการเริ่่�มใช้้เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณ ตั ัวส่่ง

สััญญาณนี้้�นอกจากจะเป็็นแนวทางปฏิิบััติิสำำ�หรัับ

พยาบาลในการค้น้หาเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึงึประสงค์จ์ากการใช้้

ยาแล้้ว ยัังนำำ�ไปบริิหารความเสี่่�ยงเชิิงรุุกได้้อีีกด้้วย

	 อย่่างไรก็็ตามเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณท่ี่�มีีอยู่่�ใน

ปัจัจุบัุันยัังไม่่สามารถครอบคลุุมเหตุกุารณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

ได้้ทุุกเหตุุการณ์์ ทำ ำ�ให้้เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณจำำ�เป็็นต้้อง

ได้้รัับการพััฒนาในแง่่ต่่างๆ โดยมีีเป้้าหมายดัังนี้้�

	 1. ป้้องกัันเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา	

	 2. ลดความรุุนแรงของอัันตรายจากการใช้้ยา 

	 3. เกิิดความปลอดภััยจากการใช้้ยา

	 4. มีีความไวในการค้น้หาเหตุกุารณ์ไ์ม่่พึงึประสงค์์

จากการใช้้ยา

	 5. มีี ประสิิทธิิภาพและความจำำ�เพาะเจาะจงของ

เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณในการค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์จากการใช้้ยา

	 ตลอดระยะเวลาที่่�ผ่่านมามีีการพััฒนาเครื่่�องมืือส่่ง

สััญญาณให้้มีีประสิิทธิิภาพสููงขึ้้�นเพื่่�อตรวจจับเหตุุการณ์์

ไม่่พึึงประสงค์์ มีีการนำำ�เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณเพื่่�อค้้นหา

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ของ IHI global trigger tool มา

พัฒันาเป็น็เครื่่�องมืือส่ง่สัญัญาณ 2 ประเภท ได้แ้ก่ ่เครื่่�อง

มืือส่่งสััญญาณ e-trigger tool ซึ่่�งนำำ�มาจากประวััติิผู้้�ป่่วย

ที่่�เป็็นอิิเล็็กทรอนิิกส์์เท่่านั้้�น เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณชนิิดนี้้�

ประกอบด้้วยตััวส่งสััญญาณทั้้�งหมด 10 รายการ ประกอบ

ไปด้้วยหััวข้้อต่่างๆ ทั้้�งหมด 10 รายการ ได้้แก่่ ผ ลการ

ตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 4 รายการ การให้้ยาบางชนิิด 5 

รายการ และอาการหรืือภาวะที่่�ผิิดปกติิ 1 รายการ และ

เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณท่ี่�ใช้้ e-trigger tool ร่ ่วมกัับตััวส่่ง

สัญัญาณที่่�นำำ�มาจากภาพถ่า่ยแฟ้ม้ประวัตัิผิู้้�ป่่วยซึ่่�งสืืบค้น้

โดยบุุคลากรทางการแพทย์ เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณชนิิด

หลัังนี้้�ประกอบไปด้้วยตััวส่่งสััญญาณต่่างๆ ทั้้�งหมด  11 

รายการ ได้้แก่ ่ผลการตรวจทางห้อ้งปฏิิบัติัิการ 6 รายการ

การให้ย้า 4 รายการ อาการหรืือภาวะที่่�ผิดิปกติ ิ1 รายการ

ประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณในการค้้นหา

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์นั้้�นจะพิิจารณาจาก ความถี่่�ของ

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ ค่ ่าทำำ�นายผลบวก (positive 

predictive value: PPV) ค่ าทำำ�นายผลลบ (negative 

predictive value: NPV) ความไว (sensitivity) และความ

จำำ�เพาะ (specificity) ผลการศึึกษาพบว่่าการใช้ ้e-trigger 

tool เพีียงอย่่างเดีียวสามารถค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพใกล้้เคีียงกัับการค้้นหา

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์โดยใช้้ e-trigger tool ร่่วมกัับตััว

ส่ง่สัญัญาณท่ี่�สืืบค้น้โดยบุคุลากรทางการแพทย์ ์โดยมีีค่า่

ความไวเท่่ากัับ 0.41 เทีียบกัับ 0.43 ส่่วนความจำำ�เพาะมีี

ค่่า 0.86 เท่่ากััน แต่่การค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์
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โดยใช้้ e-trigger tool เพีียงอย่่างเดีียวจะใช้้เวลาน้้อยกว่่า

ส่่วนค่่าทำำ�นายผลบวกและค่่าทำำ�นายผลลบของตััวส่ง

สััญญาณท่ี่�ได้้รัับการพััฒนาในงานวิิจััยนี้้�มีีค่่า 0-1 และ 

0.92-1 ตามลำำ�ดัับ11 

	 เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณนั้้�นมีีความแตกต่่างกัันออก

ไปตามลัักษณะของความเจ็็บป่่วยและการดููแลรัักษา     

การพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณเพื่่�อค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่

พึงึประสงค์จ์ากการใช้ย้าในผู้้�ป่่วยที่่�เข้า้รับับริกิารในแผนก

ฉุุกเฉิิน (Drug-related ED visit Trigger Tool: DrEDTT) 

โดยพััฒนามาจาก IHI global trigger tool12 ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาก่่อนหน้้าท่ี่�พััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณท่ี่�มีี

ความจำำ�เพาะเจาะจงกัับผู้้�ป่่วยท่ี่�เข้้ารัับบริิการในแผนก

ฉุุกเฉิิน เครื่่�องมืือดัังกล่่าวประกอบด้้วยตััวส่่งสััญญาณ

ทั้้�งหมด  28 รายการ ได้้แก่่ อาการแสดง 4 รายการ 

สััญญาณชีีพ 3 รายการ ผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 

9 รายการ การให้้ยาบางชนิิด 10 รายการ และการได้้รัับ

การวินิิิจฉัยัว่า่มีีภาวะโรคไตวายเฉีียบพลันั หรืือเกิดิความ

ผิดิปกติิท่ี่�มีีสาเหตุจุากการใช้้ยา ผลการศึึกษาพบว่่าเครื่่�อง

มืือส่่งสััญญาณมีีค่่าความไวและความจำำ�เพาะเจาะจงใน

การค้น้หาเหตุกุารณ์ไ์ม่พ่ึงึประสงค์เ์ท่า่กับั 77.7 และ 70.4 

ตามลำำ�ดัับ ค่่าทำำ�นายผลบวกเท่่ากัับร้้อยละ 14.0 ในขณะ

ที่่�ค่่าความไวและความจำำ�เพาะเจาะจงในการค้้นหา

เหตุกุารณ์์ไม่พ่ึงึประสงค์์ท่ี่�สามารถป้องกัันได้เ้ท่า่กับั 84.3 

และ 68.1 ต ามลำำ�ดัับ เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณนี้้� สามารถ

บููรณาการร่่วมกัับแฟ้้มประวััติิอิิเล็็กทรอนิิกส์์ ทำ ำ�ให้้

สามารถค้นพบเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้ทัันท่่วงทีี

นอกจากนั้้�นยัังสามารถนำำ�ไปใช้้ประยุุกต์์ในแผนกผู้้�ป่่วย

นอกได้้11

	 สำำ�หรัับในประเทศไทย มีี การพััฒนาเครื่่�องมืือ      

ส่่งสััญญาณที่่�จำำ�เพาะเจาะจงกัับผู้้�ป่่วยใน  เครื่่�องมืือ        

ส่ง่สัญัญาณเพื่่�อค้น้หาเหตุกุารณ์์ไม่่พึงึประสงค์์จากการใช้้

ยาของ Adverse Drug Reaction Community of        

Pharmacy Practice (AdCoPT) ของชุุมชนนัักปฏิิบััติภิาย

ใต้้สมาคมเภสััชกรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) ซึ่่�ง

ประกอบด้้วยตััวส่่งสััญญาณ 2 กลุ่่�ม คืือ ตััวส่่งสััญญาณ

ทั่่�วไป และตัวัส่งสัญัญาณแบบจำำ�เพาะเจาะจงซ่ึ่�งประกอบ

ไปด้้วยตััวส่่งสััญญาณต่่างๆ ทั้้�งหมด 27 รายการ ได้้แก่่ 

ผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 20 รายการ การให้้ยา

บางชนิดิ 5 รายการ การวินิิจิฉัยัโรคขั้้�นต้น้ 1 รายการ และ

การระงัับการสั่่�งใช้้ยา 1 รายการ มาดััดแปลงเป็็นเครื่่�อง

มืือส่่งสััญญาณท่ี่�มีีความจำำ�เพาะเจาะจงกัับผู้้�ป่่วยในหอ

อายุุรกรรมของโรงพยาบาลมหาวิิทยาลััยแห่่งหนึ่่�ง ซึ่่�ง

ประกอบไปด้้วยตัวัส่ง่สััญญาณทั้้�งหมด 28 รายการ ได้แ้ก่่

ผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 18 รายการ การให้้ยา

บางชนิิด  3 รายการ การทดสอบภููมิแพ้้ทางผิิวหนััง 1 

รายการ การวิินิิจฉััยโรคขั้้�นต้้น 1 รายการ และการระงัับ

การสั่่�งใช้ย้า 1 รายการ และพััฒนาตััวส่งสััญญาณที่่�มีีความ

จำำ�เพาะมากขึ้้�น ได้้แก่่ การตรวจเภสััชพัันธุุศาสตร์์เพื่่�อ

ติิดตามการแพ้้ยารุุนแรง 4 รายการ และตััวส่่งสััญญาณคู่่�

 10 รายการ ผ ลการศึึกษาพบว่่าเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณ

สามารถค้นพบเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยา  

ร้้อยละ 3.6 ของการรัักษาตััวในโรงพยาบาล และค้้นพบ

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น 33 รายงาน เมื่่�อ

เทีียบกัับระบบรายงานเดิิม ตั ัวส่่งสััญญาณที่่�สามารถค้้น

พบเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้มากท่ี่�สุุดคืือ การวิินิิจฉััย

เบื้้�องต้้นซ่ึ่�งค้น้พบเหตุุการณ์ไ์ม่พ่ึงึประสงค์์ได้ร้้้อยละ 33.9 

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาบางเหตุุการณ์์ใช้้

ตััวส่งสััญญาณได้้มากกว่่าหนึ่่�งตััว  ผู้้�วิิจััยแนะนำำ�ว่่าการ

วิินิิจฉััยเบ้ื้�องต้้นควรนำำ�ไปใช้้ร่่วมกัับตััวส่งสััญญาณตััว

อื่่�นๆ เพื่่�อลดระยะเวลาการค้้นหาและเพิ่่�มความแม่่นยำำ�

ตััวอย่่างเช่่น ใช้้ร่่วมกัับการตรวจติดตามระดัับยา            

ในเลืือดหรืือผลตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการที่่�ผิิดปกติิ         

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการใช้้เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณ

มากกว่่า 1 ชนิิดร่วมกัันจะเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและความ

แม่่นยำำ�ในการตรวจจับเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์มากยิ่่�งขึ้้�น6 	

	 เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณที่่�พััฒนาขึ้้�นในโรงพยาบาล

แต่่ละระดัับไม่่ว่่าจะเป็็นระดัับทุุติิยภููมิิและตติิยภููมิิจะมีี

ลักัษณะเฉพาะตััว การพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณเพื่่�อใช้้

ในโรงพยาบาลทั่่�วไปในสัังกััดกระทรวงสาธารณสุุข โดย

นำำ�เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณที่่�ใช้้ในโรงพยาบาลของประเทศ

สหรััฐอเมริิกามาดััดแปลงเป็็นเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณที่่�

ประกอบด้้วยตััวส่งสััญญาณทั้้�งหมด  25 รายการ ได้้แก่่ 

ผลการตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ 14 รายการ การให้้ยา

บางชนิิด  7 รายการ และอาการหรืือภาวะท่ี่�ผิิดปกติิ 2 

รายการ การระงัับการสั่่�งใช้้ยา 1 รายการ และการย้้ายไป

ยัังหอผู้้�ป่่วยท่ี่�มีีระดัับการดููแลสููงขึ้้�น ผ ลการศึึกษาพบว่่า
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เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณสามารถค้้นพบเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์จากการใช้้ยาร้้อยละ 11.0 ตั วส่งสััญญาณท่ี่�

สามารถค้้นพบเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้มากที่่�สุุดคืือ 

การระงับัการสั่่�งใช้ย้า โดยค้น้พบเหตุกุารณ์ไ์ม่พึ่ึงประสงค์์

ได้้ร้้อยละ 64.34 

	 ความพยายามในการพัฒันาเครื่่�องมืือส่ง่สัญัญาณ

ที่่�จำำ�เพาะเจาะจง ทำ ำ�ให้้เกิิดการใช้้ตััวส่งสััญญาณมีี

ลักัษณะหลากหลาย รวมทั้้�งเทคนิคิการนำำ�ตัวัส่ง่สัญัญาณ

มาใช้้ร่่วมกััน การศึึกษาอุุบััติิการและลัักษณะของ

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาโดยใช้้ตััวส่่ง

สััญญาณโดยการทบทวนเวชระเบีียนย้้อนหลััง ตั ัวส่่ง

สััญญาณทั้้�งหมด 4 รายการ ได้้แก่่ calcium polystyrene 

sulphonate,           chlorpheniramine maleate (CPM) 

injection, vitamin K injection และ naloxone injection 

สามารถค้้นพบเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาได้้

ร้้อยละ 9.9 พบว่่า calcium polystyrene เป็็นตััวส่ง

สััญญาณที่่�สััมพัันธ์์กัับการเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

มากที่่�สุุด โดยมีีค่่าทำำ�นายผลบวกร้้อยละ 16.2 รองลงมา

คืือ CPM injection ร้อ้ยละ 12.8 และ vitamin K injection 

ร้้อยละ 1.3 แม้้ว่่าตััวส่่งสััญญาณดัังกล่่าวสามารถค้้นพบ

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้ไม่่มากนััก แต่่พบว่่ามีีตัวส่่ง

สัญัญาณที่่�จำำ�เพาะเจาะจงซึ่่�งได้แ้ก่ ่calcium polystyrene 

ซึ่่�งมีีข้อบ่่งใช้้ท่ี่�จำำ�เพาะเจาะจงต่่อภาวะโปแตสเซีียมใน

เลืือดสููง naloxone injection เป็็นยาต้้านพิิษของยากลุ่่�ม

โอปิิออยด์์ และ         vitamin K เป็็นยาต้้านพิิษของยา 

warfarin7 ในขณะที่่�ตััวส่่งสััญญาณบางชนิิด เช่่น serum 

tryptase, skin test, statin induced rhabdomyolysis การ

ตรวจติิดตามระดัับยาในเลืือด  และการตรวจทางเภสััช

พัันธุุศาสตร์์ (pharmacogenomics) เป็็นตััวส่่งสััญญาณ

ที่่�มีีความจำำ�เพาะเจาะจงและอาจป้้องกัันการเกิิด

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อนำำ�ไป

ใช้ร้่ว่มกัับตัวัส่ง่สัญัญาณอื่่�นๆ เช่น่ การวิินิจิฉัยัโรคขั้้�นต้้น

 (provisional diagnosis) หรืือผลตรวจทางห้อ้งปฏิิบัตัิกิาร

ที่่�ผิิดปกติิ จ ะสามารถป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์ได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งการตรวจทางเภสััชพัันธุุ

ศาสตร์์และการตรวจติิดตามระดัับยาในเลืือด6

	 จากข้อ้มููลข้า้งต้น้ สรุปุได้ว้่า่เครื่่�องมืือส่ง่สัญัญาณ

ที่่�ดีีมีีลัักษณะ ดัังนี้้�

	 1.	 มีีความจำำ�เพาะกัับเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

จากการใช้้ยา

	 2. 	 มีีความไวในการค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์จากการใช้้ยา

	 3.	 มีีความเป็็นสากล สามารถปรัับใช้้ได้้กัับโรง

พยาบาลหลายระดัับ

	 4.	 ใช้้ง่่าย ไม่่ซัับซ้้อนเกิินไป

	 5. 	 สอดคล้้องกัับรููปแบบการใช้้ยาและการปฏิิบััติิ

งานในสถานพยาบาลนั้้�นๆ

	 ตัั วส่งสััญญาณมีีความแตกต่่ า งกัันขึ้้� นกัับ

เหตุกุารณ์ไ์ม่่พึงึประสงค์์ ลักษณะสถานพยาบาล บุคุลากร

ทางการแพทย์์ งบประมาณ และสิ่่�งอำำ�นวยความสะดวก

ต่่างๆ อย่่างไรก็็ตามยัังคงมีีเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จาก

การใช้ย้าจำำ�นวนไม่น่้อ้ยท่ี่�ยังัไม่ส่ามารถตรวจจับัได้ ้เครื่่�อง

มืือส่ง่สัญัญาณจึงึมีีความจำำ�เป็็นต้อ้งพัฒันาอย่า่งต่อ่เนื่่�อง

ให้้ครอบคลุุมเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ให้้มากที่่�สุุดเพื่่�อให้้

เกิิดความปลอดภััยในการใช้้ยา เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณที่่�มีี

ประสิิทธิิภาพนอกจากจะทำำ�ให้้สามารถค้้นหาเหตุุการณ์์

ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาได้้ทัันท่่วงทีีแล้้ว ยั งสามารถ

ป้้องกัันเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาได้้ด้้วย 

แนวทางในการพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณสรุุปได้้ ดัังนี้้�	

	 1. การเริ่่�มใช้้เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณเพื่่�อค้้นหา

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ ควรเลืือกพััฒนาเครื่่�องมืือส่่ง

สััญญาณของกลุ่่�มยาที่่�มีีอุุบััติิการณ์์ของเหตุุการณ์์ไม่่พึึง

ประสงค์์สููงก่่อน โดยใช้้ตััวส่งสััญญาณเพีียงไม่่กี่่�ชนิิด 

ตัวัอย่่างเช่่น ยาในกลุ่่�ม antiinfectives เป็น็กลุ่่�มยาที่่�มีีอุบัตัิิ

การณ์ข์องเหตุกุารณ์์ไม่พ่ึงึประสงค์์สููง ตัวส่ง่สัญัญาณที่่�ใช้้

เช่่น การเกิิดผื่่�น อาการและอาการแสดงของ anaphyl-

laxis การสั่่�งใช้้ยา chlorpheniramine, hydroxyzine ยา

กลุ่่�มสเตีียรอยด์์ หรืือ adrenaline และระดัับยาในเลืือด3

	 2. 	 ศึึกษาลัักษณะของเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

จากการใช้้ยาท่ี่�พบ แล้้วปรัับเปลี่่�ยนตััวส่่งสััญญาณให้้

สอดคล้้องและเหมาะสม

	 3. 	 ใช้้ตััวส่งสััญญาณท่ี่�สอดคล้้องกัับรููปแบบการ

ใช้้ยาและการปฏิิบััติิงานในสถานพยาบาลนั้้�นๆ 

	 4. 	 เพิ่่�มจำำ�นวนตัวัส่ง่สััญญาณที่่�เป็น็ยาท่ี่�ใช้ใ้นการ

รัักษาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ เนื่่�องจากในปััจจุุบัันยาที่่�

ใช้้รัักษามีีความหลากหลายมากขึ้้�น
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	 5. 	 ใช้ต้ัวัส่ง่สัญัญาณมากกว่่า 1 ชนิดิร่ว่มกัันเพื่่�อ

ค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จากการใช้้ยาแต่่ละชนิิด 

เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะและความจำำ�เพาะของเครื่่�องมืือส่่ง

สััญญาณ 

	 6. 	 ศึึกษาและพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณแบบ

จำำ�เพาะเจาะจง เพื่่�อเพิ่่�มความสััมพัันธ์์ของการพบตััวส่่ง

สััญญาณกัับโอกาสที่่�จะเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์จาก

การใช้้ยา

	 7. 	 ปรัับเกณฑ์์ของตััวส่ง่สัญัญาณที่่�เป็็นการตรวจ

วัดัระดับัยาในเลืือด โดยลดเกณฑ์ร์ะดับัยาในเลืือดที่่�ทำำ�ให้้

เกิิดพิิษลง เพื่่�อเพิ่่�มความไวของเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณ

	 8. 	 นำำ�การวิินิิจฉััยโรคขั้้�นต้้นมาใช้้เป็็นตััวส่ง

สััญญาณร่่วม เพื่่�อให้้ค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้

รวดเร็็วและแม่่นยำำ�มากขึ้้�น

	 9.	 การตรวจทางเภสัชัพันัธุศุาสตร์ห์รืือการตรวจ

ติดิตามระดัับยาในเลืือด เมื่่�อใช้ร้่ว่มกัับการวิินิจิฉัยัโรคขั้้�น

ต้้นหรืือผลตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการท่ี่�ผิิดปกติิ สามารถ

ป้้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้ 

	 10.	การบููรณาการเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณกัับงาน

พััฒนาคุุณภาพระบบยาอื่่�นๆ เช่่น ระบบ medication 

reconciliation และ medication errors เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิิทธิิภาพในการค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์

	 11.	การประยุุกต์์ใช้้กัับระบบการบัันทึึกข้้อมููล

อิิเล็็กทรอนิิกส์์ทางการแพทย์์ (electronic medication 

record: EMR) เพื่่�อให้้ค้้นหาเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ได้้

ทัันทีี

	 12.	การพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณโดยใช้้องค์์

ความรู้้�หรืือเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย

สรุุป
	 เครื่่�องมืือส่่งสััญญาณมีีประโยชน์์ในการค้้นหา

เหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์ เพิ่่�มคุุณภาพชีีวิต  ความ

ปลอดภัยในการใช้้ยา ลดความรุุนแรงของเหตุุการณ์์ไม่่

พึึงประสงค์์ ลดค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษาหากเกิิดเหตุุการณ์์

ไม่่พึึงประสงค์์ ลดภาระของบุุคลากรทางการแพทย์์ และ

ยัังสามารถป้องกัันการเกิิดเหตุุการณ์์ไม่่พึึงประสงค์์บาง

เหตุกุารณ์ไ์ด้้อีีกด้ว้ย แต่เ่นื่่�องจากเหตุกุารณ์ไ์ม่่พึงึประสงค์์

จากการใช้ย้าในปัจัจุบุันัมีีมากมายหลากหลายเหตุกุารณ์์

ประกอบกัับตััวส่งสััญญาณยัังมีีความจำำ�เพาะไม่่มากพอ 

จึงึไม่่สามารถค้นหาเหตุกุารณ์์ไม่พ่ึงึประสงค์์ได้ค้รอบคลุุม

การพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณจึึงต้้องดำำ�เนิินอย่่างต่่อ

เนื่่�องโดยมีีเป้้าหมายให้้มีีความไว ถูู กต้้อง แม่่นยำำ�  เป็็น

สากล ใช้ง้่า่ย ไม่ซ่ับัซ้อ้น มีีความจำำ�เพาะและเหมาะสมกับั

สถานพยาบาลนั้้�นๆ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเครื่่�องมืือ           

ส่่งสััญญาณแบบจำำ�เพาะเจาะจงที่่�ใช้้ตััวส่่งสััญญาณ

มากกว่่า 1 ชนิิดร่่วมกััน รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีที่่�ทััน

สมััยมาช่่วยในการพััฒนาเครื่่�องมืือส่่งสััญญาณให้้มีี

ประสิิทธิิภาพดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: ไม่่มีี

แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน: ไม่่มีี
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