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ORIGINAL ARTICLE

บทคััดย่่อ

ที่่�มาของปััญหา: 	ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 (COVID-19) ที่่�เกิิดขึ้้�นในช่่วงที่่�ผ่่านมา ส่ งผลต่่อการปฏิิบััติิทาง

เภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ตามมาตรฐานของร้้านขายยาแผนปััจจุุบััน (ขย.1) ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

วััตถุปุระสงค์:์ เพื่่�อศึกึษาปัญัหาและอุปุสรรคในการปฏิิบัตัิงิานตามวิธิีีปฏิิบัตัิทิางเภสัชักรรมชุมุชน (GPP) และเปรีียบ

เทีียบผลการดำำ�เนิินงานตามวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ของร้้านขายยาแผนปััจจุุบัันในช่่วงก่่อนโควิิด-19 

และช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 (COVID-19) ในจัังหวััดสระแก้้ว 

วิธิีกีารศึกึษา: งานวิิจัยันี้้�เป็็นการศึึกษาแบบภาคตััดขวาง รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�ประกอบการของร้้านขายยาแผนปััจจุุบััน

ที่่�ได้้รัับอนุุญาตโดยสำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสระแก้้วก่่อนวัันที่่� 30 ตุุลาคม พ.ศ. 2561 ทุุกแห่่ง (จำำ�นวน 67 ร้้าน) 

เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้ค้ืือ แบบประเมินิวิธิีีปฏิิบัตัิทิางเภสัชักรรมชุมุชน (GPP) นำำ�ข้อ้มููลมาวิเิคราะห์เ์ปรีียบเทีียบผลการประเมินิ

 GPP ระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 กั ับ พ.ศ. 2564 และศึึกษาปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ GPP ภายใต้้

สถานการณ์์โควิิด-19

ผลการศึึกษา: ผลการประเมิินตามวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ปีี พ.ศ. 2561 มีีคะแนนรวมเฉลี่่�ยร้้อยละ 

91.1 และในปีี พ.ศ. 2564 มีีคะแนนรวมเฉลี่่�ยร้้อยละ 92.7 แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทางสถิิติิ และผลการศึึกษา

ปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ GPP ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 พบว่่า ปััญหาที่่�พบมากที่่�สุุดจะเป็็น

ปััญหาด้้านอุุปกรณ์์ ในเรื่่�องการใช้้เครื่่�องวััดความดััน 

สรุุป: ผ ลการประเมิินตามวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ในภาพรวมของช่่วงเวลาก่่อนโควิิด-19 และช่่วง

สถานการณ์์โควิิด-19 (COVID-19) มีีความแตกต่่างกััน และปััญหาอุุปสรรคที่่�พบในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ GPP 

มีีเหตุุผลส่่วนใหญ่่มาจากนโยบายการเว้้นระยะห่่างทางสัังคมเนื่่�องมาจากสถานการณ์์โควิิด-19 (COVID-19) ซึ่่�งเป็็น

ประเด็็นที่่�จะต้้องนำำ�ไปพััฒนาเกณฑ์์การตรวจ GPP ในอนาคตต่่อไป

คำำ�สำำ�คััญ: วิ ธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP), ผู้้�ประกอบการร้้านขายยา, ร้ ้านขายยาแผนปััจจุุบััน (ขย.1), 

สถานการณ์์โควิิด-19 (COVID-19)
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ABSTRACT

BACKGROUND: Under the preceding Coronavirus disease 2019 (COVID-19) situation, this resulted in the 

evaluation of drugstores (Type 1) quality under the standard good pharmacy practice (GPP) performance.

OBJECTIVES: To determine the problems and obstacles in the evaluation of drugstores (Type 1) quality 

under the standard GPP performance, as well as compare the outcomes of the evaluation of drugstores 

(Type 1) quality under the standard GPP performance in the preceding COVID-19 situation in Sakaeo   

Province, Thailand.

METHODS: Through a cross-sectional study, all the documents were provided to allow the assessment of 

67 drugstores (Type 1) under the standard GPP performance before 30 October 2018. The tools were the 

criteria of the assessment according to the standard GPP performance. In addition, the result of the assess-

ment of each drugstore was compared in the pre-COVID-19 and preceding COVID-19 situations in 2018 

and 2021, respectively. Furthermore, the problems and obstacles in the assessment of the standard GPP 

performance were collected. 

RESULTS: There was a statistically significant total score (91.05% and 92.7% in 2018 and 2021,                    

respectively). The main problems and obstacles in the assessment of the standard GPP performance were 

access to equipment, particularly the blood pressure meter of the customer.

CONCLUSIONS: The standard GPP performance scores measured before and preceding the COVID-19 

situation were different. The problems and obstacles were mostly affected by the social distancing policy 

under the COVID-19 situation. As a result, those outcomes may be issues for further improvement of GPP 

assessment. 

KEYWORDS: standard good pharmacy practice performance, drugstore entrepreneur, drugstores (Type 1), 

COVID-19 situation
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บทนำำ�
	 สถานท่ี่�ขายยาเป็็นหน่่วยงานหนึ่่�งของระบบ

บริกิารสุขุภาพที่่�อยู่่�ใกล้ช้ิดิประชาชน และถืือว่า่เป็็นสถาน

บริิการสุุขภาพที่่�มีีความสำำ�คััญมาก เป็็นสถานที่่�ซ่ึ่�ง

ประชาชนโดยทั่่�วไปมักัเลืือกใช้บ้ริกิารเป็น็ลำำ�ดับัแรกเพื่่�อ

บำำ�บััดอาการเจ็็บป่่วยเบื้้�องต้้น ดัังนั้้�นร้้านขายยาควรเป็็น

สถานบริิการท่ี่�ทำำ�ให้้ประชาชนมั่่�นใจในมาตรฐานและ

ความปลอดภัยัจากการใช้ย้า ในการควบคุมุทางกฎหมาย

เกี่่�ยวกัับร้้านขายยา มีี ประกาศกฎกระทรวงการขอ

อนุุญาตและการออกใบอนุญุาตขายยาแผนปัจัจุุบันั พ.ศ. 

2556 กำ ำ�หนดให้้ร้้านขายยาทุุกประเภท ต้ ้องผ่่านการ

ตรวจประเมิินตามวิธิีีปฏิิบัตัิทิางเภสัชักรรมชุมุชน (Good 

Pharmacy Practice: GPP)1 มิ ิฉะนั้้�นจะไม่่สามารถต่่อ

อายุุใบอนุุญาตขายยาได้้ และสำำ�หรัับร้้านขายยาแผน

ปััจจุุบััน (ขย.1) จ ะต้้องได้้รัับการประเมิินตามมาตรฐาน

ดัังกล่่าวทุุกร้้าน

	 จากสถานการณ์์การระบาดของเชื้้�อ COVID-19 

ในต่่างประเทศช่่วงปลายปีี พ.ศ. 2562 และลุุกลามไปทั่่�ว

โลก และพบการระบาดหนัักรอบสองในช่่วงปลายเดืือน

ธัันวาคม พ.ศ. 2563 และต่่อเนื่่�องไปจนถึึงปีี พ.ศ. 2564-

2565 ซึ่่�งสร้้างความหวาดกลััวและส่ง่ผลต่อ่สุขุภาพ สังคม

และเศรษฐกิิจของทั้้�งประเทศ2 รวมถึึงส่่งผลกระทบต่่อ

สถานประกอบการร้า้นขายยา ผู้้�ประกอบการร้า้นขายยา3

 และอาจส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิตามการตรวจประเมิินวิิธีี

ปฏิิบัตัิทิางเภสัชักรรมชุมุชน (GPP) ของร้า้นขายยาแผน

ปััจจุุบัันที่่�เปิิดให้้บริิการในช่่วงเวลานั้้�น

	 สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสระแก้้ว  ได้้ติิดตาม

ความคืืบหน้้าของการพััฒนาปรัับปรุุงสถานที่่�ขายยาใน

จัังหวััดสระแก้้วอย่่างต่่อเนื่่�องตั้้�งแต่่ก่่อนเกิิดสถานการณ์์

ระบาดของเชื้้�อ COVID-19 จ นถึึงปััจจุุบััน โดยใช้้เครื่่�อง

มืือแบบประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) 

ของร้้านขายยาแผนปััจจุุบััน งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีจุุดมุ่่�งหมาย

เพื่่�อค้้นหา ปั ัญหาและอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามวิิธีี

ปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ภายใต้้สถานการณ์์

โควิดิ-19 (COVID-19) ของผู้้�ประกอบการร้า้นขายยาแผน

ปััจจุุบััน ในจัังหวััดสระแก้้ว  เพื่่�อให้้ได้้ข้้อมููลที่่� เป็็น

ประโยชน์์ในการพััฒนาร้้านขายยาในจัังหวััดสระแก้้วใน

อนาคตต่่อไป

วิิธีีการศึึกษา
	 งานวิิจััยนี้้� เป็็นการศึึกษาวิิเคราะห์์ข้้อมููลเชิิง

ปริมิาณ (qantitative analysis) โดยข้อ้มููลจากแบบบันัทึกึ

การตรวจประเมิิน และวิิเคราะห์์ข้้อมููลแบบ Cross-      

sectional analytic study โดยผู้้�วิิจััยเก็็บรวบรวมข้้อมููล

จากผลการตรวจตามแบบประเมิินวิิธีีปฏิิบัั ติิทาง

เภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ในสถานที่่�ขายยาแผนปััจจุุบััน 

(ขย.1) ในปีี พ.ศ. 2561 และปีี พ.ศ. 2564 และนำำ�ข้้อมููล

ที่่�ได้้มาวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบเป็็นหมวด ส่ ่วนการเก็็บ

ข้้อมููลปััญหาอุุปสรรค คืื อ การใช้้แบบสอบถามให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง checklist ผ่่านการพิิจารณาจากคณะกรรมการ

พิิจารณาจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ สำ ำ�นัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดสระแก้้ว เลขที่่� SKPHO 10/2565

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง 

	 เภสััชกรผู้้�มีีหน้้าที่่�ปฏิิบััติิการของร้้านขายยาแผน

ปััจจุุ บััน ที่่� ได้้รัับอนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการขายยาโดย

สำำ�นัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสระแก้้วก่อนวัันท่ี่� 30 

ตุุลาคม พ.ศ. 2561 ทุุกแห่่ง (จำำ�นวน 67 ร้้าน) เกณฑ์์การ

คััดกลุ่่�มตััวอย่่างเข้้าสู่่�การวิิจััย คืื อ คั ัดเลืือกเภสััชกรผู้้�

มีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบััติิการของร้้านขายยาแผนปััจจุุบััน ที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตให้้ดำำ�เนิินการขายยาโดยสำำ�นัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดสระแก้้วก่่อนวัันที่่� 30 ตุุลาคม พ.ศ. 2561 ทุุกแห่่ง

และเปิิดต่่อเนื่่�องจนสิ้้�นปีี พ.ศ. 2564 

เครื่่�องมืือวิิจััย

	 แบบบัันทึึกการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรม

ชุมุชน (GPP) ในสถานที่่�ขายยาแผนปััจจุบัุัน (ขย.1) ตาม

ประกาศกระทรวงสาธารณสุุข และแบบสอบถามให้้กลุ่่�ม

ตััวอย่่าง checklist โดยนำำ�ประเด็็นคำำ�ถามมาจากแบบ

บันัทึกึการประเมิินวิธิีีปฏิิบััติทิางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) 

ในสถานท่ี่�ขายยาแผนปััจจุุบััน (ขย.1) ต ามประกาศ

กระทรวงสาธารณสุุข

การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

	 วิเิคราะห์ข์้อ้มููลโดยใช้โ้ปรแกรมสถิติิสิำำ�เร็จ็รููป IBM 

SPSS Statistics Version 26.0 โดยทุุกการทดสอบ

กำำ�หนดเป็็นแบบสองทาง (two-tailed test) และกำำ�หนด

ระดัับความมีีนัยสำำ�คัญทางสถิิติิท่ี่� 0.05 (α) ซ่ึ่�งรายละเอีียด
การวิิเคราะห์์ข้้อมููล คืือ ข้้อมููลทั่่�วไปของร้้านขายยาแผน

ปััจจุุบััน ผ ลการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน 
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(GPP) และปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามวิิธีี

ปฏิิบััติทิางเภสััชกรรมชุมุชนภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 

ทำำ�การวิิเคราะห์์โดยสถิิติิเชิิงพรรณนา ได้้แก่่ จำำ�นวนและ

ร้อ้ยละ กรณีีที่่�ข้อ้มููลเชิิงกลุ่่�ม (categorical data) ค่า่เฉลี่�ย

 ส่่วนเบ่ี่�ยงเบนมาตรฐาน ค่ ามััธยฐาน และพิิสััยควอไทล์ 

กรณีีที่่�ข้้อมููลเชิิงปริิมาณ (continuous data) ในการ

วิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบผลการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทาง

เภสััชกรรมชุุมชนระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 กัับ พ.ศ. 2564 

ทำำ�การวิิเคราะห์์โดยใช้้สถิิติิ Paired t-test ส่่วนข้้อมููลที่่�ใช้้

ดููความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลงของผลการ

ประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) กั ับการ

พบปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ GPP 

ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 (COVID-19) ใช้้สถิิติิ         

chi-square test (exact sig2-sided) และ Spearman’s 

correlation 

ผลการศึึกษา 
	 ผลการศึกึษาแบ่ง่ออกเป็น็ 4 ส่ว่น คืือ ข้อ้มููลทั่่�วไป

ของร้้านขายยาแผนปััจจุุบััน ข้้อมููลการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิ

ทางเภสััชกรรมชุุมชน (Good Pharmacy Practices: 

GPP) ปัญัหาอุปุสรรคในการดำำ�เนินิงานตามวิธิีีปฏิิบัตัิทิาง

เภสััชกรรมชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 และความ

สััมพัันธ์์ระหว่่างการเปล่ี่�ยนแปลงของผลการประเมิินวิิธีี

ปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) กั บการพบปััญหา

อุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรม

ชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19

ข้้อมููลทั่่�วไปของร้้านขายยาแผนปััจจุุบััน

	 ข้อ้มููลทั่่�วไปของร้้านขายยาแผนปััจจุบัุันในจัังหวัดั

สระแก้้ว  พบว่่า ส่ ่วนใหญ่่อยู่่�ในเขตอำำ�เภอเมืือง ร้ ้อยละ 

35.8 รองลงมาเป็็นอำำ�เภออรััญประเทศ ร้ อยละ 29.9 

อำำ�เภอวัังน้ำำ��เย็็น ร้้อยละ 11.9 อำำ�เภอวััฒนานคร ร้้อยละ 

9.0 อำำ�เภอคลองหาดและเขาฉกรรจ์์อย่่างละ ร้้อยละ 4.5 

และที่่�เหลืืออีีก ร้้อยละ 4.5 เป็็นอำำ�เภอวัังสมบููรณ์์ โคกสููง

และตาพระยา ตามลำำ�ดัับ ระยะเวลาดำำ�เนิินกิิจการจนถึึง

ปััจจุุบัันส่่วนใหญ่่เป็็น 1-10 ปีี ร้้อยละ 53.7 รองลงมาเป็็น

มากกว่่า 20 ปีี ร้้อยละ 29.9 และ 11-20 ปีี ร้้อยละ 16.4 

ตามลำำ�ดัับ โดยมีีค่่ามััธยฐานเท่่ากัับ 10 (IQR 6, 31) ปีี  

มีีเภสััชกรเต็็มเวลา ร้ ้อยละ 47.8 และเป็็นร้้านขายยา      

แฟรนไชส์์ ร้้อยละ 13.4 (ตารางที่่� 1)

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของร้้านขายยาแผนปััจจุุบััน (n=67)

5 
 

ตารางที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของร้านขายยาแผนปัจจุบัน (n=67) 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ร้อยละ) 

เขตอำเภอ, n (%)  
 อำเภอเมอืง 24 (35.8) 
 อรัญประเทศ 20 (29.9) 
 วังน้ำเย็น  8 (11.9) 
 วัฒนานคร 6 (9.0) 
 คลองหาด 3 (4.5) 
 เขาฉกรรจ์ 3 (4.5) 
 วังสมบูรณ์ 1 (1.5) 
 โคกสูง 1 (1.5) 
 ตาพระยา 1 (1.5) 
ระยะเวลาดำเนินกิจการจนถึงปัจจุบนั, n (%)  
 1-10 ปี 36 (53.7) 
 11-20 ปี 11 (16.4) 

 > 20 ปี 20 (29.9) 
 median (IQR) 10 (6, 31) 
มีเภสัชกรเต็มเวลา, n (%) 32 (47.8) 
ร้านขายยาแฟรนไชส์, n (%) 9 (13.4) 

 
การประเมินวิธีปฏิบตัิทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP)  
 ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท า ง เภ ส ัช ก ร ร ม ช ุม ช น ใน ป ี พ .ศ . 2 5 6 1  จ ำ น ว น  6 7  ร ้า น ข า ย ย า 
คะแนนค่าร้อยละในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 91.1±7.7 เมื่อจำแนกเป็นหมวดพบว่า หมวดอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 
99.8±2.0 รองลงมาเป็นหมวดสถานที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 95.06±7.54 ส่วนผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในป ีพ.ศ. 
2564 จำนวน 61 ร้านขายยา (สามารถนำข้อมูลมาเปรียบเทียบได้เพียง 61 ร้านยา เนื่องจากอีก 6 ร้านยกเลิกกิจการ) 
คะแนนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 92.7±6.8 เมื่อจำแนกเป็นหมวดพบว่า หมวดอุปกรณ์มีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเท่ากับ 97.0±7.1 
รองลงมาเป็นหมวดสถานที่มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 96.0±7.2 

เมื่อเปรียบเทียบผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนระหว่างปี พ.ศ. 2561 กับ พ.ศ. 2564 จำนวน 61 
ร้านขายยา พบว่า คะแนนผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในภาพรวมมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 91.2±7.8 ในป ีพ.ศ. 2561 
และร ้อยละ 92.7±6.8 ในป  ีพ .ศ . 2564 ซ ึ่งม ีความแตกต ่างก ันอย ่างม ีน ัยสำค ัญทางสถ ิต ิท ี่ระด ับ  0 .05 (p=0.001) 
โ ด ย ค ะ แ น น ภ า พ ร ว ม เพ ิ่ม ข ึ้น ร ้อ ย ล ะ  1 . 5 3  ( %change=1 .6 8 )  เ ป ร ีย บ เ ท ีย บ ก ับ ป ี พ .ศ .  2 5 6 1 
เม ื่อจำแนกเป ็นหมวดพบว่าผลการประเม ินวิธ ีปฏ ิบ ัต ิทางเภสัชกรรมชุมชนภายใต้สถานการณ ์โควิด-19 ท ั้งภาพรวม 
หมวดบุคลากรและหมวดการควบคุมค ุณภาพยาเพ ิ่มข ึ้นร้อยละ 1.5-5.1 เม ื่อเท ียบกับช่วงก ่อนสถานการณ ์โควิด-19 
แ ล ะ ห ม ว ด อ ปุ ก ร ณ ์ล ด ล ง ร ้อ ย ล ะ  2 . 7  เ ม ื่อ เ ท ีย บ ก ับ ช ่ว ง ก ่อ น ส ถ า น ก า ร ณ ์โ ค ว ิด -1 9 
ข ณ ะ ท ี่ห ม ว ด ส ถ า น ท ี่แ ล ะ ห ม ว ด ก า ร ป ฏ ิบ ัต ิต า ม ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท า ง เ ภ ส ัช ก ร ร ม ช ุม ช น 
ไม่มีความแตกต่างเมื่อเปรียบเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-19 (ตารางที่ 2) 

ตารางท่ี 2 ผลการประเมินและเปรียบเทียบวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนในปี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2564 (n=61) 
 
 
 
 
 
 
 



วารสารศููนย์์การศึึกษาแพทยศาสตร์์คลิินิิก โรงพยาบาลพระปกเกล้้า	ปี ีที่่� 40  ฉบัับที่่� 4  ต.ค.-ธ.ค. 2566442

การประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) 

	 ผลการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน

ในปีี พ.ศ. 2561 จำ ำ�นวน 67 ร้ ้านขายยา คะแนนค่่า       

ร้อ้ยละในภาพรวมมีีค่า่เฉลี่่�ยเท่า่กับั 91.1±7.7 เมื่่�อจำำ�แนก

เป็็นหมวดพบว่่า หมวดอุุปกรณ์์มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 

99.8±2.0 รองลงมาเป็็นหมวดสถานท่ี่�มีีค่าเฉลี่�ยเท่่ากัับ 

95.1±7.5 ส่ วนผลการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรม

ชุุมชนในปีี พ.ศ. 2564 จำำ�นวน 61 ร้้านขายยา (สามารถ

นำำ�ข้อ้มููลมาเปรีียบเทีียบได้้เพีียง 61 ร้านยา เนื่่�องจากอีีก

 6 ร้า้นยกเลิิกกิจิการ) คะแนนในภาพรวมมีีค่าเฉลี่�ยเท่า่กับั

 92.7±6.8 เมื่่�อจำำ�แนกเป็็นหมวดพบว่่า หมวดอุปกรณ์์มีี

ค่่าเฉลี่�ยสููงที่่�สุุดเท่่ากัับ 97.0±7.1 รองลงมาเป็็นหมวด

สถานที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยเท่่ากัับ 96.0±7.2

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบผลการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทาง

เภสััชกรรมชุุมชนระหว่่างปีี พ.ศ. 2561 กัับ พ.ศ. 2564 

จำำ�นวน 61 ร้้านขายยา พบว่่า คะแนนผลการประเมิินวิิธีี

ปฏิิบัตัิทิางเภสัชักรรมชุมุชนในภาพรวมมีีค่าเฉลี่�ยเท่่ากับั

 91.2±7.8 ในปีี พ.ศ. 2561 และร้้อยละ 92.7±6.8 ในปีี  

พ.ศ. 2564 ซึ่่�งมีีความแตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำำ�คััญทาง

สถิติิทิี่่�ระดับั 0.05 (p=0.001) โดยคะแนนภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 1.53 (%change=1.68) เปรีียบเทีียบกัับปีี พ.ศ. 

2561 เมื่่�อจำำ�แนกเป็็นหมวดพบว่่าผลการประเมิินวิิธีี

ปฏิิบััติทิางเภสััชกรรมชุมุชนภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 

ทั้้�งภาพรวม หมวดบุุคลากรและหมวดการควบคุุม

คุุณภาพยาเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 1.5-5.1 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อน

สถานการณ์โ์ควิดิ-19 และหมวดอุปุกรณ์ล์ดลงร้้อยละ 2.7 

เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนสถานการณ์์โควิิด-19 ขณะที่่�หมวด

สถานที่่� และหมวดการปฏิิบััติิตามวิิ ธีีป ฏิิบััติิทาง

เภสัชักรรมชุมุชน ไม่ม่ีีความแตกต่า่งเมื่่�อเปรีียบเทีียบกับั

ช่่วงก่่อนสถานการณ์์โควิิด-19 (ตารางที่่� 2)

ตารางที่่� 2 ผลการประเมิินและเปรีียบเทีียบวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชนในปีี พ.ศ. 2561 และ พ.ศ. 2564 (n=61)
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หมวด 
พ.ศ. 2561 

(n=61) 
พ.ศ. 2564 

 (n=61) 
Mean difference 

(95%CI) 
p-value 

สถานที่ 95.1±7.7 96.0±7.2 0.95 (-0.96, 2.85) 0.33 
อุปกรณ์ 99.7±2.1 97.0±7.1 -2.73 (-4.51, -0.96) 0.003 
บุคลากร 80.2±20.9 85.3±18.2 5.08 (2.50, 7.67) <0.001 
การควบคุมคุณภาพยา 92.4±10.2 95.4±6.5 2.98 (0.87, 5.09) 0.006 
การปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 88.7±12.6 90.0±9.7 1.35 (-0.70, 3.40) 0.19 
ภาพรวม 91.2±7.8 92.7±6.8 1.53 (0.67, 2.38) 0.001 

 
ปัญหาอปุสรรคการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
 ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่ีพบมากท่ีสุด 
ค ือ ป ัญหาด้านอุปกรณ ์ เร ื่องการใช ้เครื่องวัดความดัน เน ื่องจากเป ็นก ิจกรรมที่เส ี่ยงต ่อการต ิดโควิดพบร้อยละ 96.7 
รอ งลงม าเป ็น ป ัญ ห าด ้าน ก ารให ้บ ร ิก ารต ามว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท าง เภ ส ัชก รรมช ุม ชน  เร ื่อ งก ารซ ักถ ามข ้อม ูลผ ู้ป ่วย 
เน่ืองจากใส่หน้ากากอนามัย มีฉากก้ัน/ไม่ให้ผู้รับบริการเข้าร้านพบร้อยละ 83.6 ปัญหาด้านสถานท่ี เร่ืองการจัดบริเวณให้คำปรึกษา 
เนื่องจากผู้ร ับบริการไม่สามารถเข้าร้านได้พบร้อยละ 77.0 ปัญหาด้านอุปกรณ์ เรื่องการมีเครื่องชั่งน ้ำหนัก วัดส่วนสูง 
เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ก ั้น โซ น ไม ่ให ้เข ้า ร ้า น /ก า ร จ ัด โซ น ร ้า น ให ม ่จ ุด ว ัด ส ่ว น ส ูง ไ ม ่ส ะ ด ว ก พ บ ร ้อ ย ล ะ  5 2 .5 
ป ัญหาด ้านการให ้บริการตามวิธ ีปฏ ิบ ัต ิทางเภส ัชกรรมช ุมชน เร ื่องการทำเอกสารต ่างๆ เช ่น การแพ ้ยา การส ่งต ่อ 
เน ื่อ งจาก ใส ่ห น ้าก ากอน าม ัย  ม ีฉ ากก ั้น /ไม ่ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เข ้าร ้านพ บ ร ้อยละ 45 .9  และป ัญ ห าด ้าน สถ านท ี่ 
เรื่องการจดัเรียงยาเป็นหมวดหมู่ เนื่องจากปิดโซนไม่ให้ผู้ประกอบการเข้าร้าน ต้องเรียงยาใกล้จุดให้บริการพบร้อยละ 41.0 
ตามลำดับ ข้อมูลนำเสนอโดย n (%) (ตารางท่ี 3) 
ตารางที่ 3 ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

 

รายการ พบ 
จำนวน (ร้อยละ) 

ไม่พบ 
จำนวน (ร้อยละ) 

ปัญหาดา้นสถานที่ เรื่องการจัดบริเวณให้คำปรึกษา เนื่องจากผู้รับบริการไม่สามารถเข้าร้านได้ 47 (77.0) 14 (23.0) 
ปัญหาดา้นสถานที่ เรื่องการจัดเรียงยาเป็นหมวดหมู่ เนื่องจากปิดโซนไม่ใหผู้้รับบริการเข้าร้าน 
ต้องเรียงยาใกล้จุดให้บริการ 

25 (41.0) 36 (59.0) 

ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เรื่องการใช้เครื่องวัดความดนั เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เสี่ยงต่อการติดโควิด 59 (96.7) 2 (3.3) 
ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เรื่องการมีเครื่องชั่งนำ้หนัก วัดส่วนสูง 
เนื่องจากการกั้นโซนไม่ให้เข้าร้าน/การจัดโซนร้านใหม่จุดวัดส่วนสูงไม่สะดวก 

32 (52.5) 29 (47.5) 

ปัญหาดา้นการให้บริการตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน เรื่องการซักถามข้อมูลผูป้่วย 
เนื่องจากใส่หน้ากากอนามัย มีฉากกั้น/ไม่ให้ผู้รับบริการเข้าร้าน 

51 (83.6) 10 (16.4) 

ปัญหาดา้นการให้บริการตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน เรื่องการทำเอกสารต่างๆ เช่น 
การแพ้ยา การส่งต่อ เนื่องจากใส่หน้ากากอนามัย มีฉากกัน้/ไม่ให้เข้าร้าน 

28 (45.9) 33 (54.1) 

 
ค วามส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างก ารเปล ี่ยน แปลงของผลการประเม ิน ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท างเภส ัชกรรมช ุม ชน  (GPP) 0	
กับการพบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสชักรรมชุมชน ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 1	

เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 2	
กับการพบปญัหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยใช้สถิติ 3	
chi-square test (exact sig2-sided) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของผลการประเม ินวิธ ีปฏ ิบ ัต ิทางเภสัชกรรมชุมชน  (GPP) 4	
ใ น ภ า พ ร ว ม แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  5 ห ม ว ด 5	
ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับการพบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามการประเมินวิธ ีปฏิบ ัต ิทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 6	
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 หรือกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินตามเกณฑ์ GPP จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงก็ตาม 7	
ก็ไม่ได้ส่งผลต่อการเกิดปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 แต่อย่างไรก็ตาม 8	
ห า ก พ ิจ า ร ณ า เฉ พ า ะ ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง แ ผ น ภ า พ  Scatter plot ( ร ูป ท ี่ 1) 9	

	 ปััญหาอุุปสรรคการดำำ�เนิินงานตามวิิธีีปฏิิบััติิ

ทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ภายใต้้สถานการณ์์       

โควิิด-19

	 ปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามวิิธีีปฏิิบััติิ

ทางเภสััชกรรมชุุมชน (GPP) ภายใต้้สถานการณ์์            

โควิิด-19 ที่่�พบมากท่ี่�สุุด คืือ ปัญหาด้้านอุุปกรณ์์ เรื่่�องการ

ใช้เ้ครื่่�องวัดัความดันั เนื่่�องจากเป็น็กิจิกรรมที่่�เสี่่�ยงต่อ่การ

ติดิโควิิดพบร้อ้ยละ 96.7 รองลงมาเป็็นปัญัหาด้า้นการให้้

บริิการตามวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน เรื่่�องการ     

ซัักถามข้้อมููลผู้้�ป่่วย เนื่่�องจากใส่่หน้้ากากอนามััย มีีฉาก

กั้้�น/ไม่่ให้้ผู้้�รัับบริิการเข้้าร้้านพบร้้อยละ 83.6 ปััญหาด้้าน

สถานท่ี่� เรื่่�องการจััดบริิเวณให้้คำำ�ปรึึกษา เนื่่�องจากผู้้�รัับ

บริกิารไม่ส่ามารถเข้า้ร้า้นได้พ้บ ร้อ้ยละ 77.0 ปัญัหาด้า้น

อุปุกรณ์ ์เรื่่�องการมีีเครื่่�องชั่่�งน้ำำ��หนักั วัดัส่วนสููง เนื่่�องจาก

การกั้้�นโซนไม่่ให้้เข้้าร้้าน/การจััดโซนร้้านใหม่่จุุดวััดส่่วน

สููงไม่่สะดวกพบ ร้ อยละ 52.5 ปั ญหาด้้านการให้้บริิการ

ตามวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน เรื่่�องการทำำ�เอกสาร

ต่่างๆ เช่่น การแพ้้ยา การส่่งต่่อ เนื่่�องจากใส่่หน้้ากาก

อนามััย มีีฉ ากกั้้�น/ไม่่ให้้ผู้้�รับบริิการเข้้าร้้านพบ ร้ อยละ 

45.9 และปััญหาด้้านสถานท่ี่� เรื่่�องการจััดเรีียงยาเป็็น

หมวดหมู่่�  เนื่่�องจากปิิดโซนไม่่ให้้ผู้้�ประกอบการเข้้าร้้าน 

ต้้องเรีียงยาใกล้้จุุดให้้บริิการพบ ร้้อยละ 41.0 ตามลำำ�ดัับ 

ข้้อมููลนำำ�เสนอโดยจำำ�นวน (ร้้อยละ) (ตารางที่่� 3)
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ตารางที่่� 3 ปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชนภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19

6 
 

หมวด 
พ.ศ. 2561 

(n=61) 
พ.ศ. 2564 

 (n=61) 
Mean difference 

(95%CI) 
p-value 

สถานที่ 95.1±7.7 96.0±7.2 0.95 (-0.96, 2.85) 0.33 
อุปกรณ์ 99.7±2.1 97.0±7.1 -2.73 (-4.51, -0.96) 0.003 
บุคลากร 80.2±20.9 85.3±18.2 5.08 (2.50, 7.67) <0.001 
การควบคุมคุณภาพยา 92.4±10.2 95.4±6.5 2.98 (0.87, 5.09) 0.006 
การปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน 88.7±12.6 90.0±9.7 1.35 (-0.70, 3.40) 0.19 
ภาพรวม 91.2±7.8 92.7±6.8 1.53 (0.67, 2.38) 0.001 

 
ปัญหาอปุสรรคการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 
 ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 ท่ีพบมากท่ีสุด 
ค ือ ป ัญหาด้านอุปกรณ ์ เร ื่องการใช ้เครื่องวัดความดัน เน ื่องจากเป ็นก ิจกรรมที่เส ี่ยงต ่อการต ิดโควิดพบร้อยละ 96.7 
รอ งลงม าเป ็น ป ัญ ห าด ้าน ก ารให ้บ ร ิก ารต ามว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท าง เภ ส ัชก รรมช ุม ชน  เร ื่อ งก ารซ ักถ ามข ้อม ูลผ ู้ป ่วย 
เน่ืองจากใส่หน้ากากอนามัย มีฉากก้ัน/ไม่ให้ผู้รับบริการเข้าร้านพบร้อยละ 83.6 ปัญหาด้านสถานท่ี เร่ืองการจัดบริเวณให้คำปรึกษา 
เนื่องจากผู้ร ับบริการไม่สามารถเข้าร้านได้พบร้อยละ 77.0 ปัญหาด้านอุปกรณ์ เรื่องการมีเครื่องชั่งน ้ำหนัก วัดส่วนสูง 
เน ื่อ ง จ า ก ก า ร ก ั้น โซ น ไม ่ให ้เข ้า ร ้า น /ก า ร จ ัด โซ น ร ้า น ให ม ่จ ุด ว ัด ส ่ว น ส ูง ไ ม ่ส ะ ด ว ก พ บ ร ้อ ย ล ะ  5 2 .5 
ป ัญหาด ้านการให ้บริการตามวิธ ีปฏ ิบ ัต ิทางเภส ัชกรรมช ุมชน เร ื่องการทำเอกสารต ่างๆ เช ่น การแพ ้ยา การส ่งต ่อ 
เน ื่อ งจาก ใส ่ห น ้าก ากอน าม ัย  ม ีฉ ากก ั้น /ไม ่ให ้ผ ู้ร ับ บ ร ิก าร เข ้าร ้านพ บ ร ้อยละ 45 .9  และป ัญ ห าด ้าน สถ านท ี่ 
เรื่องการจดัเรียงยาเป็นหมวดหมู่ เนื่องจากปิดโซนไม่ให้ผู้ประกอบการเข้าร้าน ต้องเรียงยาใกล้จุดให้บริการพบร้อยละ 41.0 
ตามลำดับ ข้อมูลนำเสนอโดย n (%) (ตารางท่ี 3) 
ตารางที่ 3 ปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนภายใต้สถานการณ์โควิด-19 

 

รายการ พบ 
จำนวน (ร้อยละ) 

ไม่พบ 
จำนวน (ร้อยละ) 

ปัญหาดา้นสถานที่ เรื่องการจัดบริเวณให้คำปรึกษา เนื่องจากผู้รับบริการไม่สามารถเข้าร้านได้ 47 (77.0) 14 (23.0) 
ปัญหาดา้นสถานที่ เรื่องการจัดเรียงยาเป็นหมวดหมู่ เนื่องจากปิดโซนไม่ใหผู้้รับบริการเข้าร้าน 
ต้องเรียงยาใกล้จุดให้บริการ 

25 (41.0) 36 (59.0) 

ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เรื่องการใช้เครื่องวัดความดนั เนื่องจากเป็นกิจกรรมที่เสี่ยงต่อการติดโควิด 59 (96.7) 2 (3.3) 
ปัญหาดา้นอุปกรณ์ เรื่องการมีเครื่องชั่งนำ้หนัก วัดส่วนสูง 
เนื่องจากการกั้นโซนไม่ให้เข้าร้าน/การจัดโซนร้านใหม่จุดวัดส่วนสูงไม่สะดวก 

32 (52.5) 29 (47.5) 

ปัญหาดา้นการให้บริการตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน เรื่องการซักถามข้อมูลผูป้่วย 
เนื่องจากใส่หน้ากากอนามัย มีฉากกัน้/ไม่ให้ผู้รับบริการเข้าร้าน 

51 (83.6) 10 (16.4) 

ปัญหาดา้นการให้บริการตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน เรือ่งการทำเอกสารต่างๆ เช่น 
การแพ้ยา การส่งต่อ เนื่องจากใส่หน้ากากอนามัย มีฉากกัน้/ไม่ให้เข้าร้าน 

28 (45.9) 33 (54.1) 

 
ค วามส ัมพ ัน ธ ์ระหว ่างก ารเปล ี่ยน แปลงของผลการประเม ิน ว ิธ ีป ฏ ิบ ัต ิท างเภส ัชกรรมช ุม ชน  (GPP) 0	
กับการพบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสชักรรมชุมชน ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 1	

เมื่อศึกษาถึงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 2	
กับการพบปญัหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 โดยใช้สถิติ 3	
chi-square test (exact sig2-sided) พบว่า การเปลี่ยนแปลงของผลการประเม ินวิธ ีปฏ ิบ ัต ิทางเภสัชกรรมชุมชน  (GPP) 4	
ใ น ภ า พ ร ว ม แ ต ่ล ะ อ ง ค ์ป ร ะ ก อ บ  5 ห ม ว ด 5	
ไม่ม ีความสัมพันธ์ก ับการพบปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามการประเมินวิธ ีปฏิบ ัต ิทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 6	
ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 หรือกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินตามเกณฑ์ GPP จะเพิ่มขึ้นหรือลดลงก็ตาม 7	
ก็ไม่ได้ส่งผลต่อการเกิดปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 แต่อย่างไรก็ตาม 8	
ห า ก พ ิจ า ร ณ า เฉ พ า ะ ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์แ ล ะ ท ิศ ท า ง ข อ ง แ ผ น ภ า พ  Scatter plot ( ร ูป ท ี่ 1) 9	
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จ ะ พ บ ว ่า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ต า ม เก ณ ฑ ์ GPP 1	
ภาพรวมก ับจำนวนป ัญหาอ ุปสรรคในการดำเน ินงานตามเกณฑ ์ GPP ภายใต ้สถานการณ ์โคว ิด-19 เท ่าก ับ 0.134 2	
หรือกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินตามเกณฑ ์GPP ภาพรวมที่ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-3	
19 จะทำให้จำนวนปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เพิ่มขึ้น นำเสนอช้อมูลโดย 4	
Correlation coefficient® และวิเคราะห์ข้อมูลโดย Spearman’s correlation (ตารางที่ 4 และรูปที่ 1) 5	
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 6	
กับจำนวนปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 7	
 8	

หมวด r p-value 

สถานที่ 0.042 0.75 
อุปกรณ์ -0.159 0.22 
บุคลากร 0.055 0.67 
การควบคุมคุณภาพยา -0.231 0.07 
การปฏิบัติตามวิธีปฏบิัติทางเภสัชกรรมชุมชน -0.089 0.50 
ภาพรวม -0.134 0.30 

 9	
ร ูป ท ี่ 1 S catter plot 10	

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนกับจำนวนปัญห11	

าอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 12	

อภิปรายผล  13	

 จากผลการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เหน็ถึงผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (Good 14	

Pharmacy Practices: GPP) ในช่วงเวลาที่ต่างกัน คือช่วงป ีพ.ศ. 2561 (มีคะแนนรวมเฉลี่ย 91.1) และในปี 15	

พ.ศ. 2564 (คะแนนรวมเฉลี่ย 92.7) มีผลการประเมินทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 16	

(p=0.001) โดยคะแนนภาพรวม เพ ิ่มข ึ้น ร ้อยละ 1 .5  สอดคล ้อ งก ับการศ ึกษ าว ิจ ัยก ่อนหน ้าน ี้4,5 
17	

แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ใ น ภ า พ ร ว ม ต า ม บ ัน ไ ด  3  ข ั้น  ส ู่ GPP 18	

ตามกฎหมายของรา้นขายยาแผนปัจจุบันในจังหวัดสระแก้วสามารถยกระดับมาตรฐานได้ดขีึน้อย่างมีนัยสำคัญ19	

ทางสถ ิต ิ และเม ือ่พ ิจารณาเป ็นรายหมวดตามเกณฑ  ์GPP พบว ่า หมวดท ี่ม ีผลการประเม ินส ูงข ึ้น 20	

คือหมวดบุคลากรเพิ่มขึ้นร้อยละ 5.08 และหมวดการควบคุมคุณภาพยาเพิ่มขึ้นร้อยละ 2.986  21	

 แ ล ะ ใ น ช ่ว ง เ ว ล า ท ี่แ ต ก ต ่า ง ก ัน ค ือ ป ี พ . ศ .  2 5 6 1  ก ับ  พ . ศ .  2 5 6 4 22	

เป็นช่วงเวลาที่มีสถานการณ์ของการระบาดของเชื้อโควิด-19 พบคะแนนในหมวดอุปกรณ์ลดลงร้อยละ 2.7 23	



วารสารศููนย์์การศึึกษาแพทยศาสตร์์คลิินิิก โรงพยาบาลพระปกเกล้้า	ปี ีที่่� 40  ฉบัับที่่� 4  ต.ค.-ธ.ค. 2566444

7 
 

จ ะ พ บ ว ่า ค ่า ส ัม ป ร ะ ส ิท ธ ิ์ส ห ส ัม พ ัน ธ ์ข อ ง ก า ร เป ล ี่ย น แ ป ล ง ข อ ง ผ ล ก า ร ป ร ะ เม ิน ต า ม เก ณ ฑ ์ GPP 1	
ภาพรวมก ับจำนวนป ัญหาอ ุปสรรคในการดำเน ินงานตามเกณฑ ์ GPP ภายใต ้สถานการณ ์โคว ิด-19 เท ่าก ับ 0.134 2	
หรือกล่าวได้ว่า การเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินตามเกณฑ ์GPP ภาพรวมที่ลดลงเมื่อเทียบกับช่วงก่อนสถานการณ์โควิด-3	
19 จะทำให้จำนวนปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 เพิ่มขึ้น นำเสนอช้อมูลโดย 4	
Correlation coefficient® และวิเคราะห์ข้อมูลโดย Spearman’s correlation (ตารางที่ 4 และรูปที่ 1) 5	
ตารางที่ 4 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (GPP) 6	
กับจำนวนปัญหาอุปสรรคในการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 7	
 8	

หมวด r p-value 

สถานที่ 0.042 0.75 
อุปกรณ์ -0.159 0.22 
บุคลากร 0.055 0.67 
การควบคุมคุณภาพยา -0.231 0.07 
การปฏิบัติตามวิธีปฏบิัติทางเภสัชกรรมชุมชน -0.089 0.50 
ภาพรวม -0.134 0.30 

 9	
ร ูป ท ี่ 1 S catter plot 10	

แสดงความสัมพันธ์ระหว่างการเปลี่ยนแปลงของผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชนกับจำนวนปัญห11	

าอุปสรรคการดำเนินงานตามเกณฑ์ GPP ภายใต้สถานการณ์โควิด-19 12	

อภิปรายผล  13	

 จากผลการศกึษาวิจัยในครั้งนี้ แสดงให้เหน็ถึงผลการประเมินวิธีปฏิบัติทางเภสัชกรรมชุมชน (Good 14	

Pharmacy Practices: GPP) ในช่วงเวลาที่ต่างกัน คือช่วงป ีพ.ศ. 2561 (มีคะแนนรวมเฉลี่ย 91.1) และในปี 15	

พ.ศ. 2564 (คะแนนรวมเฉลี่ย 92.7) มีผลการประเมินทีแ่ตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 16	

(p=0.001) โดยคะแนนภาพรวม เพ ิ่มข ึ้น ร ้อยละ 1 .5  สอดคล ้อ งก ับการศ ึกษ าว ิจ ัยก ่อนหน ้าน ี้4,5 
17	

แ ส ด ง ใ ห ้เ ห ็น ว ่า ใ น ภ า พ ร ว ม ต า ม บ ัน ไ ด  3  ข ั้น  ส ู่ GPP 18	

ตามกฎหมายของรา้นขายยาแผนปัจจุบันในจังหวัดสระแก้วสามารถยกระดับมาตรฐานได้ดขีึน้อย่างมีนัยสำคัญ19	
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รููปที่่� 1 	 Scatter plot แสดงความสััมพัันธ์์ระหว่่างการเปลี่่�ยนแปลงของผลการประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชนกัับจำำ�นวนปััญหา

อุุปสรรคการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ GPP ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19

อภิิปรายผล 
	 จากผลการศึกึษาวิจิัยัในครั้้�งนี้้� แสดงให้เ้ห็น็ถึงึผล

การประเมิินวิิธีีปฏิิบััติิทางเภสััชกรรมชุุมชน (Good   

Pharmacy Practices: GPP) ในช่่วงเวลาที่่�ต่่างกััน คืื อ

ช่่วงปีี พ.ศ. 2561 (มีีคะแนนรวมเฉลี่�ย 91.1) และในปีี พ.ศ. 

2564 (คะแนนรวมเฉลี่�ย 92.7) มีีผ ลการประเมิินที่่�แตก

ต่า่งกันัอย่า่งมีีนัยัสำำ�คัญัทางสถิติิท่ิี่�ระดับั 0.05 (p=0.001) 

โดยคะแนนภาพรวมเพิ่่�มขึ้้�น ร้ อยละ 1.5 สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาวิิจััยก่่อนหน้้านี้้� 4,5 แสดงให้้เห็็นว่่าในภาพรวม

ตามบัันได 3 ขั้้�น สู่่� GPP ตามกฎหมายของร้้านขายยา

แผนปััจจุบัุันในจัังหวัดัสระแก้้วสามารถยกระดัับมาตรฐาน

ได้้ดีีขึ้้�นอย่่างมีีนัยสำำ�คััญทางสถิิติิ และเมื่่�อพิิจารณาเป็็น

รายหมวดตามเกณฑ์์ GPP พบว่่า หมวดที่่�มีีผลการ

ประเมิินสููงขึ้้�น คืือหมวดบุคลากรเพิ่่�มขึ้้�น ร้อยละ 5.08 และ

หมวดการควบคุุมคุุณภาพยาเพิ่่�มขึ้้�น ร้้อยละ 2.986 

	 และในช่่วงเวลาท่ี่�แตกต่่างกัันคืือปีี พ.ศ. 2561    

กัับ พ.ศ. 2564 เป็็นช่่วงเวลาท่ี่�มีีสถานการณ์์ของการ

ระบาดของเช้ื้�อโควิิด-19 พบคะแนนในหมวดอุปกรณ์์

ลดลง ร้ อยละ 2.7 เมื่่�อเทีียบกัับช่่วงก่่อนสถานการณ์์                      

โควิดิ-197 แสดงให้เ้ห็็นถึึงปัญัหาด้้านอุุปกรณ์อ์าจมีีผลต่อ่

การปฏิิบัตัิติามเกณฑ์ ์GPP ในช่ว่งเวลาดังักล่า่ว และเมื่่�อ

ได้้ศึึกษาไปถึึงปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามวิิธีี

ปฏิิบัตัิทิางเภสัชักรรมชุมุชนภายใต้ส้ถานการณ์โ์ควิดิ-19 

ของร้้านขายยาแผนปััจจุุบัันในจัังหวััดสระแก้้วโดยใช้้

แบบสอบถามให้ก้ลุ่่�มตัวัอย่่างผู้้�ประกอบการทำำ� checklist 

แสดงความเห็น็ถึงึปัญัหาอุปุสรรคพบว่า่ ปัญัหาท่ี่�พบมาก

ที่่�สุุดจะเป็็นปััญหาด้้านอุุปกรณ์์ 7 ในเรื่่�องการใช้้เครื่่�องวััด

ความดัันคิิดเป็็นร้้อยละ 96.7 สอดคล้้องกัับคะแนนใน

หมวดอุปุกรณ์ท์ี่่�ลดลง ซึ่่�งการใช้้เครื่่�องวัดัความดัันในร้า้น

ขายยาน่่าจะเป็็นจุุดเสี่่�ยงในการสััมผััสเชื้้�อ ในช่่วง

สถานการณ์์ของการระบาดของเชื้้�อโควิิด-19 ทั้้ �งท่ี่�เดิิม

ก่่อนการเกิิดสถานการณ์์โควิิด-19 หมวดอุุปกรณ์์เป็็น

หมวดที่่�มีีคะแนนสููงเมื่่�อดููจากงานวิจิัยัท่ี่�ผ่า่นมา8 นอกจาก

นี้้�ยัังพบปััญหาอุุปสรรคด้้านการให้้บริิการตามวิิธีีปฏิิบััติิ

ทางเภสััชกรรมชุุมชนเรื่่�องการซัักถามข้้อมููลผู้้�ป่วย

เนื่่�องจาก ใส่่หน้้ากากอนามััย มีีฉากกั้้�น/ไม่่ให้้ผู้้�ประกอบ

การเข้้าร้้าน เป็็นอุุปสรรคในการทำำ�งานในร้้านขายยาตาม

มาตรฐานการประกอบวิิชาชีีพ และประเด็็นดัังกล่่าวมีี

ความสำำ�คัญัสอดคล้อ้งกัับงานวิิจััยที่่�มีีความต้อ้งการเลืือก

ใช้้บริิการร้้านยาตามการให้้บริิการตามมาตรฐาน

วิิชาชีีพ7,9 และผลการศึึกษายัังแสดงข้้อมููลให้้เห็็นว่่าการ

เปลี่่�ยนแปลงของผลการประเมิินตามเกณฑ์์ GPP มีีผ ล

ต่่อจำำ�นวนปััญหาอุุปสรรคในการดำำ�เนิินงานตามเกณฑ์์ 

GPP ภายใต้้สถานการณ์์โควิิด-19 ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ผลกระทบท่ี่�มีีต่อผู้้�ประกอบการร้้านขายยาแผนปััจจุบัุันที่่�

ชััดเจนขึ้้�น

	 โดยสรุุปจากการวิิจัยัสะท้้อนให้้เห็น็ถึึงการดำำ�เนินิ

งานของร้้านขายยาแผนปััจจุุบัันตามเกณฑ์์ GPP ในช่่วง
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สถานการณ์์ โควิิด-19 ถืื อเป็็นการสื่่�อสาร รั บฟัังปััญหา

อุุปสรรคจากร้้านขายยาแผนปััจจุุบัันในจัังหวััดสระแก้้ว 

และร่่วมกัันพััฒนาสถานประกอบการร้้านยาในจัังหวััด

สระแก้้วให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นและผ่่านมาตรฐานตามที่่�กำำ�หนดต่่อ

ไป6,10 และนอกจากนี้้�สามารถนำำ�ข้้อมููลการวิิจััยไปใช้้

ประโยชน์์ในภาพรวม เรื่่�องการปรัับปรุุงพััฒนาเกณฑ์์ 

GPP ที่่�ใช้ท้ั่่�วประเทศ โดยนำำ�ปัญัหาอุปุสรรคที่่�เกิิดขึ้้�นจาก

การทำำ�งานของร้้านขายยาแผนปััจจุบัุันในการปฏิิบััติติาม

เกณฑ์์ GPP ในสถานการณ์์ท่ี่�ไม่่ปกติิ เช่่น กรณีี

สถานการณ์์โรคระบาดโควิิด-19 โดยมีีการพััฒนาปรัับปรุุง

เกณฑ์์บางข้้อ เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับสถานการณ์์ปััจจุุบััน

ของโลก เช่่น การเพิ่่�มเกณฑ์์การป้้องกัันความสะอาด

ปลอดภัย การใช้้เจลแอลกอฮอล์์ล้้างมืือ สวมหน้้ากาก

อนามััยก่่อนเข้้าร้้าน การใช้้เครื่่�องวััดความดัันตาม

มาตรฐานความสะอาดป้้องกัันการระบาด  การมีีอุุปกรณ์์

ช่ว่ยในการสื่่�อสารเพื่่�อลดความใกล้้ชิดิกับผู้้�ป่ว่ยในขณะให้้

คำำ�ปรึึกษา เช่่น เครื่่�องขยายเสีียง ฉากกั้้�น เป็็นต้้น11

	 ข้อ้เสนอแนะในการทำำ�วิจิัยัครั้้�งต่่อไป คืือ เพิ่่�มการ

ศึึกษาความสััมพัันธ์์ของกลุ่่�มข้้อมููลทั่่�วไปของร้้านขายยา 

เทีียบกัับผลการประเมิินตามเกณฑ์์ GPP เพื่่�อหาความ

สัมัพันัธ์แ์ละพัฒันาต่อ่ยอดเฉพาะกลุ่่�มเป้า้หมายที่่�ชัดัเจน

ขึ้้�นต่อ่ไป12 ศึกึษาต่อ่ยอดเปรีียบเทีียบผลการประเมินิตาม

เกณฑ์์ GPP ในช่่วงสถานการณ์์โควิิด-19 กั บช่่วง

สถานการณ์์เริ่่�มผ่่อนคลายและกลัับมาใกล้้เคีียงกัับช่่วง

ก่่อนระบาด  และศึึกษาข้้อมููลเพิ่่�มเติิมเชิิงคุุณภาพ เช่่น 

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกกัับผู้้�ประกอบการร้้านขายยา เพื่่�อให้้ได้้

ทราบถึึงข้้อมููลเชิิงลึึก ปััญหาอุุปสรรค และแนวทางแก้้ไข

ที่่�เกิิดร่่วมกัันอย่่างมีีประสิิทธิิภาพยิ่่�งขึ้้�น 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: ไม่่มีี

แหล่่งเงิินทุุนสนัับสนุุน: ไม่่มีี
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