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ORIGINAL ARTICLE

บทคััดย่่อ
ที่่�มาของปััญหา: พยาบาลวิิชาชีีพเป็็นผู้้�ท่ี่�มีีบทบาทสำคััญในการดููแลผู้้�ป่วย แต่่ปััจจุุบัันพบปััญหาการขาดแคลน
พยาบาลวิิชาชีีพโดยเฉพาะในโรงพยาบาลรััฐ ดังนั้้�น การศึึกษาปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพันัในองค์์การจึึงมีีความสำคััญ
เพื่่�อพััฒนาแนวทางส่่งเสริิมความผููกพััน ซึ่่�งจะส่่งผลดีีต่่อทั้้�งการดููแลผู้้�ป่่วยและความยั่่�งยืืนขององค์์การ
วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาปััจจัยท่ี่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันในองค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพ: ศึ กษากรณีีโรงพยาบาล       
ของรััฐในกรุุงเทพมหานคร
วิิธีีการศึึกษา: เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน (mixed-methods research) กลุ่่�มตััวอย่่างในการวิิจััยเชิิงปริิมาณ        
(quantitative research) เก็็บข้้อมููลจากแบบสอบถามกัับกลุ่่�มตััวอย่่างพยาบาลวิิชาชีีพของโรงพยาบาลของรััฐในเขต
กรุุงเทพมหานคร จำนวน 380 คน และวิิเคราะห์์ทางสถิิติิ Independent t-test และ One-Way ANOVA (F-test) หาก
พบความแตกต่่างจะนำไปสู่่�การเปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่� โดยใช้้วิิธีีของ Least-Significant Different (LSD) ใช้้สถิิติิการ
วิิเคราะห์์สมการถดถอยเชิิงพหุุคููณ (multiple linear regression analysis) และเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) 
สัมัภาษณ์์เชิิงลึึกกับัหัวัหน้้าพยาบาลวิชิาชีีพ จำนวน 20 คน จากนั้้�นนำข้้อมููลมาวิเิคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis)
ผลการศึึกษา: (1) ระดับัความผููกพันัต่อ่องค์ก์ารของพยาบาลวิชิาชีีพโดยรวมมีีค่า่อยู่่�ในระดับัสููง (2) ปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล 
ได้้แก่่ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีีพ รายได้้ และสถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�ต่่างกััน 
มีีความสัมัพัันธ์ร์ะดับัความผููกพัันต่อ่องค์ก์ารพยาบาลวิชิาชีีพของพยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิบิัตัิงิานในโรงพยาบาลรัฐับาล
ในเขตกรุุงเทพมหานคร อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติทิี่่�ระดัับ 0.05 ส่วนเพศที่่�ต่่างกัันไม่่มีีความสััมพัันธ์์ระดัับความผููกพันั
ต่อ่องค์ก์ารพยาบาลวิชิาชีีพอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิ ิ(3) คุณุภาพชีีวิติในการทำงาน ทัศันคติท่ิี่�มีีต่อ่งาน และแรงจููงใจ
ในการปฏิิบััติิงาน สามารถทำนายความผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพท่ี่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลของรััฐใน
เขตกรุุงเทพมหานครทั้้�งสามแห่่งได้้ในระดัับสููงถึึงร้้อยละ 72.8 อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 (4) พยาบาลวิิชาชีีพ
มีีความผููกพันักับัโรงพยาบาล รู้้�สึกึว่า่ตนเองได้ป้ฏิิบัตัิงิานในโรงพยาบาลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียง และต้อ้งการทำงานในโรงพยาบาล
ของตนต่่อไป
สรุุป: การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี ทััศนคติิที่่�มีีต่่องาน และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน จะช่่วยเสริิมสร้้างความผููกพััน
ของพยาบาลวิิชาชีีพ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสภาพแวดล้้อมที่่�เหมาะสมและมอบหมายงานที่่�ท้้าทายความสามารถ ซึ่่�งจะ
เป็็นแนวทางสำคััญในการเสริิมสร้้างความผููกพัันต่่อวิิชาชีีพให้้แน่่นแฟ้้นยิ่่�งขึ้้�น
คำสำคััญ: ความผููกพััน, พยาบาล, โรงพยาบาลของรััฐ
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ABSTRACT
BACKGROUND: Professional nurses play a crucial role in patient care. However, there is currently a      
shortage of professional nurses, especially in public hospitals. Therefore, studying the factors that influence 
organizational commitment is vital for developing strategies to promote commitment, which in turn benefits 
both patient care and organizational sustainability.
OBJECTIVES: This research aimed to investigate factors affecting organizational commitment among      
professional nurses: a case study of public hospitals in Bangkok Metropolis.
METHODS: This research employed a mixed-methods approach, combining quantitative data gathered 
through questionnaires administered to 380 professional nurses working in public hospitals in Bangkok and 
in-depth interviews with 20 head nurses.
RESULTS: The research revealed that: (1) The overall organizational commitment among professional 
nurses in the three public hospitals in Bangkok was at a high level; (2) Personal factors including age, 
marital status, education level, work experience, income, and workplace location were significantly related 
to organizational commitment at the 0.05 level, except for gender; (3) The analysis of independent variables' 
effects on organizational commitment found that the 7 dimensions of that quality of work life, work attitude, 
and work motivation could predict organizational commitment at a high level of 72.8%, with statistical         
significance at the 0.05 level. (4) Nurses are committed to their hospital, feel that they are working in a 
prestigious institution, and wish to continue working there.
CONCLUSIONS: Promoting a good quality of work life, a positive attitude toward work, and strong wo                    
rk motivation helps foster higher organizational commitment among professional nurses. In particular, creat-
ing a suitable work environment and assigning challenging tasks are important strategies for enhancing their 
commitment to the profession.
KEYWORDS: commitment, nurse, public hospitals
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บทนำ
	 สถานการณ์์และความท้้าทายในวิิชาชีีพพยาบาล
ของประเทศไทย โดยเริ่่�มต้้นด้้วยบริิบทของการระบาด
ของโควิิด-19 ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบสาธารณสุุขทั่่�วโลก 
ซึ่่�งทำให้เ้ห็น็ความสำคัญัของบุคุลากรทางการแพทย์ ์โดย
เฉพาะพยาบาลที่่�มีีบทบาทสำคััญในการดููแลผู้้�ป่่วยแบบ
องค์ร์วม พยาบาลเป็น็บุุคลากรทางแพทย์ท์ี่่�สำคัญั มีีความ
ใกล้้ชิิดกัับผู้้�ป่่วยและครอบครััว ถึ งแม้้พยาบาลจะไม่่ใช่่    
ผู้้�ที่่�ให้ก้ารวินิิจิฉัยัและรักัษาโรค แต่พ่ยาบาลกลับัมีีหน้า้ที่่�
ร่ว่มกับัแพทย์วินิิจิฉัยัและรัักษาการตอบสนองของบุคุคล
ต่่อภาวะสุุขภาพและความเจ็็บป่่วย1 จ ากข้้อมููลบุุคลากร
ด้้านสาธารณสุุข ปีี พ.ศ. 2566 พบว่่าพยาบาลวิิชาชีีพมีี
จำนวน 113,580 คน2 แม้้จะมีีการผลิิตพยาบาลใหม่่ปีีละ 
8,000-9,000 ราย แต่่กลัับพบปััญหาการลาออกของ
พยาบาลวิิชาชีีพโดยเฉพาะในกลุ่่�มที่่�เพิ่่�งเริ่่�มทำงาน โดย
พบว่่าร้้อยละ 50 ของพยาบาลลููกจ้้างชั่่�วคราวจะลาออก
เมื่่�อทำงานครบปีีแรก และอีีกร้้อยละ 15-20 จะลาออกใน
ปีีท่ี่�สอง3 สาเหตุุหลัักมาจากภาระงานที่่�หนัักและค่่า
ตอบแทนท่ี่� น้้อย ท ำให้้ เ กิิดปัญหาสมองไหลไปสู่่�                
โรงพยาบาลเอกชน แม้้จะมีีบางส่่วนทยอยได้้บรรจุุเป็็น
ข้้าราชการ แต่่เป็็นการบรรจุุทดแทนผู้้�ที่่�เกษีียณอายุุหรืือ
ผู้้�ลาออกจากราชการ ไม่่ได้้มีีอััตราตั้้�งใหม่่แต่่อย่่างใด

	 เพื่่�อการแก้ไ้ขปัญัหาดังักล่า่ว ประเด็น็ความผููกพันั
ในองค์์การ (organizational commitment) ถืื อว่่าเป็็น
ปััจจััยสำคััญที่่�สามารถส่่งผลต่่อประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติิ
งานและอััตราการคงอยู่่�ของบุุคลากร4 โดยองค์์ประกอบ
ของความผููกพัันสามารถแบ่่งออกเป็็น 3 ประเภท ได้้แก่่ 
ความผููกพัันด้้านจิิตใจ  ความผููกพัันด้้านการคงอยู่่�กับ
องค์ก์าร และความผููกพันัด้า้นบรรทัดัฐาน ซึ่่�งงานวิจิัยัทั้้�ง
ในประเทศและต่่างประเทศหลายเรื่่�องได้้ศึึกษาคุุณภาพ
ชีีวิติในการทำงาน ทัศนคติิท่ี่�มีีต่องาน และแรงจููงใจในการ
ปฏิิบััติิงาน5-7 ที่่�มีีผลต่่อความผููกพัันองค์์การ โดยเฉพาะ
ความผููกพันัในวิชิาชีีพพยาบาล เพราะการมีีพยาบาลที่่�มีี
ความผููกพันัต่อ่องค์ก์ารจะส่ง่ผลดีีทั้้�งต่อ่คุณุภาพการดููแล
ผู้้�ป่่วยและความยั่่�งยืืนขององค์์การได้้7

	 จากข้อ้มููลดังักล่่าว คณะผู้้�วิจิัยัจึึงสนใจศึกึษาปัจัจัย
ที่่�ส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพ
กัับโรงพยาบาลรััฐบาลในเขตกรุุงเทพมหานคร 3 แห่่ง 
ได้้แก่่ โรงพยาบาลราชวิิถีี  โรงพยาบาลนพรััตนราชธานีี 
และโรงพยาบาลเลิิดสิิน เนื่่�องจากเป็็นโรงพยาบาลท่ี่�     
สููญเสีียข้้าราชการมากในปีี พ.ศ. 25658 เพื่่�อนำมาเป็็น
แนวทางในการสร้้างความผููกพัันในองค์์การของพยาบาล
วิชิาชีีพให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น รวมถึึงการมีีส่วนร่่วมในการพััฒนาด้้าน
ต่่างๆ เพื่่�อให้้องค์์การก้้าวหน้้าไปสู่่�ความสำเร็็จตาม      
เป้้าหมายที่่�วางไว้้ 

ตััวแปรตามตััวแปรต้้น

ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา ระยะ

เวลาในการประกอบอาชีีพ รายได้้ และสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน

คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน 1.ผลตอบแทนที่่�เพีียงพอและยุุติิธรรม

2.ความปลอดภััยในการทำงาน 3.การพััฒนาศัักยภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

4.ความก้้าวหน้้าในงาน 5.ความมั่่�นคงในงาน 6.สัังคมสััมพัันธ์์ 7.ลัักษณะ

การบริิหารงาน 8.ภาวะอิิสระจากงาน 9.ความภููมิิใจในองค์์การ

ทััศนคติิที่่�มีีต่่องาน   1.องค์์ประกอบด้้านปััญญา 2.องค์์ประกอบด้้าน

อารมณ์์ความรู้้�สึึก 3.องค์์ประกอบด้้านพฤติิกรรม 

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 1.ด้้านลัักษณะงาน 2.ด้้านความรัับผิิดชอบ 

3.ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำงาน 4.ด้้านการยอบรัับความขััดแย้้ง

ความผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาล

วิิชาชีีพ

1.ด้้านจิิตใจ

2.ด้้านการคงอยู่่�กัับองค์์การ

3.ด้้านบรรทััดฐาน

	 การศึึกษาครั้้�งนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อศึึกษาระดัับ
ความผููกพัันต่่อองค์์การด้้านจิิตใจ ด้ ้านการคงอยู่่�กัับ
องค์์การ และด้้านการยอมรัับบรรทััดฐานของพยาบาล
วิิชาชีีพ เพื่่�อเปรีียบเทีียบความสััมพัันธ์์ของปััจจััยส่่วน

บุุคคลกัับปััจจััยความผููกพัันต่่อองค์์การทั้้�งสามด้้านของ
พยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีต่่อโรงพยาบาลที่่�ตนปฏิิบััติิงานอยู่่� 
เพื่่�อวิเิคราะห์ค์วามสัมัพันัธ์แ์ละการส่ง่ผลของตัวัแปรอิสิระ 
3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ คุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน ทััศนคติิที่่�มีีต่่อ
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งาน และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน ท่ี่�มีีต่่อปััจจััยความ
ผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาล 
ของรััฐ เขตกรุุงเทพมหานครทั้้�งสามแห่่ง และเพื่่�อศึึกษา
มุุมมองเชิิงลึึกเกี่่�ยวกัับคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน 
ทััศนคติิที่่�มีีต่่องาน และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และ
ความผููกพัันในองค์์การ 
	 สำหรับัสมมติฐิานของการวิจัิัยดังันี้้� (1) ปัจัจัยัส่ว่น
บุุคคล ประกอบด้้วย เพศ อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับ
การศึึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีีพ รายได้้ และ
สถานที่่�ปฏิิบััติิงานที่่�ต่่างกััน มีี ระดัับความผููกพัันต่่อ
องค์ก์ารของพยาบาลวิิชาชีีพท่ี่�ปฏิิบััติงิานในโรงพยาบาล
รััฐบาลในเขตกรุุงเทพมหานครแตกต่่างกััน (2) ระดัับ
คุุณภาพชีีวิตในการทำงาน ระดัับทััศนคติิในการทำงาน 
และระดัับแรงจููงใจในการทำงาน ส่งผลต่่อความผููกพัันต่่อ
องค์ก์ารของพยาบาลวิิชาชีีพท่ี่�ปฏิิบััติงิานในโรงพยาบาล
รััฐบาลในเขตกรุุงเทพมหานคร

วิิธีีการศึึกษา
	 วิิธีีดำเนิินการวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยแบบผสมผสาน
วิธิีี (mixed-method research) ทั้้�งวิจิัยัเชิงิปริมิาณ (quan-
titative research) และการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative 
research)9 โดยการศึึกษานี้้�ได้ร้ับัการรัับรองจริยธรรมการ
วิิจััยในมนุุษย์์จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยใน
มนุุษย์์ มหาวิิทยาลััยเทคโนโลยีีราชมงคลพระนคร เลขที่่� 
IRB-COE-053-2024
	 การวิิจััยเชิิงปริิมาณ (quantitative research) ใช้้
แบบสอบถาม (questionnaire) ในการเก็็บข้้อมููลซ่ึ่�งนํําไป
ทดลองใช้้ (try out) กั บประชากรท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มตััวอย่่าง
จำนวน 30 คน แล้้วนํําผลการทดลองมาใช้้คํํานวณเพื่่�อ
หาค่า่ความเที่่�ยง (reliability) ด้ว้ยวิธิีีการหาค่า่สัมัประสิทิธิ์์�
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) 
มีีค่า่ความเชื่่�อมั่่�น 0.956 และประชากรท่ี่�ใช้ใ้นการวิจัิัยครั้้�ง
นี้้� ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลราชวิิถีี จำนวน 
1,246 คน โรงพยาบาลนพรััตนราชธานีี จำนวน 600 คน 
และโรงพยาบาลเลิิดสิน จำนวน 572 คน รวม 2,418 คน10 
และกำหนดขนาดของกลุ่่�มตััวอย่่างตามสููตรของ Taro 
Yamane และใช้ว้ิธิีีการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบชั้้�นภููมิ ิ(stratified 
random sampling) ได้ก้ลุ่่�มตัวัอย่า่ง คืือ พยาบาลวิชิาชีีพ
โรงพยาบาลราชวิิถีี จำนวน 194 คน โรงพยาบาลนพรััตน

ราชธานีี จำนวน 95 คน และโรงพยาบาลเลิิดสิิน จำนวน 
91 คน รวมทั้้�งสิ้้�นจำนวน 380 คน และมีีเกณฑ์์การ        
คััดเข้้า (inclusion criteria) ได้้แก่่ ประกอบวิิชาชีีพ
พยาบาลและรัับราชการมากกว่่า 3 เดืือน สมัคัรใจเข้า้ร่ว่ม
โครงการวิจัิัยโดยได้ร้ับัการบอกข้อ้มููลโครงวิจัิัยอย่า่งครบ
ถ้้วน เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria) ได้้แก่่ ไม่่
สมััครใจตอบแบบสอบถาม ขอถอนตััวในช่่วงที่่�เก็็บ
รวบรวมข้้อมููล และมีีอาการเจ็็บป่ว่ยในช่่วงที่่�เก็บ็รวบรวม
ข้้อมููลจนไม่่สามารถตอบแบบสอบถามได้้ในช่่วงเดืือน
กรกฎาคมถึึงธัันวาคม พ.ศ. 2567 จ ากนั้้�นนำข้้อมููลมา
วิเิคราะห์ท์างสถิติิ ิได้้แก่ ่ค่า่ร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ค่า่ส่ว่นเบี่่�ยง
เบนมาตรฐาน ด้ว้ยวิธิีี independent t-test และ One-Way 
ANOVA (F-test) หากพบความแตกต่่างจะนำไปสู่่�การ
เปรีียบเทีียบเป็็นรายคู่่�  โดยใช้้วิิธีีของ Least-Significant 
Different (LSD) และใช้้สถิิติิการวิิเคราะห์์สมการถดถอย
เชิิงพหุุคููณ (multiple linear regression analysis) 
	 สำหรัับการวิิจััยเชิิงคุุณภาพ (qual i tat ive              
research) ใช้้วิิธีีการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้าง 
(structured in-depth interview) สร้้างแบบสััมภาษณ์์นี้้�
ตามกรอบแนวคิิดท่ี่�พััฒนาได้้มาจากการทบทวนแนวคิิด
ทฤษฎีี และงานวิิจััยที่่�เก่ี่�ยวข้อ้งมาใช้้ในการนิิยามแนวคิด
และนิิยามเชิิงปฏิิบััติิการ เพื่่�อกำหนดตััวชี้้�วััดในการวิิจััย 
และได้้นำข้้อคำถามที่่�มีีความคล้้ายคลึึงกัันกัับเรื่่�อง
ที่่�ทำการศึึกษามาปรับัปรุงุเป็็นข้อ้คำถามสำหรับัการวิิจััย
ในครั้้�งนี้้� และทดสอบความเท่ี่�ยงตรงทางเน้ื้�อหา (content 
validity) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 5 คน และกำหนดกลุ่่�ม
ตัวัอย่่าง โดยมีีเกณฑ์์การคััดเข้้า (inclusion criteria) ได้แ้ก่่ 
เป็็นพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีตำแหน่่งเป็็นหััวหน้้าพยาบาล 
เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria) ได้้แก่่ ไม่่สมััครใจ
ให้้ข้้อมููล ขอถอนตััวในช่่วงที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููล และมีี
อาการเจ็็บป่ว่ยในช่่วงที่่�เก็็บรวบรวมข้้อมููลจนไม่ส่ามารถ
ให้้สััมภาษณ์์ได้้ จำนวน 20 คน จาก 3 โรงพยาบาล และ
นำข้้อมููลมาวิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา (content analysis) 
สามารถนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิิจััย ระดัับ
ความผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพที่่�ปฏิิบััติงิาน
ในโรงพยาบาลรััฐบาลในเขตกรุุงเทพมหานคร
	 ผลการศึกึษาจะนำเสนอตามวัตัถุปุระสงค์ท์ั้้�งในแง่่
ผลการวิิเคราะห์์เชิิงปริิมาณจากสถิิติิเชิิงพรรณนา         
(descriptive statistics) และสถิิติิเชิิงอนุุมาน (inferential 
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Table 1 	Comparison of Organizational Commitment Levels among Professional Nurses in Three Public Hospitals in Bangkok, 
Classified by Personal Factors

statistics) จ ากแบบสอบถาม รวมถึึงผลการวิิเคราะห์์
ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพท่ี่�ได้้จากการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกจากการ
วิิเคราะห์์เชิิงเนื้้�อหา 

ผลการศึึกษา
	 ผลการศึึกษาระดัับความผููกพัันต่่อองค์์การด้้าน
จิิตใจ ด้ านการคงอยู่่�กับองค์์การ และด้้านการยอมรัับ
บรรทัดัฐานของพยาบาลวิิชาชีีพกัับโรงพยาบาลของรัฐัใน
เขตกรุุงเทพมหานคร 3 แห่่ง ได้้แก่่ โรงพยาบาลราชวิิถีี 
โรงพยาบาลนพรััตนราชธานีี และโรงพยาบาลเลิิดสินิ พบ
ว่่า ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพใน
ภาพรวมมีีค่าเฉลี่�ยสููงสุุด (x̄̄=3.8) อยู่่�ในระดัับสููง โดยมีีค่า

เฉลี่่�ยระดัับความผููกพัันต่่อองค์์การเรีียงลำดัับได้้ดัังนี้้�     
โรงพยาบาลนพรััตนราชธานีี (x̄̄=3.9) โรงพยาบาลราชวิิถีี 
(x̄̄=3.8) และโรงพยาบาลเลิิดสิิน (x̄̄=3.7)
	 ผลเปรีียบเทีียบความสัมัพันัธ์ข์องปัจัจัยัส่ว่นบุคุคล
กับัปััจจัยความผููกพันัต่อ่องค์ก์ารทั้้�งสามด้า้นของพยาบาล
วิิชาชีีพที่่�มีีต่อโรงพยาบาลที่่�ตนปฏิิบััติิงานอยู่่�  พบว่่า 
ปััจจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ อายุุ ระยะเวลาในการประกอบ
อาชีีพ และรายได้้ มีี ความสััมพัันธ์์กัับความผููกพัันต่่อ
องค์ก์ารอย่า่งมีีนัยัสำคัญัทางสถิติิท่ิี่� 0.01 ส่ว่นสถานภาพ
สมรส ระดัับการศึึกษา และสถานที่่�ปฏิิบััติิงาน มีี ความ
สััมพัันธ์์กัับความผููกพัันต่่อองค์์การอย่่างมีีนััยสำคััญทาง
สถิิติิที่่� 0.05 ยกเว้้นปััจจััยด้้านเพศ (Table 1)
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Organizational Commitment 

 

Personal Factors 

mean±SD t/F p-value Hypothesis Testing 

Result 

Gender 

   Male 

   Female 

 

4.2±0.6 

4.3±0.5 

t=0.63 0.54 rejected 

Age 

   Less than 25 years 

   26-30 years 

   31-40 years 

   41-50 years 

   Over 51 years 

 

4.2±0.6 

4.1±0.5 

4.4±0.5 

4.6±0.4 

4.2±0.4 

F=4.35 0.006 accepted 

Marital Status 

   Single 

   Married 

   Widowed / Separated / Divorced 

 

3.7±0.6 

3.9±0.7 

4.1±0.6 

F=5.96 0.003 accepted 

Education Level 

   Bachelor’s Degree 

   Graduate Degree 

 

3.8±0.6 

4.0±0.7 

t=-2.38 0.02 accepted 

Years of Experience 

   1-5 years 

   6-10 years 

   11-15 years 

   16-20 years 

    Over 20 years 

 

3.7±0.5 

3.6±0.6 

3.6±0.8 

3.7±0.8 

4.1±0.6 

F=12.40 <0.001 accepted 

Income (Baht/month) 

   15,001-20,000  

   20,001-25,000  

   25,001-30,000  

   30,001-35,000  

   35,001-40,000  

   Over 40,001  

 

3.7±0.5 

3.6±0.6 

3.6±0.6 

3.7±0.7 

4.0±0.6 

4.1±0.6 

F=8.08 <0.001 accepted 

Workplace 

   OPD (Outpatient Department) 

   IPD (Inpatient Department) 

 

3.7±0.8 

3.8±0.6 

t=-2.14 0.03 accepted 

ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการส่งผลของตัวแปรอิสระ 16 ด้าน ได้แก่ ที่มีต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพใน1 

โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ทัศนคติที่มีต่องาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 7 ด้าน สามารถ2 
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Years of Experience 

   1-5 years 

   6-10 years 

   11-15 years 

   16-20 years 

    Over 20 years 

 

3.7±0.5 

3.6±0.6 

3.6±0.8 

3.7±0.8 

4.1±0.6 

F=12.40 <0.001 accepted 

Income (Baht/month) 

   15,001-20,000  

   20,001-25,000  

   25,001-30,000  

   30,001-35,000  

   35,001-40,000  

   Over 40,001  

 

3.7±0.5 

3.6±0.6 

3.6±0.6 

3.7±0.7 

4.0±0.6 

4.1±0.6 

F=8.08 <0.001 accepted 

Workplace 

   OPD (Outpatient Department) 

   IPD (Inpatient Department) 

 

3.7±0.8 

3.8±0.6 

t=-2.14 0.03 accepted 

ผลวิเคราะห์ความสัมพันธ์และการส่งผลของตัวแปรอิสระ 16 ด้าน ได้แก่ ที่มีต่อปัจจัยความผูกพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพใน1 

โรงพยาบาลของรัฐเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า คุณภาพชีวิตในการทำงาน ทัศนคติที่มีต่องาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 7 ด้าน สามารถ2 
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Table 1 	Comparison of Organizational Commitment Levels among Professional Nurses in Three Public Hospitals in Bangkok, 

Classified by Personal Factors (Continue)
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	 ผลวิิเคราะห์์ความสััมพัันธ์์และการส่่งผลของ
ตััวแปรอิิสระ 16 ด้้าน ได้้แก่่ ที่่�มีีต่่อปััจจััยความผููกพัันต่่อ
องค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพในโรงพยาบาลของรััฐเขต
กรุุงเทพมหานคร พบว่่า คุ ุณภาพชีีวิิตในการทำงาน 
ทััศนคติิที่่�มีีต่องาน และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน          

ทั้้�ง 7 ด้ ้าน สามารถทำนายความผููกพัันต่่อองค์์การของ
พยาบาลวิชิาชีีพที่่�ปฏิิบััติงิานในโรงพยาบาลของรััฐในเขต
กรุงุเทพมหานครทั้้�งสามแห่ง่ได้ใ้นระดับัสููงถึงึร้อ้ยละ 72.8 
อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่� 0.05 (Table 2)

Table 2 Results of the Multiple Linear Regression (Stepwise Method) Examining 16 Independent Factors Affecting Organiza-
tional Commitment among Professional Nurses in Three Public Hospitals in Bangkok
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ทำนายความผกูพันต่อองค์การของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลของรัฐในเขตกรุงเทพมหานครทั้งสามแห่งได้ในระดับสูงถงึรอ้ยละ 1 

72.8 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 (ตารางที่ 2) 2 

Table 2 Results of the Multiple Linear Regression (Stepwise Method) Examining 16 Independent Factors Affecting Organizational 3 

Commitment among Professional Nurses in Three Public Hospitals in Bangkok 4 

Independent Variables B Std. Error Beta t p-value 

Constant 0.05 0.15  0.30 0.76 

Adequate and Fair Compensation (X1) -0.03 0.04 -0.03 -0.80 0.43 

Workplace Safety (X2) 0.05 0.04 0.05 1.16 0.25 

Staff Capability Development (X3) -0.03 0.04 -0.04 -0.91 0.36 

Career Advancement (X4) -0.02 0.04 -0.02 -0.46 0.65 

Job Security (X5) 0.12 0.04 0.13 3.06 0.002 

Social Relations (X6) -0.05 0.04 -0.05 -1.16 0.25 

Management Approach (X7) -0.08 0.04 -0.10 -1.83 0.07 

Autonomy at Work (X8) 0.012 0.03 0.02 0.59 0.55 

Pride in the Organization (X9) 0.20 0.04 0.21 4.58 <0.001 

Cognitive Aspect of Work Attitude (X10) 0.05 0.05 0.05 1.02 0.31 

Emotional Aspect of Work Attitude (X11) 0.17 0.04 0.18 3.80 <0.001 

Behavioral Aspect of Work Attitude (X12) 0.10 0.04 0.09 2.25 0.03 

Job Characteristics (X13) 0.19 0.05 0.18 3.75 <0.001 

Responsibility (X14) 0.15 0.05 0.14 2.95 0.003 

Work Environment (X15)  0.12 0.04 0.12 2.98 0.003 

Conflict Acceptance (X16) 0.07 0.04 0.08 1.77 0.08 

R=0.85, R Square=0.73, Adjusted R Square=0.716 

Std. Error of the Estimate=0.34, Durbin-Watson=2.17, F=60.73, Sig<0.001 

มุมมองเชิงลึกเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตในการทำงาน ทัศนคติที่มีต่องาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน และความผูกพันใน5 

องค์การ ผ่านการสัมภาษณ์เชิงลึกพยาบาลวิชาชีพ พบว่า พยาบาลวิชาชีพมีความภาคภูมิใจในการทำงานที่โรงพยาบาลชั้นนำของ6 

ประเทศ และการเป็นข้าราชการสร้างความรู้สึกมั่นคง ทำให้เกิดความผูกพันต่อองค์การและความเตม็ใจในการปฏิบัติงาน ส่วนคุณภาพ7 

ชีวิตในการทำงาน แม้ว่าโรงพยาบาลจะมีการสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ มีความมั่นคง และมีโอกาสก้าวหน้า แต่ต้องรับภาระงาน8 

จำนวนมาก ทำงานเป็นกะ ทำให้เกิดความเครียดและขาดความสมดุลระหว่างชีวิตกบัการทำงาน อย่างไรก็ตาม ส่วนใหญ่มีทศันคตทิี่ดี9 

ต่องาน มีความสุข เข้าใจบทบาทหน้าที่ และทุ่มเทในการดูแลผู้ป่วยแม้จะอยู่ภายใต้ความกดดัน นอกจากนี้ แรงจูงใจในการทำงานมา10 

จากโอกาสในความก้าวหน้า พัฒนาความรู้ความสามารถ และนโยบายขององค์การที่ใส่ใจดูแลบุคลากร ซ่ึงช่วยสร้างกำลังใจและแรงจูงใจ11 

ในการทำงานเพื่อองค์การ และโรงพยาบาลกำหนดการปฏิบัติงานตามขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบต่อพยาบาลวิชาชีพและเอื้อ12 

ประโยชน์ในความสะดวกในการทำงาน เพ่ือให้พยาบาลวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได้อย่างสะดวกและส่งเสริมบรรยากาศการทำงานที่ให้13 

เกียรติซ่ึงกันและกัน คณะผู้วิจัยจึงได้สรุปข้อค้นพบจากผลการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ (ตารางที่ 3) 14 

Table 3 Summary of Findings from the Quantitative and Qualitative Analyses Based on the Research Objectives 15 
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	 มุมุมองเชิงิลึกึเกี่่�ยวกับัคุณุภาพชีีวิติในการทำงาน 
ทััศนคติิที่่�มีีต่่องาน และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน และ
ความผููกพัันในองค์์การ ผ่ านการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก
พยาบาลวิิชาชีีพ พบว่่า พยาบาลวิิชาชีีพมีีความภาค
ภููมิใิจในการทำงานที่่�โรงพยาบาลชั้้�นนำของประเทศ และ
การเป็็นข้้าราชการสร้้างความรู้้�สึึกมั่่�นคง ทำให้้เกิิดความ
ผููกพันัต่อ่องค์ก์ารและความเต็็มใจในการปฏิิบััติงิาน ส่วน
คุุณภาพชีีวิตในการทำงาน แม้้ว่่าโรงพยาบาลจะมีีการ
สนับัสนุนุการพัฒันาศักัยภาพ มีีความมั่่�นคง และมีีโอกาส
ก้้าวหน้้า แต่่ต้้องรัับภาระงานจำนวนมาก ทำงานเป็็นกะ 
ทำให้้เกิิดความเครีียดและขาดความสมดุุลระหว่่างชีีวิต
กัับการทำงาน อย่่างไรก็็ตามส่่วนใหญ่่มีีทััศนคติิที่่�ดีีต่่อ

งาน มีีความสุขุ เข้า้ใจบทบาทหน้า้ท่ี่� และทุ่่�มเทในการดููแล
ผู้้�ป่ว่ยแม้จ้ะอยู่่�ภายใต้ค้วามกดดันั นอกจากนี้้� แรงจููงใจใน
การทำงานมาจากโอกาสในความก้า้วหน้า้ พัฒันาความรู้้�
ความสามารถ  และนโยบายขององค์์การที่่�ใส่่ใจดููแล
บุุคลากร ซึ่่�งช่่วยสร้้างกำลัังใจและแรงจููงใจในการทำงาน
เพื่่�อองค์ก์าร และโรงพยาบาลกำหนดการปฏิิบััติงิานตาม
ขอบเขตหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบต่่อพยาบาลวิิชาชีีพและ
เอื้้�อประโยชน์์ในความสะดวกในการทำงาน เพื่่�อให้้
พยาบาลวิิชาชีีพสามารถปฏิิบััติิงานได้้อย่่างสะดวกและ
ส่่งเสริิมบรรยากาศการทำงานที่่�ให้้เกีียรติิซึ่่�งกัันและกััน 
คณะผู้้�วิิจััยจึึงได้้สรุุปข้้อค้้นพบจากผลการศึึกษาเชิิง
ปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ (Table 3)

Table 3 Summary of Findings from the Quantitative and Qualitative Analyses Based on the Research Objectives
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Quantitative Findings Qualitative Findings 

Research Objective 1 

Organizational commitment had an overall mean 

score of 3.79 (SD=0.65), which was interpreted as 

high. 

The interviewed nurses from all three hospitals expressed 

commitment to their organizations. They felt proud of working 

in a reputable hospital, recognized by society, and wanted to 

continue working in their current hospital. 

Research Objective 2 

Personal factors—age, length of service, and 

income—were significantly related to organizational 

commitment at the 0.01 level. Marital status, 

education level, and workplace location were 

significantly related to organizational commitment at 

the 0.05 level. Gender showed no significant 

relationship. 

- 

Research Objective 3 and 4 

- Quality of work life, work attitude, and work 

motivation (encompassing 16 dimensions) together 

predicted 72.8% of the variance in organizational 

commitment (p<0.05). 

- Quality of Work Life: Nurses, as the most valuable resource, 

valued service work according to professional standards, had 

systematic planning, and teamwork relationships, which led to 

a bond with the hospital. 

- Work Attitude: Most nurses reported feeling happy at work, 

believed in their role, and felt part of the hospital, thus 

enhancing their sense of commitment. 

- Work Motivation: training and career development for nurses 

to receive training to increase knowledge, skills and 

competencies of personnel to be able to advance to higher 

positions, also being respected internally and externally by the 

organization leads to a bond with the hospital. 

 โดยสรุป ผลการศึกษาจากทั้งสองแนวทาง (เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ) สอดคลองกัน กลาวคือ คุณภาพ1 

ชีวิตในการทำงาน ทัศนคติท่ีมีตองาน และแรงจูงใจในการปฏิบัติงานเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอระดับความผูกพันตอ2 

องคการของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลของรัฐในกรุงเทพมหานคร ซึ่งชี้ใหเห็นถึงความจำเปนในการสรางสังคม3 

สัมพันธ สภาพแวดลอมที่เหมาะสมและการมอบหมายงานที่ทาทายเพื่อยกระดับความผกูพันและความจงรักภักดีใน4 

องคการตอไป 5 

อภิปรายผล 6 

ขอคนพบการวิจัยชี้ใหเห็นวา พยาบาลวิชาชีพใน 3 โรงพยาบาลรัฐบาลในกรุงเทพมหานครมีความผูกพันตอ7 

องคการอยูในระดับสูง และผลการศึกษาตัวแปรปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอความผูกพันตอองคการท่ี8 

แตกตางกัน โดยเฉพาะอายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีพ และรายได อาจเปน9 
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	 โดยสรุุป ผ ลการศึึกษาจากทั้้�งสองแนวทาง        

(เชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ) สอดคล้้องกััน กล่่าวคืือ 

คุุณภาพชีีวิตในการทำงาน ทัศนคติิท่ี่�มีีต่องาน และแรง

จููงใจในการปฏิิบััติิงานเป็็นปััจจัยสำคััญท่ี่�ส่่งผลต่่อระดัับ

ความผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาลวิิชาชีีพใน                 

โรงพยาบาลของรััฐในกรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งชี้้�ให้้เห็็นถึึง

ความจำเป็็นในการสร้้างสัังคมสััมพัันธ์์ สภาพแวดล้้อมที่่�

เหมาะสมและการมอบหมายงานท่ี่�ท้้าทายเพื่่�อยกระดัับ

ความผููกพัันและความจงรัักภัักดีีในองค์์การต่่อไป

อภิิปรายผล

	 ข้้อค้้นพบการวิิจััยชี้้�ให้้เห็็นว่่า พยาบาลวิิชาชีีพใน 

3 โรงพยาบาลรััฐบาลในกรุุงเทพมหานคร มีีความผููกพััน

ต่อ่องค์ก์ารอยู่่�ในระดับัสููง และผลการศึึกษาตัวัแปรปัจัจัยั

ส่ว่นบุคุคลที่่�แตกต่า่งกันัส่ง่ผลต่อ่ความผููกพันัต่อ่องค์ก์าร

ที่่�แตกต่า่งกันั โดยเฉพาะอายุ ุสถานภาพสมรส ระดับัการ

ศึึกษา ระยะเวลาในการประกอบอาชีีพ และรายได้้ อาจ

เป็็นเพราะพยาบาลวิิชาชีีพที่่�มีีอายุุการทำงานในโรง

พยาบาลมานาน จ ะมีีรายได้้มากกว่่าพยาบาลท่ี่�มีี

ประสบการณ์์น้้อยและมีีอายุุการทำงานน้้อยกว่่า ซึ่่�งบุคุคล

ที่่�มีีอายุุต่่างกััน อาจจะมีีความคิิดเห็็นและวิิธีีการปฏิิบััติิที่่�

แตกต่่างกััน ทำให้้มีีความผููกพัันกัับองค์์การท่ี่�แตกต่่างกััน 

และการปฏิิบัตัิงิานในโรงพยาบาลของรัฐัอยู่่�ภายใต้ร้ะบบ

ราชการและมีีแนวทางปฏิิบััติงิานที่่�เป็น็มาตรฐาน เพศจึงึ

ไม่่มีีอิิทธิิพลต่่อความรู้้�สึึกผููกพัันต่่อองค์์การ

	 นอกจากนี้้� ยั ังพบว่่าคุุณภาพชีีวิิตในการทำงาน 

ทััศนคติิที่่�มีีต่องาน และแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 

สามารถทำนายความผููกพัันต่่อองค์์การของพยาบาล

วิิชาชีีพท่ี่�ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลของรััฐในเขต

กรุุงเทพมหานคร อาจกล่่าวได้้ว่่า หากผู้้�บ ริิหาร                  

โรงพยาบาลให้ค้วามสำคััญและส่ง่เสริมิสนับัสนุนุบุุคลากร

ให้้มีีคุุณภาพชีีวิิตการทำงานที่่�ดีี มีี ความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกัับ

เพื่่�อนร่่วมงาน6 สร้า้งบรรยากาศในการปฏิิบััติงิานที่่�เหมาะ

สม ช่ วยส่่งเสริิมทััศนคติิท่ี่�มีีต่องาน5 เพื่่�อนร่่วมงานและ

องค์์การ ท ำให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีีแรงจููงใจในการปฏิิบััติิ

งาน6 ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อความผููกพัันต่่อองค์์การได้้ ประกอบ

กัับข้้อมููลจากการสััมภาษณ์์ ท ำให้้ทราบรายละเอีียด      

เชิิงลึึกทั้้�งในเชิิงความรู้้�สึก เช่่น ความภาคภููมิใจใน         

โรงพยาบาลชั้้�นนำ บรรยากาศความสััมพัันธ์์ท่ี่�เอื้้�ออาทร 

และเชิิงโครงสร้้าง เช่่น การเป็็นข้้าราชการที่่�มั่่�นคง การ

มีีนโยบายสนัับสนุุนอย่่างเป็็นรููปธรรม ท ำให้้เข้้าใจเหตุุ

ปััจจััยที่่�อยู่่�เบ้ื้�องหลัังตััวเลขทางสถิิติิได้้อย่่างแจ่่มชััดว่่า 

คุณุภาพชีีวิติในการทำงานของพยาบาลวิิชาชีีพท่ี่�มีีความ

ช่่วยเหลืือเกื้้�อกููลกััน มีีการทำงานที่่�เป็็นทีีม มีีบรรยากาศ

ของความเป็็นมิิตร หรืือเรีียกได้้ว่่ามีีสัังคมที่่�มีีความ

สัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีี ทำให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีีทัศนคติิที่่�ดีีต่อวิชิาชีีพ 

ตระหนัักถึึงความสำคััญของบทบาทพยาบาลใน

กระบวนการรัักษา เพื่่�อให้้มองเห็็นคุุณค่่าของตนเองและ

ความหมายของงานในระดัับที่่�ลึึกขึ้้�น อีี กทั้้�งโรงพยาบาล

ทั้้�งสามแห่่งเป็็นโรงพยาบาลชั้้�นนำที่่�มีีชื่่�อเสีียงและเป็็น

องค์์การขนาดใหญ่ ่ทำให้ก้ารบริหิารจัดัการอยู่่�ภายใต้ก้ฎ

ระเบีียบเดีียวกันัตามระบบราชการ มีีขอบเขตหน้า้ที่่�อย่า่ง

ชััดเจน นอกจากนี้้� การที่่�พยาบาลส่่วนใหญ่่มีีสถานะเป็็น

ข้้าราชการ มีี ความคาดหวัังเรื่่�องบำเหน็็จบำนาญหลััง

เกษีียณอายุรุาชการ เป็น็ส่่วนสำคัญัที่่�ส่่งเสริมิให้เ้กิดิความ

ผููกพันัต่่อองค์์การ อาจเป็็นเพราะพยาบาลวิชิาชีีพมีีความ

เข้้าใจในกระบวนการทำงาน อีีกทั้้�ง ยัังมีีความภาคภููมิิใจ

ในตำแหน่่งหน้้าท่ี่� ท ำให้้เกิิดความรู้้�สึึกถึึงการเป็็นส่่วน

หนึ่่�งขององค์์การ และยังัคงปฏิิบัติัิงานกัับโรงพยาบาลต่่อ

ไปจนเกษีียณอายุุ11 จึ ึงกล่่าวได้้ว่่า หากองค์์การส่่งเสริิม

สภาพแวดล้อมท่ี่�เอ้ื้�อให้้พยาบาลปฏิิบััติิงานได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพและมีีความสุุข ย่่อมนำไปสู่่�ความผููกพัันต่่อ

องค์ก์ารในระดัับสููงพยาบาลวิิชาชีีพของทั้้�ง 3 โรงพยาบาล 

โดยสรุุป พยาบาลวิิชาชีีพของโรงพยาบาลรััฐบาลในเขต

กรุุงเทพมหานครมีีความภููมิใจท่ี่�ได้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ

องค์์การ การปฏิิบััติิงานโรงพยาบาลชั้้�นนำ และมีีความ

มั่่�นคงในการทำงาน ท ำให้้เกิิดความมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำงาน 

และเต็ม็ใจปฏิิบัตัิงิานตามหน้า้ที่่�ที่่�รับัผิดิชอบ ซึ่่�งการสร้า้ง

ความรู้้�สึกึภููมิใิจในผลของงาน ทำให้พ้ยาบาลวิชิาชีีพเกิดิ

ความภาคภููมิิใจ  ในการทำงานผ่่านค่่านิิยมขององค์์การ 

ทำให้้รัับรู้้�ถึึงความมั่่�นคงในงาน มั่่ �นใจในการทำงาน

พยาบาลต่่อไป12 อีีกทั้้�งส่่วนใหญ่่เป็็นข้้าราชการจึงึมีีความ

ผููกพัันต่่อองค์์การมาก จ ากการพิิจารณาปััจจัยคุุณภาพ

ชีีวิิต ทััศนคติิต่่องาน และแรงจููงใจ มีีผลต่่อความผููกพััน

ต่่อองค์์การ ดั ังนั้้�น หากส่่งเสริิมให้้พยาบาลวิิชาชีีพมีี

คุณุภาพชีีวิติที่่�ดีี มีีความมั่่�นคงในงาน มีีมโนทัศัน์เ์กี่่�ยวกับั
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ตนเองในการทำงานระดัับสููง รั ับรู้้�ว่่าตนเองมีีความ

สามารถและมีีศักยภาพในการทำงานตามท่ี่�ได้้รัับมอบ

หมายให้้ประสบความสำเร็็จได้้ พร้้อมยอมรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงหรืือรัับมืือกัับปััญหาต่่างๆ ท่ี่�เกิิดขึ้้�นได้้ 

สอดคล้อ้งกับัผลการศึกึษา13 ที่่�พบว่า่ความผููกพันัองค์ก์าร

กัับลัักษณะภายในองค์์การ ลัักษณะงานที่่�ปฏิิบััติิ  ความ

สััมพัันธ์์ภายในองค์์การ มีี ความสััมพัันธ์์ทิิศทางเดีียวกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 0.01 จะทำให้้พยาบาลวิิชาชีีพ

มีีความผููกพัันและจงรัักภัักดีีต่อโรงพยาบาล โดยใช้้แรง

จููงใจจากลักัษณะงานที่่�มีีความท้า้ทายความสามารถ การ

กำหนดความรัับผิิดชอบในหน้้าที่่�และสภาพแวดล้อมใน

การทำงานอย่่างเหมาะสม ซึ่่�งจะเป็็นอีีกหนึ่่�งแนวทางที่่�

ทำให้้มีีความผููกพัันต่่ออาชีีพมากยิ่่�งขึ้้�น

	 ข้้อเสนอแนะจากการศึึกษาครั้้�งนี้้� แบ่่งออกเป็็น    

1) การส่่งเสริิมคุุณภาพชีีวิตในการทำงาน ผู้้�บริิหารควร

ให้ค้วามสำคััญกับัการสร้้างสังัคมสัมัพันัธ์ ์สภาพแวดล้อม

การทำงานที่่�ปลอดภัยและสร้้างสมดุุลระหว่่างชีีวิตส่ว่นตัวั

กัับการทำงาน เช่่น การจััดกิิจกรรมสร้้างสััมพัันธ์์ การจััด

ตารางเวลาที่่�เหมาะสม และการจััดให้้มีีเวลาพัักผ่อ่นเพีียง

พอ 2) การส่่งเสริิมทััศนคติิที่่�มีีต่่องาน ผู้้�บริิหารควรปลููก

ฝัังทััศนคติิเชิิงบวกกำหนดนโยบายท่ี่�สนัับสนุุนให้้

บุุคลากรเกิิดความภููมิใจในการเป็็นพยาบาล เช่่น การ

เชิดิชููเกีียรติผิ่า่นโครงการ “พยาบาลดีีเด่น่” เพื่่�อสร้า้งแรง

บัันดาลใจ  3) การส่่งเสริิมแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน         

ผู้้�บริิหารควรวางเส้้นทางความก้้าวหน้้าอย่่างชััดเจนเพื่่�อ

ส่่งเสริิมความจงรัักภัักดีีต่่อองค์์การ เช่่น ส่ ่งเสริิมการ

ศึกึษาพัฒันาศักัยภาพของบุคุลากรให้เ้กิดิประโยชน์ส์ููงสุดุ 

และควรปรัับเพิ่่�มอััตราค่่าตอบแทนการทำงานล่่วงเวลา

ให้้สอดคล้้องกัับภาระงาน พิ ิจารณาค่่าตอบแทนพิิเศษ

สำหรับัการทำงานที่่�มีีความเสี่่�ยง หรืือปรับัปรุงุสวัสัดิกิาร

ให้้เหมาะสมเพื่่�อสร้้างขวััญกำลัังใจ 4) จากผลการศึึกษา

พบว่า่ปััจจัยัส่ว่นบุคุคลมีีความสัมัพันัธ์ก์ับัความผููกพันัต่อ่

องค์์การ ควรออกแบบนโยบายที่่�คำนึึงถึึงความแตกต่่าง

ในกลุ่่�มบุุคลากร 
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อน: ไม่่มีี
แหล่่งทุุนสนัับสนุุน: ไม่่มีี
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