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Abstract
Background	:	 Reflection skills is necessary for nurse students so nurse educators should 

develop teaching strategies to improve such skills. 	 	

Objective	 : 	This research aimed to examine the effectiveness of structured group     

discussion on reflection skills among nursing students.

Method	 :	 Qausi-experimental research was utilized. The subjects were 27 second-

year nursing students, recruited by a purposive sampling. The study was 
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undertaken during a lab-based class of the subject ‘Teaching and              

Counseling in Health. After each session, nurse educator set a group of 

students so that those had a discussion according to a reflective cycle. 

Research instruments were; the scale of reflective behaviors with an              

internal reliability of .96, and an after class learning journal. Data were  

analyzed using paired t-test for mean comparison, and a thematic analysis 

for qualitative data analysis.

Results	 : 	The findings reveal that, after engaging in structured group discussion, 

nursing students reported a significant increase in reflective behaviors         

(t = 4.48, p < 0.001). Based on qualitative data analysis, also, the students 

highlighted the improvement of self-confidence, self-awareness, critical 

thinking, communication skill, team work skill, learning skill, and nursing 

professional adaptation.

Conclusion	: 	The findings indicate that structured group discussion based on a reflective 

cycle is considered an effective activity to improve reflective skills among 

nursing student. It can promote not only critical thinking, but also other 

learning outcome to have competences as required by the curriculum.

Keywords	 :  	Group discussion Reflection Nurse education Intellectual skill

บทคัดย่อ

ที่มาของปัญหา
	 การสะท้อนคดิเป็นทกัษะทีจ่�ำเป็นส�ำหรับนกัศกึษาพยาบาลดังนัน้อาจารย์จงึควรพฒันากลยุทธ์

การสอนที่ส่งเสริมให้นักศึกษาเกิดพฤติกรรมดังกล่าว

วัตถุประสงค์ 
	 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของการสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้างต่อการพัฒนา

พฤติกรรมสะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาล

วิธีการศึกษา 
	 เป็นการวิจัยกึ่งทดลองแบบ 1 กลุ่ม วัดก่อน – หลัง กลุ่มตัวอย่างเป็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปี

ที่ 2 จ�ำนวน 27 คน เลือกแบบเฉพาะเจาะจงจากนักศึกษาท่ีฝึกภาคทดลองวิชาการสอนและการให้     

ค�ำปรึกษาทางสขุภาพ โดยหลังส้ินสดุการเรียนแต่ละคร้ังอาจารย์ประจ�ำกลุ่มจะน�ำนกัศกึษามารวมกลุ่ม

เพื่อสนทนาแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในประเด็นต่างๆ ตามล�ำดับขั้นของการสะท้อนคิด เครื่องมือวิจัย
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ประกอบด้วยแบบวัดพฤติกรรมสะท้อนคิดที่มีค่าความเชื่อมั่นภายในเท่ากับ .96 และรายงานสรุปการ

เรียนรู้หลังเรียน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติ paired t-test เพื่อเปรียบเทียบค่าเฉล่ียก่อน-หลัง และ

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยการอ่านวิเคราะห์แก่นสาระ

ผลการศึกษา
	 ผลการวิจยัพบว่าหลังเข้าร่วมกลุม่สนทนาอย่างมีโครงสร้างนกัศกึษามีระดับพฤตกิรรมสะท้อน

คิดเพิ่มข้ึนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (t = 4.48, p < 0.001) และผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพ

นักศึกษาเห็นว่ากิจกรรมดังกล่าวช่วยให้เกิดการพัฒนาความม่ันใจในตนเอง การตระหนักรู้ในตนเอง 

การคิดวิเคราะห์ ทักษะการสื่อสาร ทักษะการท�ำงานเป็นทีม  ทักษะการเรียนรู้ และการปรับตัวเข้าสู่

วิชาชีพพยาบาล

สรุป
	 ผลการวิจยัครัง้นีช้ีใ้ห้เหน็ว่าการสนทนาอย่างมีโครงสร้างตามล�ำดบัขัน้ตอนของการสะท้อนคดิ

เป็นกิจกรรมหนึง่ท่ีช่วยพฒันาทกัษะสะท้อนคดิ  กิจกรรมดังกล่าวนอกจากการช่วยส่งเสรมิกระบวนการ

คิดวิเคราะห์แล้ว ยังก่อให้เกิดผลการเรียนรู้ในด้านอ่ืนๆ ที่เอื้อให้นักศึกษามีสมรรถนะตามที่หลักสูตร

ก�ำหนด    

ค�ำส�ำคัญ : การสนทนากลุ่ม  การสะท้อนคิด  การศึกษาพยาบาล  ทักษะทางปัญญา

บทน�ำ
	 การสะท้อนคดิ (reflective) เป็นกระบวนการ

ทางปัญญาท่ีบุคคลน�ำประสบการณ์ที่พบในชีวิต

ประจ�ำวันมาคิดทบทวนโดยเชื่อมโยงกับความคิด

ความรู ้สึก มีการตรวจสอบกับองค์ความรู ้ ท่ี

เก่ียวข้องเพื่อให้เกิดความเข้าใจนั้นอย่างถ่องแท้  

ตลอดจนก�ำหนดแผนการน�ำความรู้ใหม่ไปใช้

วางแผนหรือตัดสินใจแก้ปัญหาในอนาคต ผลการ

สะท้อนคิดจะช่วยให้บุคคลมีการพัฒนาตนเอง 

พฒันางานและสามารถแก้ไขปัญหาต่างๆ ได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ1 จะเห็นว่าการสะท้อนคิดเป็น 

กระบวนการเรียนรู้หรือกระบวนการสร้างความรู้

ความเข้าใจใหม่จากประสบการณ์ (experiential 

learning) นั่นเอง

	 การสะท้อนคิดเป ็นสิ่งที่ช ่วยให ้บุคคล      

เกิดการพัฒนาในหลายๆ ด้าน การที่บุคคลมี

โอกาสได้ทบทวนความคิดความรูส้กึของตนเองจะ

ช่วยให้บุคคลนัน้เกิดการตระหนกัรู้ในตนเอง2 หรือ

การที่บุคคลท�ำการคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ 

เป็นขั้นตอน และวิเคราะห์เหตุการณ์ด้วยมุมมอง

ที่หลากหลายรอบด้านจะช่วยให้เกิดกระบวนการ

คิดอย่างมีวจิารณญาณ3 และช่วยพฒันาทักษะการ

แก้ปัญหาในทีส่ดุ4  นอกจากนีก้ารสะท้อนคิดช่วย

ให้บุคคลมีการพฒันาทกัษะการเรยีนรู ้เช่น ทกัษะ

การตั้งค�ำถามเชิงคิดวิเคราะห์ ทักษะการสืบค้น

ข้อมูล ความกระตือรือร้นท่ีจะเรียนรู้ตลอดเวลา 

เป็นต้น5

	 การพัฒนานักศึกษาพยาบาลให้มีทักษะ
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การประชุมปรึกษาหารือจะเป็นกิจกรรมท่ีใช้กัน

บ่อยในการจัดการศึกษาพยาบาล แต่จากการ

ทบทวนวรรณกรรมยังไม ่พบมีการ ศึกษา

ประสิทธิผลของการสนทนากลุ่มต่อการพัฒนา

ทักษะสะท้อนคิด

	 การวิจัยคร้ังนี้ทีมวิจัยได้น�ำแนวคิดการ

สนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้างมาใช้ในการจัดการ

เรียนการสอนภาคทดลองรายวิชาการสอนและ

การให้ค�ำปรึกษาทางสขุภาพ  โดยประเด็นสนทนา

จะเรียงล�ำดับไปตาม 6 ขัน้ตอนของการสะท้อนคิด8 

ซึ่งจะได้อธิบายในล�ำดับต่อไป โดยหวังว่ากลยุทธ์

การสอนดังกล่าวจะช่วยพัฒนานักศึกษาให้มีนิสัย

ใฝ่เรียนรู้ รู้จักคิดวิเคราะห์ ใคร่ครวญอย่างเป็น

ระบบ และเป็นนักสะท้อนคิดในอนาคต

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อเปรียบเทียบระดับพฤติกรรม

สะท้อนคิดของนักศึกษาพยาบาลก่อนและหลังได้

กับการสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้างในวิชาการ

สอนและการให้ค�ำปรึกษาทางสุขภาพ

	 2.	 เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักศึกษา

พยาบาลเกี่ยวกับประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม

อย่างมีโครงสร้างในวิชาการสอนและการให้ค�ำ

ปรึกษาทางสุขภาพ

นิยามศัพท์เฉพาะ

	 ผู้วิจัยได้ก�ำหนดนิยามศัพท์เฉพาะไว้ดังนี้

	 การสะท้อนคิด หมายถึง กระบวนการ

เรียนรู้จากการน�ำประสบการณ์มาคิดวิเคราะห์ 

ใคร่ครวญ โดยเช่ือมโยงความเข้าใจของตนเองและ

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องจนกระท่ังเกิดเป็นความรู้

ความเข้าใจใหม่และเกิดความช�ำนาญในการน�ำ

ความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในอนาคต1

	 พฤตกิรรมสะท้อนคิด หมายถงึ  พฤตกิรรม

สะท้อนคิดเป็นส่ิงท่ีจ�ำเป็นเพราะการสะท้อนคิดจะ

ช่วยให้นักศึกษารู้จักวิเคราะห์สภาพปัญหาของ

ผู ้รับบริการและบริบทการท�ำงานได้อย่างเป็น

ระบบและเป็นเหตุเป็นผล  สามารถแก้ปัญหาต่างๆ 

โดยใช้ประสบการณ์และความรู้ที่เก่ียวข้องมา

ประยุกต์ใช้อย่างชาญฉลาด นอกจากนี้ยังช่วยให้

นกัศึกษาเกิดกระบวนการเรียนรูจ้ากการเชือ่มโยง

ความรู้จากทฤษฎีไปสู่การปฏิบัติในสถานการณ์

ต่างๆ  รู้จักพัฒนางานบนพื้นฐานศาสตร์และศิลป์

ทางการพยาบาลเพือ่ตอบสนองความต้องการของ

ผูรั้บบริการ ตลอดจนท�ำให้มีความเชือ่ม่ันในตนเอง 

มีการตัดสินใจที่ดีและมีความพึงพอใจในการ

ท�ำงาน

	 การสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้าง (struc-

tured group discussion) เป็นกิจกรรมหนึ่งที่ช่วย

พัฒนาทักษะสะท้อนคิด การรวมกลุ่มเพื่อแลก

เปลีย่นความคิดเห็นจะช่วยให้นกัศึกษาคิดทบทวน

เร่ืองราวต่างๆ ประเมินความรู้ความเข้าใจของ

ตนเอง ตลอดจนท�ำความเข้าใจเร่ืองราวต่างๆ โดย

เชื่อมโยงประสบการณ์เข ้ากับองค์ความรู ้ที่

เก่ียวข้อง6 และการสนทนาในประเด็นต่างๆ ท่ี

สอดคล้องกับล�ำดับขั้นของการสะท้อนคิด เช่น  

การเล่าประสบการณ์ การบอกผลกระทบของ

เหตกุารณ์ การวเิคราะห์เหตกุารณ์โดยอาศัยความ

รู้ท่ีเก่ียวข้อง การสรปุความรูค้วามเข้าใจ  และการ

ก�ำหนดแผนการน�ำความรู้ไปใช้ในอนาคต  เป็นต้น 

จะช่วยให้ส่งเสริมทักษะสะท้อนคิดได้เป็นอย่างดี

ในการจดัการศึกษาพยาบาล  การสนทนากลุ่มเป็น

กิจกรรมหน่ึงท่ีช่วยกระตุ้นผู้เรียนมีโอกาสแลก

เปล่ียนความคิดเห็นในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับ

เนื้อหาวิชาท่ีเรียน ช่วยกระตุ ้นให้ผู ้เรียนเกิด

กระบวนการเรียนรู้และทักษะการคิดวิเคราะห์ 6 

และทักษะสะท้อนคิด7 แม้ว่าการสนทนากลุ่มหรือ
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ทีแ่สดงออกถึงการน�ำประสบการณ์ทีเ่ก่ียวข้องกับ

การเรียนมาคิดวิเคราะห์  ใคร่ครวญ เพื่อสร้างข้อ

สรุปที่ช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาที่เรียนมากขึ้น9

	 การสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้าง หมายถงึ 

การทีน่กัศึกษารวมกลุ่มเพือ่อภปิรายและสรุปการ

เรียนรู้ภายหลังการจัดการเรียนการสอน โดย

ประเด็นในการสนทนากลุ่มจะเรียงล�ำดับไปตาม

วงจรสะท้อนคิดของกิบส์ (Gibbs’ Reflective 

Cycle)9

	

วัสดุและวิธีการ
	 การวิจัยคร้ังนี้ เป ็นการวิจัย ก่ึงทดลอง 

(Quasi-experimental research) แบบกลุ่มเดียว 

วัดผลก่อนและหลังการทดลอง (One group   

pretest-posttest design)  และได้รบัการพจิารณา

เหน็ชอบจากคณะกรรมการพจิารณาจรยิธรรมการ

วิจัยในมนุษย์ วิทยาลัยพยาบาลพระปกเกล้า 

จังหวัดจันทบุรี ประชากรวิจัยเป็นนักศึกษา

หลักสูตรพยาบาลศาสตร์ ชั้นปีท่ี 2 วิทยาลัย

พยาบาลพระปกเกล้า จันทบุรีที่ลงทะเบียนเรียน

วิชาการสอนและการให้ค�ำปรึกษาทางสุขภาพ ปี

การศกึษา 2556  กลุ่มตวัอย่างได้จากการคดัเลือก

แบบเจาะจงจากนักศึกษาที่ประจ�ำกลุ ่มของ

อาจารย์ 2 ท่านซึ่งที่มีความรู้ ความเข้าใจและ

สามารถท�ำการสอนแบบสะท้อนคิด จ�ำนวน 3 กลุ่ม 

กลุ่มละ 9 คนรวมกลุ่มตัวอย่างทั้งสิ้น 27 คน การ

ด�ำเนินการวิจัยประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้

	 ขั้นเตรียม การวิจัยนี้เป็นการท�ำวิจัยร่วม

กับการจัดการเรียนการสอนภาคทดลองวิชาการ

สอนและการให้ค�ำปรึกษาทางสุขภาพ  จ�ำนวน

ชัว่โมงทัง้สิน้ 24 ชัว่โมง (สอน 3 ชัว่โมงต่อสปัดาห์ 

เป็นระยะเวลา 8 สัปดาห์) โดยมีอาจารย์ประจ�ำ

กลุ่ม 2 คน ท�ำหน้าที่รับผิดชอบการสอน ติดตาม

ช่วยเหลือ และประเมินนักศึกษาตามแผนการ

จัดการเรียนการสอน 

	 ทมีวจิยัท�ำการวางแผนการจดัการเรียนการ

สอนร่วมกันโดยนอกจากเตรียมเนื้อหาวิชาแล้ว 

ทีมวิจัยยังเตรียมแนวทางการสนทนากลุ่มเพื่อ

แลกเปล่ียนความคิดเห็นเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียน   

ประเด็นในการสนทนากลุม่แต่ละครัง้จะเรียงล�ำดับ

ไปตามวงจรสะท้อนคิดของกิบส์ ประกอบด้วย  

	 1.	 การเล่าเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อ

ความรู้สึก ไม่ว่าจะเป็นทางบวกหรือทางลบ

	 2.	 การบอกเล่าความรู ้สึกที่เกิดขึ้นใน 

ขณะนั้น

	 3.	 การบอกผลกระทบของเหตุการณ์ ไม่

ว่าจะเป็นผลกระทบทางบวกหรือทางลบ

	 4.	 การวเิคราะห์เหตกุารณ์และผลกระทบ

โดยเชื่อมโยงกับเนื้อหาวิชา

	 5.	 การสรุปความรู้ความเข้าใจใหม่ที่เกิด

ขึ้นจากเหตุการณ์ดังกล่าว

	 6.	 การบอกแนวทางน�ำความรู้ใหม่ท่ีได้ไป

ใช้ในอนาคต

	 การเตรียมผู้สอนเป็นอีกขั้นตอนหนึ่งท่ีมี

ความส�ำคัญเนือ่งจากในการทดลองนีผู้ส้อนถอืเป็น

เครื่องมือวิจัย  ทีมวิจัยได้มีการชี้แจงแนวทางการ

จดัการเรียนการสอนแบบสะท้อนคิดเพือ่ให้ผูส้อน

มีความเข้าใจหลักการ แนวคิด บทบาทของผูส้อน

ในการส่งเสริมทักษะสะท้อนคิด ทักษะการตั้ง

ค�ำถามและการจับประเด็นหลักจากการสนทนา

เพื่อน�ำไปอภิปรายกระตุ้นการสะท้อนคิด

	 ในการเตรียมนักศึกษา ผู้วิจัยได้ช้ีแจงให้

นกัศกึษากลุ่มทดลองทราบว่านกัศกึษาเป็นกลุ่มท่ี

จะได้รบัการเรียนการสอนพฒันาซึง่ทกัษะสะท้อน

คดิโดยใช้การสนทนากลุ่มแบบมีโครงสร้างในท้าย

ชัว่โมงของการเรียนภาคทดลองแทนการเขยีนการ
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บันทึกสะท้อนคิด  ก่อนและหลังสิ้นสุดการเรียน

ภาคทดลองในสัปดาห์ที่ 8 นักศึกษาจะได้ท�ำแบบ

ประเมินพฤตกิรรมสะท้อนคดิ โดยคะแนนดังกล่าว

จะน�ำเสนอในภาพรวมโดยไม่ระบุถึงตัวผู้ท�ำแบบ

ประเมิน การเข้าร่วมเป็นอาสาสมัครในการวิจัย

เป็นความสมัครใจ และอาสาสมัครอาจปฏิเสธทีจ่ะ

เข้าร่วมหรือสามารถถอนตัวออกจากการวิจัยได้

ทุกขณะ  โดยไม่มีความผิดหรือสูญเสียประโยชน์ 

	 ขั้นทดลอง  ทีมวิจัยซึ่งเป็นอาจารย์ประจ�ำ

กลุ่มท�ำการสอนภาคทดลองจ�ำนวน 8 ครั้งๆ ละ 3 

ชั่วโมง เม่ือสิ้นสุดการฝึกภาคทดลองแต่ละครั้งผู้

สอนจะกระตุ ้นให้นักศึกษาในกลุ่มแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นเก่ียวกบัสิง่ทีเ่กิดขึน้ในการเรยีนภาค

ทดลอง  โดยอาจารย์ประจ�ำกลุ่มท�ำหน้าที่เป็นผู้

กระตุ้นให้ผูเ้รียนสะท้อนคิดตามวงจรสะท้อนคดิดัง

ที่อธิบายไปแล้วในตอนต้น ใช้เวลาในการสนทนา

กลุ่มท้ายการสอนแต่ละครั้งประมาณ 45 นาที

	 ขั้นส้ินสุดการทดลอง  ทีมวิจัยท�ำการ

ประเมินผลโดยให้นักศึกษาท�ำแบบสอบถาม

ประเมินพฤติกรรมสะท้อนคิด และเขียนแสดง

ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสนทนากลุ่มที่เน้นการ

สะท้อนคิด  จากนั้นน�ำข้อมูลที่ได้มาท�ำการ

วิเคราะห์ข้อมูลวิจัยตามแผนที่ก�ำหนด

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�ำหรับเครื่องมือที่ ใช ้ในการวิจัยคร้ังนี้

ประกอบด้วย

	 1.	 คู ่ มือการสนทนากลุ ่มท่ีเน ้นทักษะ

สะท้อนคิด  เป็นคู่มือทีพ่ฒันาโดยทมีวจิยั เพือ่เป็น

แนวทางส�ำหรับอาจารย์ผูส้อนในการกระตุน้การส

นทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้าง โดยให้นักศึกษาน�ำ

ประสบการณ์จากการเรียนภาคทดลองมาสะท้อน

คิดตามแนวคิดวงจรสะท้อนคิดของกิบส์

	 2.	 แบบประเมินพฤติกรรมสะท้อนคิดที่

ทมีวจิยัพฒันาจากแบบประเมินพฤตกิรรมสะท้อน

คิดของเชษฐา  แก้วพรม10  ประกอบด้วยข้อค�ำถาม

จ�ำนวน 20 ข้อ โดยถามถึงความถี่ของการแสดง

พฤติกรรมสะท้อนคิด แบบวัดนี้ใช้มาตรวัดแบบ 

likert scale มีการตอบ 4 ระดับ ดังนี้   1 = ไม่เคย

ท�ำ   2 = ท�ำนานๆ ครั้ง   3 = ท�ำบ่อยๆ   และ 4 

= ท�ำเป็นประจ�ำ

	 ผูว้จิยัน�ำแบบประเมินนีไ้ปทดลองใช้กับกลุ่ม

นักศึกษาพยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 2 จ�ำนวน 36 คน 

และวิเคราะห์ค ่าความเชื่อม่ัน โดยวิธีหาค่า             

สัมประสิทธ์อัลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

alpha) ได้ค่าเท่ากับ 0.96

	 แบบวัดนี้ใช้วิธีการแปลผลจากค่าเฉล่ีย 

โดย11 

	 1.00 - 1.50 คือ มีพฤติกรรมระดับต�่ำ

	 1.51 - 2.50 คอื มีพฤตกิรรมระดับปานกลาง

	 2.51 - 3.50  คือ  มีพฤติกรรมระดับสูง

	 3.51 - 4.00  คือ มีพฤติกรรมระดับสูงมาก

	 3.	 บันทึกการเรยีนรู้ของนกัศึกษา โดยให้

นักศึกษาเขียนแสดงความคิดเห็นเก่ียวกับการ

สนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้างตามแนวคิดวงจร

สะท้อนคิด

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การวิเคราะห ์ข ้อมูลประกอบด้วยการ

วิเคราะห์พฤติกรรมสะท้อนคิดด้วยสถิติเชิง

พรรณนา และสถิติ paired t-test  และวิเคราะห์

ข้อมูลเชิงคุณภาพด้วยวิธีการอ่านเพื่อวิเคราะห์

แก่นสาระ (Thematic analysis)

ผลการศึกษา
	 1.	 ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมสะท้อนคิด

ของนกัศกึษาดังแสดงในตารางที ่1 จะเหน็ว่าก่อน

เรียนภาคทดลองวิชาการสอนและการให้ค�ำ



วารสารศูนย์การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ปีที่ 32  ฉบับที่ 3 ก.ค - ก.ย. 2558250

ปรึกษาทางสุขภาพนักศึกษามีพฤติกรรมสะท้อน

คิดในระดับสูง ( = 2.72, SD = 0.72)  เมื่อสิ้นสุด

การเรียนภาคทดลองจ�ำนวน 8 ครั้ง (สัปดาห์ละ

ครั้ง) ภายหลังการสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้าง 

พบว่านักศึกษามีระดับพฤติกรรมสะท้อนคิดเพิ่ม

ขึ้นมากกว่าก่อนเข้ากลุ่ม ( = 3.40 , SD = 0.25) 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ   (t = 4.48, p< 0.001) 

(ตารางที่ 1)

ตารางที่ 1	เปรียบเทียบพฤตกิรรมสะท้อนคดิของนกัศกึษาก่อนและหลงัเรยีนแบบสนทนากลุ่มอย่างมี

โครงสร้าง (N=27 คน)

	 รายการประเมิน	 ก่อนเรียน	 หลังเรียน	     t
	 mean	 SD	 mean	 SD

1.  	ฉันท�ำการทบทวนเนื้อหาที่เคยเรียนไปแล้ว	 2.22	 0.58	 2.93	 0.55	 4.72***

2.  	ฉันประเมินผลงานของตนเองเพื่อการพัฒนาในอนาคต	 2.37	 1.01	 3.22	 0.51	 4.66***

3.  	ฉันคิดทบทวนว่าก�ำลังเรียนอะไร  เรียนเพื่ออะไร	 2.74	 0.71	 3.48	 0.51	 4.48***

4.  	ฉันเห็นสิ่งที่ฉันควรพัฒนาหรือปรับปรุง	 2.78	 1.12	 3.78	 0.42	 4.30***

5.  	ฉันทบทวนความคิดของตนเอง	 3.00	 0.73	 3.67	 0.55	 3.77**

6. 	 ฉันเปรียบเทียบสิ่งที่อยากรู้กับสิ่งที่ได้รับจากวิชา	 2.33	 0.96	 3.04	 0.71	 3.55**

7. 	 ฉันน�ำความรู้จากการเรียนไปใช้ให้เกิดประโยชน์	 2.89	 0.93	 3.63	 0.56	 3.51**

8. 	 ฉันทบทวนว่าเหตุการณ์ต่างๆท�ำให้ฉันเรียนรู้อย่างไร	 2.78	 1.09	 3.59	 0.57	 3.50**

9.  	ฉันเห็นข้อดีของตนเอง	 2.67	 1.07	 3.52	 0.58	 3.15**

10.	ฉันแสดงความคิดเห็นของฉันกับผู้อื่น	 2.96	 1.05	 3.70	 0.46	 3.06**

11.	ฉันคิดไตร่ตรองว่าสิ่งที่ก�ำลังเรียนมีคุณค่าอย่างไร	 2.74	 0.90	 3.37	 0.69	 3.03**

12.	ฉันบอกความรู้สึกของฉันต่อผู้อื่น	 2.63	 1.18	 3.44	 0.64	 2.99**

13.	ฉันทบทวนความรู้สึกของตนเอง	 3.07	 0.92	 3.70	 0.46	 2.85**

14.	ฉับทบทวนและเชื่อมโยงความรู้ต่างๆเข้าหากัน	 2.52	 0.64	 3.00	 0.55	 2.80**

15.	ฉันพยายามค้นหาข้อดีของเหตุการณ์เพื่อการเรียนรู้	 2.63	 1.11	 3.22	 0.70	 2.75*

16.	ฉันทบทวนว่าแต่ละวันได้เรียนรู้อะไรบ้าง	 2.56	 1.08	 3.30	 0.67	 2.74*

17.	เมื่อพบสถานการณ์ใหม่  ฉันพยายามที่จะเรียนรู้จากมัน	 2.85	 0.99	 3.33	 0.55	 2.67*

18.	ฉันทบทวนเนื้อหาและสร้างข้อสรุปเพื่อให้เข้าใจมากขึ้น	 2.51	 0.80	 2.96	 0.59	 2.59*

18.	ฉันทบทวนการกระท�ำของตนเอง	 3.22	 0.70	 3.67	 0.48	 2.59*

20.	ฉันแลกเปลี่ยนความคิดเห็นของฉันกับผู้อื่น	 2.93	 0.87	 3.44	 0.58	 2.48*

คะแนนโดยรวม	 2.72	 0.72	 3.4	 0.25	 4.48***

 หมายเหตุ    * หมายถึง p-value  < 0.05     **  หมายถึง p-value  < 0.01    ***  หมายถึง p-value  < 0.001

	 2.  ผลการอ่านและวเิคราะห์แก่นสาระข้อมูล

ความคิดเห็นของนักศึกษาเก่ียวกับการสนทนา

กลุ่มอย่างมีโครงสร้างในการเรียนภาคทดลอง

วชิาการสอนและการให้ค�ำปรึกษาทางสุขภาพพบ

ว่านักศึกษาทุกคนมีความพึงพอใจเนื่องจาก

กิจกรรมดังกล่าวก่อให้เกิดประโยชน์กับตัวเอง

หลายๆ ประการ เช่น พัฒนาความมั่นใจในตนเอง  

การตระหนักรู้ในตนเอง การคิดวิเคราะห์  ทักษะ

การสื่อสาร  ทักษะการท�ำงานเป็นทีม  ทักษะการ

เรียนรู้ และการปรับตัวเข้าสู ่วิชาชีพพยาบาล      

ดังสรุปในตารางที่ 2
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ตารางที ่2  ความคิดเหน็ของนกัศึกษาเก่ียวกับประโยชน์ของการสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้างหลังสิน้

สุดการเรียนภาคทดลอง  (N=27 คน)

	 ประเด็น
	 ตัวอย่างความคิดเห็นที่คัดเลือก

	 	 จากบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

พัฒนาความม่ันใจในตนเอง	 1.	 “เดิมเป็นคนไม่ค่อยกล้าพูด ไม่กล้าออกความคิดเห็น  แต่การสนทนากลุ่มท�ำให้

กล้าแสดงความคดิเหน็ โดยไม่รู้สึกกังวลว่าความคิดเราจะถกูหรือผดิ อาจารย์บอก

ว่าการพูดจะช่วยให้คนอื่นเข้าใจความคิดของเรามากขึ้น” [S4 G2]

	 2. “ในระหว่างสนทนากลุ่ม ท่าทีของอาจารย์และเพื่อนๆ ท�ำให้เรามั่นใจและกล้าที่จะ

แสดงความคิดเห็นในเรื่องต่างๆ เพราะไม่มีถูก-ผิด  สิ่งไหนที่เราสงสัยก็กล้าที่จะ

ถามเพื่อให้ได้ค�ำตอบ” [S1 G1]

พัฒนาการตระหนักรู้ในตนเอง	 1.	 “รู้สึกโชคดีทีเ่พือ่นได้พดูในด้านทีเ่รามองไม่เหน็ตวัเรา  แล้วเราก็ไม่รู้สกึเคอืงเพือ่น

เลย เพราะเพื่อนช่วยให้เรามองเห็นข้อเสียเหล่านั้นและน�ำมาปรับปรุง” [S7 G3]

	 2.	 “การสนทนาและเปิดโอกาสให้คนอืน่สะท้อนว่าเราเป็นอย่างไร มีข้อดี ข้อเสียอย่างไร

ในมุมของคนอื่น  ท�ำให้เราเห็นมุมมองต่างๆ เกี่ยวกับตัวเอง  ฝึกเปิดใจยอมรับใน

ความคิดเห็นคนอื่น แล้วคิดทบทวนและหาทางปรับปรุงให้เราดีกว่าเดิม” [S1 G1]

พัฒนาการคิดวิเคราะห์	 1.	  “การสนทนากับเพือ่น เป็นการฝึกให้เรารูจ้กัคิดวเิคราะห์ ก่อนทีจ่ะพดูอะไรออกไป  

และการเวลาที่คนอื่นแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติมก็จะช่วยต่อยอดความคิดของเรา

มากยิ่งขึ้น” [S5 G2]

	 2.	 “ท�ำให้เรามีโอกาสคดิในหลายๆ มุม ไม่ยดึติดว่าเราคดิแบบไหนคนอืน่ต้องคดิแบบ

เรา  ถ้าเราสามารถคิดอะไรได้หลากหลายมุมมอง กจ็ะช่วยให้เข้าใจเร่ืองราวต่างๆ 

ได้มากขึ้น” [S2 G3]

	 3.	 “เป็นการสอนท่ีกระตุ้นให้ผู้ฟังคิดตามตลอดเวลา  และคิดเชื่อมโยงสถานการณ์

ต่างๆ  ท�ำให้เราเข้าใจและสามารถน�ำไปใช้ได้ในอนาคต” [S6 G1]

พัฒนาทักษะการสื่อสาร	 1.	 “ได้มีโอกาสฝึกใช้ภาษากาย เวลาทีเ่พือ่นเล่าถงึจดุๆ หนึง่แล้วร้องไห้ หนก็ูใช้ภาษา

กายสัมผัสตัวเพื่อน แตะที่หลังมือเบาๆ เป็นการให้ก�ำลังใจ และแสดงความเข้าใจ 

เห็นใจ” [S2 G2]

	 2.	 “หนูได้มีโอกาสฝึกฟังอย่างตั้งใจ  จดจ่อกับเนื้อหาที่ก�ำลังสนทนา ฝึกจับประเด็น

และใช้ค�ำถามปลายเปิด ปกตเิวลาทีต่ืน่เต้นหนจูะไม่สามารถคดิถามแบบนีไ้ด้  แต่

การฝึกบ่อยๆ ท�ำให้หนูรู้ว่า หนูก็สามารถท�ำได้นี่” [S6 G1]

	 3.	 “ท�ำให้มโีอกาสฝึกเรียบเรียงค�ำพดู  บางคร้ังเราก็เรียบเรียงค�ำพดูไม่ถกู พดูไม่ออก  

แต่พออาจารย์ให้ก�ำลังใจก็จะพยายามคิดหาวธิกีารอธบิายเพือ่ให้คนอืน่เข้าใจเรา” 

[S1 G3]
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ตารางที ่2  ความคิดเหน็ของนกัศึกษาเก่ียวกับประโยชน์ของการสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้างหลังสิน้

สุดการเรียนภาคทดลอง  (N=27 คน) (ต่อ)

	 ประเด็น
	 ตัวอย่างความคิดเห็นที่คัดเลือก

	 	 จากบันทึกการเรียนรู้ของนักศึกษากลุ่มตัวอย่าง

พัฒนาทักษะการท�ำงานเป็นทีม	1.	 “การสนทนาท�ำให้เรารู้จักรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น ไม่ปิดก้ันความคิดของคน

ใดคนหนึ่ง  มีส่วนร่วมในการตัดสินใจ และไม่ยึดเอาตนเองเป็นใหญ่” [S4 G2]

	 2.	 “การสนทนา ท�ำให้เราเข้าใจเพื่อน ไม่ตัดสินคนที่ภายนอกทั้งที่ยังไม่รู้จักเขาดีพอ  

แต่พอมาคุยกับเพื่อนๆ ท�ำให้เราเข้าใจว่าท�ำไม่เพื่อนคิดแบบนั้น  ท�ำแบบนี้ และ

รู้จักมองด้านๆ ดีของเพื่อนมากขึ้น” [S6 G3]

	 3.	 “การพูดคุยกันเหมือนกุญแจที่ช่วยไขประตูแห่งมิตรภาพ ท�ำให้เราเข้าใจ  เปิดใจ

และยอมรับนิสัยบางอย่างของเพื่อน  ท�ำให้เราอยู่ด้วยกันอย่างเข้าอกเข้าใจ” [S5 

G2]

พัฒนาทักษะการเรียนรู้	 1.	 “การสนทนากลุ่มท�ำให้ฉันได้มีส่วนร่วมในการเรียนรู้ ท�ำให้เปิดโอกาสได้แสดง

ศกัยภาพตลอดเวลา บรรยากาศในการเรยีนเป็นกันเอง   เหมือนนัง่คุยแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นระหว่างกัน แต่ก็กระตุ้นให้เราได้คิดอยู่ตลอดเวลา” [S2 G3]

	 2.	 “การพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ท�ำให้เราได้การเรียนรู้ที่แปลกใหม่และหลาก

หลาย และเวลาท่ีเรามีความคิดดีๆ ที่แตกต่างไปจากเพื่อนคนอื่นแล้วเราไม่แชร์  

เหมือนเราก�ำลังเอาเปรียบคนอื่น และเพื่อนๆ ก็จะไม่ได้เรียนรู้จากเรา” [S5 G2]

	 3.	 “ท�ำให้มีโอกาสได้ทบทวนสิ่งที่ได้เรียนไปแล้ว  การสนทนาหลังเรียน และเพื่อนๆ 

ช่วยกันสรุปจะช่วยให้เข้าใจเนื้อหาวิชาได้มากขึ้น” [S2 G3]

พัฒนาการปรับตัวเข้าสู่  

วิชาชีพพยาบาล	
	 1.	 “ได้ฝึกการเป็นผู้ฟังที่ดี ฟังและจับประเด็นปัญหา และท�ำความเข้าใจ เพราะใน    

วันข้างหน้าเราต้องไปเป็นพยาบาลก็ต้องรับฟังถึงความรู้สึกของผู้รับบริการ” [S3 

G1 ]

	 2.	 “ฝึกความอดทนทีจ่ะรับฟังปัญหาของคนอืน่ เพราะพยาบาลต้องยอมรับฟังในส่ิงที่

ผู้ป่วยพูด  ไม่ใส่อารมณ์ และพยายามเข้าใจบริบทของผู้ป่วย เพราะการที่เขาป่วย

ก็เครียดมาพออยู่แล้ว” [S5 G3]

	 3.	 “ได้ฝึกท่ีจะใส่ใจผู้อื่น  เวลาท่ีเพื่อนๆ และอาจารย์แสดงความคิดเห็นเก่ียวกับตัว

หนู  หนูรับรู้ได้ถึงความใส่ใจและห่วงใย และท�ำให้หนูคิดว่าในอนาคตหนูจะแสดง

ความใส่ใจกับผู้ป่วยที่ดูแล” [S6 G2]

หมายเหตุ   S  หมายถึง นักศึกษาล�ำดับที่   G  หมายถึง กลุ่มของนักศึกษา (มี 3 กลุ่ม)
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วิจารณ์
	 ผลการวิจัยพบประเด็นที่น่าสนใจดังต่อไปนี้

	 1.	 ผลการวิจัยค ร้ังนี้พบว ่ าหลังจากที่

นักศึกษาร ่วมกิจกรรมสนทนากลุ ่มอย ่างมี

โครงสร้างหลงัสิน้สดุภาคทดลองวชิาการสอนและ

การให้ค�ำปรึกษาเป็นระยะเวลา 8 สปัดาห์ จ�ำนวน 

8 ครั้ง ครั้งละ 45 นาที  พบว่านักศึกษามีระดับ

พฤติกรรมสะท้อนคิดสูงขึ้นอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ (t = 4.48, p < 0.001) ผลการวิจัยนี้ชี้ให้เห็น

ว่าการสนทนากลุ่มอย่างมีโครงสร้างช่วยพัฒนา

นักศึกษาให้เกิดพฤติกรรมการสะท้อนคิด

	 การสนทนากลุ่มเป็นการสอนรูปแบบหนึ่งที่

เปิดโอกาสให้นักศึกษามีส่วนร่วมในกระบวนการ

เรียนการสอน มีการแสดงและแลกเปลีย่นความคดิ

เห็นภายในกลุ่ม นักศึกษาจึงมีความรับผิดชอบที่

จะเรียนรู้สูง  มีความตืน่ตวัและเตรียมตวัอยูต่ลอด

เวลา จากงานวิจัยจ�ำนวนมากก็ให้ผลตรงกัน

ว่าการเรียนเป็นกลุ่มย่อยช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้ได้มากกว่า ช่วยเพิ่มระดับแรงจูงใจในการ

เรียนรู้ ตลอดจนช่วยพัฒนาทักษะในหลายๆ ด้าน

ให้กับผู้เรียน6, 7, 12 

	 ผลการศึกษานี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Tsang7 ที่ให้นักศึกษาทันตแพทยศาสตร์ชั้นปี

สุดท้ายจ�ำนวน 65 คน น�ำประสบการณ์การฝึก

ปฏิบัติในคลินิกมาอภิปรายกลุ่มตามล�ำดับข้ัน

สะท้อนคิด จากนัน้ให้นกัศึกษาเขยีนสรุปการเรียน

รู้จากกิจกรรม  ผลการศึกษาพบนักศึกษาเห็น

ว่าการเรียนรู้ด้วยวิธีการดังกล่าวช่วยให้นักศึกษา

เกิดการสะท้อนคิดได้ดีขึ้น โดยอธิบายว่าการ

สนทนากลุ ่มอย่างมีโครงสร้างเปิดโอกาสให้

นักศึกษาน�ำเหตุการณ์ส�ำคัญมาร่วมอภิปรายและ

คิดวเิคราะห์ในมุมมองต่างๆ ตามล�ำดับขัน้ของการ

สะท้อนคิด  วธิกีารดังกล่าวจงึช่วยพฒันานกัศึกษา

ให้เกิดพฤติกรรมสะท้อนคิดในที่สุด

	 นอกจากนีย้งัสอดคล้องกับการศกึษาของทมี

คณาจารย์ คณะพยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลัย

มหิดล ที่ท�ำการศึกษาวิจัยแล้วพบว่าการเรียนรู้

ด ้วยการสนทนากลุ ่มย ่อยช ่วยให ้นักศึกษา

พยาบาลมีนิสัยเรียนรู้ด้วยตนเอง (self-directed 

learning) โดยอธิบายว่าการอภิปรายกลุ่มย่อย

ท�ำให้นักศึกษามีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณ์

และความรู้ คิดหาเหตผุลเพือ่อธบิายให้ผูอ้ืน่เข้าใจ 

ตลอดจนวางแผนการเรียนรู้ด้วยตนเองเพือ่ให้เกดิ

ความเข้าใจท่ีลึกซึง้ ซึง่นสิยัการเรยีนรูดั้งกล่าวเป็น

ส่วนหนึ่งของพฤติกรรมสะท้อนคิดนั่นเอง

	 การสนทนากลุ่มในการวจิยันีเ้ป็นการสนทนา

ตามกรอบแนวคิดวงจรสะท้อนคิดซึ่งเป็นการ

กระตุ้นให้นักศึกษาคิดอย่างเป็นขั้นตอน ผลของ

การฝึกคิดดังกล่าวท�ำให้นักศึกษามีพฤติกรรม

สะท้อนคิดเพิ่มขึ้น ท้ังนี้ในการวิจัยของดุจเดือน 

เขยีวเหลอืง และคณะ13 ทีท่�ำการทดลองน�ำแนวคดิ

การจัดการเรียนรู ้แบบการสะท้อนคิดในกลุ่ม

นักศึกษาพยาบาล ชั้นปี 3 โดยกิจกรรมการเรียน

รู้ประกอบด้วยการอภิปรายกลุ่มย่อยที่เน้นการ

สะท้อนคิด ผลการศึกษาก็พบว่าภายหลังการ

ทดลองนักศึกษามีพฤติกรรมสะท้อนคิดโดยรวม

อยู่ในระดับดี	

	 2.	 ผลการวิ เคราะห ์ความคิดเห็นของ

นักศึกษาเก่ียวกับประโยชน์ของการสนทนากลุ่ม

อย่างมโีครงสร้างพบวา่  นักศกึษาเหน็ว่ากจิกรรม

ดังกล่าวนอกจากจะเป็นการเรยีนทีเ่น้นการมีส่วน

ร่วมของผู ้เรียน ช่วยให้ตื่นตัวและช่วยสร้าง

บรรยากาศในการเรียนแล้ว  ยังเป็นกิจกรรมท่ีช่วย

ให้เกิดการพัฒนาตนเองในด้านต่างๆ ประกอบ

ด้วย ความม่ันใจในตนเอง  การตระหนกัรู้ในตนเอง 

การคิดวิเคราะห์ ทักษะการส่ือสาร ทักษะการ
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ท�ำงานเป็นทีม  ทักษะการเรียนรู้ และการปรับตัว

เข้าสู่วิชาชีพพยาบาล

	 ผลการวิจัยนี้สอดคล้องกับการศึกษาของ 

Tsang7 ท่ีสอบถามความคิดเห็นของนักศึกษา

เก่ียวกับกิจกรรมการสนทนาอย่างมีโครงสร้างตาม

ขั้นตอนสะท้อนคิด   ผลการวิจัยพบนักศึกษาเห็น

ว่าการสนทนาสะท้อนคิดช่วยให้ผู้เรียนเกิดการ

เรียนรู้จากการแลกเปล่ียนความคิดเห็น กระตุ้น

การคิดวิเคราะห์ เพิ่มความม่ันใจในตนเอง และ

ช่วยพัฒนาการตัดสินใจเชิงวิชาชีพ

	 การสนทนากลุ ่มอย ่างมีโครงสร ้างเป ็น

กิจกรรมการกระตุ้นให้นักศึกษาเล่าประสบการณ์

ของตนเอง จากนั้นกระตุ้นให้มีการแลกเปล่ียน

ความคิดเห็นตามล�ำดับขัน้ตอนของการสะท้อนคิด  

ผลของการแลกเปล่ียนความคิดภายในกลุ่มท�ำให้

นักศึกษามีโอกาสคิดทบทวนตนเองทั้งทางบวก 

และทางลบ จึงท�ำให้นักศึกษาเกิดความเพียร

พยายามที่จะเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึ้น และท�ำให้

เกิดการพัฒนาในด้านต่างๆ ในที่สุด9

	 แม้ว่าผลการวจิยัในคร้ังนีจ้ะเป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาการเรียนการสอนที่ส ่งเสริมทักษะ

สะท้อนคดิ แต่การวจิยัยงัมีข้อจ�ำกัดบางประการที่

ควรพจิารณา เช่น เป็นการวจิยัก่ึงทดลองแบบกลุม่

เดียววัดผลก่อน - หลัง กลุ่มตัวอย่างและบริบทมี

ความจ�ำเพาะ ขนาดกลุ่มตัวอย่างน้อยเกินไป      

ข้อจ�ำกัดดังกล่าวอาจท�ำให้ผลการวิจัยคลาด

เคล่ือน และไม่สามารถน�ำไปอ้างอิงกับประชากร

กลุ่มอื่นได้

ข้อเสนอแนะ

	 1. สถาบันการศึกษาควรส่งเสริมให้มีการ

จดัการเรียนการสอนทีก่ระตุ้นทักษะสะท้อนคดิ ไม่

ว่าจะเป็นการสนทนาอย่างมีโครงสร้างตามขัน้ตอน

การสะท้อนคิด หรือการเขียนบันทึกสะท้อนคิด 

เพราะการสอนในลักษณะดังกล่าวจะช่วยให้

นักศึกษาเกิดการพัฒนาทักษะทางปัญญาตามที่

ก�ำหนดไว้ในมาตรฐานคุณวุฒิปริญญาตรี สาขา

พยาบาลศาสตร์  ทั้งนี้อาจารย์ควรทบทวนและ

ออกแบบวิธีการประเมินผลการเรียนรู้เพื่อให้

กิจกรรมการเรียนรู ้และการประเมินผลมีความ

สอดคล้องกัน

	 2.	 อาจารย์ควรได้รับการพัฒนาให้มีความรู้

ความเข้าใจและมีทักษะการสอนท่ีช่วยกระตุ้น

ทักษะสะท้อนคิด เพื่อให้สามารถใช้กลยุทธ์การ

สอนที่หลากหลายในการกระตุ้นทักษะสะท้อนคิด

ได้อย่างต่อเนื่อง และเหมาะสมกับบริบทของ

รายวิชา

	 3.	 อาจารย์ท่ีต้องการใช้กจิกรรมสนทนาเพือ่

กระตุ ้นทักษะสะท้อนคิด ควรมีการวางแผน 

ก�ำหนดวัตถุประสงค์และแนวทางที่ชัดเจน ตลอด

จนการเตรียมนักศึกษาให้เข้าใจบทบาทของ

ตนเอง ตลอดจนทักษะการตัง้ค�ำถามซึง่จะช่วยให้

ความคิดเห็นภายในกลุ่มมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น
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