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Objective	 :	 To study the job satisfaction level and to investigate the factors influenc-

ing the job satisfaction of the staff under the supervision of administration 

group of Trat Hospital.

Design	 :	 Cross-sectional analytical research

Setting 	 :	 Trat Hospital, Trat province

Method	 :	 It was the cross-sectional analytical research whereas the sampling group 

was the population under the supervision of administration group of Trat 

Hospital for 164 subjects. The data was collected based on questionnaire: 

the interpretation and definition was made to the subjects, the question-

naires were distributed and returned after completion, the accuracy and 

completeness were checked, the questionnaires were coded and recorded 

in the computer based on the packaged program. The descriptive analysis 

related to personnel factors, motivation factors, sustainability factors was 

made based on frequency distribution, percentage, independent variable 

difference such as personnel factors, motivation factors, and sustainabil-

ity factors compared with the staff’s job satisfaction with t-test or F-test. 

In case the mean differences of each variable was significantly found at  

p<.05, then Scheffe was used.
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Results  	 : The staff under the supervision of administration group has a high level 

of satisfaction. The staff with age, income, working duration, and present 

position has significant satisfaction at .05 whereas the different gender 

and education has insignificant satisfaction level at .05. Furthermore, the 

staff with motivation factors such as work achievement, recognition, job 

description, responsibility, and work advancement, the staff has significant 

satisfaction at .05. Finally, the staff with sustainability factors such as re-

muneration, work hierarchy, personal relation, policy and administration 

of the work department, and work environment has significant satisfaction 

level at .05.

Conclusion	 : 	According to the study of job satisfaction of the staff under the supervision 

of administration group of Trat Hospital, it was found that most staff under 

the supervision of administration group has a high satisfaction. The result 

will be applied to make decision related to the job administration of the 

hospital director and the management level of the administration unit in 

order to determine the organizational strategy to achieve the ultimate job 

satisfaction of the staff under the supervision of administration group and 

to enhance the efficiency and effectiveness of the staff and the factors of 

motivation and sustainability such as the review of remuneration system 

with fair and appropriate adjustment, work system adaptation without com-

plication, service minded embedding, development of staff relationship with 

good stability and more work passionate, support of staff advancement in 

their work unit and job security.

Keywords	 : 	Staff’s job satisfaction, administration group of Trat Hospital.
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สถานที่ศึกษา
	 โรงพยาบาลตราด จังหวัดตราด

กลุ่มศึกษา
	 กลุ่มตัวอย่างในเรื่องนี้คือประชากรกลุ่มอ�ำนวยการ โรงพยาบาลตราดทุกคนในช่วงเวลาที่ศึกษา 
จ�ำนวน 164 คน

วิธีการศึกษา
	 เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์แบบตัดขวาง (cross - sectional analytical research) ในกลุ่มตัวอย่าง 
เป็น บุคลากรในสังกดักลุ่มอ�ำนวยการโรงพยาบาลตราดทกุคนในช่วงเวลาทีศึ่กษา จ�ำนวน 164 คนเก็บ
รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม โดยผูว้จิยัชีแ้จงให้บุคลากรทราบถงึความหมายของข้อค�ำถามแต่ละ
ข้อ แจกแบบสอบถามกลุ่มตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยรับแบบสอบถามคืน ตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถ้วน น�ำแบบสอบถามลงรหัส และบันทึกในคอมพิวเตอร์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป วิเคราะห์
ข้อมูล โดยใช้ค่าวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ ปัจจัย
ค�้ำจุน และความพึงพอใจ โดยการหาค่าแจกแจงความถี่ และค่าร้อยละ ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปรอสิระซ่ึงได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจงูใจ และปัจจยัค�ำ้จนุกับความพงึพอใจในการท�ำงานของ
บุคลากร โดยใช้ t - test หรือ F - test และกรณีที่พบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของตัวแปรอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) จะวิเคราะห์ความแตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของ Scheffe

ผลการศึกษา
	 บุคลากรในสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการ มีระดับความพึงพอใจในการท�ำงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
บุคลากรทีมี่อายุ รายได้ ระยะเวลาท่ีท�ำงาน และต�ำแหน่งปัจจบัุนท่ีต่างกันมีความพงึพอใจในการท�ำงาน
อย่างมีนยัส�ำคัญทางสถติ ิ(p<.05) ส�ำหรบับคุลากรทีเ่พศ และการศกึษาทีต่่างกันมีความพงึพอใจในการ
ท�ำงานอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p>.05)  บุคลากรที่มีปัจจัยจูงใจ ได้แก่ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 
การได้รับการยอมรับนบัถอื ลักษณะของงานทีป่ฏิบัต ิความรับผดิชอบ และความก้าวหน้าในการท�ำงาน 
บุคลากรมีความพึงพอใจในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p<.05) และบุคลากรที่มีปัจจัยค�้ำจุน 
ได้แก่ ค่าตอบแทน การบังคับบัญชา ความสมัพนัธ์ระหว่างบุคคลในหน่วยงาน นโยบายและการบริหาร
ของหน่วยงาน สภาพแวดล้อมในการท�ำงานบุคลากรมีความพงึพอใจในการท�ำงานอย่างมีนยัส�ำคญัทาง
สถิติ (p<.05) 

สรุป
	 จากการศกึษาความพงึพอใจในงานของบุคลากรสงักัดกลุ่มอ�ำนวยการ โรงพยาลบาลตราด พบว่า
บุคลากรสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยน�ำไปใช้เป็นข้อมูล
เพือ่ประกอบการตดัสนิใจในการบรหิารงาน ของผูบ้ริหารโรงพยาบาล และผูบ้รหิารของกลุ่มอ�ำนวยการ 
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มาใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อน�ำมาซึ่งความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรสังกัด
กลุ่มอ�ำนวยการทั้งหมดในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรตลอดจนปัจจัย
ที่บุคลากรคิดว่าเป็นปัจจัยจูงใจและปัจจัยค�้ำจุน ท่ีมีความพึงพอใจมากหรือน้อย เช่น ในการทบทวน
ระบบค่าตอบแทนโดยปรับให้มีความเหมาะสมและเป็นธรรม  ปรับปรงุระบบงานไม่ให้เกิดความซ�ำ้ซ้อน 
สร้างจิตส�ำนกึในการให้บริการ พฒันาให้ทมีงานมีความสมัพนัธ์ทีดี่ และรักหน่วยงานมากขึน้ สนบัสนนุ
ให้บุคลากรความก้าวหน้าในสายงานที่ด�ำรงต�ำแหน่ง และมีความมั่นคงในหน้าที่การงาน

ค�ำส�ำคัญ  ความพึงพอใจในงานบุคลากร กลุ่มอ�ำนวยการโรงพยาบาลตราด

บทน�ำ
	 โรงพยาบาลตราด เป็นโรงพยาบาลขนาด 
390 เตียง บคุลากรจ�ำนวน 866 คน เปิดให้บริการ
ด้านสุขภาพ 4 ด้าน ได้แก่ การส่งเสริมสุขภาพ 
(health promotion) การป้องกันโรค (health pre-
vention) การรักษาพยาบาล (health care) และ
การฟื้นฟูสภาพ (rehabilitation) โดยให้บริการ
ประชาชนทั้งผู้ป่วยนอก ผู้ป่วยใน และญาติ ซึ่ง
ผู้ป่วยที่มาตรวจรักษาหรือมารับบริการส่วนใหญ่
อาศัยอยู่ในจังหวัดตราด จังหวัดใกล้เคียงรวมท้ัง
ประเทศเพื่อนบ้านหรือชาวต่างชาติ ในการให้
บริการแก่ผู้ป่วยแต่ละรายนั้น จ�ำเป็นต้องมีหน่วย
งานท่ีเก่ียวข้องหลายหน่วยงาน และถ้าหากจ�ำเป็น
ต้องรับไว้เพื่อการรักษาในโรงพยาบาลหรือส่งต่อ
เพื่อการรักษา ก็จะมีหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องเพิ่ม
ขึ้นอีกหลายหน่วยงาน จะเห็นได้ว่าผู้ป่วย 1 ราย
น้ัน มีความเก่ียวข้องกับบุคลากรเกือบทุกหน่วย
งานของโรงพยาบาล ดังน้ันจึงมีความจ�ำเป็นท่ีจะ
ต้องดูแลบุคลากรทุกระดับของโรงพยาบาลให้มี
ความพึงพอใจในการท�ำงานและเต็มใจในการให้
บริการโรงพยาบาลตราด เป็นโรงพยาบาลท่ีผ่าน
การรับรองคุณภาพ จากสถาบันพฒันาและรับรอง
คุณภาพโรงพยาบาลมาแล้ว ซึ่งความพึงพอใจใน
การท�ำงานของบุคลากรและบรรยากาศในองค์การ
เป็นส่วนหนึ่งในการประเมินคุณภาพโรงพยาบาล 

ท�ำให้โรงพยาบาลผ่านการรับรอง เนื่องจาก
ความพึงพอใจมีผลต่อการท�ำงานและยังมีผลต่อ
ประสิทธิภาพของงาน หากต้องการให้บุคลากร
โรงพยาบาลตราดท�ำงานได้ดีและมีประสิทธิภาพ
ตลอดไป จ�ำเป็นต้องเสริมสร้างความพึงพอใจใน
การปฏิบัตงิานให้สงูขึน้ การท�ำให้บุคลากรมีความ
พึงพอใจในการปฏิบัติงานถือเป็นหัวใจส�ำคัญของ
การบริหารงาน เพราะมีผลต่อประสิทธิภาพของ
งานและความส�ำเร็จขององค์การ รวมทั้งความ
สุขของผู้ปฏิบัติงานด้วย ในทางตรงกันข้ามหาก
บุคลากรไม่พึงพอใจในการปฏิบัติงาน จะเป็นผล
ให้การปฏิบัติงานต�่ำ คุณภาพของงานลดลง มี
การขาดงาน ลาออก โอน ย้าย ท�ำงานผิดพลาด 
หรืออาจก่อให้เกิดปัญหาทางวินัยขึ้นได้ ดังนั้น 
หากทราบว่าบุคลากรในแต่ละระดับที่ปฏิบัติงาน
นั้น มีความพึงพอใจในงานอยู่ระดับใด จะท�ำให้ผู้
บริหารสามารถน�ำไปใช้เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับปรุงและสนบัสนนุให้บุคลากรมีขวญัและก�ำลงั
ใจในการปฏิบัติงาน ซึ่งตามทฤษฎีสองปัจจัยของ
เฮอร์ซเบอร์ก ประกอบด้วย “ปัจจัยสุขอนามัย” 
(hygiene factor) หรือ “ปัจจยัภายนอก” (extrinsic 
factor) หรือ “สิง่ท่ีท�ำให้ไม่พงึพอใจ” (dissatisfiers) 
และ “ปัจจัยจูงใจ” (motivator factor) หรือ “ปัจจัย
ภายใน” (intrinsic factor) หรือ “สิ่งที่ท�ำให้พึง
พอใจ” (satisfiers) ปัจจัยทั้งสองประการนี้มีความ
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สมัพนัธ์กับลกัษณะงานทีท่�ำให้พนกังานมีความพงึ
พอใจในงานหรือไม่พึงพอใจในงาน ตามแนวคิด
ของเฮอร์ซเบอร์ก แต่ละปัจจัยหรือตัวแปรต่างก็มี
ส่วนเกี่ยวข้องหรือสัมพันธ์กัน  
	 จากภารกิจของโรงพยาบาลที่กล่าวข้าง
ต้น และกรอบแนวคิดการพัฒนาคุณภาพการให้
บริการ โดยเฉพาะการด�ำรงรักษามาตรฐานการ
เป็นโรงพยาบาลท่ีผ่านการรับรองคุณภาพ ซึง่การ
คงไว้ในมาตรฐานดังกล่าว ย่อมท�ำให้เกิดผลกระ
ทบต่อบุคลากรในองค์การ เพราะการเปล่ียนแปลง
ต่าง ๆ ย่อมส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงวัฒนธรรม
องค์การ กระบวนการท�ำงาน ความคิด และความ
คาดหวังในการท�ำงาน ตลอดจนความพึงพอใจใน
การท�ำงานของบุคลากรโดยเฉพาะบุคลากรท่ีอยู่
ในกลุม่อ�ำนวยการ ซึง่เป็นกลุม่งานทีอ่�ำนวยความ
สะดวกหรือสนับสนุนการท�ำงานให้กับหน่วยงาน
ด้านบริการต่างๆ ถ้าหากบุคลากรในกลุ่มอ�ำนวย
การขาดความพึงพอใจในการท�ำงานแล้ว ย่อมมี
ผลกระทบต่อหน่วยบริการอ่ืนๆ อย่างหลีกเล่ียงไม่
ได้ และเพื่อเป็นการส�ำรวจ ตรวจสอบ เพื่อน�ำมา
วางแผนแก้ไขปัญหาที่อาจจะเกิดข้ึน ดังนั้น การ
ศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากร
ในสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการโรงพยาบาลตราด จึง
เป็นเร่ืองที่ควรให้ความสนใจว่ามีองค์ประกอบใด
บ้าง ท่ีส่งผลให้บุคลากรเกิดความพึงพอใจ และ
องค์ประกอบนั้นมีลักษณะที่ส�ำคัญอย่างไร เพราะ
ผลการวิจัยที่ได้จะเป็นแนวทางให้ผู ้บริหารน�ำ
ไปปรับปรุงและเสริมสร้างความพึงพอใจในการ
ท�ำงานให้กบับุคลากร ท�ำให้บุคลากรเกิดความพงึ
พอใจในการท�ำงานและสร้างเสริมบรรยากาศที่ดี
แก่โรงพยาบาล ส่งผลให้งานนั้นบรรลุจุดมุ่งหมาย
อย่างมีประสิทธิภาพ

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการ

ท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการโรง
พยาบาลตราด 
	 2. เพือ่ศกึษาปัจจยัทีมี่ผลต่อความพงึพอใจ
ในการท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกลุ่มอ�ำนวย
การโรงพยาบาลตราด

วัสดุและวิธีการ
	 การศึกษาวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงวิเคราะห์
แบบตัดขวาง (cross - sectional analytical re-
search) โดยมีขั้นตอน ดังนี้
	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
		  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ
ศกึษา ได้แก่ บุคลากรในสงักัดกลุม่อ�ำนวยการโรง
พยาบาลตราดทุกคนในช่วงเวลาที่ศึกษา จ�ำนวน 
164 คน
	 2. 	เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
		  เครื่องมือที่ใช ้ในงานวิจัยคร้ังนี้ เป ็น
แบบสอบถาม ที่ผู้วิจัยดัดแปลงมาจากการศึกษา
ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง เพื่อเก็บ
รวบรวมข้อมูลให้ครอบคลุมเนื้อหาตามกรอบ
แนวคิดและวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยแบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ปัจจัยส่วน
บุคคล ปัจจยัจงูใจ ปัจจยัค�ำ้จนุ และความพงึพอใจ
ในการท�ำงาน
	 3. 	การเก็บรวบรวมข้อมูล
		  ผู้วิจัยได้ชี้แจงให้บุคลากรในสังกัดกลุ่ม
อ�ำนวยการทราบถึงความหมายของข้อค�ำถาม
แต่ละข้อ หลังจากนัน้จงึแจกแบบสอบถามให้กลุ่ม
ตัวอย่างเพื่อตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยเป็นผู้ไปรับ
แบบสอบถามคืน พร้อมท้ังท�ำการตรวจสอบความ
สมบูรณ์ครบถ้วนของแบบสอบถามทุกชุดในวัน
เดียวกัน หากแบบสอบถามชุดใดตอบไม่สมบูรณ์
ครบถ้วน ผู้วิจัยจะให้ผู้ตอบแบบสอบถามชุดดัง
กล่าวตอบเพิ่มเติมให้ครบทุกข้อค�ำถาม แล้วจึง
น�ำแบบสอบถามทุกชุดไปลงรหัสและบันทึกใน
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คอมพวิเตอร์ด้วยโปรแกรมส�ำเร็จรูป วเิคราะห์และ
ประมวลผลข้อมูล โดยใช้วิธีการทางสถิติ ดังนี้
		  3.1	 การวิเคราะห์ข้อมูลเก่ียวกับปัจจัย
ส่วนบุคคล ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุน และความพึง
พอใจ โดยการหาค่าแจกแจงความถี ่และค่าร้อยละ
		  3.2	 วิเคราะห์ข้อมูลระดับปัจจัยจูงใจ 
ปัจจัยค�้ำจุน และความพึงพอใจในการท�ำงานของ
บุคลากรโดยการหาค่าแจกแจงความถี ่และค่าร้อย
ละ ซึง่มีเกณฑ์การวดัระดับตวัแปรตามแนวคดิของ
เบสท์ 3

			   ถ้าค่าคะแนนเฉล่ียมีค่า 1.00 – 
1.80 หมายถึง ระดับน้อยที่สุด
			   ถ้าค่าคะแนนเฉล่ียมีค่า 1.81 – 
2.60 หมายถึง ระดับน้อย
			   ถ้าค่าคะแนนเฉล่ียมีค่า 2.61 – 
3.40 หมายถึง ระดับปานกลาง
			   ถ้าค่าคะแนนเฉล่ียมีค่า 3.41 – 
4.20 หมายถึง ระดับมาก
			   ถ้าค่าคะแนนเฉล่ียมีค่า 4.21 – 
5.00 หมายถึง ระดับมากที่สุด
		  3.3 ทดสอบความแตกต่างระหว่าง
ตวัแปรอสิระซึง่ได้แก่ ปัจจยัส่วนบุคคล ปัจจยัจงูใจ 
และปัจจัยค�้ำจุนกับความพึงพอใจในการท�ำงาน
ของบุคลากรในสังกัดกลุ่มภารกิจด้านอ�ำนวยการ

โรงพยาบาลตราด โดยใช้สถิติ t - test (Indepen-
dent samples t - test) หรือ F - test และกรณีท่ีพบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของตัวแปรอย่างมี
นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จะวิเคราะห์ความ
แตกต่างเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe')

ผลการศึกษา
	 บุคลากรในสงักัดกลุ่มอ�ำนวยการ ส่วนใหญ่
มีอายุน้อยกว่า 40 ปี ร้อยละ 59.15 เป็นเพศหญิง 
ร้อยละ 59.15 จบการศึกษาชั้นมัธยมศึกษาหรือ
ต�่ำกว่า ร้อยละ 53.70 มีรายได้ 10,000 บาทหรือ
น้อยกว่า ร้อยละ 53.70 ระยะเวลาในการท�ำงาน
ตัง้แต่ 10 ปีลงไป และส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างชัว่คราว 
ร้อยละ 56.17 จากการเปรียบเทยีบความแตกต่าง
ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคล กับความพึงพอใจใน
การท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกลุ่มภารกิจด้าน
อ�ำนวยการโรงพยาบาลตราด พบว่า บุคลากรที่
มีอายุ รายได้ ระยะเวลาท่ีท�ำงาน ต�ำแหน่งปัจจบัุน 
ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค�้ำจุน ที่ต่างกันมีความพึง
พอใจในการท�ำงานแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 ส�ำหรับบุคลากรที่เพศ และ
การศกึษาต่างกันมีความพงึพอใจในการท�ำงานไม่
แตกต่างกันรายละเอียดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1	ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกลุ่มอำ�นวยการโรงพยาบาลตราด ท่ีตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตาม   
             	ปัจจัยส่วนบุคคล (n = 164)

	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 p-value

1. อายุ
    - น้อยกว่า 40 ปี
    - 40 ปีขึ้นไป
2. เพศ
    - ชาย
    - หญิง 

97
67

67
97

59.15
40.85

40.85
59.15

.002*

.073
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ตารางที่ 1	ขอ้มูลทัว่ไปของบุคลากรกลุ่มอำ�นวยการโรงพยาบาลตราด ท่ีตอบแบบสอบถาม จำ�แนกตาม   
             	ปัจจัยส่วนบุคคล (n = 164) (ต่อ)

	 ปัจจัยส่วนบุคคล	 จำ�นวน	 ร้อยละ	 p-value

3. ระดับการศึกษา
    - มัธยมศึกษา หรือ ปวช. หรือต�่ำกว่า
    - อนุปริญญา หรือ ปวส.
    - ปริญญาตรีขึ้นไป
4. รายได้ต่อเดือน
    - น้อยกว่าหรือเท่ากับ 10,000 บาท
    - 10,001-20,000 บาท
    - มากกว่า 20,000 บาท
5. ระยะเวลาทีท่�ำงานในกลุม่ภารกิจด้านอ�ำนวยการ
    - น้อยกว่า 10 ปี
    - 10-20 ปี
    - มากกว่า 20 ปี
6. ต�ำแหน่งปัจจุบัน
    - ข้าราชการ
    - พนักงานราชการ
    - ลูกจ้างประจ�ำ
    - ลูกจ้างชั่วคราว

87
25
50

88
58
11

97
28
27

16
4
51
91

53.70
15.43
30.86

56.05
36.94
7.01

63.82
18.42
17.76

9.88
2.47
31.48
56.17

.813

.011*

 .009*

.005*

	 ในด้านปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ปัจจัยจูงใจ 
พบว่า ส่วนใหญ่มีปัจจัยจูงใจในระดับมาก ร้อยละ 
65.85 เม่ือจ�ำแนกรายด้านก็พบว่าอยู่ในระดับมาก
ทั้งหมด โดยส่วนใหญ่มีความส�ำเร็จในการท�ำงาน 
ร้อยละ 52.44 และมีความรับผดิชอบ ร้อยละ 52.44 
เช่นเดียวกัน ส�ำหรับปัจจัยค�้ำจุน ส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก ร้อยละ 56.10 เมื่อจ�ำแนกรายด้าน พบ
ว่า ด้านนโยบายและการบริหารงานอยู่ในระดับ
มาก ร้อยละ 54.27 ค่าตอบแทนอยู่ในระดับปาน
กลาง ร้อยละ 51.83 และการบังคับบัญชาอยู่ใน
ระดับปานกลาง ร้อยละ 46.34 โดยมีความสัมพนัธ์

ระหว่างบุคคลอยู่ในระดับมากที่สุด ร้อยละ 40.85 
ส�ำหรับความพึงพอใจ ส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก 
ร้อยละ 55.49 จากการเปรียบเทียบความแตก
ต่างระหว่าง ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค�้ำจุนกับความ
พึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกลุ่ม
ภารกิจด้านอ�ำนวยการโรงพยาบาลตราด พบว่า 
บุคลากรที่มี ปัจจัยจูงใจ และปัจจัยค�้ำจุน ที่ต่าง
กันมีความพงึพอใจในการท�ำงานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดัง
ตาราง 2
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ตารางที่ 2 จำ�นวน และร้อยละของระดับปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค้ำ�จุน และความพึงพอใจของบุคลากรสังกัด
		  กลุ่มอำ�นวยการ โรงพยาบาลตราด

ความแตกต่างระหวา่ง ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ํ้า

จุนกบัความพงึพอใจในการทาํงานของบุคลากร

ในสงักดักลุ่มภารกิจดา้นอาํนวยการโรงพยาบาล

ตราด พบวา่ บุคลากรที่มี ปัจจยัจูงใจ และปัจจยัค ํ้า

จุน ที่ต่างกนัมีความพงึพอใจในการทาํงาน

แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที่ระดบั .05 

รายละเอียดดงัตาราง 2 

 

ตารางที่ 2 จาํนวน และร้อยละของระดบัปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ํ้าจุน และความพงึพอใจของบคุลากรสงักดักลุ่ม

อาํนวยการ โรงพยาบาลตราด 

 

ปจจัย 

ระดับ 

นอยที่สุด นอย ปานกลาง มาก มากที่สุด  

p-value   จาํนวน      รอยละ   จาํนวน      รอยละ   จาํนวน      รอยละ   จาํนวน      รอยละ    จาํนวน   รอยละ 

ปจจัยจูงใจ 0 0.00 0 0.00 37 22.56 108 65.85 19 11.59 .001* 

-ความสาํเรจ็ในการทํางาน 0 0.00 2 1.22 34 20.73 86 52.44 42 25.61  

-การไดรับการยอมรับนับถือ 0 0.00 9 5.49 65 39.63 72 43.90 18 10.98  

-ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ 0 0.00 7 4.27 65 39.63 68 41.46 24 14.63  

-ความรบัผดิชอบ 1 0.61 6 3.66 52 31.71 86 52.44 19 11.59  

-ความกาวหนาในการทํางาน 2 1.22 14 8.54 41 25.00 75 45.73 32 19.51  

ปจจัยคํ้าจุน 0 0.00 1 0.61 48 29.27 92 56.10 23 14.02 .001* 

-คาตอบแทน 3 1.83 17 10.37 85 51.83 46 28.05 13 7.93  

-การบังคับบัญชา 0 0.00 8 4.88 76 46.34 59 35.98 21 12.80  

-ความสมัพันธระหวางบุคคล 0 0.00 7 4.27 26 15.85 64 39.02 67 40.85  

-นโยบายและการบรหิารงาน 1 0.61 4 2.44 34 20.73 89 54.27 36 21.95  

-สภาพแวดลอมในการทํางาน 3 1.83 11 6.71 56 34.15 63 38.41 31 18.90  

ความพึงพอใจ 0 0.00 1 0.61 14 8.54 91 55.49 58 35.37  

-ดานงานท่ีไดรบัมอบหมาย 0 0.00 1 0.61 22 13.41 79 48.17 62 37.80  

-ดานหนวยงาน 0 0.00 1 0.61 16 9.76 99 60.37 48 29.27  

 

วจิารณ์ 

 จากการศึกษาวจิยัเร่ืองความพงึพอใจ

ในการทาํงานของบุคลากรสงักดักลุ่มอาํนวยการ

โรงพยาบาลตราด สามารถอภิปรายผลดงัน้ี 

 1. บุคลากร ในสงักดักลุ่มอาํนวยการ

โรงพยาบาลตราด มีระดบัความพงึพอใจในการ

ทาํงานส่วนใหญ่อยูใ่นระดบัมาก  ปัจจยัจูงใจทีท่าํ

ใหมี้ความพงึพอใจมากที่สุดคือความสาํเร็จในการ

ทาํงาน และปัจจยัค ํ้าจุนบุคลากรมีความพงึพอใจ

ในดา้นความสมัพนัธร์ะหวา่งบุคคลอยูใ่นระดบั

มากที่สุด อาจเป็นเพราะบุคลากรของกลุ่ม

อาํนวยการส่วนใหญ่เป็นลูกจา้งจึงมีความรู้สึกวา่

การไดท้าํงานที่โรงพยาบาลเป็นงานที่มีความ

มัน่คงและมีเกียรติประกอบกบัโรงพยาบาลตราด

มีการแบ่งหนา้ที่ความรับผดิชอบที่มีความชดัเจน 

และมีการจดัใหก้ลุ่มลูกจา้งไดมี้ส่วนร่วมในการ

วิจารณ์
	 จากการศึกษาวิจัยเร่ืองความพึงพอใจใน
การท�ำงานของบุคลากรสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการโรง
พยาบาลตราด สามารถอภิปรายผลดังนี้
	 1. บุคลากรในสังกัดกลุ ่มอ�ำนวยการ          
โรงพยาบาลตราด มีระดับความพึงพอใจในการ
ท�ำงานส่วนใหญ่อยู่ในระดับมาก ปัจจัยจูงใจท่ี
ท�ำให้มีความพึงพอใจมากท่ีสุดคือความส�ำเร็จใน
การท�ำงาน และปัจจัยค�้ำจุนบุคลากรมีความพึง
พอใจในด้านความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด อาจเป็นเพราะบุคลากรของกลุ่ม
อ�ำนวยการส่วนใหญ่เป็นลูกจ้างจึงมีความรู้สึก
ว่าการได้ท�ำงานที่โรงพยาบาลเป็นงานท่ีมีความ
ม่ันคงและมีเกียรติประกอบกับโรงพยาบาลตราด
มีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบที่มีความชัดเจน 

และมีการจัดให้กลุ่มลูกจ้างได้มีส่วนร่วมในการ
ท�ำงานและกิจกรรมของโรงพยาบาลค่อนข้างมาก 
และในกลุ่มลูกจ้างก็มีการรวมกลุ่มโดยการจัดตั้ง
เป็นชมรมลูกจ้างโรงพยาบาลตราด ซึ่งเป็นชมรม
ท่ีมีความเข้มแข็งมากแห่งหนึ่งซึ่งสอดคล้องกับ
วรรณิภา เพริดพราย ท่ีศึกษาความพึงพอใจใน
การปฏิบัติงานของพนักงานโรงพยาบาลศรีสยาม 
พบว่าพนักงานโรงพยาบาลศรีสยามมีความพึง
พอใจในการปฏิบัตงิานอยู่ในระดับมาก สอดคล้อง
กับคณิติน วรรณโกมล ที่ศึกษาความพึงพอใจใน
งานของบุคลากรในโรงพยาบาลศึกษากรณี:โรง
พยาบาลสนามจันทร์ จังหวัดนครปฐม พบว่า
บุคลากรในโรงพยาบาลมีความพึงพอใจในงาน
ในระดับสูง สอดคล้องกับสุวิมล กุณะจันทร์ ท่ี
ศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงานของพนักงาน
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หลังการแปลงสภาพรัฐวิสาหกิจเป็น บริษัท ทศท 
คอร์ปอเรชั่น จ�ำกัด (มหาชน) พบว่าระดับความ
พึงพอใจในการท�ำงานของพนักงานโดยส่วนใหญ่
อยู่ในระดับค่อนข้างมาก และสอดคล้องกับ อรุณ
ศิลป์ เนินสถาน ที่ศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความพึง
พอใจในการท�ำงานของบุคลากรทางการแพทย์
และสาธารณสุขในสังกัดโรงพยาบาลตราด พบว่า
ส่วนใหญ่มีปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค�้ำจุนและความพึง
พอใจในการท�ำงานอยู่ในระดับมาก เมื่อวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ท�ำงานของบุคลากรในสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการ โรง
พยาบาลตราด ปรากฏผลดังนี้
	 1.1 ด้านอายุ วิชัย โถสุวรรณจินดา กล่าว
ว่า ผู้ปฏิบัติงานที่มีอายุมากขึ้น จะมีความคาด
หวังในระดับต�่ำและมีการปรับตัวกับสถานการณ์
ในการท�ำงานที่ดีขึ้น สอดคล้องกับการศึกษาคร้ัง
น้ีท่ีพบว่า อายุของบุคลากรที่ต่างกันมีความพึง
พอใจแตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดับ 
.05 และสอดคล้องกับการศึกษาของฤทธิรงค์                   
คงสัมฤทธ์ิ  ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของบุคลากรในโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราช
สระแก้ว พบว่า บุคลากรของโรงพยาบาลที่มีอายุ
ต่างกนัมีความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานแตกต่าง
กัน
	 1.2 ด้านรายได้ สอดคล้องกับการศึกษาท่ี
พบว่า บุคลากรที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
เช่นเดียวกับ วรรณิภา  เพริดพราว  ท่ีศึกษา
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงานโรง
พยาบาลศรีสยาม พบว่า  พนักงานที่มีระดับราย
ได้ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ
	 1.3 ด้านระยะเวลาที่ท�ำงานสอดคล้องกับ
การศึกษาทีพ่บว่า บุคลากรทีมี่ระยะเวลาทีท่�ำงาน
ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เช่นเดียวกับ วิไลพร  
สดีาจติร์  ท่ีศกึษาความพงึพอใจในการท�ำงานของ
เจ้าหน้าทีโ่รงพยาบาลก�ำกับของรัฐ : ศกึษาเฉพาะ
กรณโีรงพยาบาลบ้านแพ้ว พบว่า ระยะเวลาในการ
ปฏิบัตงิานของเจ้าหน้าทีท่ี่ต่างกันท�ำให้มีความพงึ
พอใจในการท�ำงานแตกต่างกัน
	 1.4 ด้านต�ำแหน่งปัจจุบัน บุคคลที่มีระดับ
ต�ำแหน่งในการท�ำงานสงูส่วนใหญ่มีความพงึพอใจ
ในงาน เนื่องจากได้รับค่าจ้างสูง และมีสภาพการ
ท�ำงานท่ีดี หน้าท่ีรับผิดชอบที่ได้รับมีเกียรติจึง
ท�ำให้มีความพงึพอใจในงานเพิม่ขึน้ด้วยสอดคล้อง
กับการศึกษาคร้ังนี้ท่ีพบว่า บุคลากรท่ีมีต�ำแหน่ง
ต่างกันมีความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับกฤษณา 
สารบรรณ ท่ีศึกษาความพึงพอใจในการปฏิบัติ
งานของพยาบาลโรงพยาบาลหนองคาย พบว่า 
พยาบาลที่มีต�ำแหน่งในการปฏิบัติงานต่างกัน มี
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
	 2. ปัจจัยจูงใจ เป็นส่ิงที่จูงใจบุคคลให้มี
ความตั้งใจท�ำงาน ก่อให้เกิดความพึงพอใจในการ
ท�ำงาน ปัจจัยนี้ได้แก่ ความส�ำเร็จในการท�ำงาน 
การยอมรับนับถือ ลักษณะของงาน ความรับผิด
ชอบ และความก้าวหน้าซึง่สอดคล้องกบัการศกึษา
ครั้งนี้ที่พบว่า บุคลากรที่มีปัจจัยจูงใจต่างกันมี
ความพึงพอใจแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับสุกัญญา  เจียรวรา
นนท์  ทีศ่กึษาความพงึพอใจในการปฏิบัตงิานของ
ข้าราชการสาธารณสขุ จงัหวดัประจวบคีรขีนัธ์ พบ
ว่า ปัจจยัจงูใจมีความสมัพนัธ์กับความพงึพอใจใน
ความส�ำเร็จในการท�ำงาน
	 3. ปัจจัยค�้ำจุน ปัจจัยนี้จะท�ำหน้าที่ค�้ำจุน
ไม่ให้คนเกิดความท้อถอย ไม่อยากท�ำงาน และ
ป้องกันมิให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในการ
ท�ำงานสอดคล้องกับการศึกษาคร้ังนี้ที่พบว่า
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บุคลากรท่ีมีปัจจัยค�้ำจุนต่างกันมีความพึงพอใจ
แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
สอดคล้องกับการศึกษาความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาล
นครปฐม ของส�ำลี  คิมนารักษ์ ที่ได้พบว่า ปัจจัย
ค�ำ้จนุมีความสัมพนัธ์ทางบวกกับความพงึพอใจใน
การปฏิบัติงาน และสอดคล้องกับสุกัญญา เจียรว
รานนท์ ท่ีศึกษาความพงึพอใจในการฏิบัตงิานของ
ข้าราชการสาธารณสุขจงัหวดัประจวบครีีขนัธ์ พบ
ว่าความพึงพอใจในด้านปัจจัยค�้ำจุนในการปฏิบัติ
งานอยู่ในระดับสูง	

สรุป
	 จากการศึกษาความพึงพอใจในการท�ำงาน
ของบุคลากรสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการโรงพยาบาล
ตราด พบว่าบุคลากรในสังกัดกลุ่มอ�ำนวยการ มี
ระดับความพึงพอใจในการท�ำงานส่วนใหญ่อยู่ใน
ระดับมาก    ผลการวจิยัสามารถน�ำไปใช้เป็นข้อมูล
เพือ่ประกอบการตดัสินใจในการบริหารงาน ของผู้
บริหารโรงพยาบาล และผู้บริหารของกลุ่มอ�ำนวย
การ มาใช้ในการก�ำหนดกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อ
น�ำมาซ่ึงความพงึพอใจในการท�ำงานของบุคลากร
สังกัดกลุ่มอ�ำนวยการทั้ง หมดในองค์กร เพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของบุคลากรตลอด
จนปัจจัยท่ีบุคลากรคิดว่า เป็นปัจจัยจูงใจ และ
ปัจจัยค�้ำจุน ที่มีความพึงพอใจมากหรือน้อย เช่น
ในการทบทวนระบบค่าตอบแทนโดยปรับให้มี
ความเหมาะสมและเป็นธรรม  ปรับปรุงระบบงาน
ไม่ให้เกิดความซ�้ำซ้อน สร้างจิตส�ำนึกในการให้
บริการ พัฒนาให้ทีมงานมีความสัมพันธ์ที่ดี และ
รักหน่วยงานมากขึ้น สนับสนุนให้บุคลากรความ
ก้าวหน้าในสายงานท่ีด�ำรงต�ำแหน่ง และมีความ
มั่นคงในหน้าที่การงาน

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป
	 1. ควรส่งเสริมให้มีการการศึกษา เรื่องแรง
จูงใจในการท�ำงาน ความผาสุกในการท�ำงาน และ
ความผูกพันต่อองค์กรของบุคลากรโรงพยาบาล
ตราด
	 2. ควรส่งเสริมให้มีการศกึษาเก่ียวกับความ
พึงพอใจในการท�ำงานของบุคลากรสังกัดโรง
พยาบาลศนูย์ โรงพยาบาลทัว่ไปในภาคตะวนัออก
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