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Abstract

Background	 :	As Thailand is going to take part in ASEAN community, it is important for 

the public personnel to improve their potential so that they can fit into life 

within ASEAN and to take advantage of the economic integration in 2015.

Objective	 : 	The research was aimed at studying the relationship between self-esteem 

and expectancy of public health personnel on operating toward Asean 

Communities.

Methods	 : 	Means of simple random sampling technique was used to collect 325   

samples from public health personnel under Chonburi Prcovincial Health 

Office. The reliability of the overall questionnaire was 0.97. Data analysis 

was carried out in term of percentage, mean, standard deviation, t-test, and 

correlation.

Results	 : 	The level of self-esteem, expectancy, and the ability on operating of           
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public health personnel were moderate, high, and high consecutively.When 

considering each factors, the result was as follow descendingly;                 mo-

rality and ethics, profession of public health, culture, medical  knowledge, 

leadership and management, professional skills, relationship networks, 

and self-improvement. The level of self -esteem and expectancy of public 

health personnel were positively moderately, mildly correlated (r = 0.459, 

0.224)with the behaviors of public health personnel   (p < .01).The level of       

self-esteem and the ability on operating of public health administrators       

(p < .05) were higher than the public health officers.

Conclusions	 :	Thus, it is necessary to consider those mentioned factors in order to arrange 

a policy on developing the potential of public health personnel. The policy 

should focus on supporting the public health personnel to get ready for 

ASEAN by improving their potential and research skill, relationship-building, 

and other essential skills.      
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บทคัดย่อ

ที่มาของปัญหา
	 กระทรวงสาธารณสขุจ�ำเป็นต้องเตรยีมความพร้อมของบุคลากรโดยการพฒันาคนให้มีศักยภาพ

สูงขึ้นและปรับตัวได้ทันการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นเพื่อการเข้าสู่ประชาคมอาเซียนในปี 2558 

วัตถุประสงค์ 
	 เพือ่ศกึษาความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวงัผลลพัธ์ต่อการปฏิบัติ

งานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยเชิงพรรณนานี้โดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายจ�ำนวน 325 คน จากบุคลากรสาธารณสุขใน

สังกัดส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม มีค่าความ

เชื่อมั่นเท่ากับ 0.97 สถิติที่ใช้ได้แก่ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าสถิติ t- test และ

ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

ผลการศึกษา
	 บุคลากรสาธารณสุขมีการรับรู้ความสามารถแห่งตนความคาดหวังผลลัพธ์และพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานเพือ่รองรบัประชาคมอาเซยีนอยู่ในระดับปานกลาง มาก และมากท่ีสดุตามล�ำดับ เม่ือจ�ำแนก
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บทนำ�
	 การเข้าสู่ประชาคมอาเซียนจะเร่ิมต้นใน

ปี พ.ศ. 2558 จะทำ�ให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงาน

วิชาชีพได้อย่างเสรี โดย 3 ใน 7 สาขา คือ แพทย์ 

ทันตแพทย์ และพยาบาล ซึ่งเป็นกำ�ลังสำ�คัญ

ด้านสาธารณสุขท่ีควรมีการพัฒนาบุคลากรให้

เท่าเทียมนานาประเทศ1 และยังต้องปรับเปลี่ยน

โครงสร้างการทำ�งานของบุคลากรหน่วยงาน

ภาครัฐท้ังในส่วนกลางและภูมิภาคให้สอดคล้อง

กับทิศทางการพัฒนาของประเทศไทยในฐานะ

สมาชิกประชาคมอาเซียนเช่น การสรรหาและ

ขยายอัตราข้าราชการท่ีมีความรู้ความสามารถ

ด้านภาษาและการสื่อสาร รูจักและเข้าใจสังคม

อาเซียน ปรับเปล่ียนวิธีคิดมากขึ้น2 กระทรวง

สาธารณสุขจึงจำ�เป็นต้องเตรียมพัฒนาบุคลากร

ให้มีศักยภาพสูงขึ้นและปรับตัวได้ทันการ ทั้งยัง

ต้องเผชิญปัญหาต่างๆ เช่น จำ�นวนบุคลากรไม่

เพียงพอสำ�หรับรองรับปัญหาด้านสาธารณสุข

ท่ีทวีจำ�นวนมากขึ้น การขาดความเป็นธรรมใน

การกระจายของบุคลากร ศักยภาพของบุคลากร

พฤติกรรมการปฏิบัติงานรายด้าน ล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ

ด้านวัฒนธรรม ด้านองค์ความรู้การแพทย์และสาธารณสุข ด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ ด้าน

ทกัษะจ�ำเป็นในการปฏิบัตงิาน ด้านการสร้างเครือข่ายพนัธมิตร และด้านการวจิยัและการพฒันาตนเอง

ตามล�ำดับ การรับรู้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวังผลลัพธ์มีความสัมพันธ์ทางบวกระดับปาน

กลางและน้อย (r = 0.459, 0.224) กับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุข (p < .01)      

ผู้บริหารจะมีการรับรู้ความสามารถของตนและพฤติกรรมการปฏิบัติงานดีมากกว่าผู้ปฏิบัติงาน (p < 

.05)  ยกเว้นความคาดหวังผลลัพธ์ในการปฏิบัติงานไม่แตกต่างกัน  

สรุป
	 การวางแผนงานเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคลากรสาธารณสุข จึงจ�ำเป็นต้องค�ำนึงถึงปัจจัย        

ดังกล่าว โดยเน้นการฝึกอบรมในด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเองการสร้างเครือข่ายพันธมิตรและ

ทักษะจ�ำเป็นเช่น ภาษาอังกฤษ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น ในการปฏิบัติงานการแพทย์และ

สาธารณสุขให้พร้อมเข้าสู่ประชาคมอาเซียนเพิ่มขึ้น

ยังมีจำ�กัดในการจัดการกับปัญหาสุขภาพที่

เปล่ียนแปลงไป มีความซับซ้อนมากขึ้น ทำ�ให้

สำ�นกังานสาธารณสขุจงัหวดัชลบุรตีอ้งเร่งพฒันา

ทรัพยากรบุคคลเช่นกนั แม้วา่บุคลากรเหล่านีต้า่ง

ก็มีหน้าท่ีต้องใช้ความรู้ความสามารถทางวิชาชีพ

ในการปฏิบัติงานภายใต้การกำ�กับของสำ�นักงาน

คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน3 และหรือตาม

สมรรถนะของนักสาธารณสุข4แต่จะทำ�อย่างไรให้

บุคคลเหล่านี้ปฏิบัติงานเต็มศักยภาพของตน ดัง

นั้นจะเห็นได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เป็น

ภารกิจท่ีสำ�คัญประการหนึ่งของผู้บริหารในการ

วางแผน การสรรหาคัดเลือก บุคลากรที่มีความ

รู้ความสามารถเหมาะสมกับตำ�แหน่งงาน ธำ�รง

รักษาและพัฒนาบุคคลเหล่านั้นเพื่อผลสำ�เร็จของ

องค์กร5 ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดอัลเบิร์ต แบน

ดูร่า6 ได้คิดค้นทฤษฎีความสามารถของตนเอง 

(Self-Efficacy Theory) ขึ้นมาที่ว่า การรับรู้ความ

สามารถของตนเองเป็นกระบวนการคิดของมนษุย์

ที่ยอมรับว่า การส่งเสริมให้มนุษย์เกิดแรงจูงใจ

พอใจท่ีจะกระทำ�พฤตกิรรมในการปฏิบัตงิานดา้น
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ต่างๆ โดยเชื่อว่าพฤติกรรมของคนเราสามารถ

เปล่ียนแปลงด้วย 3 ปัจจยัร่วมคอืปัจจยัส่วนบคุคล 

เงื่อนไขเชิงพฤติกรรม และเงื่อนไขเชิงสภาพ

แวดล้อม และพบว่าหากบุคคลใดมีการรับรู้ความ

สามารถของตนเองสงูและมีการคาดหวงัผลลพัธท่ี์

ได้จากการกระทำ�สงูบุคคลมีแนวโน้มท่ีจะตดัสินใจ

กระทำ�พฤตกิรรมนัน้แนน่อน และทฤษฎีความคาด

หวงั (Expectancy Theory) ของ Vroom7  ได้เสนอ

รูปแบบของความคาดหวังในการทำ�งานซึ่งเป็น 

กระบวนการจงูใจในการทำ�งานของมนษุย ์เรียกวา่ 

VIE Theory  ทำ�ใหผู้ว้จิยัซึง่มีส่วนเก่ียวข้องกับงาน

บริหารทรัพยากรบุคคล จงึมีความสนใจทีจ่ะศึกษา

ถงึความสมัพนัธข์องการรับรู้ความสามารถแห่งตน

และความคาดหวังผลลัพธ์ต่อการพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับ

ประชาคมอาเซียน ผู้วิจัยเลือกใช้แนวคิดการรับ

รู้ความสามารถแห่งตนของ อัลเบิร์ต แบนดูร่า    

(Albert Bandura,1986) ใช้ทฤษฎีความคาดหวัง 

(Expectancy Theory) ของ Victor Vroom7  และ

แนวคดิหรอืหลักคดิพฤตกิรรม การปฏิบัตงิานของ

บุคลากรสาธารณสุข 7 ด้าน ของ Hackman and 

Oldham มาเป็นกรอบการวิจัยครั้งนี้  ทั้งนี้เพื่อนำ�

ข้อมูลท่ีได้ไปเป็นแนวทางการบริหารทรัพยากร

บุคคลของหน่วยงานต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1.	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ของการรับรู้

ความสามารถแห่งตนและความคาดหวังผลลัพธ์

ในการปฏิบตังิานตอ่พฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรสาธารณสขุเพือ่รองรับประชาคมอาเซยีน

	 2.	 เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของการรับรู้

ความสามารถแห่งตน ความคาดหวังผลลัพธ์ใน

การปฏิบัติงานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสขุเพือ่รองรับประชาคมอาเซยีน

จำ�แนกตามบทบาทของบุคลากรสาธารณสุข

กรอบแนวคิดในการวิจัย

	 	 ตัวแปรอิสระ	 	 			   	 ตัวแปรตาม

ปัจจัยส่วนบุคคล

- หน้าที่ของบุคลากรสาธารณสุข

- การรับรู้ความสามารถแห่งตน

- ความคาดหวังผลลัพธ์ในการ

  ปฏิบัติงาน

พฤติ ก ร รมการป ฏิ บัติ ง านของ บุคลากร
สาธารณสุข 7 ด้านเพื่อรองรับประชาคอาเซียน 
คือ
	 -	 ด้านองค์ความรู้การแพทย์และสาธารณสุข
	 -	 ด้านทักษะจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานการ
		  แพทย์และสาธารณสุข
	 -	 ด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเองด้านการ
		  แพทย์และสาธารณสุข
	 -	 ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรด้านการ
		  แพทย์และสาธารณสุข
 - 	 ด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ
 - 	 ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
 - 	 ด้านวัฒนธรรม

ภาพที่ 1	 กรอบแนวคิดในการวิจัยเรื่อง ความสัมพันธ์ของการรับรู้ความสามารถแห่งตนและความ
			  คาดหวังผลลัพธ์ต่อการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน
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วัสดุและวิธีการ 
	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง	

	 ประชากร ได้แก่บุคลากรสาธารณสุขที่ได้

รับบรรจเุป็นข้าราชการแล้วปฏิบัตงิานทีส่ำ�นกังาน

สาธารณสุขจังหวัดชลบุรี/ สำ�นักงานสาธารณสุข

อำ�เภอ/ โรงพยาบาลชุมชน หรือโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพตำ�บล/สถานีอนามัย ในสังกัด

สำ�นกังานสาธารณสุขจงัหวดัชลบุรี จำ�นวนรวมทัง้

สิ้น 1,712 คน8และทำ�การหาขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

โดยวิธีคำ�นวณหาขนาดตัวอย่าง กรณีทราบ

จำ�นวนประชากร ด้วยสูตรของ Taro Yamane9       

ที่ความเช่ือม่ัน 95 เปอร์เซ็นต์ ได้ขนาดกลุ่ม

ตัวอย่าง 325 ราย จากนั้นทำ�การคัดเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (simple 

random sampling) ได้กลุ่มตัวอย่างจำ�แนกเป็น

ผู้บริหารจำ�นวน 33 คน และผู้ปฏิบัติงาน จำ�นวน 

292 คน รวมทั้งสิ้น 325 คน  ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 จำ�นวนประชากรและตัวอย่าง จำ�แนกตามสถานที่ปฏิบัติงาน

	 สถานที่ปฏิบัติงาน	               จำ�นวนประชากร	 จำ�นวนตัวอย่าง

สำ�นักงานสาธารณสุขจังหวัด 	 ผู้บริหาร	 13	 4

	 ผู้ปฏิบัติงาน	 95	 27

สำ�นักงานสาธารณสุขอำ�เภอ	 ผู้บริหาร	 22	 6

	 ผู้ปฏิบัติงาน	 51	 14

โรงพยาบาลชุมชน	 ผู้บริหาร	 53	 7

	 ผู้ปฏิบัติงาน	 865	 114

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตำ�บล/สถานีอนามัย	

	 ผู้บริหาร	 126	 16

	 ผู้ปฏิบัติงาน	 487	 137

                 รวม	 	 1712	 325

	 เครื่องมือที่วิจัย	 		

	 เครื่องมือที่วิจัยเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 

3 ส่วนคือ 

	 1. แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

	 2. แบบสอบถามการรับรู้ความสามารถแห่ง

ตนและความคาดหวังผลลัพธ์การปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสขุเพือ่รองรับประชาคมอาเซยีน 

ข้อค�ำถามเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ 

จ�ำแนกเป็น 7 ด้าน ได้แก่  ด้านองค์ความรู้การ

แพทย์และสาธารณสุข ด้านทักษะจ�ำเป็นในการ

ปฏิบัติงานด้านการแพทย์และสาธารณสุข  ด้าน

การวิจัยและการพัฒนาตนเองด้านการแพทย์และ

สาธารณสขุ  ด้านการสร้างครือข่ายพนัธมิตร ด้าน

ภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ  ด้านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ และด้านวัฒนธรรม

	 3. แบบสอบถามพฤติกรรมการปฏิบัติ
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งานของบุคลากรสาธารณสุข ข้อค�ำถามเป็น

มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ คือ จ�ำนวนครั้งที่

ปฏิบัติ แบ่งเป็น ทุกครั้ง บ่อยครั้ง บางครั้ง นานๆ

ครั้ง ไม่เคยปฏิบัติ จ�ำแนกเป็น 7 ด้าน เช่นกัน	

	 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ	

	 การตรวจสอบความตรงของเนื้ อหา 

(content validity) ผู ้วิจัยได้น�ำแบบสอบถาม

ที่ได้พัฒนาขึ้นให้ผู ้ทรงคุณวุฒิ 5 ท่านเป็นผู ้

พิจารณาตรวจสอบความตรงของเนื้อหาและน�ำ

ไปปรับปรุงตามข้อแนะน�ำของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้ว

จึงน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้

จริงการตรวจสอบความเท่ียง (reliability) ผู้วจิยัน�ำ

แบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้ว ไปทดลองใช้จริง (try 

out) กับบุคลากรสาธารณสขุทีมี่ลักษณะคล้ายคลงึ

กับกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่อื่น จ�ำนวน 30 ชุด และ

น�ำไปหาค่าความเที่ยง (reliability) โดยวิธีการหา

ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach 

Alpha Coefficent) ได้เท่ากับ 0.97 แล้วน�ำไปใช้

ศึกษากับกลุ่มตัวอย่างจริง

	 การเก็บข้อมูล ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลโดยใช้

แบบสอบถามซ่ึงมีค�ำชี้แจง หลักการและเหตุผล 

ความมุ่งหมายของการศึกษา โดยละเอียดให้แก่ 

บุคลากรสาธารณสุขในสังกัดสาธารณสุขจังหวัด

ชลบุรี โดยสัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างเป็นรายบุคคล	

	 การวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้สถิติร้อยละ 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน (Pearson 

correlation)

ผลการศึกษา
	 ผลการศกึษาเก่ียวกบัการรับรู้ความสามารถ

แห่งตนและความคาดหวังผลลัพธ์ในการปฏิบัติ

งานของบคุลากรสาธารณสขุเพือ่รองรับประชาคม

อาเซียน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขมีการรับรู้

ความสามารถแห่งตนความคาดหวังผลลัพธ์และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานเพื่อรองรับประชาคม

อาเซยีนอยู่ในระดบัปานกลาง และมาก ตามล�ำดับ 

โดยจ�ำแนก รายด้าน จากมากไปน้อย ได้แก่ด้าน

จรยิธรรมและจรรยาบรรณวชิาชีพ ด้านวฒันธรรม 

และด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ ด้าน

ทักษะจ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน ด้านการสร้าง

เครือข่ายพันธมิตร ด้านองค์ความรู้การแพทย์

และสาธารณสุข และด้านการวิจัยและการพัฒนา

ตนเองตามล�ำดับ ดังตารางที่ 2 - 4

ตารางที่ 2  จ�ำนวนและร้อยละของบุคลากรสาธารณสุข จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

	 ปัจจัยส่วนบุคคล		 	 	 จ�ำนวน (n=325)	 	 ร้อยละ

เพศ		

	 ชาย	 74	 22.8

	 หญิง	 251	 77.2

สถานภาพสมรส		

	 โสด	 106	 32.3

	 สมรส	 201	 61.8

	 หม้าย/หย่า/แยก	 19	 5.9
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ตารางที่ 2  จ�ำนวนและร้อยละของบุคลากรสาธารณสุข จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล (ต่อ)

	 ปัจจัยส่วนบุคคล		 	 	 จ�ำนวน (n=325)	 	 ร้อยละ

อายุ   		

	 21 - 30 ปี	 70	 21.5

	 31 - 40 ปี	 110	 33.8

	 41 - 50 ปี	 109	 33.5

	 51 - 60 ปี	 36	 11.1

คุณวุฒิการศึกษา		

	 ต�่ำกว่าปริญญาตรี	 34	 10.5

	 ปริญญาตรี	 253	 77.8

	 ปริญญาโท	 36	 11.1

	 ปริญญาเอก      	 2	 0.6

ปฏิบัติงานหน้าที่		

	 ผู้บริหาร 	 44	 13.5

	 ผู้ปฏิบัติงาน	 281	 86.5

ต�ำแหน่งงาน		

	 แพทย์/ทันตแพทย์ 	 12	 3.7

	 เภสัชกร    	 15	 4.7

	 พยาบาลวิชาชีพ	 85	 26.1

	 นักวิชาการสาธารณสุข/เจ้าพนักงานสาธารณสุข	 194	 59.7

	 อื่นๆ เช่น ทันตาภิบาล แพทย์แผนไทย 

	 จพง.รังสีเทคนิคฯลฯ	 19	 5.8

สถานที่ปฏิบัติงาน		

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดชลบุรี           	 19	 5.8

	 ส�ำนักงานสาธารณสุขอ�ำเภอ  	 46	 14.2

	 โรงพยาบาลชุมชน/โรงพยาบาลทั่วไป   	 71	 21.8

	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล/สถานีอนามัย	 189	 58.2

ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน	

	 1 - 10 ปี	 98	 30.2

	 11 – 20 ปี	 113	 34.8

	 21 – 30 ปี	 90	 27.6

	 31 – 40 ปี	 24	 7.4
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ตารางที่ 3	 จ�ำนวนและร้อยละของระดับการรับรู้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวงัผลลัพธ์ในการ

	 ปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

การรับรู้ความสามารถ
แห่งตน

 จ�ำนวน 	 ร้อยละ

การรับรู้ความสามารถ
แห่งตน

ค่าเฉลี่ย	 ระดับ 	 ล�ำดับ

ความคาดหวังผลลัพธ์             
ในการปฏิบัติงาน

จ�ำนวน               ร้อยละ

ความคาดหวังผลลัพธ์             
ในการปฏิบัติงาน

	ค่าเฉลี่ย	      ระดับ     ล�ำดับ

ระดับ

ระดับ

มากที่สุด  (4.51 – 5.00)	 98	 30.2	 10	 3.1

มาก       (3.51 – 4.50)	 200	 61.5	 137	 42.2

ปานกลาง (2.51 – 3.50)	 27	 8.3	 165	 50.8

น้อย       (1.51 -  2.50)	 -	 -	 13	 4.0

น้อยที่สุด  (1.00 – 1.50)	 -	 -	 -	 -

ตารางที่ 4 	เปรียบเทียบค่าเฉลี่ยของระดับการรับรู้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวังผลลัพธ์   	

	 ในการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนจ�ำแนกรายด้าน

ด้านองค์ความรู้การแพทย์และสาธารณสุข	 4.04	 มาก	 6	 3.22	 ปานกลาง	 6

ด้านทักษะจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานการ

	 แพทย์และสาธารณสุข	 4.23	 มาก	 4	 3.35	 ปานกลาง	 4

ด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเองด้าน

	 การแพทย์และสาธารณสุข	 4.01	 มาก	 7	 3.10	 ปานกลาง	 7

ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรด้าน

	 การแพทย์และสาธารณสุข	 4.13	 มาก	 5	 3.32	 ปานกลาง	 5

ด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ	 4.24 	 มาก	 3	 3.41	 ปานกลาง	 3

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ	 4.64	 มากที่สุด	 1	 4.18	 มาก	 1

ด้านวัฒนธรรม	 4.38 	 มาก	 2	 3.80 	 มาก	 2

เฉลี่ยภาพรวม	 4.21	 มาก		  3.45	 ปานกลาง	

	 ผลการศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมการ

ปฏิบัตงิาน พบว่า บุคลากรสาธารณสุขมีพฤตกิรรม

การปฏิบัติงานเพื่อรองรับประชาคมอาเซียนภาพ

รวมอยูใ่นระดับมาก เม่ือจ�ำแนกพฤตกิรรมรายด้าน 

เรียงล�ำดับจากมากไปน้อย ได้แก่ด้านจริยธรรม

และจรรยาบรรณวิชาชีพ ด้านวัฒนธรรม ด้าน

องค์ความรู้การแพทย์และสาธารณสุข ด้านภาวะ

ผู้น�ำและการบริหารจัดการ ด้านทักษะจ�ำเป็นใน

การปฏิบัติงานด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตร 

และด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเอง ดังตาราง

ที่ 5 - 6
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ตารางที่ 5	 จ�ำนวนและร้อยละของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อ

	 รองรับประชาคมอาเซียน

         ระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน	 จ�ำนวน (n = 325)	 ร้อยละ

มากที่สุด  (4.51 - 5.00)	 47	 14.5

มาก       (3.51 - 4.50)	 258	 79.4

ปานกลาง (2.51 - 3.50)	 20	 6.2

น้อย       (1.51 -  2.50)	 -	 -

น้อยที่สุด  (1.00 - 1.50)	 -	 -

ตารางที่ 6 	ค่าเฉลี่ยของระดับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับประชาคม

 	 อาเซียน จ�ำแนกรายด้าน

	            รายการ
	                                                      พฤติกรรมการปฏิบัติงาน	

	 	 ค่าเฉลี่ย	 ระดับ	 ล�ำดับ

ด้านองค์ความรู้การแพทย์และสาธารณสุข	 4.04	 มาก	 3

ด้านทักษะจ�ำเป็นในการปฏิบัติงานการแพทย์และสาธารณสุข	 3.93	 มาก	 5

ด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเองด้านการแพทย์และสาธารณสุข	 3.65	 มาก	 7

ด้านการสร้างเครือข่ายพันธมิตรด้านการแพทย์และสาธารณสุข	 3.82	 มาก	 6

ด้านภาวะผู้น�ำและการบริหารจัดการ	 3.97	 มาก	 4

ด้านจริยธรรมและจรรยาบรรณวิชาชีพ	 4.55	 มากที่สุด	 1

ด้านวัฒนธรรม	 4.33)	 มาก	 2

เฉลี่ยภาพรวม	 4.04	 มาก	

ตารางที่ 7	 ค่าสมัประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของของการรับรู้ความสามารถแห่งตน และความคาดหวงัผลลพัธ์

	 ในการปฏิบัตงิานกับพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของบุคลากรสาธารณสขุเพือ่รองรับประชาคม

	 อาเซียน

	 บุคลากรสาธารณสุข	
                                       พฤติกรรมการปฏิบัติงาน

	 	 r	 p - value

การรับรู้ความสามารถแห่งตน	 0.459	 < . 001**

ความคาดหวังผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน	 0.224	 < . 001**
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ตารางที่ 8	 เปรียบเทยีบค่าเฉล่ียของการรับรู้ความสามารถแห่งตน ความคาดหวงัผลลัพธ์ในการปฏิบัติ

	 งานและพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากรสาธารณสุขเพื่อรองรับประชาคมอาเซียน

	 จ�ำแนกตามหน้าที่

	 บุคลากรสาธารณสุข

	 หน้าที่ 	

t	 p - value	     ผู้บริหาร            ผู้ปฏิบัติงาน 	

	 (n = 33)	               (n = 292) 

X	             SD          X             SD

ความคาดหวังผลลัพธ์ในการปฏิบัติงาน	 4.09	 0.50	 4.23	 0.51	 -1.698	 0.095

การรับรู้ความสามารถแห่งตน	 3.60	 0.34	 3.43	 0.53	 2.098	 0.037*

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน	 4.17	 0.37	 4.02	 0.39	 2.239	 0.026*

	 ผลการศกึษาเก่ียวกับความสมัพนัธ์ของการ

รับรู ้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวัง

ผลลัพธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน พบว่า      

การรับรู้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวัง

ผลลพัธ์ในการปฏบิตังิานมคีวาม สมัพันธ์เชงิบวก

ระดับปานกลาง และระดับน้อย กับพฤตกิรรมการ

ปฏิบัติงาน (r = 0.459 และ r = 0.224) อย่างมี  

นยัส�ำคญัทางสถติ ิ(p < .01) ส�ำหรับ ผูบ้ริหาร และ

ผู้ปฏิบัติงานมีการรับรู้ความสามารถแห่งตน และ

พฤติกรรมการปฏิบัติงานแตกต่างกันอย่างมี      

นัยส�ำคัญทางสถิติ (p < .05) แต่ความคาดหวัง

ผลลัพธ์ในการปฏิบัตงิานไม่แตกต่างกัน ดังตาราง

ที่ 7 – 8

วิจารณ์
	 1.	 การรับรู้ความสามารถแห่งตนมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรสาธารณสุข (p < .01) ซึ่งสอดคล้องกับ

การศึกษาของ อุษณี แสงสุข10 ที่พบว่า การรับรู้

ความสามารถตนองในการส่งเสริมสุขภาพมีความ

สมัพนัธ์ทางบวกกับพฤตกิรรมการส่งเสริมสขุภาพ

ของข้าราชการครู (p < .05) และการรับรู ้            

ความสามารถตนเองในการส่งเสริมสุขภาพ        

ยงัเป็นตวัแปรท่ีสามารถร่วมท�ำนายพฤตกิรรมการ

ส่งเสริมสุขภาพของข้าราชการครู (p < .05) 

สอดคล้องกับการศึกษาของ Hamid Reza Alavi 

และ Mohammad Reza Askaripur11 ท่ีพบว่า การ

รับรูค้วามสามารถแห่งตนกบัความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานของข้าราชการในจังหวัดเคอร์มาน 

ประเทศอิหร่านมีความสัมพันธ์กันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถติ ิ(p < .05) โดยระดับความพงึพอใจ

เพิ่มมากขึ้นตามประเภทของงาน ต�ำแหน่งงาน 

การส่งเสริมสมรรถนะ และ รายได้ สอดคล้องกับ

การวิจัยของ จันทร์เพ็ญ อามพัฒน์, เพ็ญนภา        

วิชกูล และอารีรัตน์ วิเชียรประภา12 ที่พบว่าการ 

รับรู ้ความสามารถของตนเองโดยรวมมีความ

สัมพันธ์ทางบวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติตัวด้าน

สุขภาพในระยะคลอดของมารดาอาจเป็นไปได้ว่า 

เม่ือเราส่งเสริมให้บุคลากรมีความคาดหวงัผลลัพธ์

และพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงานให้อยู่

ในระดับสูงขึ้น ก็น่าจะเป็นตัวช้ีวัดที่ชัดเจนที่จะ

ท�ำให้เขามีแนวโน้มที่จะแสดงพฤติกรรมการ
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ปฏิบัติงานท่ีดีข้ึนด้วย อีกทั้งการรับรู้ยังเป็นกระ

บวนการทางความคิดและจิตใจที่เม่ือบุคลากร

สาธารณสุขได้รับสิ่งเร้าที่มาสัมผัสกับตนเองแล้ว

แสดงออกอย่างมีจดุมุ่งหมาย โดยอาศัยความรูเ้ดิม

หรือประสบการณ์ที่มีอยู่เป็นเคร่ืองช่วยและน�ำไป

สู่การกระท�ำพฤติกรรมการปฏิบัติงานได้ ซึ่งเป็น

ไปตามแนวคิดของ Bandura13 ท้ังนี้เนื่องจาก

บุคลากรสาธารณสุขส่วนใหญ่เป็นผู้ปฏิบัติงานที่

มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการดูแล รักษาส่งเสริมและ

ฟื้นฟูสุขภาพของประชาชนในพื้นที่รับผิดชอบ

อย่างสม�ำ่เสมอและต่อเนือ่ง จงึมีผลท�ำให้มีการรับ

รู ้ถึงความสามารถแห่งตนในการปฏิบัติงาน

สอดคล้องกับปริญญา จิตอร่าม14 ที่พบว่า การรับ

รู ้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวังใน

ผลลัพธ์มีความสมัพนัธ์เชงิบวกกับการปฏิบัตงิาน

ด้านสุขภาพในชุมชนของนักสุขภาพครอบครัว 

และปริทัศน์ เจริญช่าง5 ที่พบว่ามีสมรรถนะที่

จ�ำเป็น 7 ด้านของนักสาธารณสุขเพื่อรองรับการ

พัฒนาของประชาคมอาเซียนจากมุมมองของนัก

ปกครองระดบัสงูและบุคคลเหล่านีเ้ป็นผูผ่้านระบบ

การศึกษาท่ีเน้นในเร่ืองขององค์ความรู้ทางด้าน

ระบบสาธารณสุข ได้รับการอบรมหรือประชุมเชิง

ปฏิบัติการอย่างต่อเนื่องตลอดระยะเวลาการ

ปฏิบัติงาน เพื่อพัฒนาบุคคลอย่างต่อเนื่องทุกปี 

โดยเฉลี่ยต้องไม่น้อยกว่าท่ีสภาวิชาชีพของแต่ละ

สาขาวิชาชพีก�ำหนดไว้ ดังนัน้จงึมีผลท�ำให้การรับ

รู้ความสามารถแห่งตนของบุคลากรสาธารณสุข

เพื่อรองรับประชาคมอาเซียนมีความสัมพันธ์ทาง

บวกกับพฤติกรรมการปฏิบัติงานของบุคลากร

สาธารณสุข

	 2.	 ผู้บริหาร มีค่าเฉลี่ยของการรับรู้ความ

สามารถแห่งตนและพฤติกรรมการปฏิบัตงิานของ

บุคลากรสาธารณสขุเพือ่รองรับประชาคมอาเซยีน

มากกว่า ผูป้ฏิบัตงิาน (p  < .01) ทัง้นีอ้าจเนือ่งจาก 

ผู ้บริหารซึ่งปฏิบัติงานในต�ำแหน่งงานหัวหน้า

หน่วยงานหรือเป็นคณะกรรมการบริหารย่อมมี

โอกาสได้รับการพฒันาสมรรถนะบ่อยคร้ังกว่าจาก

การอบรม การประชุม สัมมนาทางวิชาการต่างๆ

ทัง้ในสาขาวชิาชพี หรือการบริหารจดัการหรือการ

รับทราบนโยบายจากผู้บังคับบัญชาเบ้ืองสูงก็ดี

ท�ำให้ผู ้บริหารประเมินตนเองว่า ตนมีการรับรู้

ความสามารถแห่งตนและพฤติกรรมการปฏิบัติ

งานสาธารณสขุมากกว่าผูป้ฏิบัตงิานหรอือาจเป็น

เพราะว ่าการรับรู ้ของบุคคลเป ็นสภาพทาง

จิตวิทยา เป็นความสนใจของบุคคลในการเลือกที่

จะตอบสนองต่อสิ่งเร ้าต่างๆ ที่ เกิดขึ้นในส่ิง

แวดล้อม เป็นพื้นฐานในการน�ำข้อมูลต่างๆ ของ

สิ่ งเร ้านั้นเข ้าสู ่กระบวนการรับรู ้  และน�ำสู ่

กระบวนการเรียนรู้ต่อไปจะเห็นได้ว่าการรับรู้นั้น

เป็นส่วนหนึง่ของกระบวนการตอบสนองต่อสิง่เร้า

ที่บุคคลใส่ใจอย่างไม่หยุดนิ่ง และสัมพันธ์กับการ

ต่อเนื่องของกาลเวลาและเหตุการณ์ต่างๆ ในสิ่ง

แวดล้อมรอบตวับคุคล และส่งผลให้เกิดพฤตกิรรม

ต่อไป ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ คือ 

	 1. 	 การวางแผนงานเพื่อพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรสาธารณสขุควรค�ำนงึถงึปัจจยัการรับ

รู้ความสามารถแห่งตนและความคาดหวังผลลัพธ์

ในการปฏิบัติงานของบุคคลรายกลุ่มโดยเน้นการ

ฝึกอบรมหรือประชุมเชิงปฏิบัติการที่ เหมาะ

ส�ำหรับบุคลากรแต่ละกลุ่มเช่น เน้นการฝึกอบรม

ในด้านการวิจัยและการพัฒนาตนเองการสร้าง

เครือข่ายพันธมิตรและทักษะจ�ำเป็นเช่น ภาษา

อังกฤษ การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นต้น 

	 2.	 ควรศกึษาวจิยัเก่ียวกบัตวัแปรอ่ืน ๆ  ที่

อาจมีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการปฏิบัติงาน 

เช่น นโยบายของส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด/
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ชาติ/อาเซียนวัฒนธรรมหรือค่านิยมเป็นต้นท่ี

สามารถส่งผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติงานของ

บุคลากรสาธารณสุขได้เพื่อธ�ำรงรักษาบุคลากรที่

มีคุณภาพไว้ในองค์กร และเป็นแนวทางในการ

พัฒนาขวัญและก�ำลังใจในการปฏิบัติงาน

กิตติกรรมประกาศ
	 การศึกษาครั้งนี้ ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วย

ความกรุณาจาก นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัด

ชลบุรีและทีมผู้บริหาร ที่ให้ค�ำปรึกษาส�ำนักงาน

สาธารณสุขอ�ำเภอ โรงพยาบาลชุมชนและ โรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ที่ให้ความร่วมมือ

อย่างดียิ่ง ขอขอบคุณบุคลากรทุกท่านที่กรุณาให้

ข้อมูล ช่วยเหลือ สนับสนุนทั้งก�ำลังกายและเป็น

ก�ำลังใจในการท�ำวิจัยครั้งนี้
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