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Background	:	 Family Relatives’ information needs in Intensive Care Unit (ICU) are impor-

tant because family relatives can understand of patients’ health conditions 

and symptoms. Family relatives’ understanding helps to communicate to 

patients and support patients of physical, psychological, emotional, and 
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spiritual conditions leading to provide patients to cope with the crisis of 

the health conditions when they were hospitalized.

Objective	 :	 To identify level of the information needs of family relatives during patients 

admitted in ICUs.

Methods	 :	 We conducted the descriptive research in 64 family relative of the patients 

in Medical, Surgical, and Trauma ICUs at Prapokklao Hospital. Participants 

completed the Information Need Survey (INS) adopt from Molter et al. with 

modifications for Thai culture. The INS consisted of 43 items related to pa-

tients’ health condition, nursing care, healthcare provider, patient visiting, 

environment and miscellaneous; its internal consistency was good (α= 

0.89). We applied One-way ANOVA and Mann-Whitney U test for differences 

in levels of the information need. 

Results	 :	 The study findings showed that most of the caregivers of the patients in 

ICUs were females, with the mean age of 40 years (66 percent). Family 

relative had a high level of information need for all components.  The age 

and education levels of the family relative had the significant differences 

of information needs   (F = 3.71, F = 3.85; p < .05). The younger and higher 

education needed more information than those with older and lower edu-

cation. Gender, incomes, length of stay, and ICUs were not statistically 

significant difference of information needs. 

Conclusions	: 	 Information needs of family relatives were increased by younger and higher 

education. Clinicians and nurses should communication about patients’ 

condition to their family relatives to help them obtaining correct informa-

tion and understanding the crisis of the health conditions of the patients. 

However, the confidential information of the patients such as positive blood 

test should be telling by the physicians regarding to the patients’ right.

Keywords	 :	 Information needs, Family relative, Intensive care units

บทคัดย่อ

ความส�ำคัญของปัญหา 
	 การทราบข้อมลูของญาตผิูป่้วยทีร่บัการรกัษาในหอผูป่้วยหนกั เป็นสิง่ส�ำคญั เพราะการเข้าใจใน
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สภาวะสุขภาพและอาการของผู้ป่วย จะช่วยให้ญาติของผู้ป่วยมีส่วนช่วยเหลือในการสื่อสารกับผู้ป่วย

และสนับสนุนส่งเสริมทั้งด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ จะท�ำให้ผู้ป่วยมีก�ำลังใจในการ

ต่อสู่กับภาวะวิกฤตของโรคในขณะที่รับการรักษาที่โรงพยาบาล

วัตถุประสงค์การวิจัย  
	 เพื่อศึกษาระดับของความต้องการข้อมูลของญาติผู้ป่วยที่รับการรักษาในหอผู้ป่วยหนัก

วิธีด�ำเนินการวิจัย 
	 วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา ซึ่งได้จากสัมภาษณ์จากญาติผู้ป่วยจ�ำนวน 64 คน     ที่มาเยี่ยม

ผูป่้วยหนกัอายรุกรรม ศลัยกรรม และศลัยกรรมอุบตัเิหต ุโรงพยาบาลพระปกเกล้า ทีต่อบแบบสอบถาม

การส�ำรวจความต้องการข้อมูล (The Information Need Survey) ได้ครบสมบูรณ์ แบบสอบถามได้

ดดัแปลงมาจากแบบส�ำรวจของมอลเตอร์และคณะ เพ่ือให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมไทย ค�ำถามมทีัง้หมด 

6 ด้าน จ�ำนวน 43 ข้อ มีค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.89  วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้ One-way ANOVA 

และ Mann-Whitney U test

ผลการวิจัย   
	 พบว่า ความต้องการทราบข้อมลูของญาตผิูป่้วยทีร่บัการรกัษาในหอผูป่้วยหนกั ญาตผิูป่้วยทีม่า

เยี่ยมผู้ป่วยหนัก มีอายุเฉลี่ย 40 ปี ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ  66  มีความต้องการทราบ

ข้อมูลอยู่ในระดับสูงทุกด้าน อายุและระดับการศึกษามีความสัมพันธ์อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 ญาติผูป่้วยทีม่อีายนุ้อยกว่าและระดบัการศกึษาสงูกว่ามคีวามต้องการทราบข้อมลูในระดบัมากกว่า

ญาติผู้ป่วยที่มีอายุมากกว่าและระดับการศึกษาต�่ำกว่า เพศ รายได้ จ�ำนวนวันที่นอนพักรักษาตัว และ

ลักษณะของหอผู้ป่วยหนัก มีความแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

สรุป 
	 ความต้องการทราบข้อมลูของญาตผิูป่้วยทีรั่บการรักษาในหอผูป่้วยหนกั ญาตผิูป่้วยทีม่อีายุน้อย

กว่าและระดบัการศกึษาสงูกว่ามคีวามต้องการทราบข้อมลูมาก  พยาบาล และเจ้าหน้าที ่ควรสือ่สารให้

ญาตผิูป่้วยทราบข้อมูลทีถ่กูต้องและเข้าใจเก่ียวกบัสภาวะวกิฤตของผูป่้วย  แต่ส�ำหรบัข้อมลูทีเ่ป็นความ

ลับเช่น ผลเลือดเป็นบวก ควรให้แพทย์เป็นผู้แจ้งเพื่อการค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วย

ค�ำส�ำคัญ ความต้องการทราบข้อมูล ญาติผู้ป่วยหนัก หอผู้ป่วยหนัก



Vol.30  No.1  Jan. - Mar. 2013             	 J Prapokklao Hosp Clin Med Educat Center 27

ความส�ำคัญและความเป็นมาของปัญหา
	 การทีม่บีคุคลคนใดคนหนึง่ในครอบครวั เข้า

รับการรักษาในหอผู้ป่วยหนักที่โรงพยาบาล ย่อม

ท�ำให้บุคคลอื่นๆ ในครอบครัวมีความวิตกกังวล

เกี่ยวกับอาการของผู้ป่วย บุคคลในครอบครัวจึง

มีส่วนส�ำคัญในการดูแลผู้ป่วย เนื่องจากเป็นผู้

คอยให้ก�ำลังใจและสนับสนุนการดูแลรักษาผู้ป่วย 

ตลอดจนคอยติดต่อสือ่สารกบัแพทย์และพยาบาล 

เพื่อรับทราบแผนการรักษา เมื่อผู้ป่วยเข้ารับการ

รักษาในหอผู้ป่วยหนัก ญาติผู้ป่วยมักรอคอยที่

หน้าหอผู้ป่วยหนักเพื่อรอรับทราบอาการของผู้

ป่วย เพื่อต้องการทราบข้อมูลว่าญาติจะสามารถ

ช่วยเหลอืในการเตรยีมเอกสารหลกัฐานของผูป่้วย

อะไรบ้าง ญาติของผู้ที่รักษาในหอผู้ป่วยหนักจะมี

ความวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการของผู้ป่วย ข้อมูล

หลักฐานต่างๆ เกี่ยวกับการดูแลรักษาผู้ป่วย ดัง

นั้นบุคคลเหล่านี้ควรได้รับการดูแลและตอบสนอง

ตามความต้องการ เพื่อให้ได้รับความผ่อนคลาย

และลดความวิตกกังวล

	 การดแูลในหอผูป่้วยหนกั มลัีกษณะทีใ่ห้การ

ดูแลผู้ป่วยในภาวะวิกฤติ โดยใช้อุปกรณ์ทางการ

แพทย์ที่ใช้เทคโนโลยีมากกว่าในหอผู้ป่วยทั่วไป 

ส่ิงต่างๆ เหล่านี้อาจเป็นการเพิ่มความวิตกกังวล

ให้แก่ญาติผู้ป่วยที่เฝ้ารอคอยดูอาการอยู่หน้าหอ 

ผู้ป่วย การให้ข้อมูลแก่ญาติผู้ป่วย น่าจะเป็นวิธี

การหนึง่ทีจ่ะช่วยให้ญาตผิูป่้วยลดความวติกกงัวล

ลงในระหว่างนี้ได้ จากการศึกษาของ แซซป์  มาร์

แกลล์ โอทาโน เพโรเชนา และ เอเซียอิน พบว่า 

ความต้องการของญาติผู้ป่วยในหอผู้ป่วยหนัก มี

ความต้องการแตกต่างกัน ได้แก่ ความต้องการ

ข้อมูลด้านการใช้สติปัญญาในการตัดสินใจ (Cog-

nitive need)2 ความต้องการทางด้านอารมณ์ 

(Emotional need) ความต้องการทางด้านสังคม 

(Social need) และ ความต้องการทางด้านการข้อ

ระเบียบปฏิบัติ (Practice need) แต่มีผู้วิจัยบาง

ท่านพบว่า โดยทัว่ไปญาตไิด้รบัข้อมลูในด้านอืน่ๆ 

อย่างเพียงพอ ยกเว้นความต้องการด้านข้อมูล

เกี่ยวกับความสะดวกสบายในสิ่งแวดล้อมของหอ

ผู้ป่วยหนัก

	 การให้ข้อมูลของผู ้ป่วยแก่ญาติหน้าหอ

ผู้ป่วยหนัก เป็นสิ่งส�ำคัญ เพราะการเข้าใจใน

สภาวะสุขภาพและอาการของผู้ป่วย จะช่วยให้

ญาติของผู้ป่วยมีส่วนช่วยเหลือในการสื่อสารให้

ผู้ป่วยได้รับการสนับสนุนส่งเสริมทั้งด้านร่างกาย 

จิตใจ อารมณ์ และจิตวิญญาณ จะท�ำให้ผู้ป่วยมี

พลังใจในการต่อสู่กับภาวะวิกฤตของโรคได้ จาก

การทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องของ มเิชลและ

คณะ  พบว่า 7 ใน 10 เรื่องของครอบครัวที่มีญาติ

รักษาในหอผู้ป่วยหนักคือ ความต้องการข้อมูล1  

เช่นเดียวกับหอผู้ป่วยหนัก ของโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า ที่มีจ�ำนวนผู้ป่วยวิกฤตและมีญาติของ

ผู้ป่วยจ�ำนวนมากที่ต้องรอคอยอยู่หน้าหอผู้ป่วย

หนัก เพ่ือรับรู้และรอเข้าเย่ียมอาการของผู้ป่วย  

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความคิดว่าญาติผู้ป่วยที่รอคอยที่

หน้าหอผู้ป่วยหนัก เป็นบุคคลส�ำคัญที่ควรได้รับ

การช่วยเหลอื เพือ่ให้บคุคลเหล่านีค้ลายความวติก

กังวลที่จะช่วยเหลือผู้ป่วยในภาวะวิกฤตได้ และ

จากการศึกษาพบว่า ข้อมูลและหลักฐานเกี่ยวกับ

ความต้องการของญาติผู้ป่วยหน้าหอผู้ป่วยหนัก

มีน้อย จึงมีความสนใจศึกษาว่าญาติผู้ป่วยหน้า

หอผู้ป่วยหนักมีความต้องการทราบข้อมูลเกี่ยว

กบัผูป่้วยในเรือ่งใดบ้าง เพือ่น�ำไปสูก่ารให้ข้อมลูที่

ช่วยให้ญาติของผู้ป่วยลดความวิตกกังวล รวมทั้ง

คณะผู้วิจัยในฐานะอาจารย์ผู้สอนวิชาจริยศาสตร์

และกฏหมายวิชาชีพการพยาบาล แก่นักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ชั้นปีที่ 3 ซึ่งก�ำลังศึกษาวิชาจริย
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ศาสตร์และกฏหมายวิชาชีพการพยาบาล ในหัว

ข้อกฏหมายวิชาชีพ จรรยาบรรณของวิชาชีพ ซึ่ง

เป็นเร่ืองที่นักศึกษาต้องมีความรู้และความเข้าใจ

เกี่ยวกับหลักการ วิธีการ และลักษณะของข้อมูล

ที่พยาบาลสามารถให้แก่ญาติผู้ป่วยได้ ดงันั้นงาน

วจิยันีจ้งึได้บรูณาการร่วมกบัการเรยีนการสอนกบั

วชิาจริยศาสตร์และกฏหมายวชิาชพีการพยาบาล

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 เพื่อประเมินระดับความต้องการข้อมูลของ

ญาติผู้ป่วยท่ีรักษาในหน่วยให้การดแูลผูป่้วยหนกั 

โรงพยาบาลพระปกเกล้า  

ขอบเขตการวิจัย 
	 ตัวแปรตามที่ศึกษา ได้แก่ ระดับความ

ต้องการข้อมูลของญาติผู ้ป่วยที่หน่วยให้การ

ดูแลผู้ป่วยหนักศัลยกรรม อายุรกรรม ศัลยกรรม

อบุตัเิหต ุส่วนตวัแปรต้นทีศึ่กษา ได้แก่ ข้อมลูส่วน

บุคคลทั่วไป

วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 ระเบียบวิธี การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิง

พรรณา (descriptive research) เกี่ยวกับการให้

ข้อมูลแก่ญาติผู้ป่วยที่หอผู้ป่วยหนัก

	 ประชากร  ประชากรคือญาติของผู้ป่วย

ที่นอนพักรักษาในหอผู้ป่วยหนักทั้งหมด ของโรง

พยาบาลพระปกเกล้า 

	 การเลือกกลุ่มตัวอย่าง เป็นแบบเฉพาะ

เจาะจง ได้แก่  ญาติซึ่งไม่ได้รับค่าจ้างหรือรางวัล

ในการดูแลผู้ป่วย จ�ำนวน 75 คน ที่สมัครใจเข้า

ร่วมงานวิจัย และมีผู้ป่วยเข้ารับการรักษาในหอผู้

ป่วยหนัก

เครื่องมือวิจัย เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลเป็น

เครือ่งมอืทีค่ณะผูว้จิยัทีค่ณะผูว้จิยัดดัแปลงมาจาก

เครื่องมือของมอลเตอร์ 3  โดยการแปลจากภาษา

อังกฤษเป็นไทย จากการพิจารณาเครื่องมือทั้ง 

45 ข้อ พบว่ามีบางข้อไม่เหมาะสมกับบริบทของ

คนไทย คณะผู้วิจัยจึงได้ให้นักศึกษาพยาบาลชั้น

ปีที่ 3 จ�ำนวน 24 คน ส�ำรวจความคิดของญาติผู้

ป่วยหน้าหอผู้ป่วยหนัก ด้วยค�ำถามปลายเปิดว่า 

“ญาติต้องการทราบข้อมูลอะไรบ้างจากการที่นั่ง

รอหน้าหอผู้ป่วย” ผู้ท�ำวิจัยได้รวบรวมข้อมูลจาก

การสัมภาษณ์ของนักศึกษาทั้งหมด มาประกอบ

การสร้างและปรับปรุงแบบสอบถาม จากนั้นได้

น�ำแบบสอบถามให้ผู้ทรงคุณวุฒิจ�ำนวน 3 ท่าน

ได้แก่ หวัหน้าหอผูป่้วยหนกัอายรุกรรม ศลัยกรรม

อุบัติเหตุ และศัลยกรรม พิจารณา จากนั้นน�ำ

แบบสอบถามลองไปทดสอบกับญาติผู้ป่วยหน้า

หอผู้ป่วยอายุรกรรม ศัลยกรรมอุบัติเหตุ และ

ศัลยกรรม จ�ำนวน 11 ท่าน เพื่อหาค่าความเชื่อ

มั่นพบว่า ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่าเท่ากับ 0.89 เมื่อ

ตดัข้อค�ำถามออกจ�ำนวน 2 คอื  1) เชือ่ว่าบคุลากร

ของโรงพยาบาลสามารถดแูลผูป่้วยได้  2) ต้องการ

ความมั่นใจว่าผู ้ป่วยจะได้รับการดูแลที่ดีที่สุด  

ดังนั้นเครื่องที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจึงมี

ทั้งหมด 43 ข้อ   

	 ส่วนที่ 1 ได้แก่ข้อมูลทั่วไป ได้แก่ อายุ เพศ 

ระยะเวลาของผูป่้วยทีเ่ข้ารบัการรกัษาในหอผูป่้วย

หนัก อาชีพ รายได้ ที่อยู่จังหวัด  

	 ส่วนที ่2 เป็นแบบสอบถามวดัความต้องการ

ข้อมลูของญาตผิูป่้วยทีห่อผูป่้วยหนกั ซึง่มทีัง้หมด 

6 ด้านได้แก่ 1) ข้อมูลเกี่ยวกับอาการผู้ป่วย   2) 

การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วย   3) บุคลากร

ทีมสุขภาพ   4 )  ข้อควรปฏิบัติในการเข้าเยี่ยมผู้

ป่วย  5) สิ่งอ�ำนวยความสะดวก/สิ่งแวดล้อม  6) 
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การสนับสนุนด้านจิตใจ และอ่ืนๆ การให้คะแนน

เท่ากับ มาก (4 คะแนน) ปานกลาง (3 คะแนน) 

น้อย (2 คะแนน) และ ไม่ต้องการ (1 คะแนน)  

ระดับความต้องการทราบข้อมูลแบ่งออกเป็น 3 

ระดับคือ ต�่ำ (ร้อยละ 1 - 33) ปานกลาง (ร้อยละ 

34 - 67) สูง (ร้อยละ 68 - 100 )

	 ส่วนที ่3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิดทีถ่าม

เกี่ยวกับ ความต้องการทราบข้อมูลเรื่องอื่นๆ ที่

ญาติต้องการทราบ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล
	 ผู ้วิจัย ชี้แจงการตอบแบบสอบถาม ให้

กับญาติผู้ป่วยที่หอผู้ป่วยหนักทั้งหมดฟัง พร้อม

สอบถามความสมคัรใจในการให้ความร่วมมอืการ

ตอบแบบสอบถามหลังได้รับทราบข้อมูล

	 ผู้ท�ำวิจัยแจกแบบสอบถามให้ญาติผู้ป่วยที่

หอผู้ป่วยหนักทั้งหมด ตอบแบบสอบถาม พร้อม

ส่งคืนหลังตอบแบบสอบถามเสร็จเรียบร้อย

 	 ส่วนที ่1	 ได้แก่ข้อมลูทัว่ไปของญาตผิูป่้วย 

ได้แก่ อายุ เพศ ระยะเวลาของผู้ป่วยที่เข้ารับการ

รกัษาในหอผูป่้วยหนกั   อาชพี รายได้ ทีอ่ยูจ่งัหวดั  

	 ส่วนที่ 2	 เป ็นแบบสอบถามวัดความ

ต้องการข้อมูลของญาติผู้ป่วยที่ให้การดูแลผู้ป่วย

หนัก  	

	 ส่วนที ่3 	เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่

ถามเกี่ยวกับ ความต้องการทราบข้อมูลเรื่องอื่นๆ 

ที่ญาติต้องการทราบ 

วิเคราะห์ข้อมูล
	 วิ เ ค ร า ะ ห ์ ข ้ อ มู ล โ ด ย ใ ช ้ โ ป ร แ ก ร ม

คอมพิวเตอร์ น�ำเสนอด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 

ระดบัคะแนนการรบัรูข้้อมลูของญาตผิูป่้วยทีห่น่วย

ให้การดูแลผู้ป่วยหนัก น�ำเสนอด้วยค่าเฉลี่ย ส่วย

เบี่ยงเบนมาตรฐาน ค่าความแตกต่างของระดับ

ความต้องการทราบข้อมลูของญาตผิูป่้วยกบัข้อมลู

ทั่วไป ด้วยสถิติ One-way ANOVA ในตัวแปรต้น 

3 ระดบั และ Mann-Whitney U test ในตวัแปรต้น 

2 ระดบั โดยก�ำหนดระดบันยัส�ำคัญทางสถิตทิี ่.05

ผลการวิจัย
	 ข้อมูลส่วนบุคคลของญาติผู้ป่วยที่รับการ

รักษาในหอผู้ป่วยหนัก มากกว่าร้อยละ 50 เป็น

เพศหญิง มีอายุเฉลี่ย 40 ปี นับถือศาสนาพุทธ มี

การศกึษาระดบัประถมศกึษา รายได้น้อยกว่า 500 

บาทต่อวัน (ตารางที่ 1) ญาติของผู้ป่วยมีความ

ต้องการทราบข้อมูลอยู่ในระดับสูงทุกด้าน ได้แก่ 

1) ข้อมูลเกี่ยวกับอาการผู้ป่วย  2) การปฏิบัติการ

พยาบาลต่อผู้ป่วย  3) บุคลากรทีมสุขภาพ  4) ข้อ

ควรปฏิบัติในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วย   5) สิ่งอ�ำนวย

ความสะดวก/สิ่งแวดล้อม   6) การสนับสนุนด้าน

จิตใจ และอื่นๆ (ร้อยละ 83-96) (ตารางที่ 2) 

	 อายุและระดับการศึกษาของญาติผู้ป่วยมี

ความแตกต่างกันในความต้องการทราบข้อมูล

อย่างมีนัยส�ำคัญเชิงสถิติ (F = 3.71, F = 3.85; p 

< .05) ญาติผู้ป่วยที่มีอายุน้อยกว่าและระดับการ

ศึกษาสูงกว่ามีความต้องการทราบข้อมูลมากกว่า

ญาติผู้ป่วยที่มีอายุมากกว่าและระดับการศึกษา

ต�่ำกว่า (ตารางที่ 3)
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ตารางที่ 1   ลักษณะข้อมูลทั่วไป (N = 64)

	 ลักษณะข้อมูลทั่วไป	 Mean (SD)

อายุ (ช่วง 20-70 ปี)	 40 ± 12
จำ�นวนคนในครอบครัว (ระหว่าง 1-13 คน)	 5 ± 3
จำ�นวนวันที่นอนโรงพยาบาล (ระหว่าง 1-93 วัน)	  8 ± 12

			   N (ร้อยละ)
เพศ	
	 -	 ชาย	 22 (34)
	 -	 หญิง	 42 (66)
ศาสนา	
	 -	 พุทธ	 62 (97)
	 -	 คริสต์	 2 (3)
การศึกษา	
	 -	 ระดับประถมศึกษา 1-6	 34 (53)
	 -	 ระดับมัธยมศึกษา 1-6	 13 (20)
	 -	 ระดับปริญญาตรีหรือสูงกว่า	 17 (27)
รายได้	
	 -	 น้อยกว่า 500 บาท	 49 (76)
	 -	 ระหว่าง 501 – 1000 บาท	 10 (16)
	 -	 มากกว่า 1001 บาท	 5 (8)
ความสัมพันธ์กับผู้ป่วย	
	 -	 บิดามารดา	 5 (8)
	 -	 สามีภรรยา	 10 (16)
	 -	 บุตร	 17 (27)
	 -	 ญาติพี่น้อง	 32 (49)
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ตารางที่ 2	 ร้อยละของระดับความต้องการข้อมูลรายด้าน ของญาติผู้ป่วยที่รักษาในหอผู้ป่วยหนัก 
	 	 	  (N = 64)

            ความต้องการข้อมูลรายด้าน	   Min – Max	 ร้อยละ	 ระดับ

	 ข้อมูลเกี่ยวกับอาการผู้ป่วย	 23 - 28	 95.6	 สูง
	 การปฏิบัติการพยาบาลต่อผู้ป่วย	 13 - 20	 89.6	 สูง
	 บุคลากรทีมสุขภาพ   	 10 - 24	 89.7	 สูง
	 ข้อควรปฏิบัติในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วย	 6 - 16	 86.1	 สูง
	 สิ่งอำ�นวยความสะดวก/สิ่งแวดล้อม	 17 - 40	 82.9 	 สูง
	 การสนับสนุนด้านจิตใจ และอื่นๆ	 10 - 40	 82.9	 สูง

            รวมทั้งหมด	 86 - 167	 87.7	 สูง      
	 	 	
ตารางที่ 3   ความแตกต่างในความต้องการทราบข้อมูล ตามลักษณะของเพศ อายุ ระดับการศึกษา 
	 	   ระดับรายได้ จำ�นวนวันที่นอนในโรงพยาบาล และหอผู้ป่วยหนัก (N = 64)

		  ตัวแปรต้น	 Z	 p

เพศ	 	 	 -1.879	 .058
			   F	 p

อายุ	 	 	 3.71	 .030*
ระดับการศึกษา	 3.85	 .027*
ระดับรายได้	 .634	 .534
จำ�นวนวันที่นอนโรงพยาบาล	 2.87	 .064
หอผู้ป่วยหนัก	 .23	 .978

 *p < .05

วิจารณ์
	 การศึกษาความต้องการทราบข้อมูลของ

ญาติในการดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยหนักทุกแห่ง 

ญาติของผู้ป่วยมีความต้องการทราบข้อมูลของผู้

ป่วยในระดับมาก โดยเฉพาะญาติผู้ป่วยที่มีอายุ

น้อย (20 – 35 ปี) และญาติที่มีระดับการศึกษาสูง 

(ระดับปริญญาตรีขึ้นไป) ผลการศึกษาวิจัยเสนอ

แนะว่า พยาบาลวิชาชีพควรให้ข้อมูลเกี่ยวกับ

อาการของผู้ป่วย ซึ่งญาติผู้ป่วยที่เฝ้ารออยู่หน้า

หอผู้ป่วยหนักนั้นมีความต้องการทราบมากที่สุด  

เพื่อลดความวิตกกังวลของญาติ จากการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้องของมิเชลและคณะ พบว่า 

7 ใน 10 เรื่องของครอบครัวที่มีญาติรักษาในหอผู้

ป่วยหนกัคอื ความต้องการข้อมลูทีมุ่ง่เน้นถงึความ

ก้าวหน้าของอาการและการวางแผนในอนาคต1  

นอกจากอาการของผู้ป่วยแล้ว ความต้องการรอง
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ลงมาคือ บุคลากรทีมสุขภาพและการปฏิบัติการ

พยาบาลต่อผู้ป่วย ข้อควรปฏิบัติในการเข้าเยี่ยม 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก/สิ่งแวดล้อม สุดท้ายคือ

การสนับสนุนด้านจิตใจและอื่นๆ ข้อมูลต่างๆ 

เหล่าน้ีก็เป็นความต้องการของญาติผู้ป่วย ทั้งนี้

เน่ืองจากโรงพยาบาลอาจเป็นสถานที่แปลกใหม่

ส�ำหรบัญาต ิประกอบกบัโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

เป็นโรงพยาบาลศูนย์ ระดับ 720 เตียงที่มีความ

กว้างใหญ่ของพื้นที่ และความซับซ้อนของอาคาร

ต่างๆ ในโรงพยาบาลอาจท�ำให้ญาติของผู้มีความ

ยากล�ำบากในการตดิต่อประสานงานกบัหน่วยงาน

ต่างๆ ในโรงพยาบาล เช่น ห้องยา โรงอาหาร ที่

จอดรถ ตลอดจนที่พักอาศัยส�ำหรับญาติที่อยู่ต่าง

จังหวัด

	 ญาติผู้ป่วยที่มีอายุน้อย (20–35 ปี) มีความ

ต้องการทราบข้อมูลของผู้ป่วยมากกว่าผู้ที่อายุ

มาก (35 ปีขึ้นไป) สอดคล้องกับ ฟูกุ พบว่า ความ

ต้องการข้อมูลของญาตแิตกต่างกนัขึน้อยูก่บัระดบั

อายุ บุคคลที่อายุน้อยมักจะมีความอยากรู้อยาก

เหน็ กล้าแสดงออก กล้าคดิกล้าท�ำมากกว่าบคุคล

ท่ีมีอายมุากกว่า ดงันัน้ญาตผิูป่้วยทีม่อีายนุ้อยจงึมี

ความต้องการทราบข้อมลูมากกว่า4  ซึง่สอดคล้อง

กับผลการวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับความต้องการ

ข้อมูลและปัจจัยของญาติในประเทศญี่ปุ่น ญาติที่

มีระดับการศึกษาสูง (ระดับปริญญาตรีขึ้นไป) มี

ความต้องการทราบข้อมูลของผู้ป่วยมากกว่าผู้ที่

ระดับการศึกษาต�่ำกว่า (ระดับประถมศึกษาและ

มัธยมศึกษา) บุคคลผู้มีการศึกษาสูงจะเป็นผู้ที่มี

ความรู้และรู้จักวิธีการค้นคว้าหาความรู้ได้ดีกว่า

ผูท้ีม่รีะดบัการศกึษาต�ำ่ ดังนัน้เมือ่ญาตเิข้ารับการ

รกัษาในหอผูป่้วยหนกั อาจท�ำให้ญาตขิองผูป่้วยที่

มีความรู้สนใจที่จะทราบข้อมูลของผู้ป่วยมากกว่า 

ซึ่งมีผลการวิจัยแล้วว่าการศึกษาของญาติผู้ป่วย

เป็นตวัช้ีวดัตวัหนึง่ของความต้องการทราบข้อมลู

ของญาติผู้ป่วย   ซึ่งการศึกษางานวิจัยนี้ได้เพิ่ม

หลักความรู้ต่อจากงานวิจัยของ ลินและโซว    ที่

เสนอแนะว่าควรศึกษาความต้องการข้อมูลกับ

ปัจจัยพื้นฐานส่วนบุคคลของญาติผู้ดูแล5

สรุป 
	 ความต้องการทราบข้อมลูของญาตผิูป่้วยที่

รกัษาในหอผูป่้วยหนกัเป็นสิง่ส�ำคญัทีญ่าตมิคีวาม

ต้องการมีในระดับสูงทั้ง 6 ด้านได้แก่ 1) ข้อมูล

เกี่ยวกับอาการผู้ป่วย  2) การปฏิบัติการพยาบาล

ต่อผู้ป่วย   3) บุคลากรทีมสุขภาพ   4) ข้อควร

ปฏิบัติในการเข้าเยี่ยมผู้ป่วย  5) สิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก/สิ่งแวดล้อม   6) การสนับสนุนด้านจิตใจ 

และอื่นๆ ซึ่งความต้องการทราบข้องมูลของญาติ

มีความแตกต่างกันขึ้นอยู่กับระดับอายุและการ

ศึกษาของญาติผู้ป่วย ความต้องการทราบข้อมูล

ของญาติผู้ป่วยที่รับการรักษาในหอผู้ป่วยหนัก 

ญาตผิูป่้วยทีม่อีายนุ้อยกว่าและระดบัการศกึษาสงู

กว่ามคีวามต้องการทราบข้อมลูมาก  พยาบาลและ

เจ้าหน้าที่ ควรสื่อสารให้ญาติผู้ป่วยทราบข้อมูลที่

ถกูต้องและเข้าใจเกีย่วกบัสภาวะวกิฤตของผูป่้วย 

ดังนั้นพยาบาลวิชาชีพควรมีเวลาเพียงพอในการ

ให้ข้อมูลแก่ญาติผู้ป่วย เพื่อให้ญาติผู้ป่วยคลาย

ความวิตกกังวล  แต่ส�ำหรับข้อมูลที่เป็นความลับ

เช่น ผลเลอืดเป็นบวก ควรให้แพทย์เป็นผูแ้จ้งเพือ่

การค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วย

ข้อจ�ำกัดในการท�ำวิจัย
	 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเบื้องต้นที่

ศึกษาในระยะเวลาสั้นเพื่อให้สอดคล้องบูรณา

การกับการจัดการเรียนการสอนของนักศึกษา

พยาบาลศาสตร์ช้ันปีที่ 3 การเก็บข้อมูลในกลุ่ม
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ตัวอย่างมีน้อย ท�ำให้ไม่สามารถน�ำไปอ้างอิงกลุ่ม

ประชากรได้ทัง้โรงพยาบาลพระปกเกล้า ประกอบ

ด้วยลักษณะของกลุ่มตัวอย่างเป็นญาติที่ดูแลผู้

ป่วยตลอดและญาติทั่วไปที่มาเยี่ยมผู้ป่วยเพียง

ครั้งเดียวหรือสองสามครั้ง ลักษณะของข้อมูลที่

ญาติต้องการทราบจึงอยู่ในระดับสูงทุกด้าน

 

ข้อเสนอแนะในการบริการพยาบาล
	 1.	 เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานในโรงพยาบาล 

เช่น แพทย์ พยาบาลวิชาชีพควรมีเวลาเพียงพอ

ในการให้ข้อมูลแก่ญาติผู้ป่วย เพื่อให้ญาติผู้ป่วย

คลายความวิตกกังวลเกี่ยวกับอาการของผู้ป่วยที่

ได้รับการรักษาพยาบาลอยู่ในหอผู้ป่วยหนัก  แต่ 

ส�ำหรับข้อมูลที่เป็นความลับเช่น ผลเลือดเป็น

บวก ผลการตรวจพิเศษ ผลการวินิจฉัยโรค ควร

ให้แพทย์เป็นผู้แจ้งให้ผู้ป่วยและญาติทราบทั้งนี้

เพื่อเป็นการค�ำนึงถึงสิทธิของผู้ป่วยเป็นส�ำคัญ

	 2.	 การบริการพยาบาลอาจมีแบบสอบ 

ถาม ความต้องการทราบข้อมลูของญาตผิูป่้วยทีไ่ด้

รบัการรักษาพยาบาลอยูใ่นหอผูป่้วยหนกั  เพือ่เจ้า

หน้าทีผู่ป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลจะได้ให้ข้อมูลได้

ตรงตามความต้องการของญาติผู้ดูแล

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัย
	 1.	 ควรท�ำการวิจัยในกลุ ่มตัวอย่างที่มี

จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวนมาก เพื่อสามารถใช้

อ้างอิงถึงกลุ่มบุคคลที่มาใช้บริการที่โรงพยาบาล

พระปกเกล้าได้

	 2.	 การท�ำวิจัยในครั้งต่อไปควรมีการระบุ

เฉพาะเจาะจงเกี่ยวกับลักษณะของญาติผู ้ป่วย

และลกัษณะความรนุแรงของผูป่้วยแต่ละประเภท

และลักษณะความรุนแรงของผู้ป่วยวิกฤติแต่ละ

ประเภท

	 3.	 ควรมีการท�ำวิจัยกึ่งทดลอง โดยมี

โปรแกรมการให้ข้อมูลแก่ญาติของผู้ป่วยที่รักษา 

ณ โรงพยาบาลพระปกเกล้า

ประโยชน์ที่ได้รับจากการวิจัย
	 1) 	 ได้เครื่องมือวัดความต้องการทราบ

ข้อมูลของญาติในการดูแลผู้ป่วยที่เป็นภาษาไทย

	 2) 	 น�ำข้อมลูจากผลการวจิยัไปพฒันาการ

วิจัยต่อไป เช่น ความต้องการทราบข้อมูลของ

ญาติที่มีผู้ป่วยรักษาอยู่ในโรงพยาบาล หรือ การ

พัฒนาการเตรียมความพร้อมส�ำหรับญาติในการ

ให้การดูแลผู้ป่วยต่อไป

	 3)	 นกัศกึษาชัน้ปีที่  3  หลกัสตูรพยาบาล

ศาสตร์ทีร่่วมการวจิยัโดยสมัภาษณ์เกบ็ข้อมลูจาก

ญาติผู ้ป่วยหนักในช่วงก�ำลังศึกษาจริยศาสตร์

และกฎหมายวิชาชีพ   ได้รับการส่งเสริมให้เรียน

รู้ในสภาพการณ์จริงเกี่ยวกับความต้องการทราบ

ข้อมูลของญาติ (ท�ำให้เกิดความตระหนักในการ

ให้ข้อมลูอย่างพอเพยีงซึง่เป็นพฤตกิรรมจรยิธรรม

ของพยาบาลที่จะผดุงสิทธิของผู้ป่วยและญาติ)

	 4) 	 น�ำข้อมูลจากผลการวิจัยไปใช้ในการ

เรียนการสอนในวิชาจริยศาสตร์และกฏหมาย

วชิาชีพการพยาบาล แก่นกัศกึษาพยาบาลศาสตร์

ชัน้ปีที ่3 ทีแ่สดงถงึความต้องการทราบข้อมลูของ

ญาติผู้ป่วยที่รักษาในหอผู้ป่วยหนัก ซึ่งเป็นส่วน

หนึ่งของสิทธิของผู้ป่วยและญาติ
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