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Objectives	 : 	1. To study the actual perception and expectations of personnel on the 

knowledge management in Prapokklao Hospital as knowledge 

acquisition, knowledge creation, knowledge storage and retrieval and 

knowledge transfer and utilization.


	 	 	 2. To compare the actual perception of personnel on the knowledge 

management in Prapokklao Hospital according to their status (age, 

education, position level, and experience).


Methods	 : 	All 327 samples were random selected from 2,014 persons in Prapokklao 

hospital. Data were collected by a self-administered questionnaire. Statistics 

used to analyzed data included percentage, mean, standard deviation, 

t-test, one-way analysis of variance and Scheffé test.


Results	 :	 Overall opinions regarding actual perception on the knowledge 

management in Prapokklao Hospital were at a moderate level (regarding 

knowledge acquisition, knowledge creation, knowledge storage and 

retrieval, and knowledge transfer and utilization). Also overall opinions 
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regarding expectation on the knowledge management in Prapokklao 

Hospital were at a high level (regarding knowledge acquisition, knowledge 

storage and retrieval, knowledge transfer and utilization and knowledge  

creation). When comparing with the established criterion, it was also 

found the satisfaction on the current knowledge management was less 

than their expectation. 


	 	 	 	 In comparing the actual perception toward the knowledge 

management found that there was no significant difference among with 

age, education, and experience. In contrast, there was significant difference 

on the knowledge management of personnel found when comparing 

with the position level. It revealed that the operation knowledge worker 

group had higher satisfaction on the knowledge 	 management than the 

special knowledge worker group at the .05 level of significance.


	 	 	 	 The first three areas of improvement suggested included some 

improvement in terms of channel to 1) knowledge management, 2) support 

for apparatus and environment of knowledge management and 3) 

knowledge transfer, respectively.


Conclusion	 :	 Actuality Regarding the Knowledge Management of Personnel in the real 

situation was less than the expectation of personnel in Prapokklao Hospital.
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 บทนำ


	 ในโลกปัจจุบันได้เข้าสู่กระแสของการ 

เปล่ียนแปลงสังคมแบบใหม่ท่ีเรียกว่า สังคมความรู้

และระบบเศรษฐกิจฐานความรู้ (knowledge- 

based society and economy) โดยใช้ความรู้

และนวัตกรรม (innovation) รวมถึงการพัฒนา

ด้านการวิจัย วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นปัจจัย

ซึ่งหลักในการพัฒนา เป็นการพัฒนาความรู้   

ใหม่ๆ เพ่ือการแข่งขันและเสริมสร้างความเข้มแข็ง 

มิติท่ีสำคัญของระบบเศรษฐกิจฐานความรู้มิติหน่ึง

คือมิติของนวัตกรรมและการเปลี่ยนแปลงทาง

เทคโนโลยีนำมาซึ่งการเปลี่ยนแปลงความรู้ 1 

องค์การใดที่มีบุคลากรที่มีขีดความสามารถและ

ศักยภาพในการสร้างความแตกต่างจะทำให้เกิด

ความได้เปรียบทางการแข่งขันจะเป็นต้นทุนที่

สำคัญที่จะทำให้องค์การพร้อมต่อการแข่งขัน2 

ซึ่งองค์การจะต้องพัฒนาตนเองให้เป็นองค์การ

แห่งการเรียนรู้ (learning organization) และ

จำเป็นต้องบริหารจัดการความรู้หรือมีการจัดการ

ความรู้ (knowledge management) ภายใน

องค์การให้เป็นระบบเพ่ือส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้

ได้จริงและต่อเนื่อง รวมทั้งมีบรรยากาศแห่งการ

เรียนรู้ให้เกิดขึ้นภายในองค์การ องค์การต้องคิด

วางแผนกลยุทธ์ท่ีจะทำให้บุคลากรภายในองค์การ
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ยินดีและพร้อมท่ีจะถ่ายทอดและแลกเปล่ียนความรู้

กับผู้อื่น รวมถึงองค์การจะต้องหาเทคนิคการจัด

เก็บความรู้เฉพาะไว้กับองค์การอย่างมีระบบเพื่อ

ที่จะนำออกมาใช้ได้อย่างมีประสิทธิภาพในเชิง

ธุรกิจ 


	 โรงพยาบาลพระปกเกล้า จังหวัดจันทบุรี 

เป็นโรงพยาบาลศูนย์ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

มีการวางแผนยุทธศาสตร์สำหรับบริหารองค์การ 

และประเด็นหนึ่งที่อยู่ภายใต้แผนยุทธศาสตร์คือ

การสร้างวัฒนธรรมองค์การเพื่อการเรียนรู้ร่วม

กันให้เกิดนวัตกรรมและการขยายผล โดยมี

เป้าหมายที่จะให้โรงพยาบาลเป็นองค์การแห่ง

การเรียนรู้ ซึ่งบุคลากรภายในโรงพยาบาลก็ควร

มีการเรียนรู้อย่างต่อเนื่อง


	 ผู้วิจัยเห็นถึงความสำคัญดังกล่าว จึงสนใจ

ศึกษาสภาพความเป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง

ของบุคลากรในโรงพยาบาลพระปกเกล้าที่มีต่อ

การจัดการความรู้ โดยใช้วิธีการศึกษาและประยุกต์

แนวคิดการจัดการความรู้ของ Michael J. 

Marquardt เพื่อนำผลการศึกษาที่ได้ไปใช้ในการ

พัฒนาและให้เกิดประโยชน์กับองค์การต่อไป





วัตถุประสงค์การศึกษา

	 1. เพื่อศึกษาสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่

คาดหวังของบุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้ใน

โรงพยาบาลพระปกเกล้า โดยประยุกต์แนวคิด

การจัดการความรู้ของ Michael J. Marquardt 4 

ด้านคือ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้าง

ความรู้ ด้านการจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ 

และด้านการใช้ประโยชน์และการถ่ายโอนความรู้


	 2. เพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นของ

บุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้ตามสภาพที่

เป็นจริงในโรงพยาบาลพระปกเกล้า ตามสถานภาพ

ของบุคลากร ได้แก่ อายุ ระดับการศึกษา ระดับ

ตำแหน่งปฏิบัติงานและประสบการณ์การทำงาน





วิธีการศึกษา

	 รู ปแบบการศึ กษา เป็ นการวิ จั ย เ ชิ ง

พรรณนา (descriptive Research) กลุ่มตัวอย่าง

เป็นบุคลากรท่ีปฏิบัติงานอยู่ในโรงพยาบาลจำนวน 

327 คน ซึ่งสุ่มมาจากบุคลากรที่เป็นข้าราชการ 

ลูกจ้างประจำ ลูกจ้างชั่วคราว และพนักงาน

ราชการ จำนวน 2,014 คน โดยกำหนดขนาด

ของกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาตามเกณฑ์ของ 

Krejcie and Morgan4 ณ ระดับความเชื่อมั่น  

ร้อยละ 95 


	 ตัวแปรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ตัวแปร

อิสระ (independent variables) อายุ ระดับการ

ศึกษา ระดับตำแหน่งปฏิบัติงานและประสบการณ์

การทำงาน ส่วนตัวแปรตาม (dependent 

variables) คือ ความคิดเห็นตามสภาพที่เป็นจริง

และสภาพท่ีคาดหวังของบุคลากรท่ีมีต่อการจัดการ

ความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า ซึ่งมี 4 ด้าน

คือ การแสวงหาความรู้ (knowledge acquisition) 

การสร้างความรู้ (knowledge creation) การจัด

เก็บและการสืบค้นความรู้ (knowledge storage 

and retrieval) และการใช้ประโยชน์และการถ่าย

โอนความรู้ (knowledge transfer and utilization) 

โดยเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามที่

ผู้วิจัยพัฒนามาจากศึกษาจากตำรา เอกสาร 

บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยได้ร่าง

แบบสอบถามในแต่ละด้านให้ครอบคลุมเนื้อหา

และนำแบบสอบถามเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญ 5 คน 

เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงตามเน้ือหา (content 

validity) ได้ค่าความตรงเชิงเน้ือหา (IOC) มากกว่า

หรือเท่ากับ 0.6 แล้วผู้วิจัยนำแบบสอบถามมา
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ตรวจและแก้ไขปรับปรุงข้อคำถามตามที่ผู้ทรง

คุณวุฒิแนะนำ แบบสอบถามที่ใช้มีการแบ่งช่วง

คะแนน 5 ระดับดังนี้ ระดับความคิดเห็นที่เห็น

ด้วยมากที่สุด มาก ปานกลาง น้อยและน้อยที่สุด

เท่ากับ 5, 4, 3, 2 และ 1 ตามลำดับ จากนั้นนำ

แบบสอบถาม  ท่ีผ่านการปรับปรุงแก้ไขเรียบร้อย

แล้วไปทดสอบ (try-out) กับกลุ่มตัวอย่างที่ไม่ใช่

กลุ่มประชากร จำนวน 30 คน เพื่อหาค่าความ

เช่ือม่ัน (reliability) โดยวิธีหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟา 

(alpha coefficient) ตามวิธีของ Cronbach ได้ค่า

ความเชื่อมั่น ดังต่อไปนี้ ด้านการแสวงหาความรู้

ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.92 ด้านการสร้างความรู้ได้

ค่าความเชื่อมั่น 0.96 ด้านการจัดเก็บและการ

สืบค้นความรู้ได้ค่าความเชื่อมั่น 0.94 ด้านการใช้

ประโยชน์และการถ่ายโอนความรู้ได้ค่าความ

เช่ือม่ัน 0.96 และด้านรวมได้ค่าความเช่ือม่ัน 0.98 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่เดือน

สิงหาคม พ.ศ. 2551 ถึงเดือนมกราคม พ.ศ. 2552 

สำหรับการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนำแบบสอบถาม

ท้ังหมดไปวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ โดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์สำเร็จรูป เพ่ือหาค่าสถิติได้แก่ จำนวน 

ร้อยละ ค่าเฉลี่ย  ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การ

ทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน

แบบทางเดียว (one-way ANOVA) และ ทดสอบ

ภายหลังเพื่อหาคู่ที่แตกต่างกันโดยวิธีของเชฟเฟ่ 

(Scheffe’s method)





ผลการศึกษา

	 สถานภาพทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

พบว่า ส่วนใหญ่มีอายุ 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 

36.1 มีตำแหน่งข้าราชการระดับวิชาการชำนาญ

การ คิดเป็นร้อยละ 64.8 มีระดับการศึกษาปริญญา

ตรี คิดเป็นร้อยละ 85.3 และมีประสบการณ์การ

ทำงาน 11-20 ปี คิดเป็นร้อยละ 34.6 


	 ผลการศึกษาความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ

ที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของบุคลากรที่มี

ต่อการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า 

พบว่า บุคลากรในโรงพยาบาลพระปกเกล้ามีความ

คิดเห็นตามสภาพท่ีเป็นจริงท่ีมีต่อการจัดการความ

รู้ในภาพรวม เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว้

อยู่ในระดับปานกลาง (x=3.19; S.D.=0.53) และ

เม่ือพิจารณาในภาพรวมของแต่ละรายด้าน ได้แก่ 

ด้านการแสวงหาความรู้ (x=3.16; S.D.=0.49) 

ด้านการสร้างความรู้ (x=2.88; S.D.=0.50) ด้าน

การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ (x=2.70; S.D.

=0.62) และด้านการใช้ประโยชน์และการถ่ายโอน

ความรู้ (x=2.80; S.D.=0.61) พบว่า ทั้งหมดอยู่

ในระดับปานกลาง


	 ส่วนความคิดเห็นตามสภาพที่คาดหวังที่มี

ต่อการจัดการความรู้ของบุคลากรในภาพรวม อยู่

ในระดับมาก (x=4.03; S.D.=0.52) และเมื่อ

พิจารณาในภาพรวมของแต่ละรายด้าน ได้แก่ 

ด้านการแสวงหาความรู้ (x=3.90; S.D.=0.48) 

ด้านการสร้างความรู้ (x=3.53; S.D.=0.52) ด้าน

การจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ (x=3.51; S.D.=

0.53) และด้านการใช้ประโยชน์และการถ่ายโอน

ความรู้ (x=3.57; S.D.=0.56)  พบว่า ทั้งหมดอยู่

ในระดับมาก


	 สำหรับผลการเปรียบเทียบความคิดเห็น

ตามระดับสภาพที่เป็นจริงและสภาพที่คาดหวัง

ของบุคลากรในโรงพยาบาลพระปกเกล้าที่มีต่อ

การจัดการความรู้ พบว่า บุคลากรมีความคิดเห็น

ในการปฏิบัติงานตามสภาพท่ีเป็นจริงต่ำกว่าสภาพ

ที่ตนเองคาดหวังอย่างมีนัยสำคัญที่ระดับ .05 

สรุปได้ดังตารางที่ 1
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พิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็นที่ศึกษาทั้ง 6 ข้อ 

บุคลากรความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 1 ข้อ และ

มีความคิดเห็นระดับปานกลาง 5 ข้อ โดยข้อที่มี

ค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ โรงพยาบาล

มีกิจกรรมในการส่งเสริมให้บุคลากรสร้างความรู้

ใหม่ ได้แก่ การวิจัย นวัตกรรม เป็นต้น (x=3.84; 

S.D.=0.78) โรงพยาบาลมีนโยบายอย่างชัดเจน

ในการสนบัสนนุใหบ้คุลากรมกีารสรา้งความรูใ้หม ่

(x=3.44; S.D.=0.81) โรงพยาบาลมีกิจกรรมการ

สนบัสนนุใหท้มีสหสาขามกีารกำ�หนดแนวทางการ

ปฏิบัติที่ดี (x=3.31; S.D.=0.78)

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของสภาพที่

เป็นจริงที่มีต่อการจัดการความรู้ในโรงพยาบาล

พระปกเกล้า ด้านการจัดเก็บและการสืบค้นความ

รู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=2.70; 

S.D.=0.62) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า ประเด็น

ที่ศึกษาทั้ง 5 ข้อ อยู่ในระดับปานกลางทั้ง 5 ข้อ 

โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่            

โรงพยาบาลมีการกำ�หนดผู้รับผิดชอบระบบ

การจัดเก็บข้อมูลและสารสนเทศอย่างชัดเจน 

	 บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ

ของสภาพที่เป็นจริงที่มีต่อการจัดการความรู้ใน        

โรงพยาบาลพระปกเกล้า ด้านการแสวงหาความ

รู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (x=3.16; 

S.D.=0.49) เมือ่พจิารณารายขอ้ พบวา่ ประเดน็ที่

ศกึษาทัง้ 10 ขอ้ บคุลากรความคดิเหน็อยูใ่นระดบั

มาก 6 ข้อ และมีความคิดเห็นระดับปานกลาง 4 

ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก ได้แก่ 

โรงพยาบาลแหลง่การเรยีนรูท้ีเ่อือ้ตอ่การแสวงหา

ความรู้ ได้แก่ Intranet (x=3.78; S.D.=0.75)      

โรงพยาบาลมีการสื่อสารประชาสัมพันธ์ โดย

หนังสือเวียนเกี่ยวกับการอบรม การประชุม 

(x=3.60; S.D.=0.82) โรงพยาบาลมกีารสนบัสนนุ

ใหบ้คุลากรมกีารแสวงหาความรูเ้พือ่พฒันาตนเอง 

เช่น การฝึกอบรม การประชุม เป็นต้น (x=3.59; 

S.D.=0.81)

	 ความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับของสภาพที่

เป็นจริงที่มีต่อการจัดการความรู้ในโรงพยาบาล

พระปกเกล้า ด้านการสร้างความรู้ ในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง (x=2.88; S.D.=0.50) เมื่อ

ตารางที่ 1 ระดบัความคิดเห็นตามสภาพทีเ่ปน็จรงิและสภาพทีค่าดหวงัของบคุลากรทีม่ตี่อการจัดการ

ความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า ในภาพรวมทั้งหมด และ ในภาพรวมของแต่ละรายด้าน

 ระดับความคิดเห็น	         ระดับความคิดเห็น
ตามสภาพที่เป็นจริง	        ตามสภาพที่คาดหวัง	ข้อความ t

 x       S.D.   ความหมาย  x       S.D.   ความหมาย

ด้านการแสวงหาความรู้	 3.16	 0.49	 ปานกลาง	 3.90	 0.48	 มาก	 0.006*
ด้านการสร้างความรู้	 2.88	 0.50	 ปานกลาง	 3.53	 0.52	 มาก	 0.000*
ด้านการจัดเก็บและการ
 	 สืบค้นความรู้	 2.70	 0.62	 ปานกลาง	 3.51	 0.53	 มาก	 0.001*
ด้านการใช้ประโยชน์และการ
   ถ่ายโอนความรู้	 2.80	 0.61	 ปานกลาง	 3.57	 0.56	 มาก	 0.000*
       	 รวม	 3.19	 0.53	 ปานกลาง	 4.03	 0.52	 มาก	 0.000*
    *p < .05
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(x=3.40; S.D.=0.87) โรงพยาบาลมีการจัดเก็บ

คลังความรู้หรือฐานความรู้ของโรงพยาบาลอย่าง

เป็นระบบ (x=3.21; S.D.=0.85) โรงพยาบาลมี

การประชาสัมพันธ์สื่อสารแก่บุคลากรให้สามารถ

เข้าถึงและสืบค้นข้อมูลความรู้ของโรงพยาบาลได้

ง่าย (x=3.17; S.D.=0.87)
	 บุคลากรมีความคิดเห็นเกี่ยวกับระดับ
ของสภาพที่เป็นจริงที่มีต่อการจัดการความรู้ใน        
โรงพยาบาลพระปกเกล้า ด้านการใช้ประโยชน์
และการถ่ายโอนความรู้ ในภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง (x=2.80; S.D.=0.61) เมือ่พจิารณาราย
ข้อ พบว่า ประเด็นที่ศึกษาทั้ง 7 ข้อ อยู่ในระดับ
ปานกลางทั้ง 7 ข้อ โดยข้อที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุด 3 
อนัดบัแรก ไดแ้ก ่โรงพยาบาลมกีารจดัการประชมุ
สัมมนา ซึ่งสนับสนุนให้บุคลากรเป็นวิทยากร 
ทั้งภายในและภายนอกโรงพยาบาล (x=3.39; 
S.D.=0.79) โรงพยาบาลเหน็ความสำ�คญัในการนำ�
ความรู้ภายในของบุคลากรมาการใช้ประโยชน์
แก่องค์การให้มากที่สุด (x=3.32; S.D.=0.86) 
โรงพยาบาลมีการกำ�หนดให้ผู้ที่ผ่านการประชุม 
ศึกษาอบรมภายนอก นำ�เสนอผลสรุปการเรียนรู ้
หรอืเอกสารตา่งๆ เพือ่เผยแพรภ่ายในโรงพยาบาล 
(x=3.31; S.D.=0.91)
	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นตาม
สภาพที่เป็นจริงของบุคลากรที่มีต่อการจัดการ
ความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จำ�แนกตาม 
อายุ ระดับการศึกษา ระดับตำ�แหน่งปฏิบัติงาน
และประสบการณ์การทำ�งาน โดยการทดสอบ
ค่าที แบบ Independent และ การวิเคราะห์ความ
แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA) 
พร้อมทั้งทดสอบภายหลังเพื่อหาคู่ที่แตกต่างกัน
โดยวิธีของเชฟเฟ่ พบว่า อายุ ระดับการศึกษา 
และประสบการณ์การทำ�งานไม่สัมพันธ์กับความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาล

ของบุคลากรแตกต่างกัน ยกเว้นการเปรียบเทียบ
ตามระดับตำ�แหน่งปฏิบัติงานที่ทำ�ให้ความคิด
เห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาล
ของบุคลากรแตกต่างกันอย่างมีนัยสำ�คัญที่  
ระดับ .05 โดยพบว่า ข้าราชการตำ�แหน่งประเภท
วิชาการปฏิบัติการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า ด้าน
การแสวงหาความรู้ สูงกว่าข้าราชการตำ�แหน่ง
ประเภทวิชาการชำ�นาญการ อย่างมีนัยสำ�คัญที่
ระดับ .05 ตามตารางที่ 2, 3, 4 และ 5
	 ขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัความคดิเหน็ตามของ
บุคลากรที่มีต่อการจัดการความรู้ในโรงพยาบาล
พระปกเกล้า ที่สำ�คัญใน 3 อันดับแรกคือ
	 1. โรงพยาบาลควรพิจารณาเรื่อง การ
สนับสนุนและเพิ่มช่องทางการสื่อสาร เพื่อนำ�
มาสู่การจัดการความรู้แก่บุคลากร เช่น การ
ประสัมพันธ์ตามบอร์ดของโรงพยาบาล มุม
ประชาสัมพันธ์ใน web site ของโรงพยาบาล 
เสยีงตามสาย การเวยีนหนงัสอืเกีย่วกบัการศกึษา
อบรม เป็นต้น
	 2. โรงพยาบาลควรพิจารณาเรื่อง การ
สนับสนุนอุ ปกรณ์ และสิ่ ง แวดล้ อม เอื้ อ ใน
การจัดการความรู้ในโรงพยาบาล เช่น ห้อง
คอมพิวเตอร์สำ�หรับการเรียนรู้ของบุคลากร การ
จัดระบบและช่องทางการเรียนรู้ทาง Internet 
เครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อการเรียนรู้ในหน่วยงาน 
เป็นต้น 
	 3. โรงพยาบาลควรพิจารณาเรื่อง การ
สนับสนุนการจัดการความรู้โดยการเผยแพร่องค์
ความรู้ในโรงพยาบาล เช่น การจัดทำ�โครงการ
เกี่ยวกับพัฒนาความรู้ของบุคลากร การจัดทำ�
เอกสาร วารสารด้านวิชาการ เวทีสำ�หรับการ

จัดการความรู้ของโรงพยาบาล ตามลำ�ดับ
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ตารางที่ 2 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จำ�แนกตามอายุ

การจัดการความรู้

การจัดการความรู้

ช่วงอายุ

ระดับการศึกษา

อายุ 20-30 ปี

มัธยมศึกษาปีที่ 6 

หรือเทียบเท่า

อายุ 31-40 ปี

อนุปริญญา

หรือเทียบเท่า

อายุ 41-50 ปี

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า

อายุ 51-60 ปี

สูงกว่า

ปริญญาตรี

F     Sig.

F     Sig.

Post 
Hoc.

Post 
Hoc.

 x     S.D. x     S.D.

 x     S.D.  x     S.D.

 x     S.D. x     S.D.

 x     S.D.  x     S.D.

ด้านการแสวงหาความรู้	 3.26	 0.46	 3.18	 0.55	 3.08	 0.42	 3.17	 0.53	 1.94	 0.12	

ด้านการสร้างความรู้	 2.90	 0.46	 2.91	 0.55	 2.82	 0.46	 3.00	 0.48	 1.26	 0.29	

ด้านการจัดเก็บและการ

  สืบค้นความรู้	 2.75	 0.53	 2.68	 0.64	 2.64	 0.64	 2.86	 0.67	 1.10	 0.35	

ด้านการใช้ประโยชน์

  และการถ่ายโอนความรู้	 2.83	 0.58	 2.78	 0.68	 2.78	 0.54	 2.86	 0.62	 0.20	 0.90	

ด้านรวม	 3.25	 0.49	 3.19	 0.59	 3.13	 0.48	 3.27	 0.57	 1.04	 0.38	

ด้านการแสวงหาความรู้	 2.94	 0.33	 3.37	 0.55	 3.16	 0.49	 3.14	 0.39	 1.29	 0.27	

ด้านการสร้างความรู้	 2.65	 0.62	 2.95	 0.54	 2.89	 0.49	 2.80	 0.49	 0.73	 0.57	

ด้านการจัดเก็บและการ

  สืบค้นความรู้	 2.59	 0.52	 3.02	 0.58	 2.70	 0.61	 2.51	 0.79	 1.82	 0.13	

ด้านการใช้ประโยชน์

  และการถ่ายโอนความรู้	 2.51	 0.48	 2.96	 0.63	 2.80	 0.60	 2.72	 0.64	 0.78	 0.54	

ด้านรวม	 2.96	 0.43	 3.41	 0.60	 3.19	 0.53	 3.10	 0.55	 1.17	 0.33

ตารางที่ 3 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จำ�แนกตามระดับการศึกษา
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ตารางที่ 5 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จำ�แนกตามประสบการณ์การทำ�งาน

ตารางที่ 4 ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างคะแนนเฉลี่ยเกี่ยวกับความคิดเห็นของบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้า จำ�แนกตาม ตำ�แหน่งการปฏิบัติงาน

ด้านการแสวงหาความรู้	 3.20	 0.52	 3.22	 0.47	 3.07	 0.46	 3.02	 0.49	 2.31	 0.08	

ด้านการสร้างความรู้	 2.89	 0.53	 2.94	 0.47	 2.82	 0.49	 2.84	 0.49	 0.97	 0.41	

ด้านการจัดเก็บและการ

  สืบค้นความรู้	 2.72	 0.59	 2.74	 0.20	 2.59	 0.67	 2.83	 0.61	 1.43	 0.24	

ด้านการใช้ประโยชน์

  และการถ่ายโอนความรู้	 2.81	 0.67	 2.82	 0.56	 2.77	 0.61	 2.74	 0.47	 0.22	 0.88	

ด้านรวม	 3.21	 0.56	 3.24	 0.49	 3.11	 0.54	 3.13	 0.48	 1.20	 0.31	

การจัดการความรู้

การจัดการความรู้

ประสบการณ์การทำ�งาน

ระดับตำ�แหน่ง

น้อยกว่าหรือ

เท่ากับ 10 ปี

(1) ข้าราชการ
ประเภททั่วไป
ปฏิบัติงาน

(2) ข้าราชการ
ประเภททั่วไป
ชำ�นาญงาน

(3) ข้าราชการ
ประเภทวชิาการ

ปฏิบัติการ

(4) ข้าราชการ
ประเภทวิชาการ 
ชำ�นาญการ

(5) ลูกจ้าง
ชั่วคราว

(6)ลูกจ้าง
ประจำ�

11-20 ปี 21-30 ปี
มากกว่า 

30 ปี F     Sig.

F    Sig.

Post 
Hoc.

Post 
Hoc.

 x     S.D.

 x    S.D.  x    S.D.  x    S.D.  x    S.D.  x    S.D.  x    S.D.

 x     S.D. x     S.D.  x     S.D.

ด้านการแสวงหาความรู้	 2.91	 0.33	 3.12	 0.49	 3.37	 0.50	 3.11	 0.47	 3.21	 0.42	 3.21	 0.60	 2.81	 0.02*	 3>4

ด้านการสร้างความรู้	 2.63	 0.44	 2.83	 0.58	 3.05	 0.44	 2.87	 0.48	 2.72	 0.49	 2.84	 0.59	 1.87	 0.10	

ด้านการจัดเก็บและ

  การสืบค้นความรู้	 2.31	 0.33	 2.53	 0.50	 2.93	 0.61	 2.67	 0.62	 2.84	 0.69	 2.61	 0.67	 2.45	 0.03	

ด้านการใช้ประโยชน์

  และการถ่ายโอนความรู้	 2.58	 0.18	 2.70	 0.66	 3.03	 0.59	 2.78	 0.60	 2.59	 0.45	 2.72	 0.71	 2.22	 0.05	

ด้านรวม	 2.88	 0.25	 3.11	 0.56	 3.42	 0.52	 3.15	 0.52	 3.15	 0.44	 3.18	 0.62	 2.61	 0.03	

     *p < .05
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สรุปผลการศึกษา

	 	 จากการศึกษาความคิดเห็นตามสภาพที่

เป็นจริงและสภาพที่คาดหวังของบุคลากรที่มีต่อ

การจัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปกเกล้าพบ

ว่า บุคลากรมีความคิดเห็นในการจัดการความรู้

ในโรงพยาบาลตามสภาพที่เป็นจริงต่ำกว่าสภาพ

ที่ตนเองคาดหวัง ทั้งในภาพรวม และรายด้าน 

ได้แก่ ด้านการแสวงหาความรู้ ด้านการสร้างความ

รู้ ด้านการจัดเก็บและการสืบค้นความรู้ และด้าน

การใช้ประโยชน์และการถ่ายโอนความรู้ สามารถ

อธิบายได้ว่า บุคลากรมีความต้องการและคาดหวัง

ที่ จ ะ ให้ มี การพัฒนาการจั ดการความรู้ ใ น

โรงพยาบาล และการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือ

ท่ีจะรองรับให้องค์การปรับตัวให้ทันกับสังคมความรู้

และการเปลี่ยนแปลงของโลกไร้พรมแดน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของมาร์ควอตส์ 5 ที่กล่าวถึง

การจัดการความรู้เป็นหัวใจสำคัญในการสร้าง

องค์การแห่งการเรียนรู้ และสอดคล้องกับแนวคิด

ทฤษฏีความคาดหวังของวรูม6 ที่อธิบายว่า 

พฤติกรรมของบุคคลจะเป็นผลมาจากการตัดสินใจ

เลือกที่จะกระทำ ซึ่งขึ้นอยู่กับการประเมินปัจจัย 

3 ประการ ได้แก่ ความน่าสนใจหรือคุณค่าของ

ผลงาน (attractiveness) ความคาดหวังจาก

ผลลัพธ์ของการทำงาน (performance-outcome 

expectancy) และความคาดหวังจากแรงพยายาม

และการทำงาน (effort–performance expectancy) 

ผู้รับการกระตุ้นจะมีความคาดหวังในเป้าหมาย

และความสามารถของเขา รวมทั้งรางวัลที่เขา

ควรจะได้รับ และพบว่า บุคลากรท่ีเป็นข้าราชการ

ตำแหน่งประเภทวิชาการปฏิบัติการมีความคิดเห็น

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลพระปก

เกล้า ด้านการแสวงหาความรู้ สูงกว่าข้าราชการ

ตำแหน่งประเภทวิชาการชำนาญการ อย่างมี  

นัยสำคัญที่ระดับ .05 สามารถอธิบายได้ว่า 

บุคลากรท่ีเป็นข้าราชการตำแหน่งประเภทวิชาการ

ปฏิบัติการ ซึ่งส่วนใหญ่บุคลากรกลุ่มนี้จะถูก

กำหนดอยู่ในมาตรฐานการกำหนดตำแหน่ง      

(job special) ซึ่งจะต้องมีความรู้ขั้นต่ำในระดับ

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า และเป็นช่วงเริ่มรับ

ราชการ หรือเป็นช่วงวัยเริ่มต้นของวัยทำงาน 

ซึ่งเป็นวัยแห่งการแสวงหาและการเรียนรู้สิ่งใหม่ 

เพื่อนำไปพัฒนาศักยภาพตนเองและปรับใช้กับ

การปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ ซึ่งสามารถตาม

แนวคิดเรื่องวงจรของความรู้ ของแทนเนนโบม

และออลิเกอร์7  อธิบายถึงองค์ประกอบพื้นฐาน

เกี่ยวกับการจัดการความรู้ เกี่ยวข้องกับการ

แสวงหาความรู้ ของบุคคลที่จำเป็นต้องใช้

ประโยชน์จากความรู้นั้นจะต้องสามารถเข้าถึง

ความรู้ได้ และการมีแรงจูงใจในการเรียนรู้ เพื่อ

ให้บุคคลเกิดความเชื่อมั่นในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สอดคล้องกับแนวคิดของบาชา8  ที่กล่าวว่า การ

จัดการความรู้ทำให้ผู้ปฏิบัติงาน มีความเข้าใจใน

งานและวัตถุประสงค์ของงาน และสามารถทำงาน

ในหน้าที่ต่างๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง

เกิดการพัฒนาจิตสำนึกในการทำงาน ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อองค์กรและสอดคล้องกับผลการวิจัย

ของนันทรัตน์ ศรีนุ่นวิเชียร9 พบว่าการจัดการ

ความรู้ด้านการแสวงหาความรู้ของพยาบาล

ประจำการมีการรับรู้การจัดการความรู้ด้านการ

แสวงหาความรู้อยู่ในระดับปานกลาง ซ่ึงพยาบาล

ประจำการมีการรับรู้เกี่ยวกับการให้ความรู้โดย

การสอนงาน การฝึกอบรม การประชุม และมีการ

เปิดรับข่าวสารความรู้จากภายนอกโรงพยาบาล 

อีกทั้งยังแสวงหาความรู้ด้วยตนเองโดยการอ่าน

หนังสือตำราวิชาการต่างๆ
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วิจารณ์

	 	 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ พบว่า บุคลากร

ในโรงพยาบาลพระปกเกล้ามีความคิดเห็นเกี่ยว

กับการจัดการความรู้ในโรงพยาบาลในภาพรวม

อยู่ในระดับปานกลาง และมีความต้องการให้             

โรงพยาบาลเห็นความสำคัญของบุคลากรใน          

โรงพยาบาลหรือทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ

และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องโดยใช้การจัดการ

ความรู้เป็นเคร่ืองมือในการบริหารจัดการองค์ความ

รู้ที่มีอยู่ในบุคคล หน่วยงาน และในโรงพยาบาล 

และบุคลากรได้มีโอกาสแสดงความคิดเห็นหรือ

ข้อเสนอแนะให้องค์การมีการปรับเปล่ียนและแก้ไข

ในประเด็นเก่ียวกับการสนับสนุนการจัดการความรู้

เพื่อการพัฒนา โดยสนับสนุนอุปกรณ์และ

สิ่งแวดล้อมที่เอื้ออำนวยในการจัดการความรู้ใน

โรงพยาบาลทั้ง 4 ด้าน การสนับสนุนการใช้

เทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมกับการจัดการ

ความรู้ และการเผยแพร่องค์ความรู้ของ

โรงพยาบาลให้สามารถนำไปใช้ประโยชน์ได้


	 	 ดังนั้นโรงพยาบาลจึงควรส่งเสริมให้

บุคลากรมีการพัฒนาตนเอง โดยพิจารณาการใช้

การจัดการความรู้มาเป็นเคร่ืองมือในการสนับสนุน

ให้องค์การเป็นองค์แห่งการเรียนรู้และการบริหาร

จัดการองค์การ ซึ่งโรงพยาบาลจะต้องเสริมแรง

และสร้างแรงจูงใจให้บุคลากรมีความภาคภูมิใจ

รวมถึงแสดงศักยภาพท่ีมีอยู่ในบุคคลออกมา การ

ส่งเสริมและเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วนร่วมใน

การแสดงความคิด รวมท้ังเอ้ืออำนวยความสะดวก

และจัดเวทีสนทนาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ

บุคลากรในโรงพยาบาลเพื่อให้เกิดความรู้ใหม่ 

โรงพยาบาลควรให้การสนับสนุนชุมชนผู้ปฏิบัติ

หรือทำกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ

ความรู้ จนกระทั่งการเชื่อมโยงองค์ความรู้และ

สร้างความรู้ใหม่ให้เป็นองค์ความรู้ขององค์การ 

ซึ่งเป็นการสร้างความแข็งแกร่งให้แก่องค์การที่

จ ะสามารถยืนหยั ดอยู่ ไ ด้ ใน โลกแห่ งการ

เปล่ียนแปลงหรือสังคมความรู้และระบบเศรษฐกิจ

ฐานความรู้ (knowledge-based society and 

economy)
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