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Cross sectional descriptive comparison studies between purposive selected 13 units of
government hospital Emergency Medical Service system (HEMS) and 8 units of non-government
EMS(NG-EMS) (such as charity foundation rescue) which are registered for EMS during 2004-2006,
were efficiency assessment for their implementation by applying the context, input, process, product
model (CIPP). The various type of data collection (such as focus group discussion, questionnaire,
in-depth interview) was applied from Naranthorn EMS guideline, and rechecked data validation pass
back to Naranthorn EMS report system during 2004- August 2006. The data were analyzed and the
result are:-

The context : Both HEMS and NG-EMS have the same policy, while out-standing of NG-
EMS be the believed of charity role and HEMS be the job description of role. Both of them are share
essential resources such as personnel, communication system, ambulance and rescue vehicles, and
previous sympathetic supported. The lacking of right skill is first aid, ambulatory, and first aid
instruments prior approaching HEMS.

The Input and Process: Both HEMS and NG-EMS are also arrange direct responsible persons
to the right job, the NG-EMS units have part of difference from HEMS units are the committee of
operation and arrange knowledge exchange for each other, The budget received for seeking the
patient fixing ambulatory tools which effect to operational and increase efficiency for following as
the producing for patient fixation ambulatory tools become lower than 70 percent of previous
operation.

®—π∑≥“ «—ß§–ÕÕ¡ «∑.¡. *
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∫∑π”
 ◊∫‡π◊ ËÕß®“°°“√æ—≤π“ª√–‡∑»„π™à«ß 3

∑»«√√…∑’ Ëº à“π¡“ π—∫®“°∑’ Ë ‰¥â‡√‘ Ë¡„™â·ºπæ—≤π“

‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘©∫—∫∑’Ë 1 ‡ªìπµâπ¡“ ¡’º≈

∑”„Àâ‡°‘¥°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑“ß‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡¢Õß

ª√–‡∑»®“°¿“§‡°…µ√°√√¡¡“‡ªìπ°÷ËßÕÿµ “À°√√¡

«‘∂’™’«‘µ·≈–«—≤π∏√√¡°Á‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥â«¬ ®÷ß àßº≈

°√–∑∫∂÷ß¿“«– ÿ¢¿“æ¢Õßª√–™“°√‰∑¬ √Ÿª·∫∫°“√

‡®Á∫ªÉ«¬·≈–°“√µ“¬°Á‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ª¥â«¬‡™àπ°—π ‚¥¬

‚√§µ‘¥‡™◊ÈÕ‡¥‘¡∑’Ë‡§¬‡ªìπªí≠À“ ‡™àπ ¡“‡≈‡√’¬ ÕÀ‘«“µ°‚√§

«—≥‚√§ ¡’Õ—µ√“°“√µ“¬≈¥≈ßÕ¬à“ß™—¥‡®π ·µà‚√§‰√â‡™◊ÈÕ

°≈—∫¢¬“¬µ—«¡“°¢÷Èπ·≈–‡ªìπ “‡Àµÿ°“√µ“¬„πÕ—π¥—∫µâπ Ê

‰¥â·°à ‚√§À—«„® Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ ‚√§¡–‡√Áß œ≈œ ®π°√–∑—Ëß¡’ºŸâ

°≈à“««à“√Ÿª·∫∫≈—°…≥–¢Õß‚√§‡ª≈’Ë¬π‰ª®“°‚√§∑’Ë‡°‘¥

®“°§«“¡¬“°®π·≈–¢“¥·§≈π (disease of poverty

and deficiency) ¡“‡ªìπ‚√§∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡¡—Ëß§—Ëß·≈–

øÿÉ¡‡øóÕ¬ À√◊Õ‚√§®“°°“√æ—≤π“ (disease of affuence)

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß çÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ®√“®√é ¢≥–π’ÈÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ

®√“®√¡’·π«‚πâ¡‡æ‘Ë¡¢÷ÈπÕ¬à“ß√«¥‡√Á« ‚¥¬Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ‡ªìπ

 “‡Àµÿ°“√µ“¬¢Õß§π‰∑¬‡ªìπÕ—π¥—∫ Õß√Õß®“°‚√§À—«„®

„πªï 2539 §π‰∑¬‡ ’¬™’«‘µ®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®√“®√ 17,000 §π

(Werawon Sateanrakarn and Rossukon Kangvallert,

1997) ‚¥¬°≈ÿà¡¢ÕßºŸâ∫“¥‡®Á∫·≈–‡ ’¬™’«‘µ à«π„À≠àÕ¬Ÿà

„π™à«ßÕ“¬ÿ√–À«à“ß 15-34 ªï ®–‡ÀÁπ«à“‡ªìπ«—¬∑”ß“π

Õ—π‡ªìπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß„π°“√

æ—≤π“ª√–‡∑» „π¿“æ√«¡¢Õßª√–‡∑»∑ÿ° Ê 1 ™—Ë«‚¡ß

§π‰∑¬®–‡ ’¬™’«‘µ®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®√“®√ 2 §π ∫“¥‡®Á∫

 “À—  6 §π ·≈–∫“¥‡®Á∫µâÕß‰ª‚√ßæ¬“∫“≈Õ’°°«à“ 100

§π ( ∂“∫—π°“√·æ∑¬å¥â“πÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ·≈– “∏“√≥¿—¬

°√¡°“√·æ∑¬å, 2540) „πª√–‡∑»∑’Ëæ—≤π“·≈â«®–¡’

√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘πÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ´÷Ëß∑”„Àâ

ª√–‡∑»‡À≈à“π’È “¡“√∂™à«¬™’«‘µ§π∑’Ë ‰¡à ¡§«√µ“¬‰¥â‡ªìπ

®”π«π¡“°®”π«π§πæ‘°“√®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ °Á≈¥≈ß·≈–

§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑“ß‡»√…∞°‘®°Á≈¥≈ßµ“¡‰ª¥â«¬ ”À√—∫

ª√–‡∑»‰∑¬ ∂“∫—π«‘®—¬‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ª√–‡∑»‰∑¬ ‰¥â

§”π«≥§«“¡ Ÿ≠‡ ’¬∑“ß‡»√…∞°‘®®“°Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ®√“®√

æ∫«à“ª√–‡∑»‰∑¬µâÕß Ÿ≠‡ ’¬∑“ß‡»√…∞°‘®ª√–¡“≥

61,079-92,290 ≈â“π∫“∑µàÕªï ‡©≈’Ë¬™—Ë«‚¡ß≈– 7-10 ≈â“π

∫“∑ ·≈–∂â“ª√–‡∑»‰∑¬≈ß∑ÿπ„π°“√®—¥√–∫∫∫√‘°“√

°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π 71 ≈â“π∫“∑µàÕªï ®–„Àâº≈ª√–‚¬™πå

∑’Ë ‰¥â√—∫°≈—∫¡“¡“°∂÷ß 2,800-4,700 ≈â“π∫“∑µàÕªï (¥‘‡√°

ªí∑¡ ‘√‘«—≤πå ·≈–§≥–, 2539) ´÷Ëß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢

‰¥â°”Àπ¥¢¬“¬∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡

æ◊Èπ∑’Ë„πª√–‡∑»‰∑¬„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫√—∞∏√√¡πŸ≠„À¡à ∑’Ë

°≈à“««à“°“√™à«¬‡À≈◊Õ·≈–√—°…“æ¬“∫“≈Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß

‚¥¬∫ÿ§≈“°√∑’ Ë¡’§«“¡√Ÿ â§«“¡ “¡“√∂ ‡¡◊ ËÕª√– ∫

¿“«–©ÿ°‡©‘π∑“ß°“√·æ∑¬å ∑—Èß ≥ ∑’Ë‡°‘¥‡ÀµÿÕ¬à“ß¡’

§ÿ≥¿“æ·≈–∑—π∑à«ß∑’ ¡’°“√π” àß‚√ßæ¬“∫“≈Õ¬à“ß

‡À¡“– ¡ ·≈–‰¥â√—∫°“√¥Ÿ·≈√—°…“¿“«–©ÿ°‡©‘π„π‚√ß

æ¬“∫“≈ ‚¥¬∫ÿ§≈“°√«‘™“™’æ∑’Ëºà“π°“√»÷°…“·≈–¡’

§ÿ≥¿“æ∑’Ë‡À¡“– ¡ π—∫‡ªìπ ‘∑∏‘¢—Èπæ◊Èπ∞“π∑’Ëª√–™“™π

‰∑¬∑ÿ°§πµâÕß‰¥â√—∫ ¥—ßπ—Èπ®÷ßπà“®–µâÕß‡ªìπÀπâ“∑’Ë¢Õß

√—∞∫“≈„π°“√®—¥„Àâ¡’√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π∑’Ë¡’

§ÿ≥¿“æ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡ªìπÀ≈—°ª√–°—π «— ¥‘¿“æ·≈–§«“¡

ª≈Õ¥¿—¬·°àª√–™“™πµ“¡∑’Ë∫—≠≠—µ‘ ‰«â„π√—∞∏√√¡πŸ≠

æÿ∑∏»—°√“™ 2540

®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ‡¢â“√à«¡°“√®—¥√–∫∫∫√‘°“√°“√

Product: Mostly of EMS activities are
done by NG-EMS (89.65 percent), which is
coresponding of setting and process of
management on responsible location divided.
The 24 hours of communication system which
major (80 percent) relate to voluntary rescue
units and response time by 10 minute after
calling from center. The most of urgent first sign
group were co-responsible by HEMS until stable
and discharge of client to back home, while mild
and moderate client were received services at
the located area (such as resuscitation, stop
bleeding, etc which related to increasing of
existing appropriated EMS tools) were done by
NG-EMS.

Key word : Hospital Emergency Medical
service System, Non-government Emergency
Medical service System, Private Rescue sector,
Hospital rescue sector
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°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√·≈–Àπà«¬ªØ‘∫—µ‘°“√

(process evaluation) ª√–°Õ∫¥â«¬ √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√

°“√®—¥∫√‘°“√ ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë„™â„π°“√¥”‡π‘πß“π

°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–°“√«“ß·ºπ°“√

∑”ß“π„πÕπ“§µ √–À«à“ßÀπà«¬ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

‚√ßæ¬“∫“≈„π —ß°—¥·≈–πÕ° —ß°—¥ °—∫Õß§å°√°“√°ÿ»≈

4. °“√ª√–‡¡‘πº≈º≈‘µ (product evaluation)

ª√–°Õ∫¥â«¬ ª√‘¡“≥·≈–§ÿ≥¿“æß“π„π√–∫∫∫√‘°“√

°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π √–À«à“ßÀπà«¬ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

‚√ßæ¬“∫“≈„π —ß°—¥·≈–πÕ° —ß°—¥°—∫Õß§å°√°“√°ÿ»≈

«‘∏’°“√»÷°…“
°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈ °“√®—¥√–∫∫

∫√‘°“√º≈°“√¥”‡π‘πß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

¢ÕßÀπà«¬ß“π„π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥

™≈∫ÿ√’ ‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞∑—Èß„π·≈–πÕ° —ß°—¥ ·≈–

Àπà«¬°Ÿâ¿—¬Õß§å°√°“√°ÿ»≈ ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“

¿“§µ—¥¢«“ß(cross sectional descriptive comparison

research) ‚¥¬„™â·π«§‘¥°“√ª√–‡¡‘πº≈ (CIPP model)

¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ‡æ◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√–‡¡‘π∫√‘∫∑∑’Ë

‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√¥”‡π‘πß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

(context evaluation) ª√–‡¡‘πµ—«ªÑÕπ (input evaluation)

°√–∫«π°“√°“√®—¥∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢ÕßÀπà«¬

∫√‘°“√·≈–Àπà«¬ªØ‘∫—µ‘°“√ (process evaluation) º≈º≈‘µ

(product evaluation)

ª√–™“°√·≈–°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß

ª√–™“°√ ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫°“√¥”‡π‘π

ß“π®—¥√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ¢Õß

Àπà«¬ß“π ∂“πæ¬“∫“≈∑’ Ë¢÷ Èπ∑–‡∫’¬π°—∫ ”π—°ß“π

√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ¿“§√—∞„π

 —ß°—¥ ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ®”π«π 11 ·Ààß

·≈–πÕ° —ß°—¥œ ®”π«π 2 ·Ààß Àπà«¬ß“π ∂“πæ¬“∫“≈

¿“§‡Õ°™π 3 ·Ààß ·≈–Àπà«¬°Ÿâ™’æÕß§å°√°“√°ÿ»≈ ®”π«π

8 ·Ààß √«¡∑—Èß ‘Èπ 24 Àπà«¬ß“π

°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß „π°“√»÷°…“§√—Èßπ’È »÷°…“‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫‡©æ“–Àπà«¬ß“π ∂“πæ¬“∫“≈¿“§√—∞ ®”π«π 13

·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢Õß°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ √–¬–∑’Ë 2 ‚¥¬

‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√µ—Èß·µà«—π∑’Ë 10 ‡¡…“¬π æ.». 2547 ¿“¬„µâ

‚§√ß°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥

™≈∫ÿ√’ ¡’°“√®—¥·∫àßæ◊Èπ∑’Ë ·≈–¢÷Èπ∑–‡∫’¬π‡§√◊Õ¢à“¬

∫√‘°“√®“°‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞ ·≈–‡Õ°™π ®”π«π 15

Àπà«¬ß“π µ≈Õ¥®πÀπà«¬¡Ÿ≈π‘∏‘°“√°ÿ»≈ √«¡∑—Èß ‘Èπ 9

Àπà«¬∫√‘°“√ ‚¥¬°”Àπ¥·ºπ°“√æ—≤π“µ“¡·π«∑“ß

¢Õß ”π—°ß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π (»Ÿπ¬å

π‡√π∑√) °“√ª√–‡¡‘πº≈‚§√ß°“√ ºŸâ«‘®—¬„Àâ§«“¡

 ”§—≠„π°“√ª√–‡¡‘πº≈¥—ß°≈à“« ‚¥¬„™â√Ÿª·∫∫°“√

ª√–‡¡‘π CIPP model ‡æ◊ËÕ®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“ß“π

∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘πµàÕ‰ª

«—µ∂ÿª√– ß§å
‡æ◊ ËÕ»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘πß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π ¢ÕßÀπà«¬

ß“π‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞„π·≈–πÕ° —ß°—¥ ·≈–Àπà«¬

°Ÿâ¿—¬Õß§å°√‡Õ°™π

«—µ∂ÿª√– ß§å‡©æ“– ‡æ◊ËÕ»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫

1. °“√ª√–‡¡‘π∫√‘∫∑∑’ Ë‡°’ Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

¥”‡π‘πß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π (context

evaluation) „π‡√◊ËÕß √–∫∫°“√·®âß‡Àµÿ √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√

Àπà«¬∫√‘°“√ °“√®—¥æ◊Èπ∑’Ë∫√‘°“√ ∫ÿ§≈“°√·≈–°“√Õ∫√¡

°“√‡ß‘π°“√§≈—ß °“√ª√–™“ —¡æ—π∏å °“√¡’ à«π√à«¡¢Õß

™ÿ¡™π √–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈ ·≈–°“√ª√–‡¡‘πº≈ √–À«à“ßÀπà«¬

ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π‚√ßæ¬“∫“≈„π —ß°—¥·≈–πÕ° —ß°—¥

°—∫Õß§å°√°“√°ÿ»≈

2. °“√ª√–‡¡‘πµ—«ªÑÕπ‡¢â“ (input evaluation)

ª√–°Õ∫¥â«¬ °“√ª√–‡¡‘ππ‚¬∫“¬°“√¥”‡π‘πß“π ß∫

ª√–¡“≥ °√Õ∫·π«§‘¥°“√¥”‡π‘πß“π °“√‡µ√’¬¡§«“¡

æ√âÕ¡∫ÿ§≈“°√ °“√§«∫§ÿ¡°”°—∫ß“π¥â«¬‡°≥±å°“√

ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π  ∂“π∑’Ë

√∂æ¬“∫“≈·≈–Õÿª°√≥å √–À«à“ßÀπà«¬ß“π°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π‚√ßæ¬“∫“≈„π —ß°—¥·≈–πÕ° —ß°—¥ °—∫Õß§å°√

°“√°ÿ»≈

3. °“√ª√–‡¡‘π°√–∫«π°“√°“√®—¥∫√‘°“√
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·Ààß ´÷Ëß¡’º≈°“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘πÕ¬à“ß

µàÕ‡π◊ËÕß °—∫Àπà«¬°Ÿâ™’æÕß§å°√°“√°ÿ»≈ ®”π«π 8 ·Ààß

√«¡∑—Èß ‘Èπ 21 Àπà«¬ß“π ‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

‚¥¬°“√ àß·∫∫ Õ∫∂“¡æ¬“∫“≈«‘™“™’æºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

ß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢ÕßÀπà«¬ß“π ·≈–

„πÀπà«¬°Ÿâ™’æÕß§å°√°“√°ÿ»≈  π∑π“°≈ÿà¡§≥–°√√¡°“√

Àπà«¬°Ÿ â¿—¬ (√—∫º‘¥™Õ∫ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π)¢Õß

Õß§å°√°“√°ÿ»≈

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·≈–°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

ºŸâ«‘®—¬∑∫∑«π‡Õ° “√·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·≈– √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õµ“¡Õß§åª√–°Õ∫¢Õß°“√¥”‡π‘πß“π

√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π ·≈–·π«§‘¥∑ƒ…Æ’√–∫∫

„π°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√®—¥√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

„π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ·≈–∑”°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ª√–¡«≈º≈

À≈—ß‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈µ“¡‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’ËºŸ â«‘®—¬

 √â“ß¢÷Èπ À≈—ß®“°π—Èπ®÷ß∑”°“√«‘‡§√“–Àå¥â«¬°√–∫«π

°“√«‘‡§√“–Àå‡π◊ÈÕÀ“ (content analysis) ·≈–π”°≈—∫

‰ªµ√«® Õ∫º≈°“√ª√–‡¡‘π®“°°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√ºŸâ√—∫º‘¥

™Õ∫Õ’°§√—Èß  à«π¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë ‰¥â®“°√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈„π√–∫∫∫√‘°“√

°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π ´÷Ëß‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈º≈°“√¥”‡π‘πß“π°“√

·æ∑¬å©ÿ°‡©‘ππ—Èπ π”¡“ª√–¡«≈º≈¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª

«‘‡§√“–Àå·≈–„™â ∂‘µ‘‡™‘ßæ√√≥π“ §à“‡©≈’Ë¬ √âÕ¬≈– ·≈–

Õ∏‘∫“¬º≈®“°°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈¥—ß°≈à“«

º≈°“√»÷°…“
®“°°“√ π∑π“°≈ÿà¡ ·≈–°“√ —¡¿“…≥åºŸâ√—∫

º‘¥™Õ∫ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢ÕßÀπà«¬∫√‘°“√°“√

·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¿“§√—∞ ‰¥â·°à‚√ßæ¬“∫“≈„π —ß°—¥

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢ °√–∑√«ß°≈“‚À¡  ¿“°“™“¥‰∑¬

13 ·Ààß ·≈–Àπà«¬°Ÿâ¿—¬¢Õß¡Ÿ≈π‘∏‘/ ¡“§¡°“√°ÿ»≈

8 ·Ààß º≈°“√»÷°…“°“√®—¥√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ æ∫«à“

¥â“π∫√‘∫∑ æ∫«à“Àπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈·≈–

Àπà«¬°Ÿâ¿—¬¡Ÿ≈π‘∏‘°“√°ÿ»≈¡’∫√‘∫∑∑’Ë‡À¡◊Õπ°—π„π‡√◊ËÕß

√–∫∫°“√·®âß‡Àµÿ √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ °“√®—¥Àπà«¬

∫√‘°“√√∂æ¬“∫“≈·≈–√∂°Ÿâ¿—¬ ‡ªìπ∑ÿπ‡¥‘¡Õ¬Ÿ à·≈â«

Õß§å°√°“√°ÿ»≈¡’°“√®—¥µ—Èß»Ÿπ¬å√—∫·®âß‡Àµÿ¢ÕßÀπà«¬

°Ÿâ¿—¬Õ¬à“ß™—¥‡®π „π¢≥–∑’ËÀπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈ ¡’

°“√®—¥√–∫∫«‘∑¬ÿ ◊ ËÕ “√„π‡«≈“√“™°“√µàÕ¡“¡’°“√

¢¬“¬™à«ßπÕ°‡«≈“√“™°“√ °“√®—¥‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ°“√

®—¥‡°Á∫ ∂‘µ‘¢âÕ¡Ÿ≈∫√‘°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π ‚¥¬¡’§«“¡·µ°

µà“ß°—π„π‡√◊ ËÕß °“√‡ß‘π°“√§≈—ßß∫ª√–¡“≥„π°“√

¥”‡π‘πß“π´÷ Ëß¿“§√—∞‰¥â®“°ß∫ª√–¡“≥ „π¢≥–∑’ Ë

Õß§å°√°“√°ÿ»≈‰¥â¡“®“°§«“¡»√—∑∏“¢Õßª√–™“™π

´÷Ëß‡ªìπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’®‘µ°ÿ»≈ °“√

ª√–™“ —¡æ—π∏å ‰¡à™—¥‡®π∑—Èß ÕßÀπà«¬ß“π ‡™àπ‡¥’¬«°—∫

√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πº≈∑—Èß ÕßÀπà«¬ß“π‰¡à™—¥‡®π ‚¥¬

Àπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√

µ“¡π‚¬∫“¬¢Õß ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥·≈–°“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‚√ßæ¬“∫“≈ „π¢≥–∑’ËÀπà«¬ß“πÕß§å°√

°“√°ÿ»≈ª√–‡¡‘πº≈ºŸâªØ‘∫—µ‘∑’Ë‡ªìπÕ“ “ ¡—§√ „π‡√◊ËÕß

®”π«π§√— Èß°“√ÕÕ°ªØ‘∫—µ‘ß“π‡æ◊ ËÕ π—∫ πÿπÕÿª°√≥å

·≈–°“√µàÕÕ“¬ÿÕ“ “ ¡—§√ πÕ°®“°π’È¬—ßæ∫«à“Àπà«¬

ß“πÕß§å°√°“√°ÿ»≈ ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√

∑”ß“π„Àâ‡ªìπ√–∫∫ „π°≈ÿà¡ºŸâ∫√‘À“√‡æ◊ËÕ°”Àπ¥√–∫∫

√à«¡°—π çÀπà«¬°Ÿâ¿—¬„π‡§√◊Õ‡¡âßé „π¢≥–∑’ËÀπà«¬ß“π

¿“§√—∞°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡ºŸâªØ‘∫—µ‘¡“

¥â“πªí®®—¬π”‡¢â“ æ∫«à“ ∑—ÈßÀπà«¬ß“π‚√ß-

æ¬“∫“≈¿“§√—∞„π·≈–πÕ° —ß°—¥ ·≈–Àπà«¬°Ÿâ¿—¬Õß§å°√

°“√°ÿ»≈ ¡’ªí®®—¬π”‡¢â“‡À¡◊Õπ°—π„π‡√◊ËÕß π‚¬∫“¬°“√

¥”‡π‘πß“π ß∫ª√–¡“≥ °√Õ∫·π«§‘¥°“√¥”‡π‘πß“π

°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡∫ÿ§≈“°√ ¬°‡«âπ°“√§«∫§ÿ¡

°”°—∫ß“π¥â«¬‡°≥±å°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æß“π∫√‘°“√

°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π æ∫«à“Àπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞

„π·≈–πÕ° —ß°—¥ ¡’ªí®®—¬π”‡¢â“„π‡√◊ËÕßπ’È¡“°°«à“ „π

¢≥–∑’Ë¥â“π ∂“π∑’Ë √∂æ¬“∫“≈·≈–Õÿª°√≥å ‡ªìπ√Ÿª·∫∫

°“√µ—Èß√—∫  à«πÀπà«¬ß“πÕß§å°√°“√°ÿ»≈ ¡’ªí®®—¬π”‡¢â“

™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª·∫∫‡™‘ß√ÿ° ¡’°“√®—¥µ—Èß ∂“π∑’Ë ”À√—∫

¥”‡π‘π°“√°Ÿâ¿—¬·≈–°Ÿâ™’æ‚¥¬‡©æ“– √«¡∂÷ß®—¥∑’¡°Ÿâ™’æ
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ª√–®”®ÿ¥πÕ°Àπà«¬ß“π§√Õ∫§≈ÿ¡æ◊Èπ∑’Ë∫√‘°“√√“¬µ”∫≈

‚¥¬‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ®“°Õß§å°√ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

™ÿ¡™π Àπà«¬ß“π‡Õß·≈–Õ“ “ ¡—§√®—¥À“‰¥â¡“°°«à“

Àπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞

¥â“π°√–∫«π°“√ æ∫«à“ ∑—ÈßÀπà«¬ß“π‚√ß-

æ¬“∫“≈·≈–Àπà«¬°Ÿâ¿—¬Õß§å°√°“√°ÿ»≈ ¡’°√–∫«π°“√

¥”‡π‘πß“π‡À¡◊Õπ°—π„π‡√◊ËÕß √Ÿª·∫∫°“√ ◊ËÕ “√·®âß‡Àµÿ/

 —Ëß°“√ °“√®—¥∫√‘°“√ ‡§√◊ËÕß¡◊ÕÕÿª°√≥å∑’Ë„™â„π°“√

¥”‡π‘πß“π °“√ª√–‡¡‘πº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–°“√

«“ß·ºπ°“√∑”ß“π„πÕπ“§µ ´÷Ëß°√–∫«π°“√¥”‡π‘π

ß“π‡ªìπ‰ªµ“¡·π«∑“ß¢Õß ”π—°ß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√

·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ·≈–¬—ßæ∫«à“Àπà«¬ß“π

Õß§å°√°“√°ÿ»≈¡’°“√®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π·¬°¡“¥”‡π‘π°“√

‡©æ“– „π¢≥–∑’ËÀπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞ ¬—ß‰¡à¡’

°“√®—¥µ—ÈßÀπà«¬ß“π‡©æ“–

¥â“πº≈º≈‘µ ®“°°“√√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ√—∫∫√‘°“√

„πÀâÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ·≈–©ÿ°‡©‘π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ßªï

æ.». 2547-2549 ·≈–¢âÕ¡Ÿ≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’¢Õß ”π—°ß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√

·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π (»Ÿπ¬åπ‡√π∑√) ª√–°Õ∫¥â«¬¢âÕ¡Ÿ≈°“√

√—∫·®âß‡Àµÿ —Ëß°“√ º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

√–¥—∫ Ÿß ·≈–º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π√–¥—∫

æ◊Èπ∞“π √–À«à“ß«—π∑’Ë 10 ‡¡…“¬π æ.». 2547 ∂÷ß«—π∑’Ë 20

 ‘ßÀ“§¡ æ.». 2549 æ∫«à“

1. º≈°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫®”π«πºŸâ√—∫∫√‘°“√„π

ÀâÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ·≈–©ÿ°‡©‘π „π°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ“°“√√ÿπ·√ß

√–¥—∫ª“π°≈“ß·≈–√ÿπ·√ß¡“° °—∫®”π«π ºŸâ√—∫

∫√‘°“√®“°Àπà«¬∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π „π®—ßÀ«—¥

™≈∫ÿ√’ ·≈–π” àß‚√ßæ¬“∫“≈„π·≈–πÕ° —ß°—¥ ‡∑à“°—∫

√âÕ¬≈– 16.60, 18.45 ·≈– 17.35 „πªï æ.». 2547, 2548

·≈– æ.». 2549 ¥—ßµ“√“ß∑’Ë 1

2. º≈°“√√“¬ß“π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π„π√–∫∫

∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’¡’º≈°“√ªØ‘∫—µ‘

ß“π¢Õß°“√·®âß‡Àµÿ·≈– —Ëß°“√ªØ‘∫—µ‘°“√™à«¬‡À≈◊Õ ≥

®ÿ¥‡°‘¥‡Àµÿ

¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥„π‡¥◊Õπ ∏—π«“§¡ æ.».

2547, 2548 ·≈–‡¥◊Õπ¡°√“§¡ ªï æ.». 2549 ¡’°“√

·®âß‡Àµÿºà“π™àÕß∑“ßÕ“ “ ¡—§√°Ÿâ™’æ¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈–

56.42, 69.83 ·≈–√âÕ¬≈– 73.88 „πªï æ.». 2547, 2548

·≈– æ.». 2549

‚¥¬‡Àµÿ∑’Ë ‰¥â√—∫·®âß‡Àµÿ à«π„À≠à‡ªìπÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ

°“√≥å®√“®√√âÕ¬≈– 81.58, 85.73 ·≈– 85.09 „πªï æ.».

2547, 2548 ·≈– æ.». 2549

ºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π„π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’

 à«π„À≠à ‰¥â√—∫°“√√—°…“·≈–π” àß¡“°∑’Ë ÿ¥„πªï æ.».

2547-2549 √âÕ¬≈– 80.44, 94.83 ·≈– 98.93 µ“¡≈”¥—∫

‚¥¬æ∫«à“‰¡àæ∫‡Àµÿµ“¡∑’Ë ‰¥â√—∫·®âß·≈–°“√¬°‡≈‘°‡Àµÿ

°àÕπ„Àâ∫√‘°“√ „πªï æ.». 2547-2549 √âÕ¬≈– 12.74,1.45

µ“√“ß∑’Ë 1 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ ®”·π°µ“¡°“√√—∫∫√‘°“√„πÀâÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ©ÿ°‡©‘π ·≈–√—∫∫√‘°“√®“°

Àπà«¬°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π ªï æ.». 2547-2549

ºŸâ√—∫∫√‘°“√

ª√–‡¿∑ºŸâ√—∫∫√‘°“√ 2547 2548 2549 (9 ‡¥◊Õπ)

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

„πÀâÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ©ÿ°‡©‘π∑—ÈßÀ¡¥ 555,241 100 532,599 100 569,223 100

∑’Ëπ” àß‚¥¬Àπà«¬EMS 92,179 16.60 98,310 18.45 98,779 17.35

∑’Ë¡“ : √“¬ß“π¢âÕ¡Ÿ≈ºŸâ√—∫∫√‘°“√„πÀâÕßÕÿ∫—µ‘‡Àµÿ©ÿ°‡©‘π„π‚√ßæ¬“∫“≈°≈ÿà¡µ—«Õ¬à“ß ‡¥◊Õπ °—π¬“¬π 2549
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·≈–0.58 µ“¡≈”¥—∫ ¡’ºŸâ‡ ’¬™’«‘µ∑—ÈßÀ¡¥ ‚¥¬‡ ’¬™’«‘µ

°àÕπÀπà«¬‰ª∂÷ß®ÿ¥‡°‘¥‡Àµÿ √—°…“·≈–‡ ’¬™’«‘µ ≥ ®ÿ¥

‡°‘¥‡Àµÿ ·≈–‡ ’¬™’«‘µ√–À«à“ßπ” àß „πªï æ.». 2547-2549

√âÕ¬≈– 1.36, 0.43 ·≈– 0.56 µ“¡≈”¥—∫ ‡ªìπ°“√‡ ’¬

™’«‘µ„π∑’Ë‡°‘¥‡Àµÿ°àÕπ∑’ËÀπà«¬‰ª∂÷ß¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 1.20,

0.28 ·≈– 0.10 „πªï æ.». 2547, 2548 ·≈– æ.». 2549

µ“¡≈”¥—∫ √Õß≈ß¡“‡ªìπ°“√‡ ’¬™’«‘µ¢≥–π” àß √âÕ¬≈–

0.08, 0.09 ·≈– 0.03 ·≈–√—°…“·≈–‡ ’¬™’«‘µ ≥ ®ÿ¥

‡°‘¥‡Àµÿ √âÕ¬≈– 0.08, 0.06 ·≈– 0.01 „πªï æ.». 2547,

2548 ·≈– æ.». 2549 µ“¡≈”¥—∫

 º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π√–¥—∫ Ÿß

Àπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞ (HEMS) „π√–∫∫∫√‘°“√

°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ „Àâ∫√‘°“√ºŸâ∫“¥‡®Á∫·≈–

ºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈– 60.92 °≈ÿà¡

Õ“¬ÿ 65 ªï ¢÷Èπ‰ª √âÕ¬≈– 22.45 ¡’ºŸâ√—∫∫√‘°“√¡“°∑’Ë ÿ¥

„π‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π æ.». 2547 √âÕ¬≈– 20.72 ‡¡…“¬π

æ.». 2548 √âÕ¬≈– 10.09 ·≈–‡¥◊Õπ‡¡…“¬π æ.». 2549

√âÕ¬≈– 15.58

 ºŸâ√—∫∫√‘°“√ à«π„À≠à ‰¡à√–∫ÿ√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß

√âÕ¬≈– 82.26 πÕ°®“°π’È¥â“πº≈¢—Èπµâπ æ∫«à“°≈ÿà¡∑’Ë¡’

Õ“°“√√ÿπ·√ß¡“° (emergent) ¡’º≈°“√√—°…“¢—Èπµâπ

(√“¬≈–‡Õ’¬¥µ“√“ß∑’Ë 3) §ß‡¥‘¡¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 46.76

°≈ÿ à¡∑’ Ë¡’Õ“°“√√ÿπ·√ßª“π°≈“ß(urgent) ¡’º≈°“√

√—°…“§ß‡¥‘¡¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 70.32 ·≈–°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ“°“√

√ÿπ·√ß‡≈Á°πâÕ¬ (non-urgent) ¡’º≈°“√√—°…“§ß‡¥‘¡

¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 51.50 ·≈–º≈√—°…“¢—Èπ ÿ¥∑â“¬ (√“¬

≈–‡Õ’¬¥µ“¡µ“√“ß∑’Ë 4) æ∫«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√„πªï æ.». 2547,

2548 ·≈– 2549 °≈—∫‰ªµ“¬∫â“π„π°≈ÿà¡Õ“°“√√ÿπ·√ß

ª“π°≈“ß¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈– 100, 75.00 ·≈– 100 µ“¡

≈”¥—∫ πÕ°π’È¬—ßæ∫«à“°≈ÿà¡∑’Ë¡’Õ“°“√√ÿπ·√ß¡“°„πªï æ.».

2547, 2548 ·≈– æ.». 2549 ¡’Õ—µ√“°“√‡ ’¬™’«‘µ √âÕ¬≈–

67.50, 77.27 ·≈– 53.49 µ“¡≈”¥—∫

º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π√–¥—∫æ◊Èπ

∞“π æ∫«à“ºŸâ√—∫∫√‘°“√®“°√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

√–¥—∫æ◊Èπ∞“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕß§å°√°“√°ÿ»≈ (NG-EMS)

 à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»™“¬ √âÕ¬≈– 73.91 °≈ÿà¡Õ“¬ÿ„°≈â‡§’¬ß

°—π§◊Õ°≈ÿà¡Õ“¬ÿ 15-24 ªï (√âÕ¬≈–34.85) ·≈–°≈ÿà¡Õ“¬ÿ

25-34 (√âÕ¬≈– 31.81 ¡Ÿ≈π‘∏‘ «à“ßª√–∑’ªÕÕ°ªØ‘∫—µ‘°“√

µ“√“ß∑’Ë 2 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ªï æ.». 2547-2549 ®”·π°µ“¡™àÕß

∑“ß°“√·®âß‡Àµÿ

       ™àÕß∑“ß°“√·®âß‡Àµÿ 2547 2548 2549

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

‚∑√ 1669 251 4.14 161 1.60 39 0.58

‚∑√»—æ∑åÀ¡“¬‡≈¢Õ◊Ëπ 22 0.36 172 1.71 90 1.34

«‘∑¬ÿ ◊ËÕ “√ª√–™“™π 38 0.63 13 0.13 2 0.03

µ”√«® 31 0.51 42 0.42 2 0.03

Õ“ “ ¡—§√ ¡—§√°Ÿâ™’æ 3,412 56.24 7,042 69.83 4,949 73.88

Õ“ “ ¡—§√ ¡—§√Õ◊Ëπ Ê 2,072 34.15 2,259 22.40 1,322 19.73

‡§√◊Õ¢à“¬Õ◊Ëπ 39 0.64 38 0.38 5 0.07

«‘∏’Õ◊Ëπ 62 1.02 23 0.23 5 0.07

Àπà«¬°Ÿâ™’æ 140 2.31 334 3.31 285 4.25
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µ“√“ß∑’Ë 3 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ªï æ.». 2547-2549 ®”·π°µ“¡ ™π‘¥

¢Õß “‡Àµÿ°“√∫“¥‡®Á∫

®”π«πºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

   ™π‘¥¢Õß “‡Àµÿ 2547(n=6,057) 2548 (n=10089) 2549(n=6,694)

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

ºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π 392 6.47 618 6.13 445 6.65

Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ 4,941 81.58 8,649 85.73 5,696 85.09

æ≈—¥µ°À°≈â¡ 74 1.22 98 0.97 78 1.17

µ°∑’Ë Ÿß 24 0.40 36 0.36 26 0.39

‡æ≈‘ß‰À¡â 7 0.12 3 0.03 49 0.73

µ°πÈ” 19 0.31 19 0.19 5 0.07

∂Ÿ°∑”√â“¬ 414 6.84 482 4.78 291 4.35

∑”√â“¬µπ‡Õß 49 0.81 54 0.54 43 0.64

√–‡∫‘¥ “√‡§¡’ 3 0.05 1 0.01 0 0.00

¿—¬∏√√¡™“µ‘ 1 0.02 0 0.00 2 0.03

‰øøÑ“¥Ÿ¥ 6 0.10 14 0.14 7 0.10

Õ◊ËπÊ 127 2.10 115 1.14 52 0.78

µ“√“ß∑’Ë 4 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ªï æ.». 2547-2549 ®”·π°µ“¡°“√„Àâ

∫√‘°“√

ºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π

    °“√„Àâ∫√‘°“√ 2547 (n=6,062) 2548 (10,094) 2549 (6,698)

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

√—°…“·≈–π” àß 4,876 80.44 9,572 94.83 6,626 98.93

√—°…“·≈–‰¡àπ” àß 329 5.43 270 2.67 23 0.34

·π–π”·≈–„Àâ °≈—∫∫â“π 2 0.03 2 0.02 0 0.00

·®âß¬°‡≈‘°°àÕπ„Àâ∫√‘°“√ 281 4.64 146 1.45 29 0.43

√—°…“ µ“¬·≈–‰¡àπ” àß 5 0.08 6 0.06 1 0.01

‰¡àæ∫‡Àµÿµ“¡∑’Ë ‰¥â√—∫·®âß 491 8.10 61 0.60 10 0.15

‡ ’¬™’«‘µ°àÕπ∂÷ß®ÿ¥‡°‘¥‡Àµÿ 73 1.20 28 0.28 7 0.10

√—°…“π” àß·≈–‡ ’¬™’«‘µ√–À«à“ßπ” àß 5 0.08 9 0.09 2 0.03
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¡“°∑’Ë ÿ¥ (Õ”‡¿Õ»√’√“™“) ¡“°∑’Ë ÿ¥ √âÕ¬≈– 27.58

‡ªìπ°≈ÿà¡ºŸâ√—∫∫√‘°“√∑’Ë¡’§«“¡√ÿπ·√ß„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈– 65.18 ‡ªìπºŸâªÉ«¬πÕ°¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈–

46.82 ‚¥¬‡ªìπ°≈ÿà¡Õ“°“√√ÿπ·√ßª“π°≈“ß¡“°∑’Ë ÿ¥√âÕ¬≈–

65.29  à«π¥â“π°“√ª√–‡¡‘π§«“¡∂Ÿ°µâÕß„π°“√™à«¬‡À≈◊Õ

≥ ®ÿ¥‡°‘¥‡Àµÿ æ∫«à“°“√ª√–‡¡‘π∑“ß‡¥‘πÀ“¬„®

(µ“√“ß∑’Ë5) ‚¥¬∑”·≈–∑”‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡„π√“¬∑’Ë

§«√∑” „πªï æ.». 2547,2548 ·≈– æ.». 2549 √âÕ¬≈–

32.17,71.03 ·≈– 88.87 µ“¡≈”¥—∫ °“√ª√–‡¡‘π°“√

Àâ“¡‡≈◊Õ¥ (µ“√“ß∑’Ë 6)‚¥¬∑”·≈–∑”‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ „π

ªï æ.». 2547, 2548 ·≈– æ.». 2549 √âÕ¬≈–53.49, 79.80

·≈– 89.41 ·≈–¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√¥“¡ (µ“√“ß∑’Ë 7) ‚¥¬

µ“√“ß∑’Ë 5 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π√–¥—∫ Ÿß ®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ªï æ.». 2547-2549 ®”·π°

µ“¡√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß

√–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß

   º≈¢—Èπµâπ ‰¡à√–∫ÿ Emergent Non Urgent  Urgent

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

§ß‡¥‘¡ 2 5.71 159 46.76 96 47.29 1116 70.32

∑√ÿ¥Àπ—° 0 0.00 5 1.47 0 0.00 1 0.06

∑ÿ‡≈“ 4 11.43 78 22.94 78 38.42 451 28.42

À“°‰¡à™à«¬µ“¬·πà 0 0.00 53 15.59 0 0.00 5 0.32

‡ ’¬™’«‘µ 0 0.00 39 11.47 8 3.94 0 0.00

‰¡à∑√“∫º≈°“√√—°…“ 29 82.86 6 1.76 21 6.41 14 0.88

µ“√“ß∑’Ë 6 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ªï æ.». 2547-2549 ®”·π°µ“¡√–¥—∫

§«“¡√ÿπ·√ß ·≈–º≈°“√√—°…“¢—Èπµâπ

º≈°“√√—°…“ √–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß

ªï ¢—Èπµâπ ‰¡à√–∫ÿ Emergent Non Urgent Urgent

æ.». ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

2547 §ß‡¥‘¡(n=240) 0 0.00 36 15.00 14 5.83 190 79.17

(n=444) ∑√ÿ¥Àπ—°(n=2) 0 0.00 1 50.00 0 0.00 1 50.00

∑ÿ‡≈“(n=140) 1 0.71 24 17.14 17 10.71 98 70.00

À“°‰¡à™à«¬µ“¬·πà(n=21) 0 0.00 18 85.71 0 0.00 3 14.29

‡ ’¬™’«‘µ(n=15) 0 0.00 11 73.33 4 26.67 0 0.00

‰¡à¡’°“√√—°…“(n=26) 17 65.38 1 3.85 3 11.54 5 19.23

  √«¡ 18 4.05 91 20.50 38 8.11 297 66.89
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µ“√“ß∑’Ë 7 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢—Èπæ◊Èπ∞“π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ®”·π°µ“¡°“√ª√–‡¡‘π°“√

¥“¡ ªï æ.». 2547-2549

  ª√–‡¡‘π°“√¥“¡

‰¡à√–∫ÿ §«√∑”·µà‰¡à‰¥â∑” ∑”·µà‰¡à‡À¡“– ¡ ∑”·≈–‡À¡“– ¡

 ªï æ.». (n=795) (n=850) (n=260) (n=3845)

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

2547 (2,300) 421 18.30 752 32.70 127 5.52 1,000 43.48

2548 (n=4716) 351 7.44 1,010 21.42 189 4.01 3,166 67.13

2549 (n=1794) 34 1.90 341 19.01 27 1.51 1,392 77.59

∑”·≈–∑”‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡ „πªï æ.». 2547, 2548 ·≈–

æ.». 2549 √âÕ¬≈– 43.48, 67.13 ·≈– 77.59 µ“¡≈”¥—∫

®“°µ“√“ß∑’Ë 7 æ∫«à“Àπà«¬∫√‘°“√°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√¥“¡ ‚¥¬∑”·≈–

∑”‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ „πªï æ.». 2547, 2548 ·≈–

æ.». 2549 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 43.48 ,67.13 ·≈– 77.59

º≈°“√√—°…“ √–¥—∫§«“¡√ÿπ·√ß

ªï ¢—Èπµâπ ‰¡à√–∫ÿ Emergent Non Urgent Urgent

æ.». ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

2548 §ß‡¥‘¡(n=542) 1 0.18 63 11.62 44 7.56 464 85.60

(n=951) ∑√ÿ¥Àπ—°(n=3) 0 0.00 3 100.00 0 0.00 0 0.00

∑ÿ‡≈“(n=297) 3 1.01 38 12.79 35 11.78 218 73.40

À“°‰¡à™à«¬µ“¬·πà (n=24) 0 0.00 23 95.83 0 0.00 1 4.17

‡ ’¬™’«‘µ(n=25) 0 0.00 24 96.00 1 4.00 0 0.00

‰¡à¡’°“√√—°…“(n=30) 10 33.33 4 13.33 9 10.00 7 23.33

√«¡ 14 1.47 155 16.29 92 8.41 690 72.55

2549 §ß‡¥‘¡(n=561) 1 0.18 60 10.70 38 5.53 462 82.35

(n=770) ∑√ÿ¥Àπ—°(n=1) 0 0.00 1 100.00 0 0 0 0

∑ÿ‡≈“(n=174) 0 0.00 16 9.20 23 8.05 135 77.58

À“°‰¡à™à«¬µ“¬·πà(n=13) 0 0.00 12 92.31 0 0.00 1 7.69

‡ ’¬™’«‘µ(n=7) 0 0.00 4 57.14 3 42.86 0 0.00

‰¡à¡’°“√√—°…“(n=14) 2 14.29 1 7.14 9 21.42 2 14.29

√«¡ 3 0.38 94 12.20 73 6.62 600 77.92
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µ“√“ß∑’Ë 8 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢—Èπæ◊Èπ∞“π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ªï æ.». 2547-2549 ®”·π°

µ“¡°“√ª√–‡¡‘π°“√Àâ“¡‡≈◊Õ¥

  ª√–‡¡‘π°“√Àâ“¡‡≈◊Õ¥

‰¡à√–∫ÿ §«√∑”·µà‰¡à‰¥â∑” ∑”·µà‰¡à‡À¡“– ¡ ∑”·≈–‡À¡“– ¡

  ªï æ.». (n=795) (n=850) (n=260) (n=3845)

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

 2547 (3466) 416 12.00 1,061 30.61 135 3.89 1,854 53.49

 2548 (n=9178) 350 3.81 1,216 13.25 288 3.14 7,324 79.80

 2549 (n=3521) 33 0.94 304 8.63 36 1.02 3148 89.41

µ“√“ß∑’Ë 9 ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢—Èπæ◊Èπ∞“π®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ªï æ.». 2547-2549 ®”·π°

µ“¡°“√ª√–‡¡‘π°“√¥“¡

  ª√–‡¡‘π°“√Àâ“¡¥“¡

‰¡à√–∫ÿ §«√∑”·µà‰¡à‰¥â∑” ∑”·µà‰¡à‡À¡“– ¡ ∑”·≈–‡À¡“– ¡

  ªï æ.». (n=795) (n=850) (n=260) (n=3845)

®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈– ®”π«π √âÕ¬≈–

2547 (2,300) 421 18.30 752 32.70 127 5.52 1,000 43.48

2548 (n=4,716) 351 7.44 1,010 21.42 189 4.01 3,166 67.13

2549 (n=1,794) 34 1.90 341 19.01 27 1.51 1,392 77.59

®“°µ“√“ß∑’Ë 8 æ∫«à“Àπà«¬∫√‘°“√°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√Àâ“¡‡≈◊Õ¥ ‚¥¬

∑”·≈–∑”‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ „πªï æ.». 2547,

2548 ·≈– æ.». 2549 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 53.49, 79.80 ·≈–

89.41 µ“¡≈”¥—∫

®“°µ“√“ß∑’Ë 9 æ∫«à“Àπà«¬∫√‘°“√°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π√–¥—∫æ◊Èπ∞“π ¡’°“√ª√–‡¡‘π°“√¥“¡ ‚¥¬∑”·≈–

∑”‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ „πªï æ.». 2547, 2548 ·≈–

æ.». 2549 §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 43.48, 67.13 ·≈– 77.59

 √ÿª·≈–«‘®“√≥å
°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È æ∫«à“ ¥â“π∫√‘∫∑„π°“√

¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈¿“§√—∞ (HEMS)

·≈–Àπà«¬°Ÿâ¿—¬Õß§å°√°“√°ÿ»≈(NG-EMS) ¡’°“√¥”‡π‘π

ß“π¥â“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘πµ“¡π‚¬∫“¬‡™àπ‡¥’¬«°—π

§«“¡‚¥¥‡¥àπ „π°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÀπà«¬°Ÿâ¿—¬‡ªìπ°“√

¥”‡π‘πß“πµ“¡§«“¡‡™◊ËÕ¥â“π°“√ ß‡§√“–Àå “∏“√≥°ÿ»≈

„π¢≥–∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈¥”‡π‘π°“√µ“¡∫∑∫“∑ ¿“√–ß“π

‚¥¬∑—Èß ÕßÀπà«¬ß“π„™âµâπ∑ÿπ„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡

¥â“π∫ÿ§≈“°√ √–∫∫°“√ ◊ËÕ “√ √∂æ¬“∫“≈·≈–√∂°Ÿâ™’æ

πÕ°®“°π’ È¬—ßæ∫«à“∑— Èß ÕßÀπà«¬ß“π¡’°“√ π—∫ πÿπ

‡°◊ÈÕ°Ÿ≈°—πÕ¬Ÿà·µà‡¥‘¡ „π‡√◊ËÕß°“√æ—≤π“∑—°…–°“√ª∞¡

æ¬“∫“≈ ∑’Ë‡°‘¥®“°°“√π”ºŸâªÉ«¬ àß‰¡à∂Ÿ°«‘∏’ ·≈–°“√

 π—∫ πÿπ«— ¥ÿÕÿª°√≥å„π°“√ª∞¡æ¬“∫“≈¡“°àÕπ‡¢â“ Ÿà
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√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π ¥â“πªí®®—¬π”‡¢â“·≈–

°√–∫«π°“√ æ∫«à“∑—Èß ÕßÀπà«¬¡’°“√®—¥∫ÿ§≈“°√√—∫º‘¥

™Õ∫‚¥¬µ√ß §«“¡·µ°µà“ß§◊ÕÀπà«¬ß“π°Ÿâ™’æ ¡’°“√

¥”‡π‘πß“π„π√Ÿª§≥–°√√¡°“√ ·≈–¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π

‡√’¬π√Ÿâ«‘∏’°“√∫√‘À“√®—¥°“√√–∫∫°Ÿâ¿—¬√à«¡°—∫√–∫∫°Ÿâ™’æ

®“°Àπà«¬ß“π°Ÿâ¿—¬®“°‡§√◊Õ¢à“¬Õß§å°√°“√°ÿ»≈ ‚¥¬ß∫

ª√–¡“≥∑’Ë ‰¥â√—∫π”‰ª®—¥À“«— ¥ÿÕÿª°√≥å ‡æ◊ËÕ„Àâ°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π‰¥â¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°¢÷Èπ ´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫

º≈º≈‘µ ¥â“π°“√ª√–‡¡‘π°“√¥“¡ µË”°«à“√âÕ¬≈– 70 ´÷Ëß

µâÕß¡’°“√„™â«— ¥ÿ„π°“√¥“¡ ≈¥°“√‡§≈◊ËÕπ‰À« „Àâ°—∫ºŸâ

∫“¥‡®Á∫ ¥â“πº≈º≈‘µ æ∫«à“ °“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π à«π„À≠à ‡ªìπ°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢ÕßÀπà«¬°Ÿâ™’æ (√âÕ¬≈–

89.65) ¢ÕßÕß§å°√°“√°ÿ»≈ ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫°√–∫«π°“√

∫√‘À“√®—¥°“√¢ÕßÀπà«¬ß“π„π√Ÿª·∫∫‡™‘ß√ÿ° ∑’Ë¡’°“√

®—¥µ—Èß®ÿ¥„πæ◊Èπ∑’Ë ¿“¬„µâ°“√·∫àß‡¢µ√—∫º‘¥™Õ∫¢Õß

Àπà«¬ß“π ·≈–¡’√–∫∫°“√ ◊ËÕ “√µ≈Õ¥ 24 ™¡. ´÷Ëß

 —¡æ—π∏å°—∫º≈°“√·®âß‡Àµÿ¡“®“°Àπà«¬ß“πÕ“ “ ¡—§√

°Ÿâ¿—¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ·≈–√–¬–‡«≈“„π°“√√—∫·®âß‡Àµÿ∂÷ß°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ≥ ®ÿ¥‡°‘¥‡Àµÿ (response time) ¿“¬„π 10

π“∑’ ‰¥â¡“°°«à“√âÕ¬≈– 80  à«π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π°“√

·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π√–¥—∫ Ÿß Àπà«¬ß“π‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ°“√

™à«¬‡À≈◊Õ ≥ ®ÿ¥‡°‘¥‡Àµÿ  à«π„À≠à‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡

√ÿπ·√ß„π√–¥—∫ª“π°≈“ß „π°≈ÿà¡∑’Ë¡’°“√∫“¥‡®Á∫‡ªìπ

 à«π„À≠à º≈°“√√—°…“„π¢—ÈπµâπÕ“°“√§ß‡¥‘¡ ·≈–¢—Èπ

 ÿ¥∑â“¬∑ÿ‡≈“°≈—∫∫â“π‰¥â  Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘°“√∑’ËÕÕ°™à«¬

‡À≈◊Õ ≥ ®ÿ¥‡°‘¥‡Àµÿ ‡ªìπ°≈ÿà¡∑’Ë¡’§«“¡√ÿπ·√ß„π√–¥—∫

ª“π°≈“ß  à«π°“√ªØ‘∫—µ‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π¢—Èπæ◊Èπ∞“π

¢ÕßÀπà«¬°Ÿâ™’æÕß§å°√°“√°ÿ»≈ ¡’°“√™à«¬‡À≈◊Õ ≥ ®ÿ¥

‡°‘¥‡Àµÿ‰¥â‡À¡“– ¡∑—Èß„π¥â“π∑“ß‡¥‘πÀ“¬„® °“√Àâ“¡

‡≈◊Õ¥ ¬°‡«âπ¥â“π°“√¥“¡ ´÷Ëß —¡æ—π∏å°—∫«— ¥ÿÕÿª°√≥å∑’Ë¡’

∑’Ëæ∫«à“¡’°“√¥”‡π‘πß“π‰¥â‡À¡“– ¡‡æ‘Ë¡¢÷Èπ À≈—ß®“°∑’Ë

¡’°“√®—¥À“«— ¥ÿÕÿª°√≥å ‰¥â¡“°¢÷Èπ

¢âÕ‡ πÕ·π–
1. °“√¥”‡π‘πß“π¥â“π°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π„π

®—ßÀ«—¥™≈∫ÿ√’ ¥”‡π‘π°“√¿“¬„µâ∫√‘∫∑∑’Ë‚¥¥‡¥àπ „π¥â“π

§«“¡‡¢â¡·¢Áß¢ÕßÀπà«¬°Ÿâ¿—¬¢ÕßÕß§å°√°“√°ÿ»≈ ¥—ßπ—Èπ

°“√¥”‡π‘πß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘πµ“¡

·π«∑“ß¢Õß ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“µ‘„π

°“√¢¬“¬‡§√◊Õ¢à“¬≈ß Ÿà∑âÕß∂‘Ëπ §«√¡’°“√»÷°…“æ—≤π“

√Ÿª·∫∫·π«∑“ß°“√¥”‡π‘πß“π√–∫∫∫√‘°“√°“√·æ∑¬å

©ÿ°‡©‘π Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑¢Õß®—ßÀ«—¥ ·≈–°“√¡’ à«π

√à«¡√–À«à“ßÀπà«¬°Ÿ â¿—¬ ‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–Õß§å°√

ª°§√Õß à«π∑âÕß∂‘Ëπ

2. §«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬√“¬°√≥’„πºŸâªÉ«¬∑’Ë√—∫

∫√‘°“√°“√·æ∑¬å©ÿ°‡©‘π °—∫º≈¢—Èπ ÿ¥∑â“¬¢ÕßºŸâªÉ«¬´÷Ëß

®–π”‰ª Ÿà°“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ¢Õß°“√™à«¬‡À≈◊Õ ≥ ®ÿ¥

‡°‘¥‡Àµÿ ·≈–°“√¥Ÿ·≈ºŸâªÉ«¬„π ∂“πæ¬“∫“≈

3. ®“°°“√»÷°…“„π§√—Èßπ’È ‰¥â¢âÕ¡Ÿ≈°“√∫√‘°“√

®“°√–∫∫¢Õß»Ÿπ¬åπ‡√π∑√ ∫ÿ§§≈∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥
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