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ª°‘≥°–

* °≈ÿà¡æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥®—π∑∫ÿ√’

°“√„™â Balanced Scorecard „π°“√∫√‘À“√
‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ™à«ß‰µ√¡“ ∑’Ë 1-2

¢Õßªïß∫ª√–¡“≥ 2546

‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ‰¥âπ” Balanced

scorecard ¡“„™â‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√π”°≈¬ÿ∑∏å ‰ª Ÿà

°“√ªØ‘∫—µ‘ (strategic implementation) ‚¥¬Õ“»—¬

°“√ª√–‡¡‘π (measurement) µ“¡µ—«™’È«—¥∑’Ë°”Àπ¥¢÷Èπ

‡æ◊ ËÕ®–∑”„Àâ ‚√ßæ¬“∫“≈¡’°√–∫«π°“√¢—∫‡§≈◊ ËÕπ

Õ¬à“ß Õ¥§≈âÕß·≈–‰ª„π∑‘»∑“ß‡¥’¬«°—π‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿµ“¡

‡¢Á¡¡ÿàß∑’Ëµ— Èß‰«â„πªïß∫ª√–¡“≥ 2546 (µÿ≈“§¡ 2545-

°—π¬“¬π 2546)

Balanced scorecard µ“¡·π«§‘¥¢Õß

Professor Robert Kaplan Õ“®“√¬åª√–®”¡À“«‘∑¬“≈—¬

Harvard ·≈– Dr. David Norton ∑’Ëª√÷°…“∑“ß¥â“π

°“√®—¥°“√∑—Èß Õßæ∫«à“Õß§å°√ à«π„À≠à π‘¬¡„™âµ—«™’È«—¥

∑“ß¥â“π°“√‡ß‘π (financial indicators) ‡ªìπÀ≈—° ®÷ß‰¥â

‡ πÕ·π«§‘¥„π°“√ª√–‡¡‘πº≈Õß§å°√ ‚¥¬æ‘®“√≥“„π ’Ë

¡ÿ¡¡Õß (perspectives) ‰¥â·°à ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π

(financial perspective) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ (customer

perspective) ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π (internal

process perspective) ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

°“√æ—≤π“ (learning and growth perspective) ´÷Ëß

‡ªìπ∑’ Ëπ‘¬¡·≈–„™â°—πÕ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬∑— Ë«‚≈° ‚√ß-

æ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ‚¥¬π“¬·æ∑¬å¥“«ƒ°…å  ‘π∏ÿ«≥‘™¬å

ºŸâÕ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â‡√‘Ë¡π” Balanced scorecard

¡“„™â„π°“√ ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–

ª°‡°≈â“ „πªïß∫ª√–¡“≥ 2546 ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√ ¥—ßπ’È

1. °“√«‘‡§√“–Àå ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑— Èß¿“¬„π

·≈–¿“¬πÕ°Õß§å°√ ‚¥¬∑” SWOT analysis À“

®ÿ¥‡¥àπ (strengths) ®ÿ¥¥âÕ¬ (weaknesses) ‚Õ°“ 

(opportunities) ·≈–Õÿª √√§ (threats) ‡¡◊ËÕ«—π∑’Ë 11-13

·≈– 19-21 °√°Æ“§¡ æ.». 2543 ·≈â«∑∫∑«π„À¡à„π

ªïß∫ª√–¡“≥ 2545

2. °”Àπ¥«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–‡¢Á¡¡ÿàß¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ‡¡◊ËÕ ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π æ.». 2545

¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1

3. «‘‡§√“–Àå·≈–°”Àπ¥ Balanced score-

card ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ „π 4 ¡ÿ¡¡Õß ‰¥â·°à

¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ ¡ÿ¡¡Õß¥â“π

°√–∫«π°“√¿“¬„π ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–

°“√æ—≤π“ ‚¥¬°“√√‘‡√‘Ë¡¢Õßπ“¬·æ∑¬å«‘™—¬ ™Ÿ™’æ™◊Ëπ-

ª“Àπ—π °π°«ß»åπÿ«—≤πå ª.æ¬., °».¡.,  .¡.*

 ÿ√“ß§å «ß…å∏√√¡ »».∫.*
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°¡≈ ‡¡◊ËÕ‡¥◊Õπ°—π¬“¬π æ.». 2545

4. «‘‡§√“–Àåª√—∫ Balanced scorecard ¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ‡ªìπ 6 ¡ÿ¡¡Õß ‡æ◊ËÕ„Àâ§√Õ∫§≈ÿ¡

„π∑ÿ°¡‘µ‘ ‚¥¬‡æ‘Ë¡¡ÿ¡¡Õß¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π·æ∑¬»“ µ√»÷°…“ ´÷Ëß„π

·µà≈–¡ÿ¡¡Õß®–¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—π ‚¥¬π“¬·æ∑¬å∏ß™—¬

«√√≥»‘√‘ ‡ªìπºŸâ‡ πÕ·π«§‘¥π’È‡¡◊ËÕ ‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ æ.».

2545 ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 2

5. ®—¥∑”·ºπ°≈¬ÿ∑∏å‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“

(strategy map) ‚¥¬· ¥ß§«“¡ —¡æ—π∏√–À«à“ß

æ—π∏°‘® «—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë ”§—≠„π·µà≈–¡ÿ¡¡Õß ‚¥¬π“¬

·æ∑¬å® ‘µµ‘ ‚¶…‘ ‘µ™—¬«—≤πå „π‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π

æ.». 2545 ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3

6. ∑’¡ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈¡’°“√

ª√–™ÿ¡√à«¡°—π‡æ◊ËÕ¬◊π¬—π·≈–‡ÀÁπ™Õ∫„π·ºπ°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë

 √â“ß¢÷Èπ

7. ¿“¬„µâ«—µ∂ÿª√– ß§å·µà≈–¢âÕ ¡’°“√°”Àπ¥

√“¬≈–‡Õ’¬¥µà“ßÊ ∑—Èß„π¥â“π¢Õßµ—«™’È«—¥ ∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„π

ªí®®ÿ∫—π ‡ªÑ“À¡“¬∑’ËµâÕß∫√√≈ÿ √«¡∑—Èß·ºπß“π

8. ¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑’¡π”∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫®—¥∑”·ºπ

ß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√ ‡æ◊ËÕ®–·ª≈ß (cascard) µ—«™’È«—¥·≈–

‡ªÑ“À¡“¬√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈„Àâ‡ªìπ¢Õß∑’¡π”(ºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫√Õß) ‰¥â®—¥∑”·ºπªØ‘∫—µ‘°“√·≈–°”Àπ¥µ—«™’È«—¥

√Õß√—∫ ·≈–π”‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

 √ÿª
‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈ â“„™ â Balanced

scorecard „π 6 ¡ÿ¡¡Õß (perspectives) ¥—ßπ’È

1. ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π (financial perspective)

2. ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ (customer perspective)

3. ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π (internal

process perspective)

4. ¡ ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√ ’¬π√ Ÿ â·≈–°“√æ—≤π“

(learning and growth perspective)

5. ¡ÿ¡¡Õß¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

(health promotion hospital)

6. ¡ÿ¡¡Õß¥â“π·æ∑¬»“ µ√å»÷°…“ (medical

education)

‚¥¬„π·µà≈–¡ÿ¡¡Õß¡’«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë·µ°µà“ß

°—πÕÕ°‰ª ¥—ßπ’È

µ“√“ß∑’Ë 1   §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ªïß∫ª√–¡“≥ 2546

«‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘® ¬ÿ∑∏»“ µ√å BSC

1. ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥

√–∫∫ß“π¥’ °“√¥â“π°“√‡ß‘π (financial)

2. °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√¿“¬„π

∫√‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈ (internal process)

∑—Èß√–¥—∫∑ÿµ‘¬¿Ÿ¡‘ 3. °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“

‡∑§‚π‚≈¬’∑—π ¡—¬ ·≈–√–¥—∫µµ‘¬¿Ÿ¡‘ (learning and innovation)

¡“µ√∞“π°â“«‰°≈ º≈‘µ·æ∑¬å 4. ·æ∑¬»“ µ√»÷°…“

(medical school)

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ 5. ‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

¡ÿàß√—∫„™âª«ßª√–™“ (health promoting hospital)

 ÿ¢¿“«– ÿ¢¿“æ∑’Ë¥’¢Õßª√–™“™π 6. §«“¡„ à„®„πºŸâ√—∫∫√‘°“√

(customer focus)
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1. «—µ∂ÿª√– ß§å (objective) ∑’Ë ”§—≠¢Õß·µà≈–

¡ÿ¡¡Õß ¡’¥—ßπ’È

1.1 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

 “¡“√∂„™â ‘π∑√—æ¬å „Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå¡“°¢÷Èπ (asset

utilization) µ—«™’È«—¥‰¥â·°à °“√‡æ‘Ë¡¢÷Èπ¢Õß√“¬‰¥â °“√

§«∫§ÿ¡§à“„™â®à“¬¥â“π¬“·≈–‡«™¿—≥±å¡‘„™à¬“ °“√

§«∫§ÿ¡§à“„™â®à“¬¥â“π«— ¥ÿ  ¿“æ§≈àÕß∑“ß°“√‡ß‘π

Õ—µ√“∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π

1.2 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π≈Ÿ°§â“ ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

√—°…“≈Ÿ°§â“‡¥‘¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ (customer retention)

°“√‡æ‘Ë¡≈Ÿ°§â“„À¡à (customer acquisition) ·≈–§«“¡

æ÷ßæÕ„®¢Õß≈Ÿ°§â“ (customer satisfaction) µ—«™’È«—¥

‰¥â·°à §«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√∑—ÈßºŸâªÉ«¬πÕ°·≈–

ºŸâªÉ«¬„π §«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß∫—µ√ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“

°“√„Àâ∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ª√–™“™π„π‡¢µæ◊Èπ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫

1.3 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ π”‡ πÕ§ÿ≥§à“∑’Ë≈Ÿ°§â“µâÕß°“√ ·≈–

™à«¬„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å¿“¬„µâ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡ß‘π ¡’

∫√‘°“√À≈—ß®“°ºŸâªÉ«¬°≈—∫∫â“π‰ª·≈â« √«¡∑—Èß°‘®°√√¡

¥â“π°“√«‘®—¬·≈–æ—≤π“ °‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

∫√‘À“√∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ °‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√

∫√‘À“√ß“π∑—Ë«‰ª„πÕß§å°√ °“√«“ß·ºπ °“√∫—≠™’·≈–

°“√‡ß‘π µ—«™’È«—¥‰¥â·°à °“√∫√‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈∑’Ë¡’

¡“µ√∞“π‚¥¬¥Ÿ®“° Õ—µ√“°“√µ“¬¢ÕßºŸâªÉ«¬„π Õ—µ√“

°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ Õ—µ√“°“√ºà“µ—¥§≈Õ¥ Õ—µ√“°“√§√Õß‡µ’¬ß

 ¿“«–°“√§«∫§ÿ¡§≈—ß¬“·≈–æ— ¥ÿ √«¡∑—ÈßÕ—µ√“‡®â“Àπâ“∑’Ë

‡®Á∫ªÉ«¬®“°°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–Õ—µ√“‡®â“Àπâ“∑’Ë ‰¥â√—∫

Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ  —¡º— ‡≈◊Õ¥  —¡º—  “√§—¥À≈—Ëß®“°ºŸâªÉ«¬

1.4 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–°“√æ—≤π“

‡ªìπ¡ÿ¡¡Õß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠µàÕÕπ“§µ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

∂â“¢“¥¡ÿ¡¡Õßπ’È ‰ª®–∑”„Àâ ‰¡à “¡“√∂∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å

¿“¬„µâ¡ÿ¡¡ÕßÕ◊ËπÊ «—µ∂ÿª√– ß§å¿“¬„µâ¡ÿ¡¡Õß·Ààßπ’È®–

·∫àß‡ªìπ 2 ¥â“π ‰¥â·°à ¥â“π°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

¥â“π°“√æ—≤π“√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈  “√ π‡∑»

¥â“π∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ ∫ÿ§≈“°√‡ªìπªí®®—¬∑’Ë

¡’§«“¡ ”§—≠∑’Ë ÿ¥¢ÕßÕß§å°√ ®–æ‘®“√≥“„π‡√◊ËÕß∑—°…–

§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§≈“°√ (skills) ´÷Ëß®–«—¥®“°®”π«π

∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√Õ∫√¡ 2 §√—Èß/§π/ªï ·≈–æ‘®“√≥“«à“

µ“√“ß∑’Ë 2 §«“¡ —¡æ—π∏å¢Õß‡¢Á¡¡ÿàß·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ªïß∫ª√–¡“≥ 2546

‡¢Á¡¡ÿàß ªï 2546 ¬ÿ∑∏»“ µ√å BSC

1. ª√—∫√–∫∫°“√‡ß‘π °“√∫—≠™’ ·≈–æ— ¥ÿ‡ªìπ‡°≥±å§ß§â“ß (accrual basis) 1. ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√®—¥°“√

¥â“π°“√‡ß‘π (financial)

2. æ—≤π“°“√∫√‘À“√§«“¡‡ ’Ë¬ß∑“ß§≈‘π‘°„π¥â“π°“√√“¬ß“πÕÿ∫—µ‘°“√ 2. °“√æ—≤π“°√–∫«π°“√¿“¬„π

°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¡‘πº≈ ·≈–«“ß·π«∑“ß·°â ‰¢ “‡ÀµÿÀ“√“°‡Àßâ“ (internal process)

(æ—≤π“§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√ hospital accreditation)

3. æ—≤π“∫√‘°“√ Ÿà√–¥—∫µµ‘¬¿Ÿ¡‘: °“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬‚√§À—«„®§√∫«ß®√ 3. °“√‡√’¬π√Ÿâ·≈–π«µ°√√¡

°“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ °“√¥Ÿ·≈√—°…“ºŸâªÉ«¬¡–‡√Áß¥â«¬‡§¡’∫”∫—¥ (learning - innovation)

 »Ÿπ¬å·æ∑¬»“ µ√åºà“π°“√µ√«®ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“®“° 4. ·æ∑¬»“ µ√å»÷°…“

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ (medical school)

4. æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ Ÿà‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ 5. ‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

(health promoting hospital)

6. §«“¡„ à„®„πºŸâ√—∫∫√‘°“√

(customer focus)
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∫ÿ§≈“°√¡’∑—°…–„π¥â“ππ—ÈπÊ ‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à ∑—»π§µ‘

·≈–§«“¡æ÷ßæÕ„®¢Õß∫ÿ§≈“°√ (attitude and employee

satisfaction) ´÷Ëß«—¥®“°°“√ ”√«®∑—»π§µ‘¢Õß∫ÿ§≈“°√

Õ—µ√“°“√À¡ÿπ‡«’¬π‡¢â“ÕÕ°¢Õß∫ÿ§≈“°√ (turnover)

¥â“π√–∫∫ “√ π‡∑» ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ

ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π µ—«™’È«—¥∑’Ëπ‘¬¡„™â ‰¥â·°à

§«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ §«“¡∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ

¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπªí®®ÿ∫—π Õ—µ√“§«“¡§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈À√◊Õ

¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡√’¬°„™â “¡“√∂µÕ∫ πÕß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßºŸâ„™â ‰¥â

Õ—µ√“§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß‡«™√–‡∫’¬π °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß

¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑» §à“πÈ”Àπ—° —¡æ—∑∏å‡©≈’Ë¬

1.5 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢

¿“æ ¡’«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ„Àâ∫√‘°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ∑’Ë

§√Õ∫§≈ÿ¡ª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡ µ—«™’È«—¥‰¥â·°à  ¿“«–

 ÿ¢¿“æ·≈–æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë  ¿“«–

 ÿ¢¿“æ·≈–æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√  ¿“«–

 ÿ¢¿“æ·≈–æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ¢Õß™ÿ¡™π °“√√—°…“ºŸâ

µ‘¥¬“‡ æµ‘¥¥â«¬®‘µ —ß§¡∫”∫—¥

1.6 ¡ÿ¡¡Õß¥â“π·æ∑¬»“ µ√å»÷°…“ ¡’

«—µ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕº≈‘µ∫—≥±‘µ·æ∑¬å∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ µ—«™’È«—¥

‰¥â·°à  ”π—°ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ µ√»÷°…“·≈–¿“§«‘™“

ºà“π°“√ª√–‡¡‘π√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√»÷°…“ (inter-

nal process)®“°®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬ ·≈–π‘ ‘µ

·æ∑¬å™—Èπªï∑’Ë 6  Õ∫ºà“π«‘™“‡«™»“ µ√å∑—Ë«‰ª (com-

prehension)

2. µ—«™’È«—¥ (measures À√◊Õ key perfor-

mance indicators) ‰¥â·°à µ—«™’È«—¥¢Õß«—µ∂ÿª√– ß§å„π

·µà≈–¥â“π ´÷Ëßµ—«™’È«—¥‡À≈à“π’È®–‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√

ª√–‡¡‘π«à“‚√ßæ¬“∫“≈∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å„π·µà≈–¥â“π

À√◊Õ‰¡à ‡™àπ °“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√“¬√—∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈„πªï

ß∫ª√–¡“≥ 2546 °—∫ªïß∫ª√–¡“≥ 2545 ‡ªìπµâπ

3. ‡ªÑ“À¡“¬ (target) ‰¥â·°à ‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õ

µ—«‡≈¢∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈µâÕß°“√®–∫√√≈ÿµ“¡µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«

æ‘®“√≥“®“°º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πªï∑’Ëºà“π¡“‡™àπ Õ—µ√“

°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈πâÕ¬°«à“√âÕ¬≈– 3 ‡ªìπµâπ

4. ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫·ºπß“πÀ√◊Õ‚§√ß°“√ (initia-

tives) ∑’Ë®–®—¥∑”¢÷Èπ‡æ◊ËÕ¡Õ∫À¡“¬„Àâ∑’¡π”µà“ß Ê π”

‰ª Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘‡æ◊ËÕ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë°”Àπ¥‰«â

°“√æ—≤π“·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

¥”‡π‘π°“√µ“¡¢—ÈπµÕπ ¥—ßπ’È

1. ∑’¡ºŸ â∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ª√–™ÿ¡ ·≈– √ÿª√à«¡°—π«à“ ·ºπ∑’Ë°≈¬ÿ∑∏å ¡’ 6 ¡ÿ¡¡Õß

‚¥¬¬÷¥µ“¡·π«§‘¥¢Õß Kaplan ·≈– Norton 4 ¡ÿ¡¡Õß

À≈—° ·≈â«æ—≤π“¢÷Èπ¡“‡ÕßÕ’° 2 ¡ÿ¡¡Õß „π‡√◊ËÕß¢Õß¡ÿ¡

¡Õß¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ·≈–¡ÿ¡¡Õß¥â“π

·æ∑¬»“ µ√»÷°…“ ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 1 - 2

2. π”¡ÿ¡¡Õß 6 ¡ÿ¡¡Õß ¡“®—¥‡√’¬ß°—π‚¥¬

æ‘®“√≥“§«“¡ —¡æ—π∏å„π¥â“π¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ (cause and

effect) ¢Õß·µà≈–¡ÿ¡¡Õß ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 3

3. «—µ∂ÿª√– ß§å¢Õß√“¬°“√¿“¬„µâ·µà≈–¡ÿ¡

¡Õß®–∂Ÿ°‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π¥â«¬À≈—°¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈ (cause

and effect)

µ“√“ß∑’Ë 3 ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ (strategic map) ªïß∫ª√–¡“≥ 2546

æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ æ—≤π“ “√ π‡∑» QA °“√»÷°…“ π æ. Õ∫ºà“πcomprehensive

√–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬ æ—≤π“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

≈Ÿ°§â“æÕ„® ª√–°—π ÿ¢¿“æ ‡æ‘Ë¡√“¬√—∫ §«∫§ÿ¡√“¬®à“¬  ¿“«– ÿ¢¿“æ ∫”∫—¥ºŸâµ‘¥¬“‡ æµ‘¥

æ—π∏°‘®➚

➚

➚

➚

➙
➙

➙

➙

➙

➙

➙

➙

➙
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4. °”Àπ¥«—µ∂ÿª√– ß§å„π¥â“πµà“ß Ê µ—«™’È«—¥

¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ∞“π ‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¿“¬„µâ·ºπ

°≈¬ÿ∑∏å ¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 4

∑’¡π”‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ‰¥â√à«¡°—π

°”Àπ¥‡ªÑ“À¡“¬ µ—«™’È«—¥·≈–ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫¥—ß· ¥ß„π

µ“√“ß∑’Ë 4

µ“√“ß∑’Ë 4 ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ªïß∫ª√–¡“≥ 2546

¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

«—µ∂ÿª√– ß§å (objectives) µ—«™’È«—¥ (KPI) ªï 2545 ªï 2546 (initiative)

(baseline) (target)

°. ≈Ÿ°§â“ (customer)

1. ≈Ÿ°§â“æ÷ßæÕ„®„π°“√„Àâ 1. Õ—µ√“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ° 70.6% 80% ∑’¡π”ºŸâªÉ«¬πÕ° (SLT.OPD)

∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 2. Õ—µ√“§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâªÉ«¬„π 81% 85% Õß§å°√æ¬“∫“≈ (NSO)

2. ª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë¡’À≈—° 3. °“√§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß∫—µ√ª√–°—π 91.7% 100%

ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“  ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“

4. °“√¢¬“¬Àπà«¬∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘ 3 PCU 4 PCU »Ÿπ¬å‡«™»“ µ√å§√Õ∫§√—«

PCU ‡µÁ¡√Ÿª·∫∫

¢. °“√‡ß‘π (financial)

3. √“¬√—∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 5. √“¬‰¥â√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 476,771,756 553,984,366 ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ß‘π (CFO)

6. Õ—µ√“∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π(current ratio) 1.05 ≥ 2 ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ß‘π (CFO)

7. Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß(quick ratio) 0.60 ≥ 1 ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ß‘π (CFO)

4. §«∫§ÿ¡§à“„™â®à“¬¢Õß 8. §à“„™â®à“¬¥â“π¬“/‡«™¿—≥±å¡‘„™à¬“ 107,500,351 107,500,351 ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ß‘π (CFO)

‚√ßæ¬“∫“≈ 9. §à“„™â®à“¬¥â“π«— ¥ÿ 88,000,000 88,000,000 ºŸâ∫√‘À“√°“√‡ß‘π (CFO)

§. °√–∫«π°“√¿“¬„π

(internal process)

5. √–∫∫∫√‘°“√ºŸâªÉ«¬ 10. Õ—µ√“µ“¬√«¡¢ÕßºŸâªÉ«¬„π 5.84 % < 5% Õß§å°√·æ∑¬å (MSO)

¡’§ÿ≥¿“æ 11. Õ—µ√“°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ„π‚√ßæ¬“∫“≈ 3.19% < 3% §°°.ªÑÕß°—π§«∫§ÿ¡°“√

µ‘¥‡™◊ÈÕ„π‚√ßæ¬“∫“≈

12. Õ—µ√“°“√µ“¬ª√‘°”‡π‘¥ 11.61:1,000 < 12:1,000 ∑’¡π” Ÿµ‘-π√’‡«™°√√¡

13. Õ—µ√“°“√ºà“µ—¥§≈Õ¥ 32.28% < 30% ∑’¡π” Ÿµ‘-π√’‡«™°√√¡

6. æ—≤π“ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡·≈– 14. Õ—µ√“‡®â“Àπâ“∑’Ë‡®Á∫ªÉ«¬®“°°“√

Õ“™’«Õπ“¡—¬ ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬‚√§

- ‰«√— µ—∫Õ—°‡ ∫ (Hep B) 0 0 §°°. ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (ENV)

- ∫“¥∑–¬—°( tetanus) - 0 §°°. ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (ENV)

- °“√µ‘¥‡™◊ÈÕ«—≥‚√§√“¬„À¡à 10.77% < 10% §°°. ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (ENV)

(tuberculin skin test recent (7/65 √“¬)

conversion rate)

15. Õ—µ√“‡®â“Àπâ“∑’Ë ‰¥â√—∫Õÿ∫—µ‘‡Àµÿ/ 2.79% < 2.5 §°°. ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (ENV)

 —¡º— ‡≈◊Õ¥/ “√§—¥À≈—Ëß®“°ºŸâªÉ«¬ (54/1,938√“¬) (48/1,920√“¬)
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¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

«—µ∂ÿª√– ß§å (objectives) µ—«™’È«—¥ (KPI) ªï 2545 ªï 2546 (initiative)

(baseline) (target)

7. °“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ 16. Õ—µ√“°“√§√Õß‡µ’¬ß∑—Ë«‰ª 75.8% 80% §°°.∫√‘À“√√æ.

¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ 17. Õ—µ√“°“√§√Õß‡µ’¬ßæ‘‡»… 80% 80% §°°.ÀâÕßæ‘‡»…

18.  ¿“«–°“√§«∫§ÿ¡§≈—ß¬“ B1 B1 §°°.‡¿ —™°√√¡∫”∫—¥ (PTC)

19.  ¿“«–°“√§«∫§ÿ¡æ— ¥ÿ - B1 §°°.æ— ¥ÿ·≈–∫”√ÿß√—°…“

ß. °“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

8.  ¿“«– ÿ¢¿“æ/ 20.  ¿“«– ÿ¢¿“æ/æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ

æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ ¢Õß‡®â“Àπâ“∑’Ë

- ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’°“√ÕÕ°°”≈—ß°“¬ 10% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

- ‡®â“Àπâ“∑’Ë¢—∫¢’Ë®—°√¬“π¬πµå 50% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

 «¡À¡«°π‘√¿—¬

- ‡®â“Àπâ“∑’Ë≈“ªÉ«¬‚¥¬¡’„∫≈“ 10% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

- ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’¿“«–‡§√’¬¥ 80% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª°µ‘

21.  ¿“«– ÿ¢¿“æ/æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ

¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

- Õ—µ√“°“√¢“¥π—¥¢ÕßºŸâªÉ«¬„π ≤ 2% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

§≈‘π‘°‡∫“À«“π·≈–§≈‘π‘°§«“¡¥—π

‚≈À‘µ Ÿß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

(¢“¥¬“π“π‡°‘π 1 ‡¥◊Õπ)

- °“√≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬Õ«—¬«–®“°‚√§ ≤ 15% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

·∑√°´âÕπ¢Õß‡∫“À«“π∑’Ë¡’

∫“¥·º≈∑’Ë‡∑â“

22.  ¿“«– ÿ¢¿“æ/æƒµ‘°√√¡ ÿ¢¿“æ

¢Õß™ÿ¡™π

- ®”π«π™¡√¡„π™ÿ¡™π 16 ™¡√¡ §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

- √âÕ¬≈– 20 ¢Õßª√–™“™πÕ“¬ÿ ≤ 20% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

20 ªï¢÷Èπ‰ª¡’§à“ BMI > 25

9.ºŸâµ‘¥¬“‰¥â√—∫°“√∫”∫—¥ 23. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµ‘¥¬“‡ æµ‘¥‰¥â√—∫°“√ 50% 90% §°°. √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ(HPH)

√—°…“¥â«¬®‘µ —ß§¡∫”∫—¥·∫∫

ºŸâªÉ«¬πÕ° §√∫ 1 ‡¥◊Õπ

®. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (innovation & learning)

10. °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√ 24. ®”π«π∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡ 97.4% 100% §°°.∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈ (HUM) 2 §√—Èß/§π/ªï ∫ÿ§§≈ (HUM)
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‡¡◊ËÕ®—¥∑”°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ªïß∫ª√–¡“≥

2546 ·≈â«®÷ßπ”·ºπ BSC  Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘„π 6 ¡ÿ¡¡Õß

29 µ—«™’È«—¥ ¡’∑’¡π”À≈—° 14 ∑’¡π”√—∫º‘¥™Õ∫µ—«™’È«—¥

·≈–®—¥∑”§Ÿà¡◊Õµ—«™’È«—¥‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ‡æ◊ËÕ„Àâ

ßà“¬µàÕ°“√ ◊ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®‰¥â∂Ÿ°µâÕß –¥«°

µàÕ°“√„™âß“π ·≈–¡’√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡µ—«™’È«—¥∑ÿ°‡¥◊Õπ

BSC 6 ¡ÿ¡¡Õß 29 µ—«™’È«—¥ ®”·π°‡ªìπ¥â“π

µà“ß Ê ‰¥â¥—ßπ’È ¥â“π°“√‡ß‘π¡’µ—«™’È«—¥ 5 µ—« ¥â“π≈Ÿ°§â“

¡’µ—«™’È«—¥ 4 µ—« ¥â“π°√–∫«π°“√¿“¬„π ¡’µ—«™’È«—¥ 10 µ—«

¥â“π°“√‡√’¬π√Ÿâ ¡’µ—«™’È«—¥ 4 µ—« ¥â“π‚√ßæ¬“∫“≈ √â“ß

‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ ¡’µ—«™’È«—¥ 4 ·ºàπ ¥â“π»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ µ√å

»÷°…“ ¡’µ—«™’È«—¥ 2 µ—« ·≈–≈—°…≥–¢Õßµ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ

§«√ª√–°Õ∫¥â«¬ªí®®—¬µà“ß Ê ¥—ßπ’È

1. ¡’§«“¡ Õ¥§≈âÕß°—∫ «‘ —¬∑—»πå æ—π∏°‘®

·≈–°≈¬ÿ∑∏å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

2. · ¥ß∂÷ß ‘Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡∑à“π—Èπ µ—«™’È«—¥

¢âÕ¡Ÿ≈ ‡ªÑ“À¡“¬ ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

«—µ∂ÿª√– ß§å (objectives) µ—«™’È«—¥ (KPI) ªï 2545 ªï 2546 (initiative)

(baseline) (target)

11. æ—≤π“√–∫∫ 25. Õ—µ√“§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß 74.9% > 80% Õß§å°√·æ∑¬å

 “√ π‡∑» (IM) ‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π

26. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈·≈– 4 √–∫∫ß“π 10 √–∫∫ß“π °“√≈ß §°°. “√ π‡∑» (IM)

 “√ π‡∑» - ‡«™√–‡∫’¬π ∑–‡∫’¬π IPD,√–∫∫

- OPD §≈—ß¬“, √–∫∫®à“¬¬“

- ‚ª√·°√¡ OPD, √–∫∫ß“π®—¥

§à“„™â®à“¬ ‡°Á∫‡ß‘π OPD, √–∫∫

IPD ®—¥‡°Á∫‡ß‘πºŸâªÉ«¬„π

- §≈—ßæ— ¥ÿ ¢Õß —ß§¡ ß‡§√“–Àå,

√–∫∫∫—π∑÷°∑“ß

°“√æ¬“∫“≈ ICNP

27. §à“πÈ”Àπ—° —¡æ—∑∏å‡©≈’Ë¬ 1.08 > 1 Õß§å°√·æ∑¬å

(average relative weight

: RW) >1

©.»Ÿπ¬å·æ∑¬»“ µ√å»÷°…“œ

12. »Ÿπ¬å·æ∑¬»“ µ√»÷°…“ 28.  ”π—°ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬å/13 85.71% 100% §°°.»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ

™—Èπ§≈‘π‘° ¿“§«‘™“ºà“π°“√ª√–‡¡‘π

√–∫∫ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√

»÷°…“ (internal audit) ®“°

®ÿÃ“≈ß°√≥å ¡À“«‘∑¬“≈—¬

29. π æ.™—Èπªï∑’Ë 6 ºà“π°“√ Õ∫ 100% 100% §°°.»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ

«‘™“‡«™»“ µ√å∑—Ë«‰ª

(comprehensive)
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∑’Ë ”§—≠¡’ 2 ≈—°…≥– ‰¥â·°àµ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ßº≈°“√

¥”‡π‘πß“π∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√ À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ performance

indicators ·≈–µ—«™’È«—¥∑’Ë„™â«—¥°‘®°√√¡À√◊Õß“π∑’Ë ”§—≠

·µàÕ“®®–‰¡à§àÕ¬º‘¥æ≈“¥ ∂â“À“°‡°‘¥§«“¡º‘¥æ≈“¥°Á

®–‡°‘¥ªí≠À“Õ¬à“ß√ÿπ·√ßµàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ ‡™àπ °√≥’ºŸâªÉ«¬

µ“¬‚¥¬‰¡à ¡§«√µ“¬ ‡ªìπµâπ

3. ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’È«—¥∑—Èß∑’Ë‡ªìπ¥â“π°“√‡ß‘π

·≈–‰¡à„™à¥â“π°“√‡ß‘π

4. ª√–°Õ∫¥â«¬µ—«™’ È« —¥∑’ Ë‡ªìπ‡Àµÿ (lead

indicators) ·≈–º≈ (lag indicators)

5. µ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ®–µâÕß¡’∑’¡ß“πÀ≈—°√—∫

º‘¥™Õ∫Õ¬à“ß™—¥‡®π∑ÿ°µ—«

6. µ—«™’È«—¥∑’Ë √â“ß¢÷Èπ¡“ §«√‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë‚√ß

æ¬“∫“≈ “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥ âÕ¬ à“ßπ âÕ¬√ âÕ¬≈– 80

‡π◊ËÕß®“°µ—«™’È«—¥∑’Ë ‰¡à “¡“√∂§«∫§ÿ¡‰¥â¡’®”π«π¡“°

‡°‘π‰ª ®–∑”„Àâµ—«™’È«—¥π—Èπ‰¡à “¡“√∂· ¥ß∂÷ß§«“¡

 “¡“√∂„π°“√¥”‡π‘πß“π∑’Ë·∑â®√‘ß¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈‰¥â

7. ‡ªìπµ—«™’È«—¥∑’Ë “¡“√∂«—¥‰¥â·≈–‡ªìπ∑’Ë‡¢â“„®

¢ÕßÀπà«¬ß“π·≈–∫ÿ§§≈∑—Ë«‰ª ‰¡à„™à¡’ºŸâ‡¢â“„®‡æ’¬ß·§à

ºŸâ®—¥∑”µ—«™’È«—¥‡∑à“π—Èπ

8. µ—«™’È«—¥∑’Ë¥’®–µâÕß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¢—¥·¬âß

¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈·µà®–ª√– “π„Àâ‡°‘¥§«“¡√à«¡¡◊Õ

√–À«à“ßÀπà«¬ß“π„π°“√¥”‡π‘πß“π„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

√à«¡°—π ‡™àπ µ—«™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß√“¬√—∫¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

®–‡°‘¥¢÷Èπ‰¥â®“°°“√∑”ß“π√à«¡°—π¢Õß ª√–™“ —¡æ—π∏å

ÀâÕß∫—µ√ ÀâÕßµ√«® ÀâÕß¬“ ÀÕºŸâªÉ«¬„π ‡ªìπµâπ „π¢—Èπ

µàÕ‰ª∂â“ “¡“√∂°”Àπ¥‡ªìπ¢âÕ∫—ß§—∫„Àâ™—¥‡®π«à“·µà≈–

∫ÿ§§≈À√◊Õ·µà≈–Àπà«¬ß“π πÕ°‡Àπ◊Õ®“°®–¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë

Àπà«¬ß“π¢ÕßµπµâÕß√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬µ√ß·≈â« ¬—ßµâÕß¡’µ—«

™’È«—¥∑’Ë· ¥ß∂÷ß°“√ π—∫ πÿπ°“√∑”ß“π¢ÕßÀπà«¬ß“πÕ◊Ëπ

¥â«¬ ‡æ◊ËÕ‰¡à„ÀâÀπà«¬ß“π¡ÿàß‡πâπ∑’Ëµ—«™’È«—¥¢Õßµ—«‡Õß¡“°

‡°‘π‰ª

πÕ°‡Àπ◊Õ®“°π’È °“√ √â“ßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«§«√

®–¡’°“√∑¥ Õ∫§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥¥â«¬ ‚¥¬°“√‡ª√’¬∫

‡∑’¬∫°—∫‡°≥±åµà“ß Ê ·≈â«„Àâ§–·ππ§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È

«—¥·µà≈–µ—«¿“¬„µâ‡°≥±åπ—Èπ Ê ‡°≥±å∑’Ë„™â„π°“√∑¥ Õ∫

§ÿ≥¿“æ¢Õßµ—«™’È«—¥ ‰¥â·°à

1. §«“¡æ√âÕ¡¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (data availability)

‚¥¬ª√–‡¡‘π«à“µ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡æ’¬ßæÕÀ√◊Õ‰¡à

2. §«“¡∂Ÿ°µâÕß¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (data accuracy)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«∑’Ë∂Ÿ°

µâÕß·≈–·¡àπ¬”‡æ’¬ß„¥

3. §«“¡∑—π ¡—¬¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈ (timeliness of data)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë¡’Õ¬Ÿà¢Õßµ—«™’È«—¥·µà≈–µ—«¡’

§«“¡∑—π ¡—¬À√◊Õ‰¡à ∫“ß§√—Èß¡’¢âÕ¡Ÿ≈æ√âÕ¡·≈–∂Ÿ°µâÕß

·µàª√“°Ø«à“‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß 2 ªï∑’Ë·≈â«

4. µâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¢âÕ¡Ÿ≈ (cost of data

collection) ‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“∂â“µâÕß°“√¢âÕ¡Ÿ≈µ—«™’È«—¥

∫“ßµ—« µâÕß„™âµâπ∑ÿπ„π°“√®—¥À“¡“°À√◊ÕπâÕ¬‡æ’¬ß„¥

¡’§«“¡§ÿâ¡∑ÿπÀ√◊Õ‰¡à∑’Ë®–À“¢âÕ¡Ÿ≈π—Èπ

5. §«“¡™—¥‡®π¢Õßµ—«™’È«—¥ (clarity of KPI)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘π«à“µ—«™’È«—¥π—ÈπÊ ¡’§«“¡™—¥‡®π ‡ªìπ∑’Ë

‡¢â“„®√à«¡°—π¢Õß∑ÿ°Ê ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÀ√◊Õ‰¡à

6. µ—«™’È«—¥π—Èπ –∑âÕπ„Àâ‡ÀÁπ∂÷ßº≈°“√¥”‡π‘π

ß“π∑’Ë·∑â®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à (validity of KPI) À√◊Õ· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ

∂÷ß ‘Ëß∑’ËµâÕß°“√∑’Ë®–«—¥®√‘ßÀ√◊Õ‰¡à

7. µ—«™’È«—¥π—Èπ “¡“√∂π”‰ª„™â‡ª√’¬∫‡∑’¬∫º≈

°“√¥”‡π‘πß“π°—∫‚√ßæ¬“∫“≈Õ◊ ËπÀ√◊ÕÀπà«¬ß“πÕ◊ Ëπ

À√◊Õ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫º≈°“√¥”‡π‘πß“π„πÕ¥’µ‰¥âÀ√◊Õ‰¡à

(comparability of KPI)

8. µ—«™’È«—¥π—Èπ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å°—∫µ—«™’È«—¥Õ◊Ëπ„π

‡™‘ß‡Àµÿ·≈–º≈À√◊Õ‰¡à (relationships with other KPIs)

º≈°“√µ‘¥µ“¡µ—«™’È«—¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ¡’√–∫∫°“√µ‘¥µ“¡µ—«

™’È«—¥√–¥—∫‚√ßæ¬“∫“≈„π 6 ¡ÿ¡¡Õß 29 µ—« ™’È«—¥ µ—Èß·µà

‡¥◊Õπµÿ≈“§¡ æ.». 2545 ∂÷ßªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ‡ πÕµàÕ§≥–

°√√¡°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ √à«¡°—πÀ“‚Õ°“ æ—≤π“

·≈–·°â ‰¢ªí≠À“µà“ß Ê ∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ‡æ◊ËÕ„Àâ∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

∑’Ëµ—Èß‰«â„πªïß∫ª√–¡“≥ 2546 ºŸâ‡¢’¬π¢Õπ”‡ πÕº≈°“√

µ‘¥µ“¡µ—«™’È«—¥ „π‰µ√¡“ ∑’Ë 1 -2 ¢Õßªïß∫ª√–¡“≥ 2546

¥—ß· ¥ß„πµ“√“ß∑’Ë 5



48 «“√ “√»Ÿπ¬å°“√»÷°…“·æ∑¬»“ µ√å§≈‘π‘°  ‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ªï∑’Ë 20 ©∫—∫∑’Ë 1 ¡.§. - ¡’.§. 2546

µ“√“ß∑’Ë 5 º≈°“√¥”‡π‘π°“√µ“¡µ—«™’È«—¥( KPI) ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ‰µ√¡“ ∑’Ë 1-2 ªïß∫ª√–¡“≥ 2546

µ—«™’È«—¥ (KPI) ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬ µ.§. æ.¬. ∏.§. ¡.§. °.æ. ¡’.§.  √ÿª

2545 2545 2545 2546 2546 2546 ‰µ√¡“  2

°.¥â“π≈Ÿ°§â“(Customer)

1. Õ—µ√“§«“¡æ÷ßæÕ„® ∑’¡π” 80% *
¢ÕßºŸâªÉ«¬πÕ° ºŸâªÉ«¬πÕ°

2. Õ—µ√“§«“¡æ÷ßæÕ„® Õß§å°√ 85% 81% 81%

¢ÕßºŸâªÉ«¬„π æ¬“∫“≈

3. °“√§√Õ∫§≈ÿ¡¢Õß∫—µ√ »Ÿπ¬å‡«™»“ µ√å 100% *

ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“ §√Õ∫§√—«

4. °“√¢¬“¬Àπà«¬∫√‘°“√ »Ÿπ¬å‡«™»“ µ√å 4 PCU *
ª∞¡¿Ÿ¡‘ PCU ‡µÁ¡√Ÿª·∫∫ §√Õ∫§√—«

¢.¥â“π°“√‡ß‘π (finance)

5. √“¬‰¥â√«¡¢Õß CFO 553,984,366.- 60.5 41.7 44.1 60.0 39.4 50.5 256.98

‚√ßæ¬“∫“≈ - 46.39%

6. Õ—µ√“∑ÿπÀ¡ÿπ‡«’¬π CFO ≥ 2 0.51 0.68 1.15 1.10 0.90 0.96 0.55

7. Õ—µ√“ à«π ¿“æ§≈àÕß CFO ≥ 1 0.17 0.06 0.54 0.60 0.24 0.45 0.34

8. §à“„™â®à“¬¬“&‡«™¿—≥±å CFO 107,500,351.- 7.8 11.2 6.4 9.8 12.6 4.5 52.50

¡‘„™à¬“ 48.84%

9. §à“„™â®à“¬¥â“π«— ¥ÿ CFO 88,000,000.- 9.2 10.9 5.6 6.2 8.2 4.7 44.99.

51.13%

§. °√–∫«π°“√¿“¬„π (internal process)

10. Õ—µ√“µ“¬√«¡¢Õß Õß§å°√·æ∑¬å < 5% 5.56% 5.75% 5.68% 6.27% 5.69% 6.59% 5.92%

ºŸâªÉ«¬„π

11. Õ—µ√“°“√µ‘¥‡™◊ÈÕ„π §°°.ªÑÕß°—π/ <3% 3.26% 3.73% 3.98% 3.90% 2.90% 3.21% 3.50%

‚√ßæ¬“∫“≈ §«∫§ÿ¡°“√

µ‘¥‡™◊ÈÕ„π√æ.

12. Õ—µ√“°“√µ“¬ª√‘°”‡π‘¥ ∑’¡π” Ÿµ‘œ < 12:1,000 18.57 31.03 16.18 6.78 15.38 8.44 16.06

13. Õ—µ√“°“√ºà“µ—¥§≈Õ¥ ∑’¡π” Ÿµ‘œ < 30% 28.39% 30.28% 31.27% 30.72% 27.34% 30.64% 29.77%

14. Õ—µ√“®π∑.‡®Á∫ªÉ«¬®“° §°°. ‘Ëß·«¥≈âÕ¡

°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¥â«¬ (ENV)

‚√§ - Hep B 0 0 0 0 0 0 0 0

- Tetanus 0 0 0 0 0 0 0 0
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µ—«™’È«—¥ (KPI) ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬ µ.§. æ.¬. ∏.§. ¡.§. °.æ. ¡’.§.  √ÿª

2545 2545 2545 2546 2546 2546 ‰µ√¡“  2

- °“√µ‘¥‡™◊ÈÕ < 10% - - - - - - -

«—≥‚√§√“¬„À¡à

15. Õ—µ√“®π∑.‰¥â√—∫Õÿ∫—µ‘ §°°. < 2.5% 0.31% 0.52% 0.57% 0.83% 0.99% 1.30% 1.30%

‡Àµÿ/ —¡º— ‡≈◊Õ¥/ “√  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ (6 §π) (6 §π) (11§π) (16§π) (19§π) (25§π) (25§π)

§—¥À≈—Ëß®“°ºŸâªÉ«¬

16. Õ—µ√“°“√§√Õß‡µ’¬ß §°°.∫√‘À“√ √æ. 80% 78.54% 73.34% 71.24% 73.62% 70.71% 73.48% 73.49%

17. Õ—µ√“°“√§√Õß‡µ’¬ßæ‘‡»… §°°.ÀâÕßæ‘‡»… 80% 82.56% 74.06% 85.43% 76.44% 71.96% 79.32% 73.80%

18.  ¿“«–°“√§«∫§ÿ¡ §°°.‡¿ —™°√√¡ B1 B1 B1 B1 B1

§≈—ß¬“ ∫”∫—¥ (PTC)

19.  ¿“«–°“√§«∫§ÿ¡æ— ¥ÿ §°°.æ— ¥ÿœ B1 B1 B1 B1 B1

ß. °“√ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

20.  ¿“«– ÿ¢¿“æ/æƒµ‘°√√¡ §°°.HPH

 ÿ¢¿“æ¢Õß ®π∑.

- ®π∑.ÕÕ°°”≈—ß°“¬ §°°.HPH 10% 29.86% 29.86%

- ®π∑.¢—∫¢’Ë®—°√¬“π¬πµå §°°.HPH 50% 60% 60%

 «¡À¡«°π‘√¿—¬

- ®π∑.≈“ªÉ«¬‚¥¬¡’„∫≈“ §°°.HPH 10% 10.58% 9.63% 8.47% 9.56%

(¢â“√“™°“√,

≈Ÿ°®â“ßª√–®”)

- ‡®â“Àπâ“∑’Ë¡’¿“«–‡§√’¬¥ §°°.HPH 80% 67.99% 67.99%

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª°µ‘

21.  ¿“«– ÿ¢¿“æ/æƒµ‘°√√¡ §°°.HPH

 ÿ¢¿“æ¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√

- Õ—µ√“°“√¢“¥π—¥¢Õß §°°.HPH ≥ 2% (DM) (DM) (DM) (DM) (DM) (DM) 0.14%

ºŸâªÉ«¬„π§≈‘π‘° 0.82% 0 0 0 0 0

‡∫“À«“π·≈–§«“¡¥—π (HT) (HT) (HT) (HT) (HT) (HT) 2.71%

‚≈À‘µ Ÿß¢Õß √æ. 0 7.27% 3.84% 5.17% 0 0

(¢“¥¬“π“π‡°‘π 1

 ‡¥◊Õπ)

- °“√≈¥°“√ Ÿ≠‡ ’¬ §°°.HPH ≥ 15% 29.03% 27.14% 28.09%

Õ«—¬«–®“°‚√§·∑√°

´âÕπ¢Õß‡∫“À«“π∑’Ë¡’

∫“¥·º≈∑’Ë‡∑â“

➛
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µ—«™’È«—¥ (KPI) ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫ ‡ªÑ“À¡“¬ µ.§. æ.¬. ∏.§. ¡.§. °.æ. ¡’.§.  √ÿª

2545 2545 2545 2546 2546 2546 ‰µ√¡“  2

22.  ¿“«– ÿ¢¿“æ/æƒµ‘°√√¡ §°°.HPH

 ÿ¢¿“æ¢Õß™ÿ¡™π

- ®”π«π™¡√¡„π™ÿ¡™π §°°.HPH 16 ™¡√¡ 39 ™¡√¡

- ª√–™“™πÕ“¬ÿ 20 ªï §°°.HPH ≥ 20
¢÷Èπ‰ª¡’§à“ BMI >25

23. √âÕ¬≈–¢ÕßºŸâµ‘¥¬“ §°°.HPH 90% 4% 12.8% 17.6% 23.6% 33.2% 48.4% 48.4%

‡ æµ‘¥‰¥â√—∫°“√√—°…“

¥â«¬®‘µ —ß§¡∫”∫—¥

·∫∫ºŸâªÉ«¬πÕ°

§√∫ 1 ‡¥◊Õπ

®. °“√‡√’¬π√Ÿâ¢ÕßÕß§å°√ (innovation&learning)

24. ®”π«π∫ÿ§≈“°√‰¥â√—∫ §°°.∫√‘À“√ 100% *
°“√Ωñ°Õ∫√¡ 2 §√—Èß/ªï ∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈ (HUM)

25. Õ—µ√“§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å¢Õß Õß§å°√·æ∑¬å > 80% 82.84% 81.88% 82.36%

‡«™√–‡∫’¬πºŸâªÉ«¬„π

26. °“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß §°°. “√ π‡∑» 10 √–∫∫ 5 √–∫∫

¢âÕ¡Ÿ≈·≈– “√ π‡∑» (MI) ß“π ß“π

27. §à“πÈ”Àπ—° —¡æ—∑∏å Õß§å°√·æ∑¬å >1 1.06 1.14 1.13 1.16 1.11 1.12 0.94

‡©≈’Ë¬ (RW>1)

©. »Ÿπ¬å·æ∑¬»“ µ√»÷°…“œ

28.  ”π—°ß“π»Ÿπ¬å·æ∑¬å §°°.»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ 100% *
/13 ¿“§«‘™“ ºà“π°“√ (14/14)

µ√«®ª√–‡¡‘π√–∫∫

ª√–°—π§ÿ≥¿“æ°“√

»÷°…“ (Internal Audit)

®“°®ÿÃ“≈ß°√≥å-

¡À“«‘∑¬“≈—¬

29. π æ.™—Èπªï∑’Ë6 ºà“π°“√ §°°.»Ÿπ¬å·æ∑¬åœ 100% 100% 100%

 Õ∫«‘™“‡«™»“ µ√å∑—Ë« (23 §π) (23 §π)

‰ª (comprehensive)

À¡“¬‡Àµÿ * ¬—ß‰¡à∂÷ß√–¬–‡«≈“ª√–‡¡‘π

➛ ➛
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¢âÕ‡ πÕ·π–®“°°“√„™â Balanced
scorecard „π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“

®“°°“√„™â Balanced scorecard „π°“√

«“ß·ºπµ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß‚√ß

æ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ „π‰µ√¡“  1-2 ¢Õßªïß∫ª√–¡“≥

2546 æ∫«à“¡’§«“¡™—¥‡®π„π°“√«“ß·ºπ µ‘¥µ“¡

ª√–‡¡‘πº≈ ¡’µ—«™’È«—¥∑’Ë™—¥‡®π·≈–°”Àπ¥ºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫

‰¥â àßº≈∑”„ÀâºŸâ∫√‘À“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈„π°“√µ—¥ ‘π„®¡“°¢÷Èπ

·≈–∑’¡∫√‘À“√„Àâ§«“¡ ”§—≠ °”Àπ¥‡ªìπ«“√–Àπ÷Ëß„π

°“√ª√–™ÿ¡§≥–°√√¡°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈ πÕ°®“°

π’È·≈â«¬—ß¡’ªí®®—¬Õ’°À≈“¬Õ¬à“ß∑’Ë®– àßº≈µàÕ§«“¡ ”‡√Á®

„π°“√π” BSC ¡“„™â ‰¥â·°à

1. ∑ÿ°§π¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈®–µâÕß¡’ à«π√—∫√Ÿâ

·≈–„Àâ°“√ π—∫ πÿπ„π°“√π”√–∫∫°“√ª√–‡¡‘πµ“¡µ—«

™’ È«—¥¢Õß BSC ‰ª„™â ¥—ßπ— Èπ°“√ ◊ ËÕ “√„Àâ∫ÿ§≈“°√

∑—ÈßÀ¡¥‡¢â“„® BSC ®÷ß‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë ”§—≠

2. °“√‡√‘Ë¡π”√–∫∫ BSC ¡“„™â„π‚√ßæ¬“∫“≈

§«√√’∫∑”„Àâ‡ÀÁπº≈„π√–¬–‡«≈“Õ—π —Èπ ‡π◊ËÕß®“°°“√‰¡à

‡ÀÁπº≈√–¥—∫Àπ÷Ëß„π√–¬–‡«≈“Õ—π„°≈â ®– àßº≈µàÕ§«“¡

‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¢«—≠°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√

3. °“√π”√–∫∫ BSC ¡“„™âµâÕß∑”Õ¬à“ßµàÕ

‡π◊ËÕßµ≈Õ¥‡«≈“‰¡à¡’°“√ ‘Èπ ÿ¥·≈– BSC ‡ªìπ ‘Ëß∑’ËµâÕß¡’

°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π„Àâ‡¢â“°—∫ ¿“«–·«¥≈âÕ¡ Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“

‡™àπ°—π

4. µ—«™’È«—¥·≈–‡ªÑ“À¡“¬ ‰¡à§«√ßà“¬À√◊Õ¬“°

‡°‘π§«√Õ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡ ·≈–À“°¡’µ—«Õ¬à“ß¢Õß

«—µ∂ÿª√– ß§å À√◊Õµ—«™’È«—¥‰«â·≈â« ®–ª√–À¬—¥‡«≈“·≈–

‡ªìπª√–‚¬™πåÕ¬à“ß¬‘Ëß

∫∑«‘®“√≥å
°“√π”‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ ‘Ëß„À¡àÊ¡“„™â„πÕß§å°√ ®–

µâÕßæ∫°—∫°“√µàÕµâ“π®“°∫ÿ§≈“°√∫“ß°≈ÿà¡ ©–π—Èπ¢—Èπ

µÕπ¢Õß°“√ ◊ ËÕ “√·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®°—∫∫ÿ§≈“°√

√–¥—∫µà“ß Ê ®÷ß‡ªìπ¢—ÈπµÕπ∑’Ë ”§—≠ ”À√—∫°“√®—¥∑”

BSC ·≈–µâÕßæ÷ß√–«—ßÕ¬à“„Àâ√–∫∫ BSC °≈“¬‡ªìπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√®—∫º‘¥Àπà«¬ß“π∑’Ë∑”ß“π‰¡à∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

∫“ßÀπà«¬ß“π‚¥¬‡©æ“–¿“§‡Õ°™π„™â√–∫∫°“√

ª√–‡¡‘πº≈¢Õß BSC „π°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π∫ÿ§≈“°√

À√◊Õ‚∫π— µ“¡º≈ß“π∑’Ë∑”‰¥âµ“¡‡ªÑ“À¡“¬ ·≈–∑’Ë ”§—≠

Õ¬à“ß¬‘Ëß§◊Õ°“√æ—≤π“∞“π¢âÕ¡Ÿ≈„Àâ∂Ÿ°µâÕß §√∫∂â«π ·≈–

‡ªìπªí®®ÿ∫—π ‡æ◊ËÕ„™â„π°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈µ“¡µ—«™’È«—¥

°‘µµ‘°√√¡ª√–°“»
¢Õ¢Õ∫§ÿ≥π“¬·æ∑¬å¥“«ƒ°…å  ‘π∏ÿ«≥‘™¬å    ºŸâ

Õ”π«¬°“√‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ π“¬·æ∑¬å∏ß™—¬

«√√≥»‘√‘ π“¬·æ∑¬å«‘™—¬ ™Ÿ™’æ™◊Ëπ°¡≈ ·≈–π“¬·æ∑¬å

®‘µµ‘ ‚¶…‘µ™—¬«—≤πå ∑’Ë„Àâ°√ÿ≥“§”ª√÷°…“·≈–√à«¡§‘¥

√à«¡∑” ®πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®„π°“√π” Balanced

Scorecard ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈æ√–-

ª°‡°≈â“ „πªïß∫ª√–¡“≥ 2546

∫√√≥“πÿ°√¡
 1. ®‘√ÿµ¡å »√’√—µπ∫—≈≈å ·≈–§≥–, ‡§√◊ËÕß¡◊Õ«—¥§ÿ≥¿“æ

‚√ßæ¬“∫“≈ (Hosptial Quality Indicators)

æ‘¡æå§√— Èß∑’ Ë 2 °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : ∫√‘…—∑¥’ ‰´√å

®”°—¥, 2543

 2.  ”π—°æ—≤π“‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ. ·π«∑“ß

°“√«“ß·ºπ°“√‡ß‘π°“√§≈—ß‡§√◊Õ¢à“¬ ∂“π∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æ ·≈–®—¥∑”√“¬ß“πª√–®”ªï ß∫ª√–¡“≥

2546 ‡≈à¡ 1. ππ∑∫ÿ√’ :  ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß

 “∏“√≥ ÿ¢, 2545.

 3. æ ÿ ‡¥™–√‘π∑√å. ‡ âπ∑“ß®“°°≈¬ÿ∑∏å Ÿà°“√ªØ‘∫—µ‘

¥â«¬ Blanced scorecard ·≈– Key perfor-

mance indicators. æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 4. °√ÿß‡∑æ

¡À“π§√. ®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2545.

 4. Õ—®©√“ ®—π∑√å©“¬.  Ÿà§«“¡‡ªìπ‡≈‘»∑“ß∏ÿ√°‘® §Ÿà¡◊Õ

°“√«“ß·ºπ°≈¬ÿ∑∏å ·≈–°“√®—¥∑” BSC (Balanced

Scorecard). æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 5. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ :

®ÿÃ“≈ß°√≥å¡À“«‘∑¬“≈—¬, 2545
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 5.  ”π—°π‚¬∫“¬·≈–¬ÿ∑∏»“ µ√å. ‡§√◊ËÕß™’È«—¥°“√ª√–-

‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“¥â“π “∏“√≥ ÿ¢„π™à«ß·ºπ

æ—≤π“‡»√…∞°‘®·≈– —ß§¡·Ààß™“µ‘ ©∫—∫∑’ Ë 9

(æ.». 2545-2550). °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : Õß§å°“√

∑À“√ºà“π»÷°, 2541.

 6. ·π«∑“ß°“√«‘‡§√“–Àå ∂“π°“√≥å¥â“π°“√‡ß‘π·≈–

ª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√ ÿ¢¿“æ ¿“¬„µâ

√–∫∫À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ∂â«πÀπâ“. ππ∑∫ÿ√’ :

 ”π—°ß“πª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢, 2544.

 7. À≈—°‡°≥±å·≈–«‘∏’°“√µ’√“§“∑√—æ¬å ‘π À≈—°‡°≥±å

°“√æ‘®“√≥“‡°’ Ë¬«°—∫°“√æ‘®“√≥“‡°’ Ë¬«°—∫Àπ’È

 ß —¬®– Ÿ≠·≈–Àπ’È Ÿ≠  ∂“πæ¬“∫“≈  ”π—°ß“π

ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢. ππ∑∫ÿ√’ :  ”π—°ß“π

ª≈—¥°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢,2545.

 8. °‘µµ‘ ∫ÿππ“§. °≈¬ÿ∑∏å°“√∫√‘À“√°“√‡ß‘π·≈–

°“√µ≈“¥ ”À√—∫π—°∫√‘À“√‰∑¬. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√

: ‡Õ  ·Õπ¥å ®’ °√“øøî§, 2544.

Õ¿‘π—π∑π“°“√

®“°

∫√‘…—∑ ™Ÿ¡‘µ√ 1967 ®”°—¥

✵✵✵✵✵✵

✵✵✵✵✵✵✵✵

 9. æ‘∑ —°…å »‘√ ‘« —≤π‡¡∏“ππ∑å. °“√ª√–‡¡‘πº≈

‚§√ß°“√ “∏“√≥ ÿ¢ (Health Program Evaluation).

π§√π“¬°;  ”π—°ß“π “∏“√≥ ÿ¢®—ßÀ«—¥, 2538.

10. ‚√·∫√å æÕ≈≈å ‡®¡ å ‡ªìπ´å¡“√å§ √–∫∫ ”À√—∫

°“√æ—≤π“Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : ¡À“

«‘∑¬“≈—¬∏ÿ√°‘®∫—≥±‘µ¬å, 2543.

11. ·ºπ°≈¬ÿ∑∏å  à«π∑’Ë 1 ªïß∫ª√–¡“≥ 2546 ¢Õß

‡§√◊Õ¢à“¬∫√‘°“√‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“ ®—π∑∫ÿ√’ :

‚√ßæ¬“∫“≈æ√–ª°‡°≈â“, 2546.

12.  ¡™“µ‘ ‚µ√—°…“, À≈—°°“√∫√‘À“√‚√ßæ¬“∫“≈

¿“§∑’Ë 1 À≈—°°“√∫√‘À“√Õß§å°√·≈–Àπà«¬ß“π

æ‘¡æå§√—Èß∑’Ë 2. °√ÿß‡∑æ¡À“π§√ : ¿“§«‘™“∫√‘À“√-

ß“π “∏“√≥  ÿ¢ §≥– “∏“√≥  ÿ¢»“ µ√ å

¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈, 2543.


