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บทคัดย่อ
ที่มาของปัญหา : ที่มาของปัญหา: ความสุขในการ
ท�ำงานเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ส่งเสริมให้บุคคลมีแรง
จูงใจท่ีจะท�ำงานอย่างเต็มความสามารถ ซึ่งมีผล
ต่อความก้าวหน้าขององค์กร
วัตถุประสงค์: เพื่อศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อความสุข
ในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ
แห่งหนึ่ง และระดับความสุขในการท�ำงาน 
วัสดุและวิธีการ : ศึกษาในบุคลากรของโรง
พยาบาลตตยิภูมิจ�ำนวน 311 คน เครือ่งมือท่ีใช้ใน
การวิจัย พัฒนามาจากปัจจัย 11 ด้านที่เกี่ยวกับ
ความสุขในการท�ำงานตามทฤษฎีสององค ์
ประกอบของ Frederick Herzbergได้แก่ ความ
ส�ำเร็จในงาน การได้รับการยอมรับนบัถอื ลักษณะ
ของงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบ ความก้าวหน้า
ในต�ำแหน่งการงาน ด้านเงนิเดือนและผลประโยชน์
เกื้อกูล ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา ความ
สัมพนัธ์กับเพือ่นร่วมงาน นโยบายและการบริหาร 
สภาพการท�ำงาน ความม่ันคงปลอดภัยในการ
ท�ำงาน โดยมีค่าสัมประสิทธิ์ความเชื่อม่ันเท่ากับ 
0.89 การวจิยันีว้เิคราะห์ข้อมูลโดยใช้การแจกแจง
ความถี ่ค่าร้อยละ  ค่าเฉล่ีย (mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (standard deviation) การวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way Analysis of 
Variance: ANOVA)  วิเคราะห์ความสัมพันธ์แบบ 
Pearson's Product-Moment Correlation          
ค่าอ�ำนาจการพยากรณ์วิเคราะห์ โดย stepwise 

นิพนธ์ต้นฉบับ

multiple regression
ผลการศกึษา: พบว่าความสขุในการท�ำงานในภาพ
รวมอยู่ในระดับปานกลาง คะแนนความสุขราย
ด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ยกเว้นด้าน
ความรับผิดชอบ ความมั่นคงปลอดภัย และความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงานท่ีอยู่ในระดับสูง ปัจจัย
ด้านสายงานส่งผลต่อความสขุในการท�ำงานทีแ่ตก
ต่างกัน บุคลากรในสายงานบริการมีระดับความ
สุขในการท�ำงานน้อยกว่าสายงานอื่นอย่างมีนัย
ส�ำคัญทางสถิติ (p = 0.05) ความสุขในการท�ำงาน
รายด้านท้ัง 11 ด้านมีความสัมพันธ์กันทางบวก 
โดยปัจจยัด้านสภาพการท�ำงาน ปัจจยัความส�ำเรจ็
ในงาน ปัจจัยความม่ันคงปลอดภัย ปัจจัยความ
สัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ปัจจัยความรับผิดชอบ 
ปัจจยันโยบายและการบริหาร ปัจจยัด้านเงนิเดือน 
และปัจจัยลักษณะงานท่ีปฏิบัติ สามารถร่วมกัน
ท�ำนายความสุขในการท�ำงานโดยรวมได้ร้อยละ 
60.9 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สรปุ: ประเด็นท่ีน่าสนใจคือ คะแนนปัจจยัรายด้าน
ทีส่งูทีส่ดุคือด้านความรับผดิชอบ นัน่แสดงถงึการ
มีความรู้สึกพึงพอใจกับงานท่ีได้รับมอบหมาย 
พอใจต่ออ�ำนาจหน้าท่ีในการปฏิบัติงานของตน 
นบัว่าเป็นคุณสมบัตเิด่นของบุคลากรโรงพยาบาล
ตติยภูมิแห่งนี้
ค�ำส�ำคัญ : ความสุขในการท�ำงาน; บุคลากรโรง
พยาบาลตติยภูมิ; โรงพยาบาลตติยภูมิ
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Original article

Background: Happiness at work is an           
essential factor that can enhance an                   
employee’s motivation to work at their highest 
capacity. It affects the progress of the organi-
zation.
Objective: The aims of this research are to 
study factors which are affecting the happiness 
of staffs working at tertiary hospital and to 
measure the level of happiness at work.
Materials and Method:  A total of 311 staffs 
who were working at tertiary hospital. The 
questionnaire was developed by 11 factors of 
happiness in the workplace upon Two Factors 
theory of Frederick Herzberg as follows 
achievement, recognition, the work itself,      
responsibility, possibility growth, interpersonal 
relationship with superiors, interpersonal        
relationship with colleagues, company policy 
and administration, working conditions and job 
security. A questionnaire was tested of Alpha 
Cronbach showed a reliability of 0.89 for the 
first part of a questionnaire. Descriptive statis-
tics including frequency, percentage, mean, 
standard deviation, One-way Analysis of     
Variance, Pearson's Product-Moment Correla-
tion, and stepwise multiple regression were 
analyzed, respectively. 
Result: Results showed that an overall       
happiness at work was at moderate level.    

High levels of happiness at work were found 
in ‘Responsibility,’ ‘Job Security’ and ‘Interper-
sonal relationship with colleagues’ domains.  
The line of work played a role in the level of 
happiness at work. Samples who worked in 
service line reported the significantly lower 
level of happiness when compared to other 
line works (p = 0.05). Pearson's Product-        
Moment Correlation analysis showed positive 
relationships among the 11 factors of work 
happiness (Cronbach’s Alpha ranged from 0.12 
to 0.65). Additionally, result from multiple     
regression analysis revealed that working 
conditions, achievement, job security,                
interpersonal relationship with colleagues, 
responsibility, organization policy and admin-
istration, salary and the work itself, all             
together significantly explained 60.9 percent 
of total variance of work happiness (r2 = 0.61, 
p = 0.05).  
Conclusion: The interesting point was that 
‘responsibility’ was in highest level. It showed 
that staffs were satisfied with their assigned 
responsibility, power and duties. This was a 
distinctive characteristic of tertiary hospital’s 
staffs.
Keywords: happiness at work; staffs at        
tertiary hospital; tertiary hospitals
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บทน�ำ 
	 ความสุขในการท�ำงานเป็นปัจจัยท่ีส่งเสริม

ให้บุคคลมีแรงจูงใจท่ีจะท�ำงานอย่างเต็มความ

สามารถ ซึง่มีผลต่อความก้าวหน้าขององค์กร การ

ที่บุคคลจะเกิดความสุขในการท�ำงานได้นั้น ต้อง

อาศัยองค์ประกอบต่างๆ ซึ่งสามารถอธิบายตาม

แนวคิดทฤษฎีต่างๆ ตัวอย่างทฤษฎีท่ีส�ำคัญคือ 

ทฤษฎีสองปัจจัยหรือทฤษฎีสององค์ประกอบของ 

Frederick Herzberg ซึ่งแบ่งปัจจัยในการท�ำงาน

ที่ท�ำให้บุคคลมีความรู้สึกพอใจหรือไม่พอใจออก

เป็น 2 ประเภท คือปัจจยัจงูใจและปัจจยัค�ำ้จนุ โดย

ปัจจัยจูงใจประกอบด้วย ความส�ำเร็จในงาน การ

ได้รับการยกย่อง การได้รับมอบหมายความรบัผดิ

ชอบ ความก้าวหน้าในอาชีพ การมีอิสระในการ

ตัดสินใจและการปฏิบัติงาน รวมถึงลักษณะงานที่

ท้าทายความสามารถ ส่วนปัจจัยค�้ำจุน ประกอบ

ด้วยนโยบายและการบริหารงาน การบังคับบัญชา 

สภาพแวดล้อมในการท�ำงาน ความสัมพันธ์กับ

เพื่อนร่วมงานและผู้บังคับบัญชา ความม่ันคงใน

งานและองค์กร ตลอดจนความเป็นอยู่ส่วนตัว โดย

ทฤษฎีนี้เชื่อว่าต้องมีปัจจัยทั้ง 2 ด้านประกอบกัน 

จึงจะท�ำให้บุคคลท�ำงานได้ดีและมีความสุขความ

พอใจในการท�ำงาน1 

	 บุคลากรเป็นกลไกส�ำคัญในการขับเคล่ือน

องค์กรให้พัฒนาไปสู่เป้าหมาย องค์กรต่างๆ จึง

ต้องมีแผนการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง       

ดังเช่นโรงพยาบาลพระปกเกล้า ทีเ่ป็นองค์กรหนึง่

ซึ่งให้ความส�ำคัญในเร่ืองนี้ไม่น้อยไปกว่าการ

พฒันาในด้านอืน่ๆ เหน็ได้จากมีการบรรจเุร่ืองการ

พัฒนาบุคลากร เข้าสู่แผนยุทธศาสตร์ของโรง

พยาบาล ซึ่งเป ็นแผนที่ก�ำหนดขึ้นเพื่อเป ็น

แนวทางการด�ำเนินงานให้โรงพยาบาลก้าวไปสู่

การเป็นโรงพยาบาลศูนย์ชัน้น�ำระดับประเทศตาม

วิสัยทัศน์ที่ตั้งไว้

	 ด้วยเหตุนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาล

พระปกเกล้า ซึง่เป็นโรงพยาบาลตตยิภมิู โดยหวงั

ว่าผลจากการวจิยัคร้ังนีจ้ะเป็นข้อมูลพืน้ฐานท่ีช่วย

สนับสนุนด้านการสร้างเสริมขวัญก�ำลังใจแก่

บุคลากร ด้วยการพัฒนาปัจจัยต่างๆ ที่มีผลต่อ

ความสุขในการท�ำงาน ซึ่งเป็นอีกแนวทางหนึ่งใน

การเพิม่ประสทิธภิาพการปฏิบัตงิานของบุคลากร

ต่อไป

วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1. เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขใน

การท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิ

	 2. เพื่อเปรียบเทียบปัจจัยท่ีส่งผลต่อความ

สขุในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลตตยิภมิู

	 3. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่

ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานของบุคลากรโรง

พยาบาลตติยภูมิ

วัสดุและวิธีการ
	 การวิจัยนี้ เป ็นการศึกษาเชิงบรรยาย        

(descriptive research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง

ส�ำรวจ (survey research)

กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุม่ตวัอย่างมาจากบุคลากรทีท่�ำงานสงักดั

โรงพยาบาลพระปกเกล้าซึ่งเป็นโรงพยาบาล   

ตตยิภมิูจากสายงานต่างๆ ตามโครงสร้างสายงาน 

แต่ไม่รวมถึงคณะบริหารของโรงพยาบาล ผู้ท่ีลา

ศึกษาต่อ และผู้ท่ีไปช่วยราชการที่อื่น จ�ำนวน     

ทั้ ง ส้ิน  54 คน โดยค�ำ นวณจากสูตรของ                   

Taro Yamane ดังนี้

 



วารสารศูนย์การศึกษาแพทยศาสตร์คลินิก โรงพยาบาลพระปกเกล้า	 ปีที่ 34  ฉบับที่ 2 เม.ย. - มิ.ย. 256090

						      n =         N
							        1+Ne2

	 n 	 คือขนาดตัวอย่างที่คำ�นวณได้

	 N 	 คือจำ�นวนประชากรที่ทราบค่า

	 e 	 คือค่าความคลาดเคลื่อนที่จะยอมรับได้ ในที่นี้กำ�หนด = 0.05

	 ดังนั้นกลุ่มประชากรจำ�นวน 2,226 คน ยอมให้มีความคลาดเคลื่อน 5% ระดับความเชื่อมั่น 

95% ต้องใช้กลุ่มตัวอย่าง 339.07 คน ฉะนั้นจากการคำ�นวณจะต้องเก็บกลุ่มตัวอย่างโดยประมาณ 

340 คน

	 จากนั้นทำ�การคำ�นวณสัดส่วนกลุ่มตัวอย่างกระจายตามสายงานต่างๆ ในลักษณะที่เป็น pro-

portional allocation ได้กลุ่มตัวอย่างกระจายตามสายงานดังนี้

	 กลุ่มภารกิจด้านบริการ		  ประชากร (N) = 1,795	 กลุ่มตัวอย่าง (n) = 274

	 กลุ่มภารกิจด้านวิชาการ		 ประชากร (N) = 90	 กลุ่มตัวอย่าง (n) = 14

	 กลุ่มภารกิจด้านอำ�นวยการ	 ประชากร (N) = 334	 กลุ่มตัวอย่าง (n) = 51

	 สำ�นักผู้อำ�นวยการและนิติการ 	 ประชากร (N) = 7	 กลุ่มตัวอย่าง (n) = 1

	 และเพื่อป้องกันการไม่ตอบกลับข้อมูลและเพื่อเพิ่มจำ�นวนกลุ่มตัวอย่างในสายงานที่มีจำ�นวน

น้อยเพื่อให้มีความเป็นตัวแทนยิ่งขึ้น ผู้วิจัยจึงขยายกลุ่มตัวอย่างออกไปเป็น 400 คน โดยส่วนที่เพิ่ม

ขึ้นอีก 60 คน จะเพิ่มในกลุ่มภารกิจด้านวิชาการ กลุ่มภารกิจด้านอำ�นวยการ สำ�นักผู้อำ�นวยการและ

นิติการตามสัดส่วน สรุปได้ว่าจะดำ�เนินการเก็บข้อมูลในกลุ่มต่างๆ เป็นจำ�นวนดังต่อไปนี้

	 สายงาน                                               	  ประชากร (N)	 	 กลุ่มตัวอย่าง (n)

กลุ่มภารกิจด้านบริการ	 1,795	 274

กลุ่มภารกิจด้านวิชาการ	 90	 27

กลุ่มภารกิจด้านอำ�นวยการ	 334	 97

สำ�นักผู้อำ�นวยการและนิติการ	 7	 2

รวม	 2,226	 400

	 และทำ�การสุ่มกลุ่มตัวอย่างอย่างเป็นระบบ (systematic random sampling) อีกครั้งในแต่ละ

กลุ่มตัวอย่างทั้ง 3 กลุ่ม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ แบ่งเครื่องมือเป็น 2 ส่วน 

ได้แก่

	 ส่วนที่ 1 ประกอบด้วยข้อค�ำถาม 2 ตอน 

ดังนี้

	 ตอนที ่1 เป็นข้อค�ำถามเก่ียวกับสถานภาพ

ของผู้ตอบ เป็นข้อค�ำถามชนิดเลือกตอบ (check 

list) ประกอบด้วยค�ำถามเกี่ยวกับเพศ อายุ 

สถานภาพสมรส ระดับการศกึษา รายได้ ต�ำแหน่ง 

(ข้าราชการ พนักงานราชการ พนักงานกระทรวง

สาธารณสุข ลูกจ้างประจ�ำ ลูกจ้างชั่วคราว) อายุ

งาน สายงานตามโครงสร้างสายงานของโรง

พยาบาล ช่วงเวลาการปฏิบัติงาน (ตามเวลา

ราชการ ปฏิบัตงิานเป็นช่วงเวลา :เวรเช้า/บ่าย/ดึก)
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	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความสุขหรือ

ความพึงพอใจในการท�ำงาน ซึ่งผู้วิจัยได้ปรับปรุง

มาจากแบบสอบถามความสุขหรือความพึงพอใจ

ในการท�ำงาน มีจ�ำนวนข้อค�ำถามทั้งหมด 23 ข้อ 

สร้างขึ้นโดย สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ ประกอบด้วย

ข้อค�ำถามที่ใช้วัดความสุขในการท�ำงานทั้งหมด 

11 ด้าน คือ 

	 1.	 ความส�ำเร็จในงาน (achievement) 

	 2.	 การได้รับการยอมรับนับถือ (recogni-

tion) 

	 3.	 ลักษณะของงานท่ีปฏิบัติ (the work  

itself) 

	 4. 	 ความรับผิดชอบ (responsibility) 

	 5. 	 ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน   

(possibility growth) 

	 6.	 ด้านเงินเดือนและผลประโยชน์เก้ือกูล 

(salary) 

	 7.	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา (Inter-

personal relationship superiors) 

	 8.	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (inter-

personal relationship subordinate) ใช้ค�ำไม่

เหมือนกับใน Abstract

	 9.	 นโยบายและการบริหาร (company 

policy and administration) 

	 10.	สภาพการท�ำงาน (working conditions) 

	 11.	ความม่ันคงปลอดภัยในการท�ำงาน  

(job security)2

	 แบบสอบถามเป็นลักษณะแบมาตราส่วน

ประเมินค่า (rating scale) แต่ละข้อก�ำหนดมาตรา

ประมาณค่า 5 ระดับ คือ

     	 ในข้อค�ำถามเชิงบวก การก�ำหนดค่าคือ

		  พึงพอใจมากที่สุดๆ 	 ให้คะแนนเป็น 5

		  พึงพอใจมาก		  ให้คะแนนเป็น 4

		  พึงพอใจปานกลาง	 ให้คะแนนเป็น 3 

		  พึงพอใจน้อย		  ให้คะแนนเป็น 2

		  พึงพอใจน้อยสุด		 ให้คะแนนเป็น 1

	 ในข้อค�ำถามเชิงลบ การก�ำหนดค่าคือ

		  พึงพอใจมากที่สุดๆ	 ให้คะแนนเป็น 1

		  พึงพอใจมาก		  ให้คะแนนเป็น 2

		  พึงพอใจปานกลาง	 ให้คะแนนเป็น 3

		  พึงพอใจน้อย		  ให้คะแนนเป็น 4

		  พึงพอใจน้อยสุด		 ให้คะแนนเป็น 5

	 ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็น

เกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขหรือความพึง

พอใจในการท�ำงานเพิ่มเติม เป็นลักษณะค�ำถาม

ปลายเปิด ซึ่งผู ้วิจัยได้พัฒนาขึ้นมาจากความ

ต้องการของหัวหน้าฝ ่ายการเจ ้าหน้าที่ของ          

โรงพยาบาลพระปกเกล้าท่ีต้องการทราบข้อมูล

เพื่อเป็นแนวทางในการเสริมสร้างความสุขในการ

ท�ำงานให้แก่บุคลากรต่อไป 

วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 1.	 ด�ำเนินการขออนุญาตท�ำโครงการวิจัย 

จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย์

คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล

	 2.	 ด�ำ  เนิ นการขออนุญาตจากคณะ

กรรมการวิจัยในมนุษย์ของโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้า

	 3.	 ท�ำหนังสือขออนุญาตผู้อ�ำนวยการโรง

พยาบาลพระปกเกล้าในการด�ำเนินการไปเก็บ

ข้อมูลที่โรงพยาบาลพระปกเกล้า

	 4.	 น�ำหนงัสือทีไ่ด้รับอนญุาตจากผูอ้�ำนวย

การโรงพยาบาลพระปกเกล้าแสดงต่อหัวหน้า

แผนกในแต่ละแผนกเพื่อขออนุญาตท่ีต้องเข้าไป

เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง

	 5.	 ผู ้วิจัยจะท�ำการเก็บข้อมูลโดยแจ้ง

วตัถปุระสงค์ ประโยชน์ และข้อมูลการพทัิกษ์สทิธิ์
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ให้ทราบ เม่ือผูเ้ข้าร่วมวจิยัยนิดีเข้าร่วมวิจยั จงึส่ง

แบบสอบถามให้ผู้เข้าร่วมวิจัยเก็บแบบสอบถาม

ไว้ท�ำในเวลาท่ีสะดวก โดยขอความร่วมมือให้ส่ง

แบบสอบถามคืนภายใน 1 สัปดาห์ หลังได้รับ

แบบสอบถาม  ซึ่งแบบสอบถามนี้จะใส่ซองทึบ 

เม่ือผูเ้ข้าร่วมวจิยัตอบแบบสอบถามเสร็จแล้วให้ใส่

ซองแล้วน�ำไปใส่กล่องที่ผู้วิจัยเตรียมไว้ให้ โดยจะ

ประสานขอวางกล่องรับคืนแบบสอบถามน้ีไว้ที่

ส�ำนักงานวิจัยของโรงพยาบาลพระปกเกล้า หรือ

หากผูร่้วมวจิยัไม่สะดวกไปส่งคืนท่ีส�ำนกัวิจยั และ

ยนิดีให้ผู้วจิยัมารับคืนเองได้ จะท�ำการนดัวนัเวลา

และสถานทีท่ีส่ะดวกเหมาะสมภายในโรงพยาบาล

พระปกเกล ้ า กับผู ้ เข ้ าร ่ วมวิจัย เพื่ อ รับคืน

แบบสอบถาม โดยใส่ซองทึบไว้ด ้วยเช่นกัน 

ส�ำหรับซองเก็บแบบสอบถามนีจ้ะไม่มีการระบุตวั

ตนใดๆของผูเ้ข้าร่วมวจิยั จะเป็นซองทบึส�ำหรับใส่

เอกสารทั่วไปเท่านั้น

	 6. 	 น�ำแบบสอบถามมาวิเคราะห์ข้อมูล

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1. 	 ข้อมูลสถานภาพผู้ตอบ วิเคราะห์โดย

การแจกแจงความถี่ และหาค่าร้อยละ

	 2. 	 ข้อมูลเก่ียวกับความคิดเห็นของผู้ตอบ

ที่มีต่อปัจจัยของความสุขในการท�ำงาน วิเคราะห์

โดยค�ำนวณค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) ของรายข้อราย

ด้าน

	 3. 	 เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

ปัจจัยท่ีมีผลต่อความสุขในการท�ำงาน โดยการ

วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 

Analysis of Variance: ANOVA)

	 4. การก�ำหนดค่าเกณฑ์ความสุขในการ

ท�ำงาน

		  ค่าเฉลี่ย 4.51 - 5.00 หมายถึง ความ

สุขในการท�ำงานอยู่ในเกณฑ์สูงมาก

		  ค่าเฉลี่ย 3.51 - 4.50 หมายถึง ความ

สุขในการท�ำงานอยู่ในเกณฑ์สูง

		  ค่าเฉลี่ย 2.51 - 3.50 หมายถึง ความ

สุขในการท�ำงานอยู่ในเกณฑ์ปานกลาง

		  ค่าเฉลี่ย 1.51 - 2.50 หมายถึง ความ

สุขในการท�ำงานอยู่ในเกณฑ์ต�่ำ

		  ค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.50 หมายถึง ความ

สุขในการท�ำงานอยู่ในเกณฑ์ต�่ำมาก

	 5. ความสัมพันธ์ระหว่างระดับความสุขใน

แต่ละด้าน วิเคราะห์แบบ Pearson's product-

moment correlation

	 6. ค่าอ�ำนาจการพยากรณ์ของความสุขใน

การท�ำงานรายด้านต่อความสุขในการท�ำงานโดย

รวม วิเคราะห์โดย stepwise multiple regression

ผลการศึกษา
	 การวจิยัคร้ังนีเ้ป็นการศกึษาความสขุในการ

ท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลตตยิภมิูแห่งหนึง่

เป็นการวิจัยการศึกษาเชิงบรรยาย (descriptive 

research) โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงส�ำรวจ     

(survey research) ท�ำการศึกษาโดยการส่งแบบ

สอบให้กลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นบุคลากรโรงพยาบาล

พระปกเกล้า จ�ำนวน 400 ฉบับ  ได้รับการส่งกลับ

คืนจ�ำนวน 311 ฉบับ  คิดเป็นร้อยละ 77.75 ของ

จ�ำนวนแบบสอบถามที่ส่งไปทั้งหมด

	 1. ข้อมูลสถานภาพของกลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตวัอย่างเป็นเพศหญงิมากกว่าเพศชาย 

คิดเป็นร้อยละ 74.3 ส่วนใหญ่มีอายุ 30 - 49 ปี 

ร้อยละ 52.7 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่สมรสแล้ว คิด

เป็นร้อยละ 51.8 ระดับการศกึษาระดับปริญญาตรี

มากที่สุด ร้อยละ 51.4 รายได้ส่วนใหญ่ใกล้เคียง

กัน 3 กลุ่มคือ กลุ่มที่ต�่ำกว่า 10,000 บาท รองลง
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มาเป็นกลุ่ม 10,000 - 20,000 บาท และกลุ่ม 

20,001 - 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 29.9, 26.4, 

และ 21.9 ตามล�ำดับ ส่วนใหญ่อยู่ในต�ำแหน่ง

ข้าราชการและพนกังานกระทรวงสาธารณสุขมาก

ท่ีสุดมีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คิดเป็นร้อยละ 38.3 

และ 37.3 ตามล�ำดับ กลุ่มตัวอย่างมีอายุงานใน

ช่วง 0 - 5 ปี มากที่สุด ร้อยละ 33.4 และกลุ่มอายุ

งานมากกว่า 20 ปี มีจ�ำนวนใกล้เคียงกัน คือ     

ร้อยละ 32.8 เป็นผู้ที่อยู่ในกลุ่มภารกิจด้านบริการ

มากท่ีสดุ ร้อยละ 68.5 และส่วนใหญ่ขึน้ปฏิบัตงิาน

ตามเวลาราชการ คิดเป็นร้อยละ 65.3

	 2. ระดับความสุขใจในการท�ำงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง 

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับความสุขในการท�ำงาน

	 ด้าน	 ค่าเฉลี่ย	 ส่วนเบี่ยงเบน	 ระดับความสุข

	 	 	 มาตรฐาน	 ในการท�ำงาน

1. 	 ความส�ำเร็จในงาน (achievement)	 3.39	 0.61	 ปานกลาง

2. 	 การได้รับการยอมรับนับถือ (recognition)	 3.41	 0.64	 ปานกลาง

3. 	 ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ (the work itself)	 3.25	 0.73	 ปานกลาง

4. 	 ความรับผิดชอบ (responsibility)	 3.84	 0.62	 สูง

5. 	 ความก้าวหน้าในต�ำแหน่งการงาน	 3.36	 0.68	 ปานกลาง

    	(possibility growth) 

6. 	 เงินเดือนและผลประโยชน์เกื้อกูล (salary)	 2.85	 0.85	 ปานกลาง

7. 	 ความสัมพันธ์กับผู้บังคับบัญชา	 3.47	 0.89	 ปานกลาง

    	(interpersonal relationship superiors)

8. 	 ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 	 3.63	 0.71	 สูง

    	(interpersonal relationship peers)	

9. 	 นโยบายและการบริหาร	 3.24	 0.71	 ปานกลาง

    	(company policy and administration) 

10.	สภาพการท�ำงาน (working conditions)	 3.42	 0.73	 ปานกลาง

11.	ความมั่นคงปลอดภัยในการท�ำงาน	 3.70	 0.68	 สูง

   	 (job security) 

12.	คะแนนรวมทุกด้าน	 3.42	 0.46	 ปานกลาง

	 จากตารางที่ 1 แสดงให้เห็นว่าระดับความ

สุขใจในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลพระ

ปกเกล้าในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง แต่เมื่อ

พิจารณาจ�ำแนกรายด้านพบว่ามี 3 ด้านที่อยู่ใน

ระดับสูง ได้แก่ด้านความรับผิดชอบ (responsi  

bility) ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (inter-

personal relationship peers) และด้านความ

มั่นคงปลอดภัยในการท�ำงาน (job security) ส่วน

ด้านอื่นๆ อยู่ในระดับปานกลาง

	 3. ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน
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ของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง พบว่า

		  3.1	 เพศไม่ส่งผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.2	 อายุไม่ส่งผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.3 	สถานภาพสมรสไม่ส่งผลต่อความ

สุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.4	 ระดับการศึกษาไม่ส่งผลต่อความ

สุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.5	 รายได้ไม่ส่งผลต่อความสขุในการ

ท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.6	 ต�ำแหน่งงานไม่ส่งผลต่อความสขุ

ในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ตารางที่ 2 	ความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัทีส่่งผลต่อความสขุในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาลตตยิ

ภูมิแต่ละด้าน

3.6 ตําแหน่งงานไม่ส่งผลต่อความสุข

ในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

3.7 อายุงานไม่ส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

3.8 สายงานส่งผลต่อความสุขในการ

ทํางานที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มภารกิจด้าน

บรกิารมแีนวโน้มที่จะมคี่าเฉลี่ยความสุขในการ

ทํางานน้อยกว่ากลุ่มภารกิจด้านอื่นๆ อย่างมี

นยัสาํคญัทางสถติ ิ(p < 0.021)  

3.9 ช่วงเวลาการปฏบิตังิานไม่ส่งผลต่อ

ความสุขในการทาํงานอยา่งมนียัสาํคญัทางสถติ ิ

 

 

4. ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกลา้   

ตารางท่ี 2 ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่ง่ผลต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากรโรงพยาบาลตตยิ

ภมู ิ

              แต่ละดา้น 

 1 2 3 4 5 6 7 8 9  10 11 

1.Achievement -           

N 311           

2.Recognition .581** -          

N 309 309          

3.Work itself .529** .420** -         

N 310 308 310         

4.Responsibility .490** .355** .388** -        

N 309 307 308 309        

5.Growth .228** .283** .296** .235** -       

N 306 304 305 304 306       

6.Salary .423** .252** .424** .339** .190** -      

N 310 308 309 308 305 310      

7.Superiors .557** .473** .377** .278** .190** .445** -     

N 310 308 309 308 305 309 310     

8.Peers .232** .344** .240** .120* .277** .252** .367** -    

N 306 304 305 304 303 305 305 306    

9.Policy .474** .413** .445** .318** .272** .473** .646** .372** -   

N 310 308 309 308 305 309 310 305 310   

10.Conditions .438** .418** .412** .305** .267** .413** .560** .453** .565** -  

N 311 309 310 309 306 310 310 306 310 311  

11. Security .445** .318** .448** .397** .265** .503** .386** .265** .512** .502** - 

N 311 309 310 309 306 310 310 306 310 311 311 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

		  3.7 	อายุงานไม่ส่งผลต่อความสุขใน

การท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

		  3.8	 สายงานส่งผลต่อความสขุในการ

ท�ำงานที่แตกต่างกัน โดยกลุ่มภารกิจด้านบริการ

มีแนวโน้มท่ีจะมีค่าเฉลี่ยความสุขในการท�ำงาน

น้อยกว่ากลุ่มภารกิจด้านอื่นๆ อย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ (p < 0.021) 

		  3.9	 ช่วงเวลาการปฏิบัติงานไม่ส่งผล

ต่อความสุขในการท�ำงานอย่างมีนัยส�ำคัญทาง

สถิติ

	 4. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาล

พระปกเกล้า  
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	 จากตารางที่ 2 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

(correlation coefficient : r) ระหว่างความสุขใน

การท�ำงานแต่ละด้านมีค่าระหว่าง 0.120 ถงึ 0.646  

แสดงถึงความสัมพันธ์กันทางบวกซึ่งอยู่ในระดับ

ต�่ำถึงปานกลาง

	 5. ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่ส่งผลต่อ

ความสุขในการท�ำงานกับระดับความสุขในการ

ท�ำงานโดยรวม

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณความสัมพันธ์ระหว่างความสุขในการท�ำงานรายด้าน

และความสุขในการท�ำงานโดยรวม

	 ตัวแปรท�ำนาย	 B	 SE
b
	 β	 t	 p - value

 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

จากตารางที ่2 ค่าสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ ์(correlation coefficient : r)  ระหว่างความสุขในการ

ทํางานแต่ละดา้นมคี่าระหว่าง 0.120 ถงึ 0.646  แสดงถงึความสมัพนัธก์นัทางบวกซึง่อยู่ในระดบัตํ่าถงึ

ปานกลาง 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. ความสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัทีส่่งผลต่อความสุขในการทาํงานกบัระดบัความสุขในการทาํงานโดยรวม 

ตารางท่ี 3 ผลการวเิคราะหก์ารถดถอยพหุคณูความสมัพนัธร์ะหว่างความสุขในการทาํงานรายดา้นและ 

             ความสุขในการทาํงานโดยรวม 

ตวัแปรทาํนาย B SEb β t p - value 

Constant 

สภาพการทํางาน 

ความสาํเรจ็ในงาน 

ความมัน่คงปลอดภยั 

ความสมัพนัธก์บัเพื่อนรว่มงาน 

ความรบัผดิชอบ 

นโยบายและการบรหิาร 

เงนิเดอืน 

ลกัษณะงานทีป่ฏบิตั ิ

 

-0.967 

0.108 

0.111 

0.081 

0.094 

0.084 

0.068 

0.049 

0.058 

0.243 

0.027 

0.033 

0.029 

0.024 

0.028 

0.027 

0.021 

0.026 

- 

0.201 

0.168 

0.137 

0.167 

0.133 

0.123 

0.105 

0.106 

-3.979 

4.045 

3.391 

2.832 

3.950 

3.044 

2.481 

2.294 

2.214 

0.000 

0.000 

0.001 

0.005 

0.000 

0.003 

0.014 

0.023 

0.028 

 

SEest = ±.497 

R = 0.780, R
2 
= 0.609, p - value = 0.028 

 

สมการทํานาย : Y (ความสุขในการทํางาน

โดยรวม) = 0.108 (สภาพการทํางาน) + 0.111 

(ความสําเร็จในงาน) + 0.081 (ความมัน่คง

ปลอดภัย) + 0.094 (ความสัมพันธ์กับเพื่อน

	 สมการท�ำนาย : Y (ความสุขในการท�ำงาน

โดยรวม) = 0.108 (สภาพการท�ำงาน) + 0.111 

(ความส�ำเร็จในงาน) + 0.081 (ความม่ันคง

ปลอดภัย) + 0.094 (ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน) + 0.084 (ความรับผิดชอบ) + 0.068 

(นโยบายและการบริหาร) + 0.049 (เงินเดือน) + 

0.058 (ลักษณะงานที่ปฏิบัติ)

	 ตารางที่ 3 ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการ

ท�ำงานรายด้านมีความสมัพนัธ์กบัความสขุในการ

ท�ำงานโดยรวม โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

0.780 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความสุขในการท�ำงานราย

ด้าน ได้แก่ ปัจจัยสภาพการท�ำงาน ปัจจัยความ

ส�ำเร็จในงาน ปัจจัยความม่ันคงปลอดภัย ปัจจัย

ความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน ปัจจยัความรับผดิ

ชอบ ปัจจัยนโยบายและการบริหาร ปัจจัยเงิน

เดือน และปัจจยัลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิสามารถร่วม

กันท�ำนายความสุขในการท�ำงานโดยรวมได้ร้อย

ละ 60.9 อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ซึง่ปัจจยัความส�ำเร็จในงานมีความสามารถในการ

ท�ำนายได้ดีที่สุด รองลงมาคือปัจจัยสภาพการ

ท�ำงาน และปัจจัยความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน 

ตามล�ำดับ

	 สมการท�ำนาย : Y (ความสุขในการท�ำงาน

โดยรวม) = 0.108 (สภาพการท�ำงาน) + 0.111 
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(ความส�ำเร็จในงาน) + 0.081 (ความม่ันคง

ปลอดภัย) + 0.094 (ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วม

งาน) + 0.084 (ความรับผิดชอบ) + 0.068 

(นโยบายและการบริหาร + 0.049 (เงินเดือน) + 

0.058 (ลักษณะงานที่ปฏิบัติ)

วิจารณ์
	 1) 	 ระดับความสุขในการท�ำงานของ

บุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง	

	 ความสุขในการท�ำ งานของบุคลากร             

โรงพยาบาลพระปกเกล้าในภาพรวมอยู่ในระดับ

ปานกลาง และเม่ือพิจารณารายด้านพบว่าส่วน

ใหญ ่ มีค ่าคะแนนความสุขระดับปานกลาง

สอดคล้องกับการวิจัยของชูศรี พิศลยบุตร และ

คณะ2 ที่ได้ศึกษาความสุขใจในการท�ำงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาล โดยศึกษาในบุคลากรโรง

พยาบาลศริิราช พบว่าความสุขใจในการท�ำงานใน

ภาพรวมของบุคลากรโรงพยาบาลศิริราชและ

คะแนนรายด้านส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลางเช่น

เดียวกัน มีข้อที่แตกต่างกันคือด้านที่มีคะแนนอยู่

ในระดับสูง ส�ำหรับการศึกษาในคร้ังนี้ ด้านที่มี

คะแนนอยู่ในระดับสูงเรียงล�ำดับจากมากไปน้อย

ได้แก่ 1. ด้านความรับผิดชอบ (responsibility)    

ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 3.84 2. ด้านความมั่นคง

ปลอดภัยในการท�ำงาน (job security) ค่าคะแนน

เฉล่ียเท่ากับ 3.70   3. ด้านความสมัพนัธ์กับเพือ่น

ร่วมงาน (interpersonal relationship peers) ค่า

คะแนนเฉล่ียเท่ากับ 3.63 ในขณะที่การวิจัยของ 

ชูศรี พิศลยบุตร และคณะ2 พบว่าในบุคลากร      

โรงพยาบาลศิริราชด้านท่ีความพึงพอใจอยู ่ใน

ระดับสูงคือด้านความส�ำเร็จของงาน (achieve-

ment) ด้านการได้รับการยอมรับนับถือ (recogni-

tion) และด้านความรับผิดชอบ (responsibility) 

แม้ว่าการให้ความส�ำคัญหรือการให้คะแนนความ

สุขหรือความพึงพอใจในรายด้านมีความแตกต่าง

กัน แต่พบว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบมีผลต่อ

ความสุขในการท�ำงานในระดับสูงเช่นเดียวกัน 

หากอธบิายตามหลักทฤษฎีสองปัจจยั (two factor 

theory) กล่าวได้ว่าปัจจัยด้านความรับผิดชอบ 

เป็นปัจจัยจูงใจ (motivational factors) เป็นปัจจัย

ที่เก่ียวข้องสัมพันธ์กับเนื้อหาของงาน (job con-

tent) โดยตรง เปรียบได้กับ intrinsic motivators 

คือเป็นรางวัลที่เกิดขึ้นเองภายใน เป็นความรู้สึก

ภายในจิตใจ มีผลต่อความรู้สึกพึงพอใจโดยตรง 

ซึ่งมีผลท�ำให้เกิดแรงจูงใจ3 

	 ส�ำหรับอีกสองด้านที่ระดับความสุขในการ

ท�ำงานระดับสูงคือด้านความม่ันคงปลอดภัยใน

การท�ำงาน (job security) ค่าคะแนนเฉลี่ยเท่ากับ 

3.70 ด้านความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน (inter-

personal relationship peers) ค่าคะแนนเฉลี่ย

เท่ากับ 3.63 การที่ด้านความม่ันคงปลอดภัยใน

การท�ำงาน มีคะแนนความสขุในระดับสูง อาจเป็น

เพราะสถานภาพขององค์กรทีแ่สดงถงึความม่ันคง 

โดยมีการให้ความเห็นเพิ่มเติมจากบุคลากรเก่ียว

กับประเด็นนี้ว่า มีความประทับใจท่ีโรงพยาบาล

พระปกเกล้าเป็นโรงพยาบาลที่มีชื่อเสียงเป็นที่

ยอมรับ มีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ เป็นองค์กรท่ีมี

ความม่ันคง มีความพร้อมด้านสถานทีแ่ละอปุกรณ์

ทางการแพทย์ นอกจากนีก้ารทีด้่านความสมัพนัธ์

กับเพื่อนร่วมงาน (interpersonal relationship 

peers) มีคะแนนเฉล่ียในระดับสูงด้วยเช่นกัน 

สอดคล้องกับความคิดเห็นเพิ่มเติมในส่วนท่ี 2       

ผู ้ตอบส่วนใหญ่ให้ความคิดเห็นว่าสิ่งที่ท�ำให้มี

ความสุขในการท�ำงานคือ การมีเพื่อนร่วมงานที่ดี 

ช่วยเหลอืกัน รักใคร่สามัคคี การได้ท�ำงานเป็นทีม 

ช่วยกันแก้ปัญหา เสียสละ ไม่เอาเปรียบกัน เมื่อ
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วิเคราะห์ตามแนวคิดท้ังทฤษฎี 2 องค์ประกอบ 

(two factor theory) หรือทฤษฎีสองปัจจัย และ

ทฤษฎีความต้องการ 3 อย่างของเดวิด แมคคลี

แลนด์ (David McClelland) ล้วนกล่าวว่าความ

สมัพนัธ์ระหว่างบุคคล อาทเิช่น เพือ่นร่วมงาน นัน้

เป็นปัจจัยหนึ่งท่ีจะท�ำให้เกิดความสุขในการ

ท�ำงาน แม้แต่ทฤษฎีความต้องการตามล�ำดับขั้น

ของ Maslow (Maslow’s need hierarchy theory) 

ยังกล่าวถึงความต้องการของมนุษย์ว่ามีความ

ต้องการความรักและการยอมรับจากสังคม        

(belonging or social needs) เป็นความต้องการ

ในการอยู่ร่วมกัน การได้รบัการยอมรับจากคนอื่น 

มีความรู้สึกว่าตัวเองเป็นส่วนหนึ่งของกลุ่มทาง

สังคม8,9,10

	 2) ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสุขในการท�ำงาน

ของบุคลากรโรงพยาบาลตติยภูมิแห่งหนึ่ง

	 การศึกษาคร้ังนี้พบว่าปัจจัยที่ส ่งผลต่อ

ความสขุในการท�ำงานคอื ปัจจยัด้านสายงาน โดย

กลุ่มภารกิจด้านบริการมีค่าเฉลี่ยความสุขในการ

ท�ำงานน้อยกว่ากลุ่มภารกิจด้านอ่ืนๆ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.037) สอดคล้องกับการ

ศึกษาของ นฤมล แสวงผล6 พบว่าสายงานที่

ปฏิบัติทีต่่างกันมีผลต่อความสขุในการท�ำงานแตก

ต่างกัน ทั้งนี้อาจเป็นเพราะลักษณะงานท่ีรับผิด

ชอบในแต่สายงานมีความแตกต่างกนัอย่างชดัเจน 

โดยกลุ่มภารกิจด้านงานบริการต้องรับผิดชอบใน

ส่วนการบริการด้านสุขภาพโดยตรงแก่ผู้มารับ

บริการ งานเกีย่วข้องกับสุขภาพความปลอดภัยใน

ชีวิต ทั้งต้องใช้ความรวดเร็วในการท�ำงาน และใน

แต่ละวนัจะต้องให้บริการแก่ผูม้ารับบริการจ�ำนวน

มาก มีความเส่ียงทั้งในเร่ืองความปลอดภัย 

ความเครียด การถูกกดดัน และการถูกร้องเรียน 

ดัง เห็นได ้จากประเ ด็นที่ มีการกล ่ าวถึ ง ใน

แบบสอบถามส่วนท่ี 3 กลุ่มตัวอย่างได้ให้ความ

เหน็เก่ียวกบัสิง่ทีท่�ำให้ไม่มีความสขุในการท�ำงาน

ได้แก่ ภาระงานหนัก จ�ำนวนผู้ป่วยเพิ่มขึ้นมาก 

การจัดสรรอัตราก�ำลังเจ้าหน้าที่ไม่เพียงพอกับ

ภาระงาน หากเปรียบเทียบกับการศึกษาในกลุ่ม

นักบินของ เพ็ญภพ พันธุ์เสือ7 ก็พบว่าฝูงบินเป็น

ปัจจยัหนึง่ทีมี่ผลต่อความสขุในการท�ำงาน นกับิน

ทีบ่นิฝงูบินภายในประเทศมีความสขุมากกว่ากลุม่

ทีบิ่นในฝงูบินระหว่างทวปี เม่ือเทียบกบักลุ่มท่ีบิน

ฝูงบินภายในภูมิภาคอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 3) ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อ

ความสุขในการท�ำงานของบุคลากรโรงพยาบาล

ตติยภูมิแห่งหนึ่ง

	 ค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation 

coefficient : r)  ระหว่างความสุขใจในการท�ำงาน

แต่ละด้านมีค่าระหว่าง 0.120 ถึง 0.646  แสดงถึง

ความสมัพนัธ์กนัทางบวกซึง่อยูใ่นระดับต�ำ่ถงึปาน

กลาง	และความสุขในการท�ำงานรายด้านได้แก ่

สภาพการท�ำงาน ความส�ำเร็จในงาน ความมั่นคง

ปลอดภัย ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน ความ

รับผดิชอบ นโยบายและการบรหิาร เงนิเดือน และ

ลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิสามารถร่วมกนัท�ำนายความ

สุขในการท�ำงานโดยรวมได้ร้อยละ 60.9 อย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งด้านความ

ส�ำเร็จในงานมีความสามารถในการท�ำนายได้ดี

ที่สุด สอดคล้องกับงานวิจัยของชูศรี พิศลยบุตร 

และคณะ2 ทีไ่ด้ศึกษาความสขุใจในการท�ำงานของ

บุคลากรในโรงพยาบาลศิริราช ได ้ผลว่าค ่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation coefficient : 

r)  ระหว่างความสุขใจในการท�ำงานแต่ละด้านมีค่า

ระหว่าง 0.059 - 0.490  ซึ่งแสดงถึงความสัมพันธ์

กันในระดับต�่ำถึงปานกลาง โดยงานวิจัยของชูศรี 

พิศลยบุตร และคณะ ในคร้ังนี้ได้แบบสอบถาม
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ความสุขหรือความพึงพอใจในการท�ำงานที่สร้าง

ขึน้เอง ซ่ึงเป็นฉบับทีผู่ว้จิยัได้น�ำมาใช้ในการศึกษา

ครั้งนี้

	 ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าปัจจัยทั้ง 11 

ด้านมีผลต่อระดับความสุขในการท�ำงานในด้าน

ต่างๆ ต่อกัน โดยมีความสัมพันธ์กันในเชิงบวก

หรือกล่าวได้ว่ามีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกัน

	 ส�ำหรับคู่ท่ีมีความสมัพนัธ์ต�ำ่ทีส่ดุคือ “ความ

รับผิดชอบ” กับ “ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน” 

(r = 0.120) แสดงให้เห็นว่าเป็นปัจจัยทั้งสองที่มี

ผลต่อกันน้อยเม่ือเปรียบเทียบกับปัจจยัแต่ละด้าน

ในคู่อื่นๆ แต่ถึงอย่างไรก็ตาม หากพิจารณาตาม

หลักสถิติปัจจัยท้ังสองด้านมีผลต่อกันอย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ

ข้อจ�ำกัดในการวิจัย
	 1. แบบสอบถามที่ใช้ในการวิจัยคร้ังนี้มี 3 

ส่วน ตอ้งใชเ้วลานานในการตอบ อาจท�ำใหผู้ต้อบ

บางส่วนขาดความตัง้ใจในการตอบ เนือ่งจากภาระ

หน้าท่ีหลายอย่างท่ีต้องปฏิบัต ิข้อมูลทีไ่ด้บางส่วน

อาจไม่สมบูรณ์

	 2 .  แบบสอบถามในส ่ วน ท่ี  3  เป ็น

แบบสอบถามปลายเปิด มีบางประเด็นที่ท�ำให้ผู้

ตอบรู้สึกกังวลใจที่จะต้องให้ข้อมูล เห็นได้จากมีผู้

ร่วมวิจัยบางรายโทรมาซักถามเพิ่มเติมกับผู้วิจัย 

และแสดงความลังเลทีต่อบแบบสอบถาม และบาง

ราย แสดงความประสงค์กับผู้วิจัยว่าขอไม่ตอบใน

ประเด็นที่ตนกังวลใจ ซึ่งสิ่งเหล่านี้อาจท�ำให้ไม่ได้

ข้อมูลจากความคิดเห็นที่แท้จริงของบุคลากรใน

ส่วนนั้น

	 3. การศึกษาครั้งนี้มีกลุ่มตัวอย่างที่มีระดับ

การศึกษาแตกต่างกันซึ่งกลุ่มตัวอย่างท่ีมีระดับ

การศึกษาน้อย อาจมีความยากล�ำบากในการ

ท�ำความเข้าใจกับข้อค�ำถามบางข้อและในส่วนที่ 

3 ทีเ่ป็นค�ำถามปลายเปิด กลุม่ตวัอย่างทีร่ะดับการ

ศึกษาน้อยอาจมีความล�ำบากในการเขียนแสดง

ความคิดเห็นได้ 

	 4. การได้รับแบบสอบถามส่งกลับคืนเพียง

จ�ำนวน 311 ฉบับนั้น อาจเกิดจากข้อจ�ำกัดในข้อ 

1 ถงึข้อ 3 ทีท่�ำให้กลุ่มตวัอย่างบางส่วนไม่ส่งข้อมูล

ตอบกลับ และแบบสอบถามบางส่วนท่ีตอบกลับ

มามีไม่ความสมบูรณ์พอส�ำหรับการค�ำนวณทาง

สถิติ จึงจ�ำเป็นต้องคัดออก

	 5. การศึกษาวิจัยคร้ังนี้เป็นการศึกษาใน

บุคลากรโรงพยาบาลพระปกเกล้าเท่านั้น หากจะ

ศึกษาในองค์กรอื่นๆ ควรมีการพิจารณาบริบท

แวดล้อมขององค์กรนั้นๆ ร่วมด้วย

	 ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั้งต่อไป

	 1. 	 จากปัญหาการได้รับการตอบกลับ

ข้อมูลท่ีน้อยกว่าจ�ำนวนที่ค�ำนวณได้ และข้อมูล

บางส่วนไม่สมบูรณ์ ในการศึกษาคร้ังต่อไปควร

ขยายเพิม่จ�ำนวนกลุม่ตวัอย่างจากท่ีค�ำนวณได้ให้

มากขึ้นกว่าการศึกษาในครั้งนี้ 

	 2.	 ในการศึกษาครั้งต ่อไปอาจใช้การ

สัมภาษณ์ประเด็นต่างๆ เชิงลึก เพื่อให้ได้ข้อมูลที่

ละเอียดชัดเจนมากข้ึน และเป็นประโยชน์ต่อการ

ทีอ่งค์กรจะน�ำไปใช้พจิารณาเพือ่การบริหารบุคคล

ในองค์กรได้มากขึ้น

	 3.	 อาจมีการศกึษาความสขุในการท�ำงาน

กับตัวแปรด้านอื่นๆ เช่น คุณภาพชีวิต ภาวะ

สุขภาพจิต เป็นต้น ทั้งนี้เพื่อให้ข้อมูลที่ครอบคลุม

มากขึน้ส�ำหรบัการน�ำไปใช้ในงานพฒันาบุคลากร

ต่อไป
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