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นิพนธ์ต้นฉบับ

ทีม่าของปัญหา : สถานการณ์ปัจจบัุนปัญหาด้านความ

ปลอดภัยของผลิตภัณฑ์สุขภาพที่พบมากขึ้น และมี

แนวโน้มที่จะทวีความรุนแรงข้ึนส่วนใหญ่พบในพื้นที่

ระดับต�ำบล

วตัถุประสงค์: เพือ่ประเมินผลการด�ำเนนิงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ ในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล

วัสดุและวิธีการ: ผู้วิจัยใช้รูปแบบการประเมินแบบ 

CIPP Model ในการประเมินโครงการ 4 ด้านคือ ด้าน

บริบทโครงการ ด้านปัจจัยน�ำเข้า ด้านกระบวนการ

ด�ำเนินงาน และด้านผลผลิตของการด�ำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในการเก็บ

ข ้ อ มู ลค ร้ั งนี้ เ ค ร่ื อ ง มื อ ท่ี ใ ช ้ ใ นก า ร วิ จั ย เ ป ็ น

แบบสอบถาม เก็บข้อมูลจากประชากรซึ่งเป็นผู้

อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จงัหวดั

ปทุมธานี จ�ำนวน 78 คน ได้รับการตอบกลับ 70 คน 

คิดเป็นร้อยละ 89.74 โดยการวิเคราะห์ข้อมูลมี 3 ขั้น

ตอนคือ 1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ใช้

การหาค่าความถี่ (frequency) และน�ำเสนอเป็นค่า

ร้อยละ (percentage) 2. ข้อมูลการประเมินแบบ CIPP 

Model  ใช้การหาค่าเฉลี่ย (mean) และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (standard deviation) 3. ความสัมพันธ์

ระหว่างการประเมินแบบ CIPP Model  กับผลการ

ด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

ใช้สถิติสหสัมพันธ์เพียร์สัน (Pearson correlation) 

ก�ำหนดระดับนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ผลการศกึษา: กลุม่ตวัอย่างร้อยละ 54.30 เป็นเพศชาย 

ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 41-50 ปี ร้อยละ 44.30 และ

มีการศึกษาระดับปริญญาตรี ร้อยละ 70.00 ผลการ

วิเคราะห์การประเมินตามรูปแบบ CIPP Model ด้าน

บริบทโครงการ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับ

มาก (x = 3.49, SD = 0.66) ด้านปัจจยัน�ำเข้า มีความ

เหมาะสมอยูใ่นระดับปานกลาง (x = 2.94, SD = 0.73) 

ด้านกระบวนการด�ำเนนิงานภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง (x = 3.35, SD = 0.59) ด้านผลผลิตของการ

ด�ำเนินงานอยู่ในระดับปานกลาง (  = 3.18, SD = 

0.70)

สรุป: ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเม่ือรับนโยบาย

จากกระทรวงสาธารณสุข ควรมีการวิเคราะห์บริบท

ขององค์กร ร่วมกับสาธารณสุขอ�ำเภอและผู้ปฏิบัติ

งานในโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล รวมถงึเครือ

ข่ายนอกกระทรวงสาธารณสุขทีเ่กีย่วข้อง เพือ่ก�ำหนด

ยุทธศาสตร์และวางเป้าหมายการท�ำงานร่วมกัน

ค�ำส�ำคัญ : ผลิตภัณฑ์สุขภาพ; การคุ้มครองผู้บริโภค; 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

บทคัดย่อ
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ranged from 41 to 50 years (44.30 percent), and 

were bachelor degree (70.00 percent). An evalu-

ation by CIPP Model found that context was in a 

high level (x = 3.49, SD = 0.66), input was in a 

moderate level (x = 2.94, SD = 0.73), process 

was in a moderate level (x = 3.35, SD = 0.59) 

and product was in a moderate level (x = 3.18, 

SD = 0.70)

Conclusions: The chief of provincial public health 

office receives policies from Ministry of Public 

Health, context of organization should be           

analyzed with district public health officers, sub-

district health promoting hospital officer and net-

working in the community for shared goals and 

make strategies.

Keywords: health products; health consumer 

protection; sub-district health promoting hospital
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Abstract

Background :  At present, the problem on health 

products is more serious in sub-district area.

Objectives: This study aimed to evaluate the 

consumer protection on health products project 

in sub-district health promoting hospital.

Material and Method: We used CIPP model to 

evaluate context, input, process and product on 

health products consumer protection. The study 

population is all 78 director of sub-district health 

promoting hospitals in Pathum Thani province of 

those, 70 persons (89.74 percent) answered the 

questionnaires.The data analysis had 3 steps 1. 

General data of population by using frequency 

and present by percentage. 2. Data analysis by 

CIPP Model by using mean and standard devia-

tion. 3. The relationship between CIPP Model and 

product on health products consumer protection 

by using Pearson correlation.

Results: The study found that the majority of 

participants were male (54.30 percent), ages 
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บทน�ำ
	 การประเมินผลการด�ำเนินงานนั้นมีความ

ส�ำคัญอย่างมากเพราะเป็นส่วนหนึ่งของการ

พัฒนานโยบายคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพ  ซึง่มีรปูแบบและวธิกีารหลากหลาย  ตาม

แต่จะใช้เกณฑ์ใดเป็นหลักในการแบ่ง เช่น แบ่ง

ตามจดุประสงค์ของการประเมิน แบ่งตามหลกัยึด

ในการประเมิน หรือแบ่งตามล�ำดับเวลาท่ีประเมิน 

เป็นต้น1 ทัง้นีผู้วิ้จัยได้ศึกษาทฤษฎีและแนวคิดการ

ประเมินหลักสูตรโดยเลือกใช้แนวคิดการประเมิน

รูปแบบที่ช่วยในการตัดสินใจของสตัฟเฟิลบีม2     

มาเป็นแนวทางในการประเมินผลการด�ำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ เพราะ

เป็นกระบวนการที่ประกอบด้วยการอธิบายและ

ขยายรายละเอียดท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้ข้อมูลมา

ประกอบการตัดสินใจ การประเมินเกี่ยวกับการ

วางแผนการตดัสินใจเก่ียวกับโครงสร้าง การตดัสิน

ใจเก่ียวกับการด�ำเนนิงานและการตดัสินใจเม่ือส้ิน

สุดโครงการ ท้ังยังมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบ

ความส�ำเร็จของการใช้นโยบายได้ครอบคลุมทุก

ด้าน น�ำไปสู่ค�ำตอบว่านโยบายมีความเหมาะสม

เพยีงใด การด�ำเนนิงานเป็นไปตามความมุ่งหมาย

ที่วางไว้หรือไม่ มีปัญหาอุปสรรคหรือข้อผิดพลาด

ประการใด เพื่อสามารถตัดสินใจได้ว่าควรมีการ

ปรับปรุงและพัฒนาการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้

บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในด้านใด เพื่อเป็น

ประโยชน์ต่อการพฒันาผลการด�ำเนนิงานคุ้มครอง

ผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพให้เป็นไปอย่างมี

คุณภาพ

	 สถานการณ์ปัจจุบันพบปัญหาด้านความ

ปลอดภัยของผลิตภณัฑ์สขุภาพมากขึน้ และมีแนว

โน้มท่ีจะทวีความรุนแรงขึ้น ทั้งด้านปริมาณและ

ระดับความรุนแรงที่มีผลกระทบต่อสุขภาพ ท�ำให้

การบรโิภคมีความเสีย่งมากขึน้ ซึง่ยังคงต้องจบัตา

มองอย่างใกล้ชดิ ในประเด็นความปลอดภยั ความ

คุ้มค่า สมประโยชน์ ปัญหาการโฆษณาส่งเสริม

การขายผ่านสื่อทันสมัย รวดเร็วเพิ่มมากขึ้นโดย

เฉพาะอย่างยิง่ปัญหาต่างๆเหล่านีส่้วนใหญ่พบใน

ระดับพื้นที่ต�ำบล อ�ำเภอ ที่ต้องอาศัยการควบคุม

ก�ำกับดูแลโดยพนักงานเจ้าหน้าที่ตามกฎหมาย

ระดับอ�ำเภอ รวมถึงการมีส่วนร่วมและบูรณาการ

ท�ำงานร่วมกันของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้องในระดับ

พื้นที่ 3โดยเป้าหมายการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้

บริโภค ของส�ำนกังานสาธารณสขุจงัหวดัปทุมธานี

ในการแก้ไขปัญหาของประชาชน ท่ีได้รับความ

เดือดร้อนจากการบริโภคผลิตภัณฑ์สุขภาพ4 ซึ่ง

จากการส�ำรวจข้อมูลพบปัญหาหลายประการ ดังนี้ 

1) พบสถานที่ผลิตอาหารที่ไม่สะอาด 2) โฆษณา

โอ้อวดหลอกลวงท�ำให้เกิดความเข้าใจผดิเก่ียวกบั

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ 3) พบการขายอาหารเสริม ยา 

เครื่องส�ำอางปลอม  และ 4) พบการผลิตหรือขาย

ผลิตภัณฑ์ที่มีสารต้องห้าม เช่น ยาชุด ครีมทาฝ้า

ที่มีสารไฮโดรควิโนน อาหารผสมบอแรกซ์ จาก

ปัญหาดังกล่าวน�ำไปสู่การแก้ไขในรูปของคณะ

กรรมการระดับจังหวัดโดยมีกลุ่มงานคุ้มครองผู้

บริโภคและเภสัชกรรมสาธารณสุข เป็นผู้รับผิด

ชอบหลักร่วมกับฝ่ายเภสัชกรรมและคุ้มครองผู้

บริโภคระดับอ�ำเภอ รวมถึงงานคุ้มครองผู้บริโภค

ในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ซึ่งกรอบ

ภารกิจงานคุ้มครองผู้บริโภคในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบลมี ดังนี้ 1) การจัดตั้งศูนย์

คุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์และบริการ

สุขภาพ 2) การจัดท�ำแผนงานโครงการด้านงาน

คุ้มครองผูบ้รโิภค/อาหารปลอดภยั 3) การเฝ้าระวงั

สถานที่ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ และปัญหาโฆษณาใน

พืน้ทีแ่ละ 4) การสร้างความเข้มแขง็ให้กับผู้บริโภค 
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(อาสาสมัครประจ�ำหมู่บ้าน กลุ่มเยาวชนท่ีร่วม

ภารกิจของส�ำนกังานคณะกรรมการอาหารและยา 

กลุ่มผู้น�ำชุมชน กลุ่มเยาวชน กลุ่มแม่บ้าน ครู 

นักเรียน) 

	 ดังนั้น ในการประเมินผลการด�ำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรง

พยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล จงัหวดัปทุมธาน ีผู้

วิจัยจึงน�ำรูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model 

มาใช้ในการประเมินโครงการ ซึ่งยังไม่เคยมีการ

ประเมินผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล จงัหวดัปทมุธานอีย่างเป็นระบบ ท้ังนีข้้อมูล

ที่ได้จากการประเมินผลจะน�ำไปใช้เพื่อพัฒนา

แนวทางการด�ำเนินงานและปรับปรุงระบบเครือ

ข่ายการคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ 

ให้มีประสทิธภิาพและเกิดการบูรณาการในจงัหวดั

ปทุมธานีต่อไป

 

กรอบแนวคิดการศึกษา

4 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการศึกษา 

ท่ีไดจากการประเมินผลจะนําไปใชเพ่ือพัฒนาแนว
ทางการดําเนินงานและปรับปรุงระบบเครือขาย
การคุมครองผูบริโภคดานผลิตภัณฑสุขภาพ ใหมี

ประสิทธิภาพและเกิดการบูรณาการในจังหวัด
ปทุมธานีตอไป 

 
กรอบแนวคิดการศึกษา 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

  

กระบวนการดําเนินงาน 

1. กระบวนการ
ดําเนินงานมีความ
เหมาะสมหรือไม 
2. ความยุงยากใน
กระบวนการดําเนินงาน
มีประเด็นใดบาง (เชน
การเขารวมโครงการ
การทําประชาคมการ
ติดตามประเมินผล
โครงการ) 
3. การถายทอดความรู
ดานผลิตภณัฑสุขภาพ
แกประชาชนเหมาะสม
หรือไม 
4. การติดตาม
ประเมินผลโครงการ
เปนอยางไร 

ปจจัยนําเขาของโครงการ 

1. งบประมาณสนับสนุน
เพียงพอหรือไม 
2. บุคลากรเพียงพอตอ
การปฏิบัติงานหรือไม 
3. วัสดุอุปกรณและสื่อ
ประสมัพันธมีเพียงพอตอ
การปฏิบัติงานหรือไม 
4. แผนการดําเนินงาน
สามารถครอบคลุมและ
สามารถใหทานปฏิบัติงาน
ไดอยางมีประสิทธิภาพ
หรือไม 
 

      บริบทโครงการ 

1. มีการวิเคราะหปญหา
ดานผลิตภณัฑสุขภาพใน
พ้ืนท่ีหรือไม 
2. ประชาชนในพ้ืนท่ีให
ความสําคญัและใหความ
รวมมือในการดําเนินงาน
หรือไม 
3. การดําเนินงานไดรับ
การสนับสนุนจาก
เจาหนาท่ี/หนวยงานท่ี
เก่ียวของอยางไร (เชนให
ความชวยเหลือทาง
วิชาการการใหคําปรึกษา) 
4. ผูบริหารให

ความสําคญัหรือรับรูการ

ดําเนินงานหรือไม 

ผลผลติของการ
ดําเนินงาน 

1. การดําเนินงานทําให
ปญหาในพ้ืนท่ีลดนอยลง
หรือไม 
2.มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูหรือขยายผลการ
ดําเนินสูโรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพตําบล
อ่ืนๆหรือไม 
3.ความรวมมือของ
เครือขายในพ้ืนท่ีตาม
บทบาทหนาท่ีแตละภาค
สวนเปนอยางไร 
4. สถานประกอบการ
ดานผลิตภณัฑสุขภาพท่ี
ไดรับการตรวจ ผาน
เกณฑมาตรฐานท่ีกําหนด
หรือไม 
5. ผลิตภัณฑสุขภาพท่ี
ไดรับการตรวจสอบ ผาน
มาตรฐานตามเกณฑท่ี
กําหนดหรือไม 
 

การประเมินผลการดําเนินงานคุมครองผูบรโิภคดานผลิตภณัฑสุขภาพในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล จังหวัดปทุมธานี  

ความพึงพอใจตอผลผลติของการดําเนินงาน

คุมครองผูบริโภคดานผลติภณัฑสขุภาพ 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการศึกษา
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วัตถุประสงค์ของการศึกษา
	 1.	 เพื่อประเมินบริบทโครงการ ปัจจัยน�ำ

เข้า กระบวนการด�ำเนินงาน และผลผลิตของการ

ด�ำเนินงานคุ้มครองผู ้บริโภค ด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดปทุมธานี

	 2. 	 เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง

บริบทโครงการ ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ

ด�ำเนินงาน กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล

วัสดุและวิธีการ
	 ประชากรในงานวจิยัคร้ังนี ้คอืผูอ้�ำนวยการ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลทกุแห่ง จ�ำนวน 

78 คน ทัง้นีไ้ด้รับแบบสอบถามกลับมาจ�ำนวน 70 

ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 89.74 โดยท�ำการศึกษาทุก

หน่วยประชากร (total population) ในการเก็บ

ข้อมูลคร้ังนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถาม (ques-

tionnaires) ขึ้นมาเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บ

ข้อมูล5 โดยท�ำการศึกษาจากข้อมูลพืน้ฐานแนวคิด

ทฤษฎีและการทบทวนวรรณกรรม รวมทั้งงาน

วจิยัทีเ่ก่ียวข้องกับรปูแบบการประเมินแบบ CIPP 

Model กับการด�ำเนินการคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ ลักษณะเป็นค�ำถามปลายปิด

ซ่ึงประกอบด้วยค�ำตอบย่อยท่ีแบ่งเป็น 5 ระดับ 

โดยใช้มาตรวัดประมาณค่า (rating scale) และให้

คะแนนแต่ละระดับตั้งแต่ค่าคะแนนน้อยที่สุด คือ 

1 ถึงค่าคะแนนมากที่สุดคือ 5 น�ำแบบสอบถามที่

สร้างขึ้นเสนอผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน เพื่อตรวจสอบ

ความตรงเชิงเนื้อหา (content validity) แล้วจึงน�ำ

แบบสอบถามท่ีได้ไปทดลองใช้ (try out) กับผู้

อ�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลนอก

จังหวัดปทุมธานี (จังหวัดสมุทรสงคราม) จ�ำนวน 

30 คน เพื่อหาคุณภาพของเครื่องมือ โดยการหา

ค ่ า ค ว าม เ ท่ี ย งห รื อ ค ว าม เ ช่ื อ ถื อ ไ ด ้ ข อ ง

แบบสอบถาม (reliability) แบบ Cronbach’s     

Alpha ได้เท่ากับ 0.74

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 6ประกอบด้วย

	 1 .  วิ เคราะห ์ข ้อ มูลทั่ ว ไปของผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา รายได้ต่อเดือน ระยะเวลาที่

ท�ำงาน และต�ำแหน่งงาน ใช้การหาค่าความถ่ี 

(frequency) และน�ำเสนอเป็นค่าร้อยละ (percent-

age)

	 2.	 วเิคราะห์ข้อมูลการประเมินแบบ CIPP 

Model  และผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภค

ด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบล จังหวัดปทุมธานี ใช้การหาค่าเฉล่ีย 

(mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 

deviation)

	 3.	 วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างการ

ประเมินแบบ CIPP Model  กับผลการด�ำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดปทุมธานี  

โดยใช้สถติสิหสมัพนัธ์เพยีร์สนั (Pearson correla-

tion) ก�ำหนดระดับนยัส�ำคัญทางสถติท่ีิระดับ 0.05

ผลการศึกษา

	 1. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้อ�ำนวยการโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 ประชากรส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 38 

คนคิดเป็นร้อยละ 54.29 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

41-50 ปี จ�ำนวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 44.29 

สถานภาพสมรส แต่งงานแล้ว จ�ำนวน 49 คน คิด

เป็นร้อยละ 70.00 ระดับการศกึษา พบว่าส่วนใหญ่

มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 49 คน คิด
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เป็นร้อยละ 70.00 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท จ�ำนวน 47 

คน คิดเป็นร้อยละ 67.14 ระยะเวลาการท�ำงานใน

ต�ำแหน่งผูอ้�ำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล พบว่าส่วนใหญ่มีระยะเวลาในการท�ำงาน

มากกว่า 10 ปีขึ้นไปจ�ำนวน 19 คนคิดเป็นร้อยละ 

27.14 รองลงมาคอืระยะเวลาในการท�ำงาน 2-4 ปี 

จ�ำนวน 16 คน คิดเป็นร้อยละ 22.86 และระยะ

เวลาในการท�ำงาน 4-6 ปี จ�ำนวน 13 คนคิดเป็น

ร้อยละ 18.57

	 2. ผลการประเมินตามรปูแบบ CIPP Model

		  2.1 	ผลการประเมินบริบทโครงการ

			   พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า

บริบทโครงการมีความเหมาะสม ในระดับมาก      

(x = 3.49, SD = 0.66) โดยเมื่อพิจารณาในราย

ละเอยีด กลุม่ตวัอย่างเหน็ด้วยทีว่่าการด�ำเนนิงาน

โครงการของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลได้

รับการสนับสนุนจากเจ้าหน้าที่ /หน่วยงานที่

เก่ียวข้องเป็นอย่างดีอยู่ในระดับมาก (x = 3.74, 

SD = 0.76)  รองลงมาเหน็ด้วยกับการจดักจิกรรม

ที่สอดคล้องกับความต้องการของคนในชุมชน      

(x = 3.63, SD = 0.73)  และผู้บริหารให้ความ

ส�ำคัญกับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (x = 3.61, SD = 0.77) ส่วนใน

ประเด็น โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีการ

วเิคราะห์ปัญหาด้านผลติภณัฑ์สุขภาพในพืน้ท่ีนัน้ 

ก ลุ ่ม ตัวอย ่ าง เห็นด ้ วยในระ ดับปานกลาง                     

(x = 2.96, SD = 0.94)

		  2.2 ผลการประเมินปัจจัยน�ำเข้า

			   พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า

ปัจจัยน�ำเข้า มีความเหมาะสมอยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ย 2.94 โดยเม่ือพิจารณาในราย

ละเอียด กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับปัจจัยน�ำเข้าท่ี

ว่าโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีระบบการ

บริหารจดัการทีดี่อยูใ่นระดับปานกลาง (x = 3.40, 

SD = 0.65) รองลงมา คือบุคลากรมีความ

เชี่ ยวชาญงานด ้านคุ ้มครองผู ้บ ริ โภคด ้าน

ผลิตภัณฑ์สุขภาพ (x = 3.24, SD = 0.77) และ

แผนการด�ำเนินงานโครงการมีประสิทธิภาพ      

(x= 3.01, SD = 0.91) อันดับสุดท้ายคือวัสดุ

อุปกรณ์และสื่อประชาสัมพันธ์ มีเพียงพอต่อการ

ปฏิบัติงาน (x = 2.57, SD = 0.97)

		  2.3 	ผลการประเมินกระบวนการ

ด�ำเนินงาน

			   พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยว่า

กระบวนการด�ำเนินงานภาพรวมอยู่ในระดับปาน

กลาง มีค่าเฉลี่ย 3.35 โดยเม่ือพิจารณาในราย

ละเอียด กลุ่มตัวอย่างให้ความส�ำคัญกับมีการ

ประสานงานเครือข่ายการประชาสัมพันธ์และเฝ้า

ระวังเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์จากผลิตภัณฑ์

สุขภาพอยู่ในระดับมาก (x = 3.44, SD = 0.63) 

รองลงมา คือประชาชนมีความสะดวกในการเข้า

ถึงบริการ (x = 3.31, SD = 0.71) และวิธีการ

ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกับปัญหาด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพแก่ประชาชนมีความเหมาะสม (x = 3.26, 

SD = 0.81) อันดับสุดท้ายคือการติดตามประเมิน

ผลโครงการมีความเหมาะสม (x = 3.17, SD = 

0.78)

		  2.4 	ผลผลิตของการด�ำ  เนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพ

			   พบว่ากลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับ

ผลผลิตของการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้าน

ผลิตภณัฑ์สุขภาพอยูใ่นระดับปานกลาง (x = 3.18, 

SD = 0.70) โดยเมื่อพิจารณาในรายละเอียด กลุ่ม

ตัวอย่างมีความคิดเห็นเก่ียวกับผลผลิตของการ

ด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์
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สุขภาพ อันดับแรก คือกลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยกับ

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลของท่าน

สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ตามมาตรฐานที่ตั้งเป้า

หมายไว้ (x  = 3.27, SD = 0.64) รองลงมาคือเกิด

ความร่วมมือการด�ำเนินงานกับเครือข่ายในพื้นที่ 

(x = 3.26, SD = 0.88) และอนัดับสดุท้ายคือมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุข

ภาพต�ำบลอื่น (x = 3.06, SD = 0.85)

	 3.	 ผลประเมินความพึงพอใจในผลการ

ด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

		  ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในผล

การด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

จังหวัดปทุมธานีพบว่ากลุ่มตัวอย่างมีความพึง

พอใจจ�ำนวน 64 คน คิดเป็นร้อยละ 91.43 และไม่

พึงพอใจจ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 8.57 โดยมี

ตารางที่ 1	การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยบริบทโครงการ ปัจจัยน�ำเข้า และกระบวนการ

ด�ำเนินงาน กับการด�ำเนินงานคุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาล        

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 ปัจจัย	 สัมประสิทธิ์	 p-value	 การแปลผล	 ระดับความสัมพันธ์		
	 	 สหสัมพันธ์ (r)	 	 ความสัมพันธ์	

บริบทโครงการ	 0.740	 0.001	 มีความสัมพันธ์	 สูง

ปัจจัยน�ำเข้า	 0.639	 0.001	 มีความสัมพันธ์	 สูง

กระบวนการด�ำเนินงาน	 0.771	 0.001	 มีความสัมพันธ์	 สูง

 	 5.	 ผลการทดสอบสมมติฐาน		

		  พบว่าปัจจัยบริบทโครงการ ปัจจัยน�ำ

เข้า และกระบวนการด�ำเนนิงาน ทกุปัจจยัมีความ

สัมพันธ์ระดับสูงกับการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้

บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัดปทุมธานี อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ	

วิจารณ์
1. ด้านบริบทโครงการ (context) 

	 จากการวเิคราะห์บริบทของโครงการ พบว่า 

ประชาชนในพืน้ทีใ่ห้ความส�ำคัญและร่วมมือในการ

ด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์

สุขภาพกับเจ้าหน้าที่ อาจเป็นเพราะจังหวัด

ปทุมธานีเป็นเมืองใหญ่มีผู้คนและชุมชนอยู่กัน

ระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับปานกลาง (x = 

3.16, SD = 0.77)

	 4.	 ปัญหา อุปสรรค ในการด�ำเนินงาน

คุ้มครองผู้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล 

		  ผู้ตอบแบบสอบถามมีความเห็นเก่ียว

กับปัญหา อุปสรรค จ�ำนวน 43 ราย ดังนี้ การ

ด�ำเนินการเร่ืองร้องเรียนในปัจจุบันมีปริมาณที่

มากข้ึนและมีความซับซ ้อนในการบังคับใช ้

กฎหมายร้อยละ 30.23 รองลงมาคืองบประมาณ

ทีส่นบัสนนุเพือ่ใช้ในการปฏิบัตงิานอยู่ในระดับต�ำ่ 

รวมไปถงึความเพยีงพอของวสัดุอปุกรณ์ในการใช้

งานร้อยละ 20.93 ข้อจ�ำกัดด้านอัตราก�ำลังเจ้า

หน้าที่ร้อยละ 18.60 ขาดการร่วมมือจากภาค

เอกชนและประชาชนซึง่เป็นผูบ้ริโภคร้อยละ 16.28 

และเจ้าหน้าท่ีขาดการอบรมชี้แจงในกระบวนการ

และขั้นตอนการปฏิบัติงานร้อยละ 13.95 
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อย่างหนาแน่น มีความเส่ียงต่อการบริโภค

ผลิตภณัฑ์สุขภาพค่อนข้างสูงประกอบกับผูบ้ริหาร

ให้ความส�ำคัญและหน่วยงานที่เก่ียวข้องให้การ

สนับสนุนโครงการนี้ อีกท้ังโรงพยาบาลส่งเสริม  

สุขภาพต�ำบลมีการจัดกิจกรรมที่สอดคล้องกับ

ความต้องการของคนในชุมชน นั่นแสดงว่า

โครงการนี้ตอบสนองปัญหาของพื้นท่ี มีแนวโน้ม

ท่ีจะด�ำเนินการได้ส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับการ

ศึกษาของนิฤมล กมุทชาติ 7 ที่ศึกษาพบว่า ปัจจัย

แห่งความส�ำเร็จคือ นโยบายสนับสนุนจากระดับ

จังหวัดอย่างชัดเจนและมีการแปลงนโยบายใน

ระดับพื้นท่ีอย่างสอดคล้องกัน การสร้างทีมน�ำที่

เข้มแข็ง สร้างเครือข่ายในการด�ำเนินงานและการ

มีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วน นโยบายในการด�ำเนนิ

จึงเป็นส่ิงส�ำคัญท่ีท�ำให้การพัฒนาระบบสุขภาพ

อ�ำเภอบรรลตุามเป้าหมาย และการมีส่วนร่วม ของ

ภาคีเครือข่ายโดยร่วมแสดงความคิดเห็น ร่วม

วางแผน ร ่วมด�ำเนินและร ่วมแก ้ไขป ัญหา

สาธารณสุข เป็นกลไกลหนึ่งในการพัฒนาระบบ

สุขภาพอ�ำเภอ และสันติภาพ โพธิมา8 ที่ศึกษาพบ

ว่า การมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนในพื้นที่จะส่ง

เสริมให้การด�ำเนินงานควบคุมและป้องกันโรคไข้

เลือดออกมีประสิทธิภาพ การมีส่วนร่วมของภาคี

เครอืข่ายต่างๆทีอ่ยู่ในชมุชนจงึมีบทบาทส�ำคัญใน

การที่จะร่วมแก้ไขปัญหาสาธารณสุขในพื้นที่ และ

การสนับสนุนทรัพยากร งบประมาณ บุคลากร 

เคร่ืองมือวัสดุ อุปกรณ์ ให้แก่เครือข่ายหน่วย

บริการโดยเฉพาะโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลซึ่งเป็นหน่วยบริการที่อยู่ในพื้นที่ ที่จะให้รับ

การสนับสนุนเป็นส่ิงส�ำคัญในการพัฒนาระบบ

สุขภาพอ�ำเภอ

2. ด้านปัจจัยน�ำเข้า (input)

	 จากการวิเคราะห์ปัจจัยน�ำเข้าพบว่า วัสดุ 

อุปกรณ์และสื่อประชาสัมพันธ์เพียงพอต่อการ

ปฏิบัตงิานอยู่ในระดับน้อย แสดงถึงการขาดแคลน

สิง่สนบัสนนุทีจ่�ำเป็น เนือ่งจากงานด้านนีต้้องเน้น

การบริการเชิงรุกในการเข้าไปตรวจสอบยังแหล่ง

ผลิตและแหล่งจ�ำหน่าย อีกทั้งต้องมีกลยุทธ์ด้าน

ประชาสัมพันธ์ที่ดีเพื่อให้ผู้บริโภคตระหนักรู้เท่า

ทัน ในส่วนของงบประมาณสนับสนุนการด�ำเนิน

งาน มีความเหมาะสมระดับปานกลางแต่ค่อนมา

ทางต�ำ่ จงึควรให้ความส�ำคญั เนือ่งจากเป็นหน่วย

งานสาธารณสุขที่อยู่ใกล้ชิดประชาชนมากที่สุด 

งานด้านบริการ นโยบาย และตัวช้ีวัดต่างๆของ

กระทรวงมีค่อนข้างมาก ซึ่งสอดคล้องกับ สุภาวดี 

พงษ์เสนาะ9 ที่ศึกษาพบว่า การประเมินความ

เหมาะสมของปัจจัยน�ำเข้า อยู่ในระดับปานกลาง

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าความเพียงพอ และเหมาะสม

ของอัตราก�ำลังท่ีให้บริการด้านสาธารณสุขในโรง

พยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลต้องมีจ�ำนวนที่

เพียงพอ การสนับสนุนงบประมาณ ยา และ

เวชภัณฑ์และอุปกรณ์ เครื่องมือต่างๆ ให้มี

ประสทิธภิาพมีผลการปฏิบัตงิานของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล ท้ังนี้อาจเนื่องมาจาก

บุคลากรเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญที่จะต้องได้รับการ

พัฒนาศักยภาพ มีทัศนคติท่ีดีในการด�ำเนินงาน 

อีกท้ังงบประมาณและทรัพยากรที่ได้รับจัดสรร

อย่างเพยีงพอและเหมาะสม ท�ำให้การด�ำเนนิงาน

มีประสิทธิภาพมากขึ้น

3. ด้านกระบวนการ (process) 

	 กระบวนการด�ำเนนิงาน ในด้านการประสาน

งานเครือข่ายการประชาสัมพันธ์และเฝ้าระวัง

เหตกุารณ์ไม่พงึประสงค์จากผลติภณัฑ์สขุภาพอยู่

ในระดับมาก แสดงถึงว่าโรงพยาบาลส่งเสริม  

สุขภาพต�ำบลให้ความส�ำคัญกับการบริหารเครือ

ข่ายในการด�ำเนนิงาน ซึง่เป็นสิง่ส�ำคญัเนือ่งจากมี
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บุคลากรน้อย แต่ในด้านการติดตามประเมินผล

โครงการยังคงต้องมีการปรับปรุง เนื่องจากมีค่า

การประเมินต�่ำที่สุดในปัจจัยกระบวนการด�ำเนิน

งาน โดยเฉพาะการประเมินระหว่างการด�ำเนิน

งานโครงการ เพื่อหาข้อบกพร่องของการด�ำเนิน

โครงการเพือ่ท่ีจะใช้เป็นข้อมูลในการพฒันา แก้ไข 

ป รับปรุ ง  ให ้การด�ำ  เนินการช ่ วงต ่ อ ไป มี

ประสิทธิภาพมากขึ้นและเป็นการตรวจสอบ

กิจกรรม เวลา ทรัพยากรที่ใช้ในโครงการ การ

ประเมินกระบวนการนี้จะเป็นประโยชน์อย่างมาก

ต่อการค้นหาจุดเด่น หรือจดุแขง็ (strengths) และ

จุดด้อย (weakness) ของนโยบาย/แผนงาน/

โครงการ ซึ่งจะมีบทบาทส�ำคัญในเร่ืองการให้

ข้อมูลย้อนกลับเป็นระยะๆ เพื่อน�ำมาใช้ในการ

ตัดสินใจเก่ียวกับการด�ำเนินงานของโครงการต่อ

ไป ซึ่งสอดคล้องกับ สุรชัย สูตรสุวรรณ10 ที่ศึกษา

กระบวนการบริหารที่มีอิทธิพลต่อการบริการผล

การปฏิบัตริาชการของคณะกรรมการประสานงาน

สาธารณสุขระดับอ�ำเภอ พบว่า ระดับการปฏิบัติ

การวางแผน การควบคมุก�ำกับของคณะกรรมการ

ประสานงานสาธารณสุขระดับอ�ำเภออยู่ในระดับ

มาก  ส่วนการน�ำความต้องการของผูม้ารับบริการ

และผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียมาปรับปรุงและพัฒนา

ระบบจนเกิดความเชือ่ม่ันศรัทธา เป็นกระบวนการ

ท่ีส�ำคัญในการพัฒนาระบบสุขภาพอ�ำเภอ เพื่อ

ก�ำหนดประเด็นความต้องการด้านสุขภาพ แก้ไข

ปัญหาตามบริบทของพื้นที่

4. ด้านผลผลิต (product) 

	 ผลผลิตของการด�ำเนินงานคุ ้มครองผู ้

บริโภคด้านผลติภณัฑ์สขุภาพ โดยรวมอยูใ่นระดับ

ปานกลาง แต่มีปัจจัยด้านการแลกเปล่ียนเรียนรู้

งานกับโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลอ่ืนและ

สถานประกอบการด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพได้รับ

การตรวจประเมินผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานที่

ก�ำหนดได้คะแนนน้อยกว่าปัจจัยอื่น ทั้งที่เป็น

ปัจจัยส�ำคัญเนื่องจากการแลกเปล่ียนเรียนรู้จะ

ท�ำให้ได้แนวทางทีจ่ะท�ำให้การด�ำเนนิงานมีโอกาส

ส�ำเร็จมากขึ้น และการตรวจประเมินสถาน

ประกอบการผ่านเกณฑ์ถือว่าเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ 

เนื่องจากเป็นการจัดการที่ต ้นเหตุที่จะส่งผล 

กระทบต่อผู้บริโภคโดยตรง

	  ในส่วนความพงึพอใจต่อผลการด�ำเนนิงาน

คุ ้มครองผู ้บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพใน         

โรงพยาบาลส ่งเสริมสุขภาพต�ำบล จังหวัด

ปทุมธานีในภาพรวมอยู ่ในระดับสูง แต่เ ม่ือ

พิจารณาถึงระดับความพึงพอใจกลับอยู่ในระดับ

ปานกลาง นัน่หมายถึงเจ้าหน้าทีเ่หน็ว่าเป้าหมาย

ที่ควรท�ำได้น่าจะสูงกว่านี้ แต่อาจติดด้วยปัจจัย

ต่างๆ ที่ควรน�ำมาวิเคราะห์และพัฒนางานให้ดี

ยิ่งๆ ขึ้นต่อไป

	 ผู ้ วิ จัย มีข ้อเสนอแนะแนวทางในการ

ปรับปรุงการด�ำเนนิงานโครงการของโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบล

	 1.	 ด้านบริบทโครงการ (context) 

		  ส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเมื่อรับ

นโยบายจากส่วนกลาง ควรมีการวิเคราะห์บริบท

ขององค์กร ก�ำหนดวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนและ

หาความเป ็นไปได ้ของโครงการ ร ่วมกับ

สาธารณสุขอ�ำเภอและผู ้ปฏิบัติงานในพื้นที่

โดยตรงคอืโรงพยาบาลส่งเสริมสขุภาพต�ำบล เพือ่

วางยุทธศาสตร์และมาตรการที่สอดคล้องตาม

วัตถุประสงค์ ท้ังนี้โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบลควรวเิคราะห์ปัญหาในพืน้ท่ี โดยการประเมิน

ความเสี่ยง (risk assessment) บริหารจัดการ

ความเสี่ยง (risk management) และสื่อสารความ

เสีย่ง (risk communication) เพือ่เป็นแนวทางการ
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เฝ้าระวังและบริหารจัดการงานคุ้มครองผู้บริโภค

อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	 ด้านปัจจัยน�ำเข้า (input) 

		  กระทรวงสาธารณสขุควรมีการจดัสรร

ก�ำลังคน งบประมาณและวสัดุอปุกรณ์ให้เพยีงพอ 

เนื่องจากโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบลเป็น

กลไกหลกัในการเข้าถงึบริการประชาชนในทกุมิติ

สขุภาพ ทัง้ยงัเป็นหน่วยงานหลักในการขบัเคล่ือน

งานในพืน้ที ่ส�ำหรับการประชาสัมพนัธ์ท่ีแต่เดิมใช้

รูปแบบการประชมุชีแ้จงและแจกคูมื่อให้ความรู้กบั

ประชาชน ปัจจุบันจ�ำเป็นอย่างยิ่งท่ีต ้องน�ำ

เทคโนโลยแีละสือ่ทางสงัคมมาใช้ให้มากขึน้เพราะ

ประชาชนเข ้าถึงได ้มากกว ่าจะช ่วยให ้ เกิด

ประสิทธิภาพและความคุ้มค่ามากขึ้น

	 3.	 ด้านกระบวนการ (process)

		  เนื่องจากบุคลากรของโรงพยาบาล    

ส่งเสริมสขุภาพต�ำบลมีน้อย การสร้างเครือข่ายใน

พื้นที่จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็น ควรบ่งชี้ให้ได้ว่าปัจจัยแห่ง

ความส�ำเร็จของงานข้ึนอยู่กับหน่วยงานใดหรือ

กลุ่มใด (key success factors) เพื่อประสานให้

เห็นคุณค่าของงานร่วมกัน (shared value) และ

วางเป้าหมายร่วมกัน (shared goal) 

	 ทั้งนี้ควรมีการบูรณาการร่วมกันของหน่วย

งานท่ีเก่ียวข้องจากส่วนกลาง ทัง้ในส่วนกระทรวง 

เช่น ส�ำนกันโยบายและยทุธศาสตร์ ส�ำนกังานคณะ

กรรมการอาหารและยา กรมอนามัย กรม

วิทยาศาสตร์การแพทย์ กรมสนับสนุนบริการ

สขุภาพ เป็นต้น ส�ำหรับการบูรณาการกระทรวงที่

เกีย่วข้องกับการด�ำเนนิงานคุม้ครองผูบ้รโิภค เช่น 

กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงดิจิทัลเพื่อ

เศรษฐกจิและสงัคม กรมส่งเสริมการปกครองส่วน

ท้องถิน่ ส�ำนกังานคณะกรรมการคุ้มครองผูบ้ริโภค 

เป็นต้น จะท�ำให้การท�ำงานในพืน้ทีป่ระสานความ

ร่วมมือได้อย่างราบร่ืน เกดิผลส�ำเร็จของงานอย่าง

มีประสทิธภิาพและประสิทธผิล รวมท้ังการตดิตาม

และประเมินผล(monitoring and evaluation) เป็น

สิง่ส�ำคัญในการด�ำเนนิงาน ทีต้่องพฒันาเพือ่ทราบ

ความก้าวหน้าของกิจกรรม ถึงสิ่งต้องปรับปรุง

หรือสนับสนุน

	 4.	 ด้านผลผลิต (product) 

		  การที่ผลการด�ำเนินงานคุ้มครองผู ้

บริโภคด้านผลิตภัณฑ์สุขภาพจะมีประสิทธิภาพ

มากขึ้น การขับเคลื่อนในระดับชาติด้านกฎหมาย

เป็นสิง่จ�ำเป็นเพราะเป็นการควบคมุตัง้แตต่น้ทาง 

ได้แก่ การควบคุมคุณภาพจากแหล่งผลิต การ

ควบคุมโฆษณาที่โอ้อวดเกินจริง เป็นต้น  ในส่วน

ของการแลกเปล่ียนเรียนรู้งานกับโรงพยาบาลส่ง

เสริมสุขภาพต�ำบลอื่น เป็นส่ิงที่ผู้บริหารควรให้

ความส�ำคัญเป็นอย่างย่ิง เนื่องจากโรงพยาบาล  

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลมีบริบท ปัญหา ความยาก

ง่ายของการด�ำเนินงานใกล้เคียงกัน การให้ความ

ส�ำคัญต่อความส�ำเร็จที่เกิดขึ้นในจุดเล็กๆ (bright 

spot) และน�ำความส�ำเร็จดังกล่าวมาท�ำซ�้ำท�ำให้

เกิดทัศนคติในเชิงบวก ขยายผลจนเกิดความ

ส�ำเร็จที่ยิ่งใหญ่
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