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บทความพิเศษ

อนุชา  กาศลังกา, น.บ.

พยาบาลท�ำอย่างไร  ถูกใจ  ปลอดภัย ไม่ถูกฟ้อง

	 การประกอบการพยาบาลเป็นกระบวนการ

ท�ำงานดูแลผูป่้วยทีน่่าจะเกิดขึน้มาพร้อมกับการมี

สงัคมมนษุย์  เพราะมนษุย์ต้องมีวฎัจกัรหรือวงจร

ของการมีชีวิตแต่ปฏิสนธิในครรภ์มารดา คลอด

ออกมาเป็นทารก เติบโตขึ้นเป็นเด็ก วัยรุ่น วัย

ท�ำงาน วยักลางคน วยัชรา จนกระทัง่เสียชวีติ  ใน

วงจรดังกล่าวก็จะมีการเจบ็ป่วยด้วยโรคร้ายต่างๆ 

มากมาย การให้การช่วยเหลือดูแลผู้ป่วยในเบ้ือง

ต้นจึงเกิดข้ึนตลอดเวลา ทั้งท่ีบ้าน โรงพยาบาล

หรือสถานบริการสาธารณสุขต่างๆ การประกอบ

การพยาบาลจงึเป็นการช่วยเหลือด้านมนษุยธรรม 

ด้านจติใจท่ีเมตตากรุณา ยินดีช่วยเหลอืผูป่้วยด้วย

จิตใจอันบริสุทธิ์ไม่หวังค่าตอบแทน มาใช่การ

ท�ำงานเพื่อค่าตอบแทน แต่เม่ือผู้ป่วยได้รับการ

ช่วยเหลือก็จะมีการขอบคุณด้วยค�ำพูด กริยา

ท่าทาง รวมท้ังการให้สิ่งของต่างๆ เป็นสินน�้ำใจ 

จึงเห็นได้ว่า นับแต่อดีตที่ผ่านมาสัมพันธภาพ

ระหว่างผูพ้ยาบาลกับผู้ป่วยเป็นความสัมพนัธ์ของ

เพื่อนมนุษย์ด้วยกันด้วยจิตใจอันบริสุทธิ์ท้ังสอง

ผ่าย  ต่อมาการพยาบาลได้มีการพัฒนาควบคู่กับ

การแพทย์กลายเป็นวชิาชพี เป็นการท�ำงานท่ีมีค่า

ตอบแทน สังคมมนุษย์มีความซับซ้อนมากขึ้นก่อ

เกิดค�ำว่า "สิทธิ" ขึ้นมา ตามพจนานุกรมฉบับราช

บัณฑิตย์สถาน พ.ศ. 2552 ค�ำว่า สิทธิหรือสิทธิ์ 

หมายถึง อ�ำนาจอันชอบธรรม อ�ำนาจที่จะท�ำการ

ใดๆ ได้อย่างอิสระโดยได้รับการรับรองจาก

กฎหมาย (Right) เช่น สิทธิมนุษยชน  หมายถึง 

อ�ำนาจของบคุคลอนัขอบธรรมในฐานะของมนษุย์

มีการรับรองโดยกฎบัตรแห่งสหประชาชาติ 

เป็นต้น สิทธิของผู้ป่วยก็มีปัญญัติในกฎหมาย

หลายฉบับ เช่น รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักร

ไทย พระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ. 2550 

พระราชบัญญตัหิลกัประกันสขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 

2545 หรือตามประกาศของสภาวิชาชีพทางการ

แพทย์และกระทรวงสาธารณสุขที่ถือเป็นสัญญา

ประชาคม เป็นต้น ดังนัน้ผูป่้วยจงึเป็นผูมี้สทิธโิดย

ชอบธรรมที่จะได้รับการบริการด้านสาธารณสุข

ตามที่กฎหมายก�ำหนดโดยเฉพาะจากรัฐ  ผู้ป่วย

ส่วนใหญ่ทราบสิทธิดังกล่าว  ก็มีความคาดหวังที่

จะได้รับการดูแลรักษาพยาบาลที่ดี ปลอดภัยโดย

ผูป่้วยไม่มีความรู้เร่ืองทางการแพทย์การพยาบาล  

สิทธิดังกล่าวกระทบการท�ำงานของบุคลากร

ทางการแพทย์การพยาบาลเนือ่งจากการประกอบ

วชิาชีพการแพทย์ การพยาบาลเป็นการกระท�ำต่อ

ร่างกายมนษุย์ จงึมีความเสีย่งทีจ่ะเกิดเหตไุม่คาด

หมายได้เสมอ อันเนื่องจากปัจจัยหลายประการ 

เช่น  พยาธสิภาพของผูป่้วย  ความรนุแรงของโรค  

ความพร้อมของบุคลากร  เคร่ืองมือ  ยา เวชภณัฑ์

ต่างๆ อาจกล่าวได้ว่า การประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลก็มีความเสี่ยงท่ีจะเกิดเหตุไม่คาดฝันได้

เช่นกัน  จึงควรรู้วิธีการป้องกันเหตุดังกล่าว

การประกอบวิชาชีพการพยาบาล 
	 ปัจจุบันการประกอบวิชาชีพการพยาบาล

และการผดุงครรภ์ จ�ำเป็นต้องรู้กฎหมายอยูห่ลาย
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ฉบับ เช่น พระราชบญัญัตวิชิาชพีการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 พระราชบัญญตัวิชิาชพี

เวชกรรม พ.ศ.  2525  ประมวลกฎหมายแพ่งและ

พาณชิย์ ประมวลกฎหมายอาญา พระราชบัญญตัิ

สุขภาพแห่งชาติ  พ.ศ.  2550

	 พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและ

การผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528  เป็นเรื่องการควบคุม

การประกอบวิชาชีพ โดยแบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ  

คือ  

	 -	 การควบคุมก่อนการประกอบวิชาชีพ 

ได้แก่ การควบคุมมาตรฐานหลกัสตูรการเรียนการ

สอน  สถานที่ สถานศึกษา เพื่อให้ได้มาตรฐานที่

ก�ำหนดตามหลักสากล

	 -	 การควบคมุขณะประกอบวชิาชพี  ได้แก่ 

การควบคุมมาตรฐานการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์ จรรยาบรรณควบคุมความประพฤตขิอง

ผู้ประกอบวิชาชีพ  

	 โดยเฉพาะการควบคุมจริยธรรมหรือจรรยา

บรรณวิชาชีพเป็นเร่ืองส�ำคัญท่ีมีผลต่อผู้ประกอบ

วิชาชีพ ผู ้ป่วย ญาติผู ้ป่วย และผู ้ร่วมงานใน       

สหวิชาชีพในการปฏิบัติงาน เช่น แพทย์ นัก

เทคนิคการแพทย์ นักกายภาพบ�ำบัด เป็นต้น 

นอกจากนียั้งอาจกระทบสังคมโดยรวมด้วย ดังน้ัน

ผู้กระท�ำผิดจรรยาบรรณอาชีพต้องถูกลงโทษที่

บัญญัติไว้ คือ ตักเตือน ภาคทัณฑ์ พักใช้ใบ

อนุญาต หรือเพิกถอนใบอนุญาต

	 พระราชบัญญัติวิชาชีพเวชกรรม  พ.ศ. 

2525  ถ้าพิจารณาจากบทบัญญัติในตัวกฎหมาย

อาจสงสัยว่า การพยาบาลและการผดุงครรภ์มี

กฎหมายของตนเองอยู่แล้ว จะเก่ียวข้องอะไรกับ

กฎหมายวิชาชีพเวชกรรมซึ่งเป็นเร่ืองของแพทย์  

แต่ถ ้าพิจารณาความหมายของการประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม จะเห็นได้ว่า  มีความครอบคลุม

การรักษาพยาบาลแทบทั้งหมด กล่าวคือ  

	 “วิชาชีพเวชกรรม” หมายความว่า วิชาชีพ

ที่กระท�ำต่อมนุษย์เก่ียวกับการตรวจโรค วินิจฉัย

โรค  การบ�ำบัดโรค การป้องกันโรค การผดุงครรภ์ 

การปรบัสายตาด้วยเลนซ์สัมผสั การแทงเขม็หรอื

ฝังเข็มเพือ่การบ�ำบัดโรคหรือระงบัความรู้สกึ  และ

หมายความรวมถงึ การกระท�ำทางศลัยกรรม  การ

ใช้รังสี  การฉีดยาหรือสสาร  การสอดใส่วัตถุใดๆ 

เข้าไปในร่างกาย ท้ังนีเ้พือ่การคุมก�ำเนดิ การเสริม

สวย หรือการบ�ำรุงร่างกาย

	 ท่านอาจสงสยัว่า เก่ียวกับพยาบาลตรงไหน  

เม่ือดูจากมาตรา 4 ของพระราชบัญญัติการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์ พ.ศ.  2528 จะพบว่า 

ในค�ำนิยาม “การพยาบาล” หรือ “การผดุงครรภ์’ 

บัญญัติไว้ในตอนท้ายด้วยว่า “รวมถึงการช่วย

เหลือแพทย์กระท�ำการรักษาโรค”  นอกจากนีย้งัมี

บทบัญญัติในหมวด 5 การควบคุมการประกอบ

วิชาชีพเวชกรรม บัญญัติยกเว้นให้บุคคลที่ไม่ใช่ผู้

ประกอบวชิาชพีเวชกรรมสามารถประกอบวชิาชพี

เวชกรรมได้ในมาตรา 26  (4) “บุคคลซึ่งกระทรวง 

ทบวง กรม กรุงเทพหมานคร เมืองพทัยา องค์การ

บริหารส่วนจังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล องค์การ

บริหารส่วนท้องถ่ินอืน่  ตามทีรั่ฐมนตรปีระกาศใน

ราชกิจจานุเบกษาหรือาสภากาชาดไทย  มอบ

หมายให้ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือประกอบ

โรคศิลปะในสาขานั้นๆ ทั้งนี้ ตามระเบียบที่

รัฐมนตรีก�ำหนดโดยประกาศในราชกิจจานเุบกษา” 

ซึ่งต่อมาในปี 2539 รัฐมนตรีว่าการกระทรวง

สาธารณสขุได้อาศยัอ�ำนาจตามมาตร 26 (4) ออก

ระเบียบฉบับหนึ่งเรียกว่า “ระเบียบกระทรวง

สาธารณสุขว่าด้วยบุคคลซึ่งกระทรวง ทบวง กรม 

กรงุเทพมหานคร เมืองพทัยาองค์การบริหารส่วน

จังหวัด เทศบาล สุขาภิบาล  องค์การบริหารส่วน
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ท้องถิ่นอื่นหรือสภากาชาดไทย มอบหมายให้

ประกอบวิชาชพีเวชกรรมในความควบคุมของเจ้า

หน้าท่ีซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม พ.ศ. 

2539” ซึง่มีสาระส�ำคญัคือการอนญุาตให้ผูท่ี้มิใช่ผู้

ได้รับอนญุาตให้ประกอบวชิาชพีเวชกรรมสามารถ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรมหรือท�ำการรักษา

พยาบาลผู้ป่วยได้บางกรณี โดยต้องเป็นไปตาม

เงื่อนไข คือ 

	 1.	 ต้องเป็นบุคคลทีก่�ำหนดในระเบียบฯ คือ

		  -	บุคคลท่ีมีวุฒปิระกาศนยีบัตรพนกังาน

อนามัย ประกาศนียบัตรเจ้าพนักงานสาธารณสุข

(พนักงานอนามัย) ประกาศนียบัตรสาธารณสุข

ศาสตร์ ประกาศนียบัตรผู ้ช ่วยพยาบาลและ

ผดุงครรภ์ ประกาศนยีบัตรพนกังานสขุภาพชมุชน

		  -	ผูป้ระกอบวิชาชพีการพยาบาลชัน้หนึง่  

ชัน้สอง ผูมี้วฒุปิระกาศนยีบัตรผูช่้วยพยาบาลหรือ

ประกาศนียบัตรผู้ช่วยพยาบาลจิตเวช ผู้ประกอบ

วิชาชีพการผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง ชั้นสอง ผู้ประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลแลการผดุงครรภ์

		  -	บุคคลผูผ่้านการศึกษาหรือฝึกอบรมใน

หลักสูตรเกี่ยวกับวิชาวิทยาศาสตร์การแพทย์  

		  -	บุคคลผู้ผ่านการอบรมหลักสูตรการ

ผดุงครรภ์โบราณของกระทรวงสาธารณสุข

		  -	อาสาสมัครสาธารณสุข  อาสาสมัคร

ของสมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย  

อาสาสมัครสมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน

	 2.	 เป ็นการปฏิบัติราชการหรืออยู ่ ใน

ระหว่างปฏิบัตริาชการตามหน้าท่ีหรือทีไ่ด้รับมอบ

หมาย

	 3.	 ต้องอยูใ่นความควบคมุของเจ้าหน้าทีซ่ึง่

เป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม

ส่วนขอบเขตการประกอบวิชาชีพเวชกรรมก็เป็น

ไปตามที่ก�ำหนดไว้ในระเบียบ ซึ่งมี 2 ลักษณะ

		  -	กิจกรรมหรอืการรกัษาพยาบาลท่ีระบุ

ไว้ เช่น ให้การรักษาเบ้ืองต้นเพื่อบรรเทาอาการ

ของโรค  การสวนปัสสาวะ การฉีดเซรุ่มแก้พิษงู 

การผ่าฝี  การท�ำหมันหญิงหลังคลอด การให้

ยาสลบชนิด Generd  anesthesia  เป็นต้น

		  -	ประกอบวิชาชีพเวชกรรมนอกเหนือ

จากทีก่�ำหนดไว้ในระเบียบดังกล่าว ภายใต้เงือ่นไข

			   (1)	เป็นการเฉพาะรายหรือกรณี

			   (2)	อยู่ในดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา

ซึ่งเป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม

			   (3)	มอบหมายเป็นลายลักษณ์อักษร

ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์

	 การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการ

ผดุงครรภ์อาจเกิดความผิดพลาดข้ึนได้และอาจ

เกิดความเสียหายแก่ผู้ป่วย  ซึ่งในบทบัญญัติของ

กฎหมายเร่ืองละเมิดได้บัญญัติไว้ ดังนี้ “ผู ้ใด

กระท�ำจงใจหรือประมาทเลินเล่อท�ำต่อผูอ้ืน่โดยผดิ

กฎหมายให้เขาเสียหายถึงแก่ชีวิตก็ดี แก่ร่างกาย

ก็ดี  อนามัยก็ดี  เสรีภาพก็ดี ทรัพย์สินหรือสิทธิ

อย่างใดอย่างหนึ่งก็ดี  ท่านว่า ผู้นั้นท�ำละเมิด จ�ำ

ต้องใช้ค่าสินไหมทดแทนเพื่อการนั้น” (มาตรา  

420) ซึ่งเป็นเร่ืองเร่ืองการเรียกร้องค่าเสียหาย

ต่างๆ จากผลการรักษาพยาบาลท่ีไม่เป็นไปตาม

มาตรฐาน

ประมวลกฎหมายอาญา
	 บัญญัติการกระท�ำที่มีโทษในข้อหาต่างๆ 

เช่น ข้อหาท�ำร้ายร่างกาย กระท�ำโดยประมาทเป็น

เหตุให้ผู้อื่นถึงแก่ความตาย หรือบาดเจ็บสาหัส 

ละท้ิงผู้ป่วย เปิดเผยความลับของผู้ป่วย ปลอม

เอกสาร รับรองเท็จ หน่วงเหนี่ยว กักขังให้เสีย

เสรีภาพ ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติโดยมิชอบ 

เป็นต้น  ความผิดทางอาญามีโทษ 5 ประการคือ  

ประหารชีวิต  จ�ำคุก  กักขัง  ปรับและริบทรัพย์สิน 
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ซึ่งความผิดเกี่ยวกับการรักษาพยาบาลมีโทษถึง

จ�ำคุก และบางข้อหาเป็นความผิดที่ยอมความไม่

ได้ เพราะมีผลกระทบต่อสังคมโดยรวม เรียกว่า 

ความผดิอาญาแผ่นดิน แม้ว่าจะได้มีการช่วยเหลือ

ชดใช้ค่าเสียหายทางแพ่งในเร่ืองค่าเสียหายแล้ว

ก็ตาม จะต้องว่ากันตามกระบวนการจนเสร็จสิ้น

	 พระราชบัญญัตสิขุภาพแห่งชาต ิพ.ศ. 2550 

ก�ำหนดเร่ืองการต้องแจ้งข้อมูลให้ผู ้รับบริการ

ทราบอย่างเพยีงพอเพือ่ประกอบการตดัสนิไจ และ

การคุ้มครองข้อมูลด้านสุขภาพ

ความเส่ียงของการประกอบวิชาชีพการ

พยาบาลและการผดุงครรภ์
	 ดังได้กล่าวมาแล้วว่าการประกอบวิชาชีพ

การพยาบาลและการผดุงครรภ์เป็นการกระท�ำต่อ

ร่างกายของมนุษย์  จิตใจของมนุษย์ หากมีความ

ผิดพลาดเกิดขึ้นไม่ว่าจะโดยตั้งใจหรือไม่ก็ตาม  

มักจะเกิดความเสยีหายค่อนข้างมาก  เช่น การให้

เลือดผิดกรุ๊ป  หากแก่ไขไม่ทันผู้ป่วยอาจเสียชีวิต

ได้ หรือกรณีประเมินน�้ำหนักทารกผิดพลาดอาจ

ส่งผลขณะท�ำคลอดได้ เป็นต้น  ดังนั้นการท�ำงาน

จงึมีความเสีย่งอยู่ตลอดเวลาผูป้ระกอบวชิาชพีจงึ

ต้องใช้ความรอบคอบระมัดระวังอย่างเต็มที่เสมอ 

การท�ำงานของพยาบาลมี 2 ลักษณะ คือ  การ

ท�ำงานในหน้าทีพ่ยาบาลโดยแท้ และการท�ำงานที่

ได ้ รับมอบหมายที่ เป ็นการประกอบวิชาชีพ

เวชกรรม  

	 การท�ำงานในหน้าทีพ่ยาบาลโดยแท้  หมาย

ถึง   การปฏิบัติงานตามกรอบที่ก�ำหนดไว้ในพระ

ราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์  

พ.ศ. 2528 ในการพิจารณาว่า การประกอบ

วิชาชีพการพยาบาลหรือการผดุงครรภ์จะดู 3 

ประการ คือ 

	 1.	 การให้ข้อมูล เป็นเรื่องส�ำคัญมาเพราะ

ปัจจุบันมีกฎหมายบังคับให้ผู้ให้บริการทางด้าน

สาธารณสุขต้องแจ้งข้อมูลการให้บริการแก่ผู้รับ

บริการอย่างเพยีงพอท่ีจะประกอบการพจิารณาว่า

จะรับบริการหรือไม่  ถ้าผู้รับบริการปฏิเสธการให้

บริการ ผู้ให้บริการจะให้บริการนั้นไม่ได้  (มาตรา 

8 แห่งพระราชบัญญัติสุขภาพแห่งชาติ พ.ศ.  

2550) ดังนั้นพยาบาลต้องให้ข้อมูลแก่ผู้ป่วยใน

ส่วนงานของตนเองและข้อมูลการรกัษาของแพทย์

ตามที่แพทย์ก�ำหนดแม้ว่าในบางส่วนแพทย์ต้อง

เป็นผู้แจ้ง  มีคดีทางการแพทย์จ�ำนวนมากที่ไม่มี

การให้ข้อมูลผู้ป่วย หรือให้ข้อมูลแล้วไม่มีการ

บันทึกไว้  ผู้ป่วยจะอ้างว่าไม่มีการให้ข้อมูลการ

รักษา ผลกระทบหรือผลข้างเคียง ผลดี ผลเสยีของ

การรักษาพยาบาลให้ผู้ป่วยหรือญาติทราบ ศาล

อาจน�ำมาเป็นเหตใุห้ฝ่ายผูใ้ห้บริการแพ้คดี เพราะ

ถือว่ากฎหมายบังคับให้เป็นหน้าท่ีทีจ่ะต้องแจ้ง ซึง่

จะต่อเนื่องถึงการให้ความยินยอม พยาบาลมี

แนวทางปฏิบัติดังนี้

พยาบาลแผนกฉุกเฉิน (ER)  
	 (1)		 ต้องซักประวัติให้ละเอียด โดยเฉพาะ

กรณท่ีีเหน็ว่าผูป่้วยเมาสรุา ให้สอบถามและบันทึก

ไว้ให้ชัดเจน ในการบันทึกถือเป็นการให้ถ้อยค�ำ

ของผู้ป่วย ญาติหรือผู้ท่ีมากับผู้ป่วยด้วย เพราะ

เคยมีข้อโต้เถยีงเร่ือง ผูป่้วยเมาสรุาหรือไม่  เพราะ

บางคร้ังไม่ได้มีการตรวจวัดระดับแอลกอฮอล์ไว้  

และควรแจ้งขั้นตอนในการดูแลผู ้ป ่วยที่ห ้อง

ฉกุเฉนิด้วย มีหลายคดีท่ีผูป่้วยหรือญาตมัิกอ้างว่า

แพทย์ พยาบาลทิ้งผู้ป่วยให้นอนอยู่ไม่เอาใจใส่

	 (2)	ด�ำเนินการตรวจสภาพเบ้ืองต้นตาม

หน้าที่และบันทึกให้ชัดเจน

	 (3)		 ระหว่างรอดูอาการหรือรอแพทย์มา

ตรวจควรแจ้งผูป่้วยหรือญาตว่ิา อยู่ในระหว่างการ

สังเกตอาการเพื่อการรักษาที่ถูกต้อง หรือรอ
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แพทย์มาตรวจก่อนโดยแจ้งอาการเบ้ืองต้นและ

ควรไปดูผู้ป่วยบ้างอย่าทิ้งไว้นานๆ

	 (4)		 ในกรณีท่ีผู ้ป ่วยมีอาการบาดเจ็บท่ี

ศรีษะหรือประสบอุบัตเิหตมีุอาการทางสมอง  หาก

แพทย์ตรวจแล้วอนุญาตให้ผู ้ป่วยกลับบ้านได้  

พยาบาลต้องให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัตหิรือข้อสงัเกต

ให้ผู้ป่วยและญาติที่มารับทราบ ไม่ว่าแพทย์จะ

แนะน�ำแล้วหรือไม่ก็ตาม โดยบันทึกไว้ในเวช

ระเบียนด้วยว่า มีการแจ้งข้อมูลในเรื่องดังกล่าว

แล้ว  และหากมีเอกสารแนะน�ำหรือแนวทางปฏิบัติ

ก็ให้แนบไปด้วย

	 (5)		 ถ้าเห็นว่า ผู้ป่วยมีอาการไม่ดี ให้รีบ

ตามแพทย์และต้องช่วยเหลอืผูป่้วยตามหน้าทีอ่ย่า

อยู่เฉยๆ 

พยาบาลแผนกสูติ - นรีเวช  
	 (1)		 ให้ข้อมูลแก่ผู้มาฝากครรภ์ โดยมีการ

บันทกึการให้ข้อมูลดังกล่าวและผูม้าฝากครรภ์ต้อง

เซ็นชื่อรับทราบทุกครั้ง

	 (2)		 ให้ข้อมูลเรือ่งการอลัตร้าซาวด์ ด้วยว่า 

ไม่ใช่การเห็นทั้งหมด มีข้อจ�ำกัดอะไรบ้าง ให้

บันทึกไว้ว่ามีการให้ข้อมูลเร่ืองนี้แล้ว และผู้ฝาก

ครรภ์เซ็นชื่อรับทราบ

	 (3)		 ห้ามให้ข้อมูลในลักษณะยืนยันผลการ

ตรวจว่าตรวจเคร่ืองอัลตร้าซาวด์แล้วเด็กแข็งแรง

สมบูรณ์ดีทุกอย่าง แต่ควรให้ข้อมูลในลักษณะ

วเิคราะห์จากผลการตรวจ ณ เวลานีว่้าเป็นอย่างไร 

	 (4)		 เม่ือถึงวันคลอด ต้องให้ข้อมูลอาการ

ขณะนัน้ แจ้งว่าจะใช้วธิคีลอดแบบไหน การคลอด

แบบปกติเป็นอย่างไร การผ่าตัดเป็นอย่างไร 

พร้อมข้อดีข้อเสยี พยาบาลท�ำคลอดปกตไิด้และมี

ความเสี่ยงจากการคลอดอะไรบ้าง

	 (5) 	 เกิดเหตุสุดวิสัยขึ้นให้รีบแจ้งญาติ  ให้

ข้อมูลเท่าที่จ�ำเป็น คืออาการ ณ เวลานั้น  แต่ยัง

ไม่ควรระบสุาเหตแุละไม่ต้องคาดเดา  รอให้แพทย์

หรอืคยุกันให้แน่ใจก่อนถงึค่อยแจง้สาเหตุ  เพราะ

อาจเป็นเหตุให้เกิดการร้องเรียนหรือฟ้องร้องถ้า

เกิดให้ข้อมูลผิดพลาด

พยาบาลประจ�ำตึกหรือหอผู้ป่วย  
		  (1)	 ให้ข้อมูลอาการและแนวทางการ

รักษาของแพทย์เท่าที่ทราบให้ผู ้ป่วยและญาติ

ทราบ และบันทึกไว้ว่าได้ให้ข้อมูลผู้ป่วยและญาติ

อะไรบ้างพอสังเขปในบันทึกการพยาบาลเสมอ

		  (2)	 ให้ข้อมูลในเร่ืองอืน่ๆ เช่น ญาตคิวร

ดูแลผูป่้วยอย่างไร จะเรียกพยาบาลได้อย่างไร เม่ือ

ไหร่ควรเรียกพยาบาล การใช้อุปกรณ์ต่างๆ 

เป็นต้น

		  (3) 	 ถ้าผู้ป่วยหรือญาติมีข้อสงสัยควร

อธบิายให้ทราบ อย่าแสดงความร�ำคาญ ต้องสุภาพ

และมีน�้ำใจ

		  (4) 	 เมื่อได้ให้ข้อมูล ค�ำแนะน�ำที่คิดว่า

เป็นเรื่องส�ำคัญให้บันทึกไว้ในบันทึกการพยาบาล

ด้วย

	 โดยสรุปแล้ว เม่ือมีการให้ข้อมูลแล้วควร

บันทึกไว้เสมอ หากสามารถให้ผู้ป่วยหรือญาติ

ลงช่ือรับทราบการให้ข้อมูลด้วยจะดีมาก และถ้า

จะสามารถท�ำเอกสารข้อมูลหรือค�ำแนะน�ำ หรือ

แนวทางปฏิบัติดังกล่าวไว้ด้วย ควรมอบให้ผู้ป่วย

และญาตด้ิวยพร้อมบันทึกการให้ไว้ในเอกสารด้วย

	 2. การให้การดูแลพยาบาลผู้ป่วย ซึ่งต้อง

เป็นไปตามหลักวิชาการท่ีเป็นมาตรฐานวิชาชีพ 

และต้องบันทึกไว้ในบันทึกการพยาบาลหรือเวช

ระเบียนให้ครบถ้วน เพราะจะเป็นหลักฐานแสดง

ว่า พยาบาลได้ปฏิบัติหน้าที่โดยถูกต้องแล้ว  

ประเด็นส�ำคัญหากญาติผู้ป่วยมาแจ้งอาการและ

ขอให้ไปดูผู้ป่วย ขอให้พยาบาลไปดูผู้ป่วยและ

อธิบายให้ผู้ป่วยหรือญาติและเข้าใจ หากเห็นว่า
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อาการไม่ดีให้รับตามแพทย์ทนัที ระหว่างรอแพทย์

ให้ด�ำเนินการช่วยเหลือผู้ป่วยตามบทบาทหน้าท่ี 

อย่าท้ิงผูป่้วยไว้กบัญาต ิช่วยเหลือทุกอย่างท่ีท�ำได้  

กรณีแพทย์เวรหรือแพทย์เจ ้าของไข ้ไม ่มา

เนื่องจากติดต่อไม่ได้ ให้พยายามตามแพทย์ท่าน

อืน่ท่ีอยูใ่นโรงพยาบาลมาช่วยแก้สถานการณ์ก่อน  

ถ้าแพทย์ทราบแล้วแต่ไม่มาก็ให้บันทึกไว้ด้วย   

เพือ่เป็นหลักฐานป้องกันว่าพยาบาลได้ด�ำเนนิการ

ทุกอย่างที่ต้องท�ำแล้ว  หากเกิดการร้องเรียนหรือ

ฟ้องร้องพยาบาลก็จะมีค�ำอธิบายพร้อมหลักฐาน

ซึ่งแสดงได้ว่าไม่ได้ท�ำอะไรผิด

	 3.	 การส่ือสาร เป ็นส่ิงส�ำคัญอย ่างยิ่ง  

สาเหตุหน่ึงที่ท�ำให้เกิดการร้องเรียนหรือฟ้องร้อง

คดีกันมาจากการสื่อสารที่ไม่ถูกต้องเหมาะสม  

ท�ำให้เกิดความไม่เข้าใจหรือเข้าใจผิดหรือมี

ความคลาดเคลื่อนในข้อมูลหรือส่ิงที่ส่ือสารแก่กัน 

รวมทั้งเร่ืองอารมณ์พาไป พยาบาลเป็นผู้มีการ

ศึกษาดี มีวุฒิภาวะ มีความส�ำนึกรับผิดชอบใน

บทบาทหน้าทีข่องพยาบาล จงึส�ำเรจ็การศกึษาจน

มาเป็นพยาบาลได้  ประกอบกับวิชาชีพนี้ถือเป็น

ผูมี้ความเสียสละอย่างสงู ช่วยเหลือผูป่้วย โดยพืน้

ฐานน่าจะเป็นผู้มีความเมตตา กรุณา มีจิตใจช่วย

เหลือผู้อื่น เพียงแต่การส่ือสารไม่ว่าจะเป็นการ

แสดงท่าทาง ค�ำพูด การแสดงออกต่างๆ อาจไม่

สมบูรณ์ จึงเป็นส่ิงที่ควรตระหนักให้มาก  การ

ส่ือสารทีดี่ไม่ว่ากับผูป่้วย ญาต ิทมีงาน แพทย์ และ

ผู้ร่วมงานอื่นๆ จะมีส่วนส�ำคัญต่อพยาบาลเอง

ประกอบกับผู้ป่วยจะอยู่กับพยาบาลเสียส่วนมาก 

การกระท�ำต่างๆ อยู่ในสายตาของผู้ป่วยกับญาติ 

เคยมีบางคดีท่ีผู ้ป่วยและญาติไม่ถือโทษโกรธ

พยาบาลเลยท้ังท่ีก็มีส่วนในความบกพร่องผิด

พลาดในการรักษา ก็เป็นเพราะการส่ือสารท่ีดีมา

ตัง้แต่ต้น ท�ำให้มีความสมัพนัธ์ทีดี่ สามารถให้อภยั

กันได้ สิ่งส�ำคัญอีกประการหนึ่งคือการควบคุม

อารมณ์  การเอาชนะความโกรธ จะมีส่วนอย่าง

มากที่จะท�ำให้การสื่อสารประสบความส�ำเร็จ

การท�ำงานที่ได ้รับมอบหมายที่ เป ็นการ

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม	

		  หมายถึงการที่แพทย์มอบหมายให้

พยาบาลกระท�ำการรักษาผู้ป่วยด้วยการฉีดยา   

ให้ยา หรืออย่างอ่ืน นอกเหนือจากขอบเขตการ

พยาบาลหรือการผดุงครรภ์ ท่ีกฎหมายก�ำหนด

ส�ำหรับพยาบาล โดยหลักแล้วการกระท�ำท่ี

เป็นการประกอบวิชาชีพเวชกรรมพยาบาลไม่

สามารถท�ำได้ ถ้ากระท�ำก็จะมีความผิดตาม      

พระราชบัญญตัวิชิาชพีเวชกรรม  พ.ศ.  2525  และ

ถ้าเกิดความเสยีหายด้วยก็อาจต้องรบัผดิทางแพ่ง

ฐานละเมิดและอาจเข้าข่ายเป็นความผดิทางอาญา

ด้วย แต่เนือ่งจากความจ�ำกัดของบุคลากรทางการ

แพทย์ในภาครฐั จงึมีการออกก�ำหมายให้พยาบาล

สามารถประกอบวชิาชพีเวชกรรมได้ ตามระเบียบ

กระทรวงสาธารณสุขฯ ดังกล่าว ซึ่งก�ำหนดให้

พยาบาลท�ำได้ 2 ลักษณะ คือ 

	 (1)		 ท�ำตามขอบเขตท่ีระบุไว้อย่างชัดเจน 

ซึ่งมีความเส่ียงน้อยเพราะเป็นการรักษาเบ้ืองต้น

ที่ไม่ยุ่งยากซับซ้อน

	 (2)		 ท�ำการรักษาพยาบาลนอกเหนอืจากที่

ระบุไว้ ซึ่งไม่ได้ก�ำหนดรายละเอียดไว้ว่าท�ำอะไร

ได้บ้างแต่ก�ำหนดเงื่อนไขไว้  (ข้อ 18)  คือ 

		  -	ต้องเป็นการเฉพาะรายหรือกรณี

		  -	ต ้องอยู ่ภายใต ้การควบคุมของผู ้

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม	

		  -	ต้องอยูใ่นดุลยพนิจิของผูบั้งคบับัญชา

ที่เป็นผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม

		  -	ต้องเป็นการปฏิบัติราชการเท่านั้น

	 การปฏิบัติตามข้อ 2 นี้ ถือเป็นความเสี่ยง
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ของพยาบาลอย่างมาก ในทางกฎหมายจะ

พิจารณา 2 ประการคือ พยาบาลมีสิทธิท�ำหรือไม่ 

และถ้ามีสิทธิท�ำ การกระท�ำนั้นถูกต้องหรือไม่ 

ประมาทเลินเล่อท�ำให้เกิดความเสียหายหรือไม่ 

กล่าวคือ เม่ือท�ำถูกต้องตามเงื่อนไขแล้วถือว่า

พยาบาลด�ำเนินการรักษาตามที่ได้รับมอบหมาย

ได้  แต่ผูล้งมือกระท�ำคอืพยาบาล จงึต้องพจิารณา

เฉพาะตัวพยาบาลว่า มีความเหมาะสมที่จะได้รับ

การมอบหมายดังกล่าวหรือไม่ โดยพิจารณาจาก  

ความรู้ ความช�ำนาญ ทักษะในการด�ำเนินการ

รักษาพยาบาลทีไ่ด้รบัมอบหมายนัน้ ซึง่อาจดจูาก

ประสบการณ์ การศึกษา อบรมในเรื่องนั้นๆ และ 

การควบคุมของแพทย์ ในกรณีเกิดความเสียหาย

ข้ึน ถ้าเป็นความประมาทเลินเล่อผู้รับผิดชอบใน

ทางกฎหมายคือ พยาบาลในฐานะเป็นผู้กระท�ำ  

และแพทย์ผู้ถูกมอบหมายให้ควบคุมก�ำกับก็ต้อง

รับผดิชอบด้วย ดังนัน้ พยาบาลทีถ่กูมอบหมายจะ

ต้องพจิารณาตวัเองด้วยว่ามีความรู้ความสามารถ

ในเรื่องนั้นอย่างเพียงพอหรือไม่ แพทย์ที่ถูกมอบ

หมายให้คอยควบคุมอยู่ในสภาวะท่ีสามารถช่วย

เหลือหรือแก้ไขสถานการณ์ หากเกิดเหตุไม่พึง

ประสงค์ได้อย่างทนัท่วงท ีในกรณีไม่ม่ันใจก็ไม่ควร

ท�ำการรักษาพยาบาลนั้นๆ โดยแจ้งแพทย์ผู้มอบ

หมายทราบ เคยมีกรณีที่พยาบาล รพ.สต. ได้รับ

มอบหมายให้ฉีดยาให้ผู้ป่วยหรือจ่ายยาบางอย่าง

ซึ่งนอกเหนือจากท่ีกฎหมายก�ำหนดให้พยาบาล

ท�ำได้โดยอาศัยระเบียบดังกล่าว แต่ไม่ปรากฏว่า 

มีการมอบหมายเป็นลายลกัษณ์อกัษร ไม่เป็นการ

มอบหมายเฉพาะรายหรือกรณ ีแต่เป็นการสัง่การ

โดยรวม ซึ่งไม่น่าจะถูกต้อง นอกจากนี้ก็ไม่มี

แพทย์อยู่ที ่รพ.สต.นัน้ ซึง่จะเรยีกว่าอยูภ่ายใต้การ

ควบคุมของแพทย์แล้วก็ไม่น่าจะถูกต้อง หากมี

เหตุไม่คาดหมายขึ้น จึงน่ากังวลว่าพยาบาลอาจ

ต้องรบัผดิชอบผลแห่งการกระท�ำนัน้  พยาบาลจงึ

ต้องใส่ใจในเรื่องนี้ด้วย

	 ฉะนัน้ จะเหน็ได้ว่า การประกอบวชิาชพีการ

พยาบาลโดยเฉพาะในภาครัฐ มีความเสี่ยงต่อ

การกระท�ำผดิกฎหมายอย่างมาก เนือ่งจากปัจจยั

หลายประการท่ีเป็นข้อจ�ำกัดของภาครัฐ แต่หาก

พยาบาลมีความรู้ในความเส่ียงของวชิาชีพก็น่าจะ

สามารถป้องกันตัวเองให้สามารถท�ำงานได้อย่าง

ราบรื่น ปราศจากปัญหา  การร้องเรียน  การฟ้อง

ร้อง หรือความผิดตามกฎหมายได้

 


