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การยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบ
ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ในกองทัพภาคที่ 3
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นิพนธ์ต้นฉบับ

ที่มาของปัญหา : การเกณฑ์ทหารเป็นกฎหมาย
ตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย โดยชาย
ไทยเริ่มเป็นทหารกองเกินนับแต่อายุครบสิบแปด
ปีบริบูรณ์และได้ลงบัญชีทหารกองเกินไว้ ทหาร
กองเกินอาจถูกเรียกไปรับการตรวจเลือกเพื่อเข้า
กองประจ�ำการได้เม่ืออายุครบยี่สิบเอ็ดปีบริบูรณ์ 
โดยมีการแบ่งบุคคลออกมาเป็น 4 จ�ำพวก 
ประกอบด้วย จ�ำพวกท่ี 1 คนร่างกายสมบูรณ์ดี 
จ�ำพวกท่ี 2 คนท่ีร่างกายไม่สมบูรณ์ดี แม้ไม่
สมบูรณ์เหมือนประเภทหนึ่ง แต่ก็ไม่ถึงกับพิการ 
จ�ำพวกที่ 3 คนที่ได้รับอุบัติเหตุหรือมีโรครักษาไม่
หายภายใน 30 วัน ไม่ต้องเกณฑ์ทหารในปีที่ป่วย 
แต่ต้องไปเกณฑ์ในปีถัดไป และ จ�ำพวกที่ 4 คนที่
ร่างกายพิการทุพพลภาพ หรือมีโรคท่ีกฎหมาย
ก�ำหนดให้ไม่ต้องเข้ารับราชการทหาร ทุกปีกอง
ทัพบกจึงรับบริการตรวจโรค “คนจ�ำพวกที่ 4” ให้
ก่อน ท้ังนีใ้นอดีตหากคณะกรรมการตรวจคัดเลือก
ทหารกองประจ�ำการ จะใช้วิธีโทรศัพท์ไปตรวจ
สอบโรงพยาบาลสงักัดกองทพับกท่ีออกใบรับรอง
แพทย์เป็นเฉพาะบุคคล ซึ่งต้องใช้ความร่วมมือ
และระยะเวลาในการตรวจสอบในงานวจิยันีเ้ป็นวิธี
ดั้งเดิม (manual) 
วัตถุประสงค์: 1) เพื่อน�ำเสนอนวัตกรรมโดย
เปล่ียนจากการตรวจสอบใบรับรองแพทย์ด้ังเดิม
(manual)เป็นอิเล็กทรอนิกส์ (system) 2) เพื่อ
ศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบ
ตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Cer-
tificate) 3) เพื่อศึกษาปัจจัยพฤติกรรมการใช้

คอมพวิเตอร์ทีส่่งผลต่อการยอมรับนวตักรรมของ
ผู ้ ใช ้ งานระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย ์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) 
วิธีการศึกษา: ประชากรในการวิจัย คือ บุคลากรที่
ปฏิบัตงิานในคณะกรรมการแพทย์ในพืน้ท่ีกองทพั
ภาคที ่3 จ�ำนวน 17 จงัหวดั ท่ีท�ำการตรวจคัดเลือก
ทหารประจ�ำปี 2560 จ�ำนวน 23 คน เก็บรวบรวม
ข้อมูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
สถิติพรรณนา การทดสอบไคสแควร ์  และ
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน 
ผลการศึกษา: ผลการวิจัยพบว่า 1) การตรวจสอบ
ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์(e-Certificate)ของ
บุคคลจ�ำพวก 4 ท่ีน�ำมาเสนอแก่คณะกรรมการ
ตรวจคัดเลือกทหาร ผ่านโทรศัพท์มือถือหรือ
อุปกรณ์เช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต มีวิธีใช้งานที่ง่าย 
และ มีระบบรักษาความปลอดภัย 2) การยอมรับ
นวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับรอง
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) อยู่ในระดับ
มาก และ 3) พฤติกรรมการใช้งานคอมพิวเตอร์
ไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับนวัตกรรม อย่าง
มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
สรุป: การยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบ
ตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Cer-
tificate) ในกองทัพภาคที่3 อยู่ในระดับมาก และ
ไม ่มีความสัมพันธ ์ กับพฤติกรรมการใช ้งาน
คอมพิวเตอร์
ค�ำส�ำคัญ: พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์; การ
ยอมรับนวตักรรม; ใบรับรองแพทย์อเิล็กทรอนกิส์

บทคัดย่อ
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Materials and Methods: There are 23 samples 
in annual military recruitment of the third region 
army area (including 17 provinces of Thailand). 
It was a mixed methodology research with 
descriptive statistic, Chi-square and Pearson 
correlation.
Results: Our results showed 1) e-Certificate 
is benefit in identifying persons that are not 
qualify to join the army force (category 4     
person) via internet smart phone. The              
e-Certificate help to rechecks the real medical 
certificates in the database ,easy to use and 
secured 2) higher level of innovation accept-
ance in e-certificate 3) No correlation between 
computer behavior factors and innovation    
acceptance in e-Certificate (p<0.05).
Conclusion: High level of innovation accept-
ance in e-Certificate in Third region army and 
no correlation with Computer behavior factors.
Keywords: Computer behavior factors;           
Innovation acceptance; Electronic medical 
certificate system
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Abstract
Background : Military draft is the law of the 
Constitution of Thailand. Many Thai men do 
not have military service because Graduated 
3rd year standing Reserve Officer Training 
Cops Student (ROTCS) curriculum by Reserve 
Commander Unit or may be excused accord-
ing to the law. The person is classified into 4 
genera.Group 1, people with good health. 
Group 2, people with poor health. Group 3, 
people who have been injured or have             
incurable diseases within 30 days. Group 4, 
people with physical disabilities or have       
specific disease. Every year, the Army receives 
a screening service to Group 4. In the past, 
the committee use the phone to check the 
hospital in some case which is considered      
a checking medical certificate. This is a           
traditional method in this study.
Objective: The purpose of this research were 
1) to introduce Electronic medical certificate 
system (e-Certificate) 2) to study the innovation 
acceptance in using e-Certificate and 3) to 
study the relationship between computer      
behavior factors and innovation acceptance in 
e-Certificate.
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บทน�ำ
	 การ เกณฑ ์ทหาร เป ็นกฎหมายตาม

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ซึ่งในทาง

ปฏิบัตพิระราชบัญญตัริบัราชการทหาร พ.ศ. 2497 

ก�ำหนดหน้าท่ีนี้ให้เฉพาะชายที่มีสัญชาติเป็นไทย

ตามกฎหมายมีหน้าท่ีต้องเข้ารับราชการทหาร

ด้วยตนเองทกุคน พระราชบัญญตัดัิงกล่าวก�ำหนด

ขัน้ตอนเก่ียวกับการรับราชการทหารไว้ตัง้แต่การ

ลงบัญชีทหารกองเกิน การรับหมายเรียก การ

ตรวจเลือกคนเข้ากองประจ�ำการ การเรียกพล การ

ระดมพล และการปลด โดยชายไทยเร่ิมเป็นทหาร

กองเกินนับแต่อายุครบสิบแปดปีบริบูรณ์ และได้

ลงบัญชีทหารกองเกินไว้ ทหารกองเกินอาจถูก

เรียกไปรับการตรวจเลือกเพื่อเข้ากองประจ�ำการ

ได้เม่ืออายุครบยี่สิบเอ็ดปีบริบูรณ์ ทหารกองเกิน

เม่ือเข้ารับราชการทหารกองประจ�ำการครบ

ก�ำหนด หรือ ส�ำเร็จการฝึกวชิาทหารตามหลกัสตูร

ท่ีกระทรวงกลาโหมก�ำหนด หรือ มีอายุครบ 30 

ปีบริบูรณ์ จะถูกปลดเป็นทหารกองหนนุ เม่ือเวลา

ผ่านไปหรืออายคุรบตามท่ีก�ำหนดทหารกองหนนุ

ก็จะถูกปลดพ้นราชการทหารต่อไป ในระหว่างที่

เป็นทหารกองเกินหรือทหารกองหนุนนั้น อาจถูก

เรียกพลได้ตามที่กระทรวงกลาโหมเห็นสมควร 

และอาจถูกระดมพลได้หากมีพระราชกฤษฎีกา

	 ทัง้นี ้ชายไทยจ�ำนวนมากไม่ต้องรับราชการ

ทหารกองประจ�ำการ เพราะผ่านการเรียนรักษา

ดินแดนครบสามปี หรืออาจมีเหตไุด้รับการยกเว้น

หรือผ่อนผันได้ตามที่กฎหมายก�ำหนดท�ำให้ไม่

ต้องไปรับการตรวจเลือกหรือไปในวันตรวจเลือก 

แต่ถกูคัดออกเสยีก่อน ส�ำหรบัผูท้ีไ่ม่ได้เรยีนรักษา

ดินแดน หรอืเรียนไม่ครบหลักสตูรตามท่ีกระทรวง

กลาโหมก�ำหนด (ไม่จบชั้นปีที่ 3) หรือ ผ่อนผัน

ครบก�ำหนดแล้ว จะต้องเข้าสู่กระบวนการตรวจ

เลือกเข้ากองประจ�ำการเต็มขั้น โดยถูกจ�ำแนก

ออกเป็นสี่จ�ำพวกตามความสมบูรณ์ของร่างกาย 

หากมีผู้ประสงค์สมัครใจเข้ากองประจ�ำการเต็ม

จ�ำนวนที่รับแล้วจะไม่มีการจับสลาก ส่วนในกรณี

ทีมี่ผูส้มัครไม่พอและมีคนให้เลอืกมากกว่าจ�ำนวน

ที่ต้องการก็จะใช้วิธีจับสลากใบด�ำใบแดง ผู้จับได้

ใบแดงจะต้องเข้ารับราชการทหารกองประจ�ำการ 

แต่เนื่องจากปริมาณคนที่จะต้องเกณฑ์ทหารใน

แต่ละปีมีมาก เช่น ปี พ.ศ. 2559 บุคคลท่ีจะเข้ามา

เป็นทหารทั้งหมดประมาณ 500,000 คน แต่สาม

กองทัพ คือ กองทัพบก กองทัพเรือและกองทัพ

อากาศ ต้องการก�ำลังพลประมาณ 100,000 คน

เท่านัน้ ดงันัน้ จงึแค่เอามาใช้ประโยชน์จ�ำนวนหนึง่ 

จึงจัดบุคคลออกมาเป็น 4 จ�ำพวก ประกอบด้วย 

จ�ำพวกที่ 1 คนร่างกายสมบูรณ์ดี จ�ำพวกที่ 2 คน

ที่ร ่างกายไม่สมบูรณ์ดี แม้ไม่สมบูรณ์เหมือน

ประเภทหนึ่ง แต่ก็ไม่ถึงกับพิการ จ�ำพวกที่ 3 คน

ที่ได้รับอุบัติเหตุหรือมีโรครักษาไม่หายภายใน 30 

วัน ไม่ต้องเกณฑ์ทหารในปีที่ป่วย แต่ต้องไป

เกณฑ์ในปีถัดไป และ จ�ำพวกที่ 4 คนที่ร่างกาย

พกิารทพุพลภาพ หรอืมีโรคทีก่ฎหมายก�ำหนดให้

ไม่ต้องเข้ารับราชการทหาร

	 ในการเกณฑ์ทหาร (การตรวจเลือกคนเข้า

กองประจ�ำการ) แพทย์ทหารซึง่เป็นคณะกรรมการ

และเป็นสมาชิกของการคัดเลือกที่ต้องออกไป

ปฏิบัติหน้าท่ีร่วมกัน โดยมีหน้าท่ีตรวจร่างกาย 

เพือ่ดูความผดิปกตขิองผูท้ีเ่ข้ารับการเกณฑ์ทหาร

ทุกคน ซึ่งความเห็นแพทย์เป็นข้อมูลส�ำคัญท่ีจะ

ช่วยให้ทีมคัดเลือก สามารถเลือก ชายไทยที่มี

ร่างกายแขง็แรง เหมาะสมให้เข้ารับการฝึกอย่างมี

ประสทิธภิาพ ในแต่ละหน่วยคัดเลือก จะมีชายไทย

เข้ารับการตรวจคดัเลือก โดยประมาณวนัละ 300-

1000 คน ต่อวัน ต่อหนึ่งหน่วย (มีแพทย์ประจ�ำ
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หน่วยจ�ำนวน 1 นาย) ซึ่งมีสภาพร่างกายท่ีแตก

ต่างกัน ท้ังสุขภาพดีและมีความผิดปกติ อาจท�ำให้

การตรวจให้ได้ครบถูกต้องเป็นไปโดยยาก นาย

แพทย์ทหารไม่สามารถตรวจสอบอย่างละเอียดได้ 

ซ่ึงการตรวจสอบใบรับรองแพทย์ บุคคลประเภท 

4 จ�ำเป็นต้องตรวจสอบ และทบทวนความถกูต้อง 

ดังนัน้จึงเป็นการเพิม่ภาระงาน โดยเฉพาะอย่างยิง่

โรคบางอย่างทีไ่ม่แสดงอาการ ทกุปีกองทพับกจงึ

รับบริการตรวจโรค “คนจ�ำพวกที่ 4” ให้ก่อน ได้

เน้นการตรวจร่างกายที่ถูกต้อง เพื่อรับรองว่าผู้ใด

เป็นโรค “ขดั” ต่อการเป็นทหารกองประจ�ำการหรือ

ทหารเกณฑ์ ต้องไปตรวจร่างกายได้ที่ “โรง

พยาบาลสังกัดกองทัพบก 20 แห่ง” เท่านั้น และ

โรงพยาบาลจะต้องด�ำเนินการตั้งคณะกรรมการ

แพทย์ ร่วมกันรับรองในใบรับรองแพทย์ดังกล่าว

จึงจะเป็นที่เชื่อถือได้ และสามารถน�ำมาใช้ในการ

ขอผ่อนผันไม่เข้ารับการเกณฑ์ทหาร 

	 โรคท่ีกฎหมายก�ำหนดให้ไม่ต้องเข้ารับ

ราชการทหาร (บุคคลจ�ำพวก 4) ได้แก่ ความผิด

ปกติของตา ความผิดปกติของหู โรคหัวใจและ

หลอดเลือด โรคหลอดเลือดและอวัยวะสร้างเลือด 

โรคของระบบหายใจ โรคของทางเดินปัสสาวะ โรค

ความผิดของกระดูกและกล้ามเนือ้ โรคของต่อมไร้

ท่อ โรคติดเชื้อ โรคทางประสาทวิทยา โรคทาง

จิตเวช และโรคอื่นๆ เช่น กะเทย มะเร็ง โรคตับ

อักเสบเร้ือรังชนิดร้ายแรง และตับแข็ง เป็นต้น    

ดังนั้นโรคบางชนิดได้รับ “การยกเว้น” เข้าเป็น

ทหาร จดุนีก้ลายเป็น “ช่องทาง” ให้มิจฉาชพีหากิน 

โดยอ้างว่าท�ำใบตรวจโรคให้ได้ ผู้กระท�ำใบตรวจ

โรคปลอม “เป็นคดีอาญา” เนื่องจากปลอมแปลง

เอกสารทางราชการ ทั้งนี้  ในอดีตหากคณะ

กรรมการมีความสงสัยในใบรับรองแพทย์เฉพาะ

บางราย จะใช้วธิโีทรศัพท์ไปตรวจสอบโรงพยาบาล

สังกัดกองทัพบกที่ออกใบรับรองแพทย์นั้นๆ      

เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลจะรับโทรศัพท์และตรวจ

สอบให้เป็นเฉพาะบุคคล ซึ่งต้องใช้ความร่วมมือ

และระยะเวลาในการตรวจสอบ จึงเป็นที่มาของ

การวจิยัในคร้ังนี ้เพือ่ให้เกิดนวตักรรมในการตรวจ

สอบใบรบัรองแพทย์อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Certificate) 

เพื่อเป็นการควบคุมการทุจริตหรือหลีกเล่ียงการ

เข้ารับการเกณฑ์ทหาร อีกทั้งยังเป็นการพัฒนา

คุณภาพในการตรวจสอบใบรับรองแพทย์บุคคล

จ�ำพวกที่ 4 ด้วย

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 1. 	 เพือ่น�ำเสนอนวตักรรมระบบตรวจสอบ

ใบรบัรองแพทย์อเิล็กทรอนกิส์ (e-Certificate) โดย

เปล่ียนจากตรวจสอบใบรับรองแพทย์ด้ังเดิม 

(manual) เป็นระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์

อิเล็กทรอนิกส์ (system)

	 2. 	 เพือ่ศกึษาการยอมรบันวตักรรมของผู้

ใ ช ้ ง านร ะบบตรวจสอบ ใบรั บ รอ งแพทย ์

อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)

	 3. 	 เพื่อศึกษาความสัมพันธ ์ระหว ่าง

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์กับการยอมรับ

นวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับรอง

แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)

	 ค�ำจ�ำกัดความที่ใช้ในการวิจัย: ได้แก่

	 ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ใ บ รั บ ร อ ง แ พ ท ย ์

อเิล็กทรอนกิส์ (e-Certificate) หมายถงึ ระบบการ

ตรวจสอบใบรับรองแพทย์บุคคลจ�ำพวกที ่4 มีการ

ผ่านเข้ารหัสทางอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่ต้องใช้

เอกสาร เพื่อใช้ตรวจสอบยืนยันข้อมูลให้ถูกต้อง

เม่ือเทียบกับใบรับรองแพทย์ท่ีผู ้เข้ามารับการ

เกณฑ์ทหารน�ำมาส�ำแดง

	 การยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบ
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ตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเลก็ทรอนิกส์ หมายถงึ 

ความรู้สึก ความรู้ ความเข้าใจเก่ียวกับการใช้

ระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(e-Certificate) ใน 5 ด้านหลัก ประกอบด้วย 1) 

ด้านความรวดเร็วของระบบตรวจสอบใบรับรอง

แพทย์อเิลก็ทรอนิกส์ (e-Certificate) 2) ด้านความ

สะดวกของผู้ใช้งาน 3) ด้านความเชื่อมั่นต่อระบบ

ของผูใ้ช้งาน 4) ด้านการตอบสนองของระบบต่อผู้

ใช้งาน และ 5) ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

	 ผูใ้ช้งาน หมายถงึ ผูท้ีใ่ช้งานระบบตรวจสอบ

ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ใน

เขตกองทัพภาคที่ 3 ประจ�ำปี 2560

	 พฤตกิรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์ หมายถงึ 

ความรู้ความสามารถในการใช้คอมพวิเตอร์โดยใน

การศกึษานีแ้บ่งออกเป็น 2 ด้านหลักประกอบด้วย 

ความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ

ความสามารถเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต

	 กรอบแนวคิดในการวิจัย: ผูว้จิยัได้ศึกษา

แนวคิด ทฤษฏี และผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง น�ำมา

ก�ำหนดกรอบแนวความคิดในการวิจัย

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์

- 	 ความสามารถในการใช้เคร่ือง

คอมพิวเตอร์

- 	 ความสามารถเก่ียวกับการใช้

อินเตอร์เน็ต

การยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบ

ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)

- 	 ด้านความรวดเร็วของระบบตรวจสอบใบรับรอง

แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ 

- 	 ด้านความสะดวกของผู้ใช้งาน

- 	 ด้านความเชื่อมั่นต่อระบบของผู้ใช้งาน

- 	 ด้านการตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้งาน

- 	 ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน

ภาพที่ 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย

	 สมมุติฐานการวิจัย: ปัจจยัส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์มีความสัมพันธ์กับ

การยอมรับนวัตกรรมระบบตรวจสอบใบรับรอง

แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 การวิจัยคร้ังนี้ เป ็นการวิจัยเชิงส�ำรวจ 

ประชากรในการวิจัยคือ บุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

คณะกรรมการแพทย์ในพื้นท่ีกองทัพภาคท่ี 3 

จ�ำนวน 17 จังหวัด ประกอบด้วย จังหวัด

แม่ฮ่องสอน จังหวัดเชียงใหม่ จังหวัดเชียงราย 

จงัหวดัพะเยา จงัหวดัล�ำปาง จงัหวดัล�ำพนู จงัหวดั

แพร่ จังหวัดน่าน จังหวัดอุตรดิตถ์ จังหวัดตาก 

จงัหวดัพษิณโุลก จงัหวดันครสวรรค์ จงัหวดัพจิติร 

จั งหวัดอุ ทัยธานี  จั งหวัดสุ โขทัย  จั งห วัด

ก�ำแพงเพชร และจงัหวดัเพชรบูรณ์ ท่ีท�ำการตรวจ

คัดเลือกทหารประจ�ำปี พ.ศ. 2560 โดยใช้สูตร

ค�ำนวณหากลุ่มตวัอย่างของ Krecie and Morgan 

(1970) ซึง่สามารถค�ำนวณจากประชากรตัง้แต่ 10 

คน ขึ้นไป ได้จ�ำนวน 23 คน ทั้งนี้ ผู้วิจัยอาจจะใช้

จ�ำนวนมากกว่าที่กล่าวไว้ เพื่อลดความคลาด

เคล่ือนลงให้เหลือน้อยท่ีสุด โดยให้แพทย์เป็นผู้

ตอบแบบสอบถามจ�ำนวน 23 คน

	 เครือ่งมือในการวิจยั เป็นแบบสอบถามที่

ได้พัฒนาจากการทบทวนวรรณกรรม แบ่งออก

เป็น 3 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
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เพศ อายุ ระดับการศกึษา ส่วนที ่2 พฤตกิรรมการ

ใช้คอมพิวเตอร์ ประกอบด้วย 2 ด้าน ได้แก่ ความ

สามารถในการใช้เครื่องคอมพิวเตอร์ และความ

สามารถเกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต ส่วนที่ 3 การ

ยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบ

ใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) 

ประกอบด้วย 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านความรวดเร็ว

ของระบบตรวจสอบใบรบัรองแพทย์อเิลก็ทรอนกิส์ 

2) ด้านความสะดวกของผู้ใช้งาน 3) ด้านความเชือ่

ม่ันต่อระบบของผู้ใช้งาน 4) ด้านการตอบสนอง

ของระบบต่อผู้ใช้งาน และ 5) ด้านความพึงพอใจ

ของผู้ใช้งาน โดยส่วนที่ 2 และ 3 เป็นแบบมาตร

วัดประมาณค่า 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุดให้ 5 

คะแนน ระดับมากให้ 4 คะแนน ระดับปานกลาง

ให้ 3 คะแนน ระดับน้อย ให้ 2 คะแนน และระดับ

น้อยท่ีสดุให้ 1 คะแนน ทัง้นีแ้บบสอบถามได้มีการ

ทดสอบค่าความน่าเชื่อถือ (reliability) ได้ค่า

สัมประสิทธิ์อัลฟาครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

coefficient) ของแบบสอบถามด้านพฤตกิรรมการ

ใช้คอมพวิเตอร์ และการยอมรับนวัตกรรมของผูใ้ช้

งานระบบตรวจสอบใบรบัรองแพทย์อิเล็กทรอนกิส์ 

(e-Certificate) มีค่าเท่ากับ 0.894 และ 0.914 

	 วิธกีารเกบ็รวบรวมข้อมูล ผูว้จิยัประสาน

ไปยังผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลค่ายสุรศักด์ิมนตรี 

ศนูย์พฒันาคุณภาพโรงพยาบาลค่ายสุรศกัดิม์นตรี 

โดยความเห็นชอบจากแพทย์ใหญ่กองทัพภาคที่ 

3 และจดัส่งแบบสอบถามทางอเิลก็ทรอนกิส์ มีการ

แจ ้งขอความร ่วมมือตอบแบบสอบถามทาง

โทรศัพท์และโปรแกรมไลน์ หลังจากจัดส ่ง

แบบสอบถามแล้วเป็นระยะเวลา 2 อาทิตย์ ได้รับ

กลบัคืนมาจ�ำนวน 23 ชดุ จาก 35 ชดุ ใช้ระยะเวลา

เก็บและท�ำการวิเคราะห์ 4 เดือน ตั้งแต่เดือน

เมษายน ถึงเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2560

	 การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติเชิงพรรณนา 

ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน ส่วนการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ใช้สถิติ

ทดสอบไคสแควร์ และสมัประสทิธิส์หสัมพนัธ์ของ

เพียร์สันส�ำหรับตัวแปรเชิงปริมาณท่ีระดับนัย

ส�ำคัญทางสถิต ิ0.05 เกณฑ์การแปลผลในลักษณะ

ความสัมพันธ์ ดังนี้ (Burn and Grove, 2005) ค่า

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ระดับสูง (r=0.51-0.99) 

ระดับปานกลาง (r=0.30-0.50) และระดับต�่ำ 

(r=0.10-0.29)

ผลการวิจัย
	 ผู้ตอบแบบสอบถามจ�ำแนกตามเพศ มีเพศ

ชายจ�ำนวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 100 มีค่าอายุ

เฉล่ีย 28.91 ปี ช่วงอายุ 25-39 ปี ผู ้ตอบ

แบบสอบถาม ทั้ ง หมด มี ร ะ ดับกา รศึ กษา

แพทยศาสตร์บัณฑิต โดยแบ่งเป็น แพทย์ทั่วไป 

จ�ำนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 73.91 และแพทย์

เฉพาะทาง จ�ำนวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 26.09

จากการให้บุคลากรที่ปฏิบัติงานในคณะกรรมการ

แพทย์ในพืน้ทีก่องทัพภาคท่ี 3 จ�ำนวน 14 จงัหวดั 

ที่ท�ำการตรวจคัดเลือกทหารประจ�ำปี พ.ศ. 2560 

จ�ำนวน 23 คณะกรรมการแพทย์ ได้ทดลองใช้

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ในการตรวจสอบใบรับรอง

แพทย์ท่ีระบุ “มีโรคท่ีกฎหมายก�ำหนดให้ไม่ต้อง

เข้ารับราชการทหาร (บุคคลจ�ำพวก 4)” ทีผู่เ้ข้ามา

รับการเกณฑ์ทหารน�ำมาเสนอแก่คณะกรรมการ

ตรวจคัดเลือกทหาร ในวันท่ีเข้ารับการเกณฑ์

ทหาร โดยผ่านโทรศัพท์มือถือหรืออุปกรณ์เช่ือม

ต่ออนิเตอร์เนต็ ส�ำหรับคณะกรรมการแพทย์ตรวจ

คัดเลือกเกณฑ์ทหารโดยได้ก�ำหนดระบบรักษา

ความปลอดภัยไว้ ซึ่งมีวิธีใช้งานที่ง่ายและท�ำได้

เอง มีขั้นตอนดังภาพที่ 1 ต่อไปนี้
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	 1.	 สแกน QR code ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

หรือ อุปกรณ์เชื่อมต่ออินเตอร์เน็ต

	 2. 	 กดปุ่ม open เพื่อเข้าสู่ระบบ

	 3. 	 กรอกข้อมูล username, password 

ตามที่ได้ลงทะเบียนไว้

	 4. 	 ตรวจสอบข้อมูลใบรบัรองแพทย์เกณฑ์

ทหารท่ีระบมีุโรคทีก่ฎหมายก�ำหนดไม่ต้องเข้ารับ

ราชการทหาร (บุคคลจ�ำพวก 4)

		  4.1 ใช้ระบบค้นหา โดยกรอกข้อมูล

ส่วนใดส่วนหนึ่ง

		  4.2 ใช้ระบบฐานข้อมูล โดยสามารถ

ตรวจสอบได้จากรายชื่อผู้ได้รับการยกเว้น หรือ

รายช่ือตามโรงพยาบาลท่ีออกใบรับรองแพทย์ 

หรือรายชื่อตามจังหวัดภูมิล�ำเนาผู้เข้ารับการตัด

เลือก

	 5. 	 สามารถตรวจสอบใบรับรองแพทย์

เกณฑ์ทหารฉบับจรงิ โดยคลิกทีช่ือ่ของผูไ้ด้รบัการ

ยกเว้น

	 6. 	 สามารถแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน และตั้ง

รหัสผ่านใหม่ได้เอง

จากการให บุคลากรที่ป ฏิ บัติ ง านใน

คณะกรรมการแพทยในพื้นที่กองทัพภาคที่ 3 

จํานวน 14 จังหวัด ที่ทําการตรวจคัดเลือกทหาร

ประจําป พ.ศ. 2560 จํานวน 23 คณะกรรมการ

แพทย ไดทดลองใชระบบอิเล็กทรอนิกสในการ

ตรวจสอบใบรับรองแพทยที่ ระ บุ  “มี โรคที่

กฎหมายกําหนดใหไมตองเขารับราชการทหาร 

(บุคคลจําพวก 4)” ที่ผูเขามารับการเกณฑทหาร

นํามาเสนอแกคณะกรรมการตรวจคัดเลือก

ทหาร ในวันที่เขารับการเกณฑทหาร โดยผาน

โ ท ร ศั พ ท มื อ ถื อ ห รื อ อุ ป ก ร ณ เ ช่ื อ ม ต อ

อินเตอรเน็ต สําหรับคณะกรรมการแพทยตรวจ

คัดเลือกเกณฑทหารโดยไดกําหนดระบบรักษา

ความปลอดภัยไว ซึ่งมีวิธีใชงานที่งายและทําได

เอง มีขั้นตอนดังภาพที่ 1 ตอไปนี้ 

1. สแกน QR code ผานโทรศัพทมือถือ 

หรือ อุปกรณเช่ือมตออินเตอรเน็ต 

2. กดปุม open เพื่อเขาสูระบบ 

3. กรอกขอมูล username, password 

ตามที่ไดลงทะเบียนไว 

4. ตรวจสอบขอมูลใบรับรองแพทยเกณฑ

ทหารที่ระบุมีโรคที่กฎหมายกําหนดไม

ตองเขารับราชการทหาร (บุคคลจําพวก 

4) 

4.1 ใชระบบคนหา โดยกรอกขอมูลสวน

ใดสวนหนึ่ง 

4.2 ใชระบบฐานขอมูล  โดยสามารถ

ตรวจสอบไดจากรายช่ือผูไดรับการ

ยกเวน หรือรายช่ือตามโรงพยาบาลที่

ออกใบรับรองแพทย หรือรายช่ือตาม

จังหวัดภูมิลําเนาผูเขารับการตัดเลือก 

5. สามารถตรวจสอบใบรับรองแพทยเกณฑ

ทหารฉบับจริง โดยคลกิที่ช่ือของผูไดรับ

การยกเวน 

6. สามารถแกไขขอมลูผูใชงาน และตั้ง

รหัสผานใหมไดเอง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ขัน้ตอนการใชระบบใบรับรองแพทยเกณฑทหารอิเลก็ทรอนิกส 
ภาพที่ 1 ขั้นตอนการใช้ระบบใบรับรองแพทย์เกณฑ์ทหารอิเล็กทรอนิกส์

การใช้งาน “ระบบใบรับรองแพทย์เกณฑ์ทหารอิเล็กทรอนิกส์”
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ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลีย่ และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานพฤตกิรรมการใชคอมพวิเตอร 

พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร 
ระดับความสําคัญ 

อันดับ 
x̅ S.D. แปลผล 

ความสามารถในการใชเครื่องคอมพิวเตอร 

1. ทานสามารถใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอรได เชน  

การเปดปดเครื่อง, การปรับหนาจอ 

4.35 0.647 มากท่ีสุด 
1 

2. ทานสามารถใชอุปกรณรวมกับอุปกรณอิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอรได เชน เมาส, คียบอรด 

4.35 0.647 มากท่ีสุด 
1 

3. ทานสามารถใชหนวยความจําภายนอกจัดเก็บไฟลงาน 

เพ่ือสํารองได เชน external hard drive, usb flash drive 

4.13 0.920 มากท่ีสุด 
2 

4. ทานสามารถตั้งคาการใชงานตางๆ บนอุปกรณอิเล็กทรอนิกส/

คอมพิวเตอรได 

4.26 0.541 มากท่ีสุด 
3 

รวม 4.27 0.548 มากที่สุด 
 

ความสามารถเกี่ยวกบัการใชอินเตอรเน็ต 

1. ทานมีความรูเก่ียวกับการเขาสูระบบอินเตอรเน็ตและสามารถใช

งานบนอินเตอรเน็ตเขาสูเว็บไซตตางๆ ได 

4.39 0.656 มากท่ีสุด 
1 

2. ทานสามารถรับสงขอมูลและไฟลงานตางๆทางอีเมลได เชน 

hotmail, yahoo, Gmail 

4.39 0.656 มากท่ีสุด 
1 

รวม 4.39 0.656 มากที่สุด 
 

รวมพฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร 4.33 0.571 มากที่สุด 
 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูใชงานระบบมี

พฤติกรรมการใชคอมพิวเตอร โดยรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.33 (SD=0.571) 

ประกอบดวย 2 ดาน พบวา 1) ผูใชงานระบบมี

ความสามารถในการใชเคร่ืองคอมพิวเตอร 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.27 

(SD=0.548) เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา 

สามารถใชอุปกรณอิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอร

ได เชน การเปดปดเคร่ือง การปรับหนาจอ และ

ส า ม า ร ถ ใ ช อุ ป ก ร ณ ร ว ม กั บ อุ ป ก ร ณ

อิเล็กทรอนิกส/คอมพิวเตอรได เชน เมาส , 

คียบอรด คาเฉลี่ย 4.35 (SD=0.647) สามารถ

ตั้ ง ค า ก า ร ใ ช ง า น ต า ง ๆ  บ น อุ ป ก ร ณ

อิเล็กทรอนิกส /คอมพิวเตอร คาเฉลี่ย 4.26 

(SD=0.541) และสามารถใชหนวยความจํา

ภายนอกจัดเก็บไฟลงานเพื่อสํารองได เชน 

external hard drive, usb flash drive คาเฉลี่ย 

4.13 (SD=0.920) ตามลําดับ และ 2) 

ความสามารถเกี่ยวกับการใชอินเตอร เน็ต 

โดยรวมอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.39 

(SD=0.656) เมื่อพิจารณาเปนรายขอปรากฏวา 

ผูใชงานระบบมีความรูเกี่ยวกับการเขาสูระบบ

อินเตอรเน็ตและสามารถใชงานบนอินเตอรเน็ต

เขาสูเว็บไซตตางๆ ได และสามารถรับสงขอมูล

และไฟลงานตางๆ ทางอีเมลได เชน hotmail, 

yahoo, Gmail คาเฉลี่ย 4.39 (SD=0.656) 

	 จากตารางที่ 1 พบว่า ผู ้ใช้งานระบบมี

พฤตกิรรมการใช้คอมพวิเตอร์ โดยรวมอยูใ่นระดับ

มากทีส่ดุ ค่าเฉลีย่ 4.33 (SD=0.571) ประกอบด้วย 

2 ด้าน พบว่า 1) ผู้ใช้งานระบบมีความสามารถใน

การใช้เคร่ืองคอมพวิเตอร์ โดยรวมอยูใ่นระดับมาก

ทีส่ดุ ค่าเฉล่ีย 4.27 (SD=0.548) เม่ือพจิารณาเป็น

ร ายข ้ อป ร ากฏว ่ า  ส ามา รถ ใช ้ อุ ปก รณ ์

อิเล็กทรอนิกส์/คอมพิวเตอร์ได้ เช่น การเปิดปิด

เคร่ือง การปรับหน้าจอ และสามารถใช้อุปกรณ์

ร่วมกับอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์/คอมพิวเตอร์ได้ 

เช่น เมาส์, คีย์บอร์ด ค่าเฉลี่ย 4.35 (SD=0.647) 

สามารถตั้งค ่าการใช้งานต่างๆ บนอุปกรณ์

อิเล็กทรอนิกส์/คอมพิวเตอร์ ค่าเฉล่ีย 4.26 

(SD=0.541) และสามารถใช้หน่วยความจ�ำ

ภายนอกจดัเกบ็ไฟล์งานเพือ่ส�ำรองได้ เช่น exter-

nal hard drive, usb flash drive ค่าเฉลี่ย 4.13 

(SD=0.920) ตามล�ำดับ และ 2) ความสามารถ

เกี่ยวกับการใช้อินเตอร์เน็ต โดยรวมอยู่ในระดับ

มากทีส่ดุ ค่าเฉล่ีย 4.39 (SD=0.656) เม่ือพจิารณา

เป็นรายข้อปรากฏว่า ผูใ้ช้งานระบบมีความรู้เกีย่ว

กับการเข้าสู่ระบบอนิเตอร์เนต็และสามารถใช้งาน

บนอินเตอร์เน็ตเข้าสู ่เว็บไซต์ต่างๆ ได้ และ

สามารถรับส่งข้อมูลและไฟล์งานต่างๆ ทางอีเมล์

ได้ เช่น hotmail, yahoo, Gmail ค่าเฉลี่ย 4.39 

(SD=0.656)

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานพฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์
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ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะห์ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้
งานระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate)

ตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานการยอมรับนวัตกรรมของผูใชงาน

ระบบตรวจสอบใบรับรองแพทยอิเล็กทรอนกิส (e-Certificate) 

การยอมรบันวัตกรรมของผูใชงานระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย

อิเล็กทรอนิกส (e-Certificate) 

ระดับความสําคัญ  
อันดับ 

x̅ S.D. แปลผล 

ดานความรวดเร็วของระบบตรวจสอบใบรับรองแพทยอิเล็กทรอนิกส 

1. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีความรวดเร็วในการเขาใชอยาง

เหมาะสม 

3.83 .650 มาก 2 

2. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีความรวดเร็วในการสั่งการ และ

ดําเนินการอยางเหมาะสม 

3.87 .626 มาก 1 

รวม 3.85 0.629 มาก 
 

ดานความสะดวกของผูใชงาน 

1. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกในการเขาใชอยาง

เหมาะสม 

3.87 .548 มาก 3 

2. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีความงายในการเขาใช 3.96 .562 มาก 2 

3. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีความสะดวกในการเขาใช

มากกวาระบบแมนนวล 

4.04 .562 มาก 1 

รวม 3.96 0.485 มาก 
 

ดานความเชื่อมั่นตอระบบของผูใชงาน 

1. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีการเก็บขอมูลอยางปลอดภัย 4.00 .603 มาก 2 

2. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีการใชความเช่ือม่ันในการ

พัฒนาการทํางานของทาน 

4.04 .638 มาก 1 

3. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีการสรางความเช่ือม่ันในการเขา

ใช ดวยระบบรักษาความปลอดภัย 

4.00 .522 มาก 2 

รวม 3.96 0.485 มาก 
 

ดานการตอบสนองของระบบตอผูใชงาน 

1. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส ทําใหเกิดการตอบสนองทํางานได

รวดเร็วข้ึน 

3.96 0.638 มาก 2 

2. ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีความเสถียรตอการทํางาน 4.00 0.739 มาก 1 

รวม 3.98 0.593 มาก  

ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 

1. ทานมีความพึงพอใจ ระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส อยูในระดับ 3.78 0.600 มาก 3 

2. ทานคิดวาระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีประโยชน อยูในระดับ 3.96 0.878 มาก 2 

3. ทานคิดวาระบบตรวจสอบใบแพทยอิเล็กทรอนิกส มีคุณภาพในการ

ตรวจสอบใบแพทย อยูในระดับ 

4.00 0.603 มาก 1 

รวม 3.91 0.605 มาก  

รวมการยอมรับนวัตกรรมของผูใชงาน 3.93 0.432 มาก  
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	 จากตารางที่ 2 การยอมรับนวัตกรรมของผู้
ใ ช ้ ง านร ะบบตรวจสอบ ใบรั บ รอ งแพทย ์
อเิล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) โดยรวมอยูใ่นระดับ
มาก ค่าเฉลี่ย 3.93 (SD=0.432) ประกอบด้วย 5 
ด้าน ดังนี้
	 1. 	 ผู ้ ใช ้งานให้การยอมรับด้านความ
รวดเร็วของระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์
อิเล็กทรอนิกส์ โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่าเฉล่ีย 
3.85 (SD=0.629) เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อปรากฏ
ว่า ระบบตรวจสอบใบแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ มี
ความรวดเร็วในการสั่งการ และด�ำเนินการอย่าง
เหมาะสม ค่าเฉลี่ย 3.87 (SD=0.626) และมีความ
รวดเร็วในการเข้าใช้อย่างเหมาะสม ค่าเฉล่ีย 3.83 
(SD=0.650) 
	 2. 	 ผู ้ ใช ้งานให้การยอมรับด้านความ
สะดวกของผู ้ใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก       
ค่าเฉลี่ย 3.96 (SD=0.485) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข ้ อปรากฏว ่ า  ระบบตรวจสอบใบแพทย ์
อิเล็กทรอนิกส์ มีความสะดวกในการเข้าใช ้
มากกว่าระบบแมนนวล ค่าเฉล่ีย 4.04 (SD=0.562) 
มีความง่ายในการเข้าใช้ ค่าเฉลีย่ 3.96 (SD=0.562) 
และมีความสะดวกในการเข้าใช้อย่างเหมาะสม ค่า
เฉลี่ย 3.87 (SD=0.548) 
	 3. 	 ผู้ใช้งานให้การยอมรับด้านความเชื่อ

มั่นต่อระบบของผู้ใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ย 3.96 (SD=0.485) เมื่อพิจารณาเป็นราย
ข ้ อปรากฏว ่ า  ระบบตรวจสอบใบแพทย ์
อิเล็กทรอนิกส์ มีการใช้ความเชื่อม่ันในการ
พัฒนาการท�ำงาน ค่าเฉลี่ย 4.04 (SD=0.638) มี
การเก็บข้อมูลอย่างปลอดภยั และมีการสร้างความ
เชื่อม่ันในการเข้าใช ้ ด ้วยระบบรักษาความ
ปลอดภัย ค่าเฉลี่ย 4.00 (SD=0.603, 0.522) 
	 4. 	 ผู้ใช้งานให้การยอมรับด้านการตอบ
สนองของระบบต่อผู้ใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับ
มาก ค่าเฉลีย่ 3.98 (SD=0.593) เม่ือพจิารณาเป็น
รายข้อปรากฏว่า ระบบตรวจสอบใบแพทย์
อิเล็กทรอนิกส์ มีความเสถียรต่อการท�ำงาน ค่า
เฉล่ีย 4.00 (SD=0.739) และท�ำให้เกิดการตอบ
สนองท�ำงานได ้รวดเร็วขึ้น ค ่าเฉลี่ย 3.96 
(SD=0.638) 
	 5. 	 ผู้ใช้งานให้การยอมรับด้านความพึง
พอใจของผู้ใช้งาน โดยรวมอยู่ในระดับมาก ค่า
เฉลี่ย 3.91 (SD=0.605) เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
ปรากฏว่า ระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) มีคุณภาพในการ
ตรวจสอบ ค่าเฉล่ีย 4.00 (SD=0.603) มีประโยชน์ 
ค่าเฉลี่ย 3.96 (SD=0.878) และมีความพึงพอใจ

ต่อระบบ ค่าเฉลี่ย 3.78 (SD=0.600)  

ตารางที่ 3 	ผลการวิเคราะห์สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เพียร์สันของความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการ
ใช้คอมพิวเตอร์ และการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ในกองทัพภาคที่ 3

	 คู่ของปัจจัยที่หาความสัมพันธ์	 r	 Sig.ระดับความสัมพันธ์
1. 	 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์กับความรวดเร็วของ 

	 ระบบตรวจสอบใบแพทย์อิเล็กทรอนิกส์	 0	 0.814	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

2.	 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์กับความสะดวกของผู้ใช้	 -0.116	 0.597	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

3.	 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์กับความเชื่อมั่นต่อระบบของผู้ใช้	 0.131	 0.550	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

4.	 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์กับการตอบสนองของระบบต่อผู้ใช้	 0.219	 0.316	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

5.	 พฤติกรรมการใช้คอมพิวเตอร์กับความพึงพอใจ	 -0.116	 0.597	 ไม่มีความสัมพันธ์กัน

หมายเหตุ ที่ระดับนัยส�ำคัญ 0.05
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	 จากแบบสอบถามความคิดเห็นพบว่า 
	 1. 	 มีปัญหาคือใบรับรองแพทย์ที่ผู้เข้ารับ
การตรวจคัดเลือกทหารน�ำมาแสดงแก่แพทย์น�ำ
มาจากโรงพยาบาลอ่ืนที่ไม่ได้อยู่ในเขตกองทัพ
ภาคท่ี3 แต่มีภูมิล�ำเนาในกองทัพภาคท่ี3 ดังนั้น
ใบรับรองแพทย์ดังกล่าวจึงไม่ได้อยู่ในระบบฐาน
ข้อมูล อยากให้เพิ่มระบบฐานข้อมูลครอบคลุมทั้ง
ประเทศ
	 2. 	 เสนอแนะว่า เป็นระบบท่ีดี สามารถแก้
ปัญหาได้ แต่อนาคตอยากให้เพิ่มเติมมีฐานข้อมูล

ทั้ง บุคคลจ�ำพวกที่2 และบุคคลจ�ำพวกที่ 4

วิจารณ์
	 ส่วนที่ 1 ข้อมูลเก่ียวกับประชากรศาสตร์: 
ผลการวิจัยพบว่าผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับ
รองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) เป็นเพศ
ชายทั้งหมด มีค่าอายุเฉลี่ย28.91 ปี ช่วงอายุ 25-
39 ปี ผู ้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดมีระดับการ
ศึกษาแพทยศาสตร์บัณฑิต โดยแบ่งเป็น แพทย์
ทั่วไปมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 73.91 
	 ส่วนที่ 2 ข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมการใช้
งานคอมพิวเตอร์: ผลการวิจัยพบว่า ผู้ใช้งาน 
ระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Certificate) มีความสามารถในการใช้เครื่อง
คอมพิวเตอร์ และการใช้อินเตอร์เน็ต ระดับมาก
ที่สุด
	 ส ่วนท่ี 3 ข ้อมูลเ ก่ียวกับการยอมรับ
นวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับรอง
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ผลการวิจัย
พบว่า ปัจจัยการยอมรับนวัตกรรมของผู้ใช้งาน
ระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ 
(e-Certificate) อยู่ในระดับมากทัง้ 5 ด้าน คอื ด้าน
ความรวดเร็วของระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ด้านความสะดวก
ของผู้ใช้งาน ด้านความเชื่อม่ันต่อระบบของผู้ใช้

งาน ด้านการตอบสนองของระบบต่อผูใ้ช้งาน และ
ด้านความพึงพอใจของผู้ใช้งาน 
	 ผลการทดสอบสมมติฐานเพื่อหาความ
สัมพันธ์พบว่า ความสามารถเก่ียวกับพฤติกรรม
การใช้งานคอมพิวเตอร์ ไม่มีผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับรอง
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ซึ่งไม่
สอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณทิพา แอด�ำ 
(2549) กล ่าวไว ้ว ่า ทักษะความรู ้ เ ก่ียวกับ
คอมพิวเตอร ์ ในด ้านการใช ้ประโยชน ์จาก
เทคโนโลยีสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ และงานวิจัยของ 
ณัฏฐนิ ีสวสัด์ิวอ (2554) กล่าวไว้ว่า ความสามารถ
เก่ียวกบัพฤตกิรรมการใช้งานคอมพวิเตอร์มีความ
สัมพันธ ์กับนวัตกรรมของผู ้ ใช ้บริหารระบบ
ศุลกากรอิเล็กทรอนิกส์แบบไร้เอกสาร(e-Cus-
toms) ซึ่งอาจเป็นได้จากผู้ใช้งานในการวิจัยนี้
ประชากรที่ศึกษาเป็นแพทย์ทุกคน จึงมีความ
ความสามารถในการใช้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ และ
การใช้อินเตอร์เน็ต ระดับมาก-มากที่สุด ทั้งหมด
	 ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ใ บ รั บ ร อ ง แ พ ท ย ์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) เป็นส่วนหนึ่งที่เข้า
ได้กับทฤษฏีการตรวจสอบสามเส้า (triangulation) 
โดยใช้วิธีตรวจสอบโดยใช้แหล่งข้อมูลที่ต่างกัน 
(data triangulation) กล่าวคือ 1.แหล่งข้อมูลใบรบั
รองแพทย์ที่ผู้ที่เข้ามารับการตรวจคัดเลือกทหาร
น�ำมาส�ำแดง 2.แหล่งข้อมูลรายชื่อบุคคลจ�ำพวก
ที่4 จากส่วนกลาง และ 3.แหล่งข้อมูลระบบตรวจ
สอบใบรบัรองแพทย์อเิลก็ทรอนกิส์ (e-Certificate) 
จึงท�ำให้ข้อมูลที่ได้มีความน่าเชื่อถือ
	 ร ะ บ บ ต ร ว จ ส อ บ ใ บ รั บ ร อ ง แ พ ท ย ์
อิเล็กทรอนกิส์ (e-Certificate) สมัพนัธ์กับนโยบาย
โรงพยาบาลคุณธรรม และนโยบายชาติในการ
ปราบปรามทุจริต โดยใช้ “นโยบาย 4 ป.” คือ 1) 
ด้านการป้องปราม เป็นการวางมาตรฐานการ
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ป้องกัน เช่น การน�ำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ตรวจสอบเพือ่ทีข่บวนการทุจรติจะเกรงกลัว
ในความผิดดังนั้นจึงไม่ก่อเหตุขึ้นมา 2) ด้านการ
ปราบปราม หากพบกรณีทุจริตใบรับรองแพทย์ที่
ระบุมีโรคที่กฎหมายก�ำหนดให้ไม่ต้องเข้ารับ
ราชการทหาร (บุคคลจ�ำพวก 4) เป็นเท็จ จะเป็น
คดีอาญาด�ำเนินการตามกฎหมายต่อไป 3) ด้าน
การปลูกจิตส�ำนึก ประชาชนรวมถึงบุคลากร
ทางการแพทย์ต้องร่วมกันเป็นหูเป็นตา โครงการ
นี้เป็นส่วนหนึ่งในการปลูกจิตส�ำนึกแก่ประชาชน 
และ 4) ด้านการประชาสัมพันธ์ ให้รับรู้ รับทราบ 
และมีการขยายผลต่อไป
	 จากผลการศกึษา การยอมรับนวตักรรมของ
ผู ้ ใช ้ งานระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย ์
อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ในกองทัพภาคที่ 3 
ท�ำให้ค้นพบข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์หลายประเด็น 
โดยมีข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัยดังนี้
	 1. 	 ผู ้ใช ้งานระบบตรวจสอบใบรับรอง
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) เป็นแพทย์
ทุกคน ปัจจัยด้านอายุ และระดับการศึกษาที่แตก
ต่างกัน รวมถึงความสามารถเก่ียวกับพฤติกรรม
การใช้งานคอมพิวเตอร์ ไม่มีผลต่อการยอมรับ
นวัตกรรมของผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับรอง
แพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) ดังนั้นเมื่อมี
การจัดการอบรมการใช้งานระบบตรวจสอบใบรับ
รองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) จึงไม่
จ�ำเป็นต้องจัดการอบรมคอมพิวเตอร์ควบคู่
	 2. 	 เพือ่ให้การใช้งานระบบตรวจสอบใบรบั
รองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) มีความ
สมบูรณ์ครบถ้วน จึงมีข้อแสนอแนะให้เพิ่มระบบ
ฐานข้อมูลครอบคลุมทั้งประเทศ
	 3.	 ควร มีการส ่ ง เส ริมความ รู ้  และ
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ใช้งานระบบตรวจสอบใบรับ
รองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์ (e-Certificate) เพื่อส่ง
เสริมความเข้าใจ และมีการยอมรับนวัตกรรม  

ระบบตรวจสอบใบรับรองแพทย์อิเล็กทรอนิกส์                
(e-Certificate) ที่ดีขึ้น
	 4. 	 ในการวจิยัคร้ังต่อไป มีข้อเสนอแนะให้
ท�ำในกลุ่มประชากรนอกเหนอืจากแพทย์ หรือเพิม่
ระบบฐานข้อมูลครอบคลุมทั้งประเทศ เนื่องจาก
ยังไม่มีการจัดฐานข้อมูลเก่ียวกับใบรับรองแพทย์
ส�ำหรับการเกณฑ์ทหารที่ออกนอกเขตกองทัพ
ภาคที่ 3 อย่างเป็นระบบ อีกทั้งยังมีข้อเสนอแนะ
ให้เพิ่มเติมมีฐานข้อมูลทั้งบุคคลจ�ำพวกที่ 2 และ

บุคคลจ�ำพวกที่ 4

กิตติกรรมประกาศ
	 ขอขอบคณุ พลโทวจิกัขฐ์ สิรบิรรสพ แม่ทัพ
ภาคที่ 3 พลตรีวุฒิไชย อิศระ แพทย์ใหญ่กองทัพ
ภาคที ่3 และ พนัเอกณฐันนท์ ภคุุกะ ผูอ้�ำนวยการ
โรงพยาบาลค่ายสุรศักดิ์มนตรี ที่ได้ช่วยเหลือและ

อนุญาตให้น�ำนวัตกรรมมาใช้ได้จริง
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