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แนวทางการพจิารณาและการตรวจสอบผลงานเพ่ือขอต�ำแหน่งของบุคลากร 

สายสนับสนุนส�ำหรับผู้บังคบับัญชา

หทยัรัตน์  พบชัยภูมิ1, รัตนา  เพิม่เพช็ร์2

1	 ฝ่ายทรัพยากรบุคคล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล กรุงเทพฯ ประเทศไทย
2	 ฝ่ายการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล กรุงเทพฯ ประเทศไทย

การพิจารณาและตรวจสอบผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาเป็นกระบวนการส�ำคญั

ท่ีจ�ำเป็นส�ำหรับการกลัน่กรองความถูกตอ้งและการตรวจทานผลงานก่อนเสนอ

คณะกรรมการประเมิน เพราะฉะนั้นผูบ้งัคบับญัชาจึงเป็นบุคคลส�ำคญัอนัดบัแรก

ท่ีจะท�ำใหเ้กิดผลงานท่ีมีประสิทธิภาพ แนวทางการพิจารณาและการตรวจสอบ

ผลงานท่ีใชข้อต�ำแหน่งนั้นตอ้งเร่ิมจากการตรวจสอบคุณสมบติัของผูข้อต�ำแหน่ง

ตามระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง ตอ้งทราบแนวทางการประเมิน พิจารณาคุณลกัษณะ

เฉพาะบุคคลทั้งในเร่ืองปริมาณงาน คุณภาพของงานในหนา้ท่ี และท่ีส�ำคญัท่ีสุด

คือ แนวทางการพิจารณาผลงานแต่ละประเภท รวมถึงการตระหนกัถึงขอ้พงึระวงั

เพื่อป้องกนัการผดิพลาดในการท�ำผลงานเพื่อเสนอต�ำแหน่งดว้ย

ค�ำส�ำคญั: แนวทางการพิจารณาของผูบ้งัคบับญัชา ผลงานทางวชิาการ ความกา้วหนา้

ในวชิาชีพ
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แนวทางการพิจารณาและการตรวจสอบผลงานเพื่อขอต�ำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนส�ำหรับ 

ผู้บังคับบัญชา

ความเป็นมาและความส�ำคญั

	 ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ (Career path) คือ ความกา้วหนา้

ในการปฏิบติัราชการท่ีจะไปสู่ต�ำแหน่งส�ำคญัท่ีเป็นต�ำแหน่ง

เป้าหมายของส่วนราชการ โดยมีการก�ำหนดและแสดง

ให้เห็นถึงเส้นทางการสั่งสมประสบการณ์และผลงาน 

ในแต่ละต�ำแหน่งท่ีครองมาก่อนการเล่ือนไปต�ำแหน่ง

เป้าหมาย ทั้งจากระดบัล่างสู่ต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนหรือต�ำแหน่ง

ในระนาบเดียวกนั1 ซ่ึงการขอต�ำแหน่งทางวิชาการของ

บุคลากรสายสนบัสนุน เป็นเส้นทางการเติบโตในหนา้ท่ี

ของบุคลากรท่ีองคก์ารทางวิชาชีพไดก้ �ำหนดไว ้ เพราะ

คุณค่าของต�ำแหน่งทางวิชาการคือการแสดงถึงการเป็น 

ผูมี้ความรอบรู้ในการวิเคราะห์ปัญหาและแกไ้ขปัญหา 

การมีความสามารถดา้นการเป็นท่ีปรึกษา การถ่ายทอด

ความรู้ดา้นการปฏิบติัและประสบการณ์ต่างๆ รวมทั้ง

ความสามารถเผยแพร่ผลงานสู่วงการวชิาชีพได ้

	 จากรายงานการศึกษาเก่ียวกบัความกา้วหนา้ในวชิาชีพ 

ความยดึมัน่ผกูพนัต่อวชิาชีพ และการลาออกของบุคลากร

ในองคก์าร พบวา่ ตวัแปรดา้นการเล่ือนต�ำแหน่ง การเพิ่ม

ค่าตอบแทน และการใหร้างวลั มีความสมัพนัธ์ต่อบุคลากร

ดา้นการคงอยูแ่ละความยดึมัน่ผกูพนัต่อองคก์าร2 เพราะ

การเสริมแรงจูงใจและการให้รางวลัสามารถส่งเสริม 

ให้เกิดการคงอยูข่องบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพในระบบ

การปฏิบติังาน ซ่ึงแรงจูงใจของความกา้วหนา้ในวิชาชีพ

คือการไดรั้บการแต่งตั้งใหด้�ำรงต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนและไดรั้บ

ค่าตอบแทนประจ�ำต�ำแหน่งทางวิชาการท่ีแตกต่างกนั 

ในแต่ละระดบัความรู้ความสามารถ ทั้ งน้ี การพฒันา

ต้นทุนมนุษยร์ายบุคคลให้มีความก้าวหน้าในวิชาชีพ 

เป็นกลยทุธ์ขององคก์ารท่ีช่วยธ�ำรงรักษาบุคลากรใหค้งอยู่

ในระบบ ซ่ึงจะช่วยขบัเคล่ือนองคก์ารให้มีคุณภาพและ

ประสิทธิภาพ อีกทั้งเป็นตวัช้ีวดัด้านคุณภาพของงาน 

ในองคก์ารอยา่งย ัง่ยนื 

	 ส�ำหรับโอกาสด้านความก้าวหน้าในวิชาชีพของ

บุคลากรสายสนบัสนุนในระบบราชการ ผูข้อแต่งตั้งตั้งแต่

ขา้ราชการและพนกังานมหาวทิยาลยั แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ 

1) กลุ่มระดบัสนบัสนุนทัว่ไป เป็นระดบัช่วยปฏิบติัการ

มีคุณวฒิุระดบัต�่ำกวา่ปริญญาตรี ความกา้วหนา้ในวชิาชีพ

ในต�ำแหน่งมีโครงสร้าง 3 ระดบั คือ ผูช้ �ำนาญงาน ผูช้ �ำนาญ

งานพิเศษ และผูเ้ช่ียวชาญ และ 2) กลุ่มวชิาชีพเฉพาะและ

กลุ่มสนบัสนุนวชิาการ เป็นกลุม่ระดบัปฏิบติัการมีคุณวฒิุ

ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป ความกา้วหนา้ในวชิาชีพในต�ำแหน่ง

มีโครงสร้าง 3 ระดบั คือ ผูช้ �ำนาญการพเิศษ ผูเ้ช่ียวชาญ และ

ผูเ้ช่ียวชาญพเิศษ3 โดยแต่ละต�ำแหน่งมีเกณฑก์ารประเมิน

และจ�ำนวนผลงานท่ีแตกต่างกนัในบุคลากรแต่ละระดบั 

	 การวางแผนเส้นทางความกา้วหนา้ในวิชาชีพอยา่ง

เหมาะสม ผูข้อแต่งตั้ งต้องมีคุณสมบัติส�ำคญัท่ีใช้ใน 

การพิจารณา ประกอบดว้ย องคป์ระกอบดา้นสมรรถนะ 

ความรู้ ความสามารถ ทกัษะการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

ประสบการณ์การปฏิบติังาน และผลงานทางวิชาการ 

ส�ำหรับขั้นตอนการก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนเร่ิมต้น

ตั้งแต่ผูข้อแต่งตั้งมีคุณสมบติัครบถว้นยืน่ความประสงค์

และน�ำเสนอผลงาน ซ่ึงผลงานทางวิชาการท่ีน�ำมาเสนอ

เพื่อใชก้�ำหนดต�ำแหน่งทางวิชาการเป็นประเด็นท่ีส�ำคญั

เน่ืองจากควรมีความสอดคล้องตามหลักเกณฑ์หรือ

ระเบียบข้อบังคับตามท่ีองค์กรก�ำหนด หากคุณภาพ 

ผลงานไม่ตรงตามเกณฑก์ารประเมินท่ีก�ำหนดไว ้อาจส่งผล

ท�ำใหผ้ลงานนั้นไม่สามารถน�ำมาใชเ้สนอเพื่อขอก�ำหนด

ต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้โดยตอ้งผา่นการพจิารณาจากผูบ้งัคบั

บญัชาชั้นตน้จนถึงในระดบัคณะกรรมการประเมินผลงาน

ระดบัมหาวทิยาลยั 

	 ตามหลักการปฏิบัติงาน ผูบ้ ังคับบัญชาเบ้ืองต้น 

ตอ้งตรวจสอบองคป์ระกอบรวมให้ตรงตามแบบฟอร์ม

การให้ความคิดเห็นและค�ำปรึกษาแนะน�ำท่ีเก่ียวขอ้ง 

กบัแบบประวติัและผลงานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชาท่ีก�ำกบั

ดูแล ก่อนส่งต่อให้คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิระดับ

มหาวิทยาลยัเพื่อประเมินแบบประวติัและผลงานของ 

ผูข้อต�ำแหน่งทางวชิาการ อยา่งไรกต็าม ปัญหาท่ีพบและ

ตอ้งการน�ำเสนอซ่ึงมีความเก่ียวขอ้งกบัผูบ้งัคบับญัชา 

ไดแ้ก่ การขาดความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบ/หลกัเกณฑ์

และแนวทางของมหาวทิยาลยั และการขาดความช�ำนาญ

ในการพิจารณาผลงานแต่ละประเภท เน่ืองจากผลงาน

ทางวิชาการท่ีผูป้ฏิบติังานสายสนบัสนุนน�ำมาใชเ้สนอ
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แนวทางการพิจารณาและการตรวจสอบผลงานเพื่อขอต�ำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนส�ำหรับ 

ผู้บังคับบัญชา

ในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการมีความหลากหลายจาก

ภาระงานของบุคคลท่ีมีความแตกต่างกนั จึงจ�ำเป็นตอ้ง

น�ำเสนอแนวทางการพิจารณาผลงานทางวิชาการแต่ละ

ประเภท เพื่อใชเ้ป็นแนวทางการพิจารณาท่ีมีความง่าย 

ต่อการท�ำความเขา้ใจ 

	 จากการเกบ็รวบรวมขอ้มูลยอ้นหลงั 3 ปี ตั้งแต่ปี พ.ศ. 

2558 - 2560 ในการเลือกประเภทผลงานในผูข้อต�ำแหน่ง

สูงข้ึนของบุคลากรสายสนับสนุน คณะแพทยศาสตร์ 

โรงพยาบาลรามาธิบดี มหาวทิยาลยัมหิดล พบวา่ มีการน�ำ

ผลงานท่ีใชข้อต�ำแหน่งทางวิชาการ จ�ำนวน 197 ผลงาน 

ซ่ึงผูข้อต�ำแหน่งทางวิชาการเลือกใช้ผลงานในปี พ.ศ. 

2558 - 2560 โดยเป็นผลงานวจิยัมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

34.66 ร้อยละ 33.33 และร้อยละ 50 ตามล�ำดบั รองลงมา

คือ คู่มือการปฏิบติังาน คิดเป็นร้อยละ 18 ร้อยละ 25 และ

ร้อยละ 20.27 ตามล�ำดบั และบทความทางวชิาการกบันวตักรรม 

คิดเป็นร้อยละ 16 ร้อยละ 10.41 และร้อยละ 16.21 ตามล�ำดบั

	 ทั้งน้ี การใหค้ �ำปรึกษาแก่ผูบ้งัคบับญัชาในเบ้ืองตน้

ส�ำหรับบุคลากรสายสนบัสนุน สามารถสรุปประเดน็ส�ำคญั

ท่ีผูบ้งัคบับญัชาส่วนใหญ่ตอ้งการทราบ เช่น คุณสมบติั

ของผูเ้สนอขอต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน แนวทางและหลกัเกณฑ์

การพจิารณาผลงาน การประเมินคุณภาพผลงานท่ีเหมาะสม

ของแต่ละต�ำแหน่งทางวชิาการ และการตรวจสอบรูปแบบ

การน�ำเสนอผลงานท่ีใชส้�ำหรับขอต�ำแหน่งของบุคลากร 

ซ่ึงอาจพบความแตกต่างดา้นระเบียบของสถาบนั แตส่�ำหรับ

ลกัษณะผลงานทางวชิาการมีความคลา้ยคลึงกนั 

	 บทความทางวิชาการน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อน�ำเสนอ

ประเด็นท่ีผูบ้ ังคับบัญชาสายสนับสนุนควรพิจารณา 

องค์ประกอบส�ำคัญในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ 

ใหป้ระสบความส�ำเร็จ จ�ำแนกเป็น 3 ประเดน็หลกั ไดแ้ก่  

1) คุณสมบติัของผูข้อต�ำแหน่ง 2) ลกัษณะของผลงาน

ทางวชิาการ และ 3) รูปแบบการน�ำเสนอผลงานทางวชิาการ

คุณสมบัตขิองผู้ขอต�ำแหน่ง

	 การกา้วเขา้สู่การก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนอยา่งเหมาะสม 

คุณสมบติัของผูข้อต�ำแหน่งมีความส�ำคญัมากเน่ืองจาก

ตอ้งมีคุณสมบติัตรงกบัขอ้ก�ำหนดของมหาวิทยาลยั จึง

สามารถเสนอขอก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้โดยการ

พจิารณาคุณสมบติัของผูเ้สนอขอต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน ผูบ้งัคบั

บญัชาควรพจิารณาลกัษณะการปฏิบติังานของผูข้อต�ำแหน่ง 

ซ่ึงหลกัการพิจารณาประกอบดว้ย

1) สมรรถนะของผู้ขอต�ำแหน่ง

	 การประเมินสมรรถนะท่ีจ�ำเป็นตามท่ีมหาวิทยาลยั

มหิดลก�ำหนดองคป์ระกอบของสมรรถนะ ประกอบดว้ย

	 1.1) สมรรถนะหลกั3 มหาวิทยาลยัมหิดลใชค่้านิยม

องคก์รเป็นส่วนหน่ึงในการขบัเคล่ือนบุคลากรในองคก์ร

ใหมี้พฤติกรรมร่วมกนัเพือ่พฒันามหาวทิยาลยัไปสู่เป้าหมาย 

การประเมินสมรรถนะของผูข้อต�ำแหน่งสอดคลอ้งกบั 

ช่ือภาษาองักฤษของมหาวิทยาลยัมหิดล “MAHIDOL” 

ดงัน้ี

	 M (Mastery) หมายถึง รู้แจง้ รู้จริง สมเหตุสมผล

	 A (Altruism) หมายถึง มุ่งผลเพื่อผูอ่ื้น 

	 H (Harmony) หมายถึง กลมกลืนกบัสรรพส่ิง 

	 I (Integrity) หมายถึง มัน่คงยิง่ในคุณธรรม 

	 D (Determination) หมายถึง แน่วแน่ท�ำ กลา้ตดัสินใจ 

	 O (Originality) หมายถึง สร้างสรรคส่ิ์งใหม่ 

	 L (Leadership) หมายถึง ใฝ่ใจเป็นผูน้�ำ 

	 ทั้งน้ี เพือ่ประเมินคุณลกัษณะส่วนบุคคลและพฤติกรรม

ท่ีพงึประสงค ์เป็นการกระท�ำหรือการแสดงออกของบุคลากร

ท่ีองคก์ารคาดหวงัหรือตอ้งการเพื่อการขบัเคล่ือนองคก์ร

สู่เป้าหมายท่ีตั้งไว้5 การประเมินส่วนน้ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

ประเมินตามขอ้ก�ำหนดของมหาวทิยาลยั 

	 1.2) สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ3,4 

ก�ำหนดการประเมินในส่วนน้ีตามลกัษณะต�ำแหน่งงาน

และหน้าท่ีความรับผิดชอบจากคุณสมบัติเ บ้ืองต้น 

ดา้นความรู้ความสามารถในเชิงลึกและความสามารถ 

ในการปฏิบติังาน โดยพจิารณาจากคุณสมบติัดา้นการเป็น

ผูมี้ความรู้ ความเขา้ใจในงาน ความช�ำนาญในการปฏิบติังาน

ดา้นใดดา้นหน่ึงอยา่งลึกซ้ึง ความสามารถอธิบายถา่ยทอด

ความรู้ และการแก้ไขปัญหาในการปฏิบติังานอย่างมี

ประสิทธิภาพ
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2) ประสบการณ์และระยะเวลาในการปฏิบัตงิาน3 

	 คุณสมบติัดา้นน้ีเป็นการก�ำหนดเก่ียวกบัความเหมาะสม

ดา้นระยะเวลาการปฏิบติังานหรือการด�ำรงต�ำแหน่งเดิม 

ซ่ึงการพจิารณาควรค�ำนึงถึงความสอดคลอ้งกบัเกณฑห์รือ

ขอ้ก�ำหนดในการด�ำรงต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน หากผูข้อต�ำแหน่ง

ครองต�ำแหน่งเดิมไม่ครบตามเง่ือนไขด้านระยะเวลา 

อาจไม่สามารถก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้

	 ส�ำหรับผูข้อต�ำแหน่งในมหาวิทยาลยัมหิดลให้มี

ความกา้วหนา้ในวิชาชีพในกลุ่มวิชาชีพระดบัช่วยปฏิบติั

การและระดบัปฏิบติัการ ตอ้งมีระยะเวลาปฏิบติังานใน

ต�ำแหน่งเดิมตามเกณฑ์ท่ีก�ำหนด (ตารางท่ี 1) ก่อนยื่น 

ผลงานเพื่อขอก�ำหนดต�ำแหน่งใหม่

3) ปริมาณภาระงานในหน้าที่3

	 การประเมินปริมาณภาระงานในหน้าท่ีตามท่ี

มหาวิทยาลยัมหิดลก�ำหนดมีองคป์ระกอบการพิจารณา

ทั้งหมด 3 ส่วน ประกอบดว้ย 

	 3.1) ภาระงาน พิจารณาตามค�ำบรรยายลกัษณะงาน 

(Job description) เป็นการประเมินตามภาระงานท่ีรับผดิชอบ 

โดยตอ้งมีปริมาณยอ้นหลงัท่ีเหมาะสมกบัการเสนอขอ

ต�ำแหน่งสูงข้ึน ผูข้อต�ำแหน่งตอ้งเวลาการปฏิบติังานจริง

ไม่นอ้ยกวา่ 1,380 ชัว่โมงต่อปี

	 3.2) ปริมาณงาน โดยปริมาณงานในวิชาชีพตอ้งมี

ความยากและลึกซ้ึงหรือเป็นงานท่ีตอ้งใชว้ชิาชีพท่ีจ�ำเป็น

ตอ้งใช้ความรู้และความสามารถเฉพาะดา้น ภาระงาน

ตอ้งมีความแตกต่าง มีความยุง่ยาก หรือซบัซอ้นมากข้ึน

กวา่ต�ำแหน่งเดิมท่ีรับผดิชอบ

	 3.3) ความส�ำเร็จและค่าของงาน การประเมินส่วนน้ี

เนน้ดา้นความส�ำเร็จเชิงผลสมัฤทธ์ิตามภาระงานท่ีปฏิบติั 

(Key performance indicator, KPI) โดยงานท่ีผูข้อต�ำแหน่ง

ปฏิบติัตอ้งบรรลุส�ำเร็จตามภาระงานท่ีรับผิดชอบและมี

ผลการปฏิบติังานเป็นท่ีประจกัษ ์เน่ืองจากส่วนน้ีตอ้งประเมิน

ค่างานก่อนปรับระดบัของต�ำแหน่งงานใหม่ โดยมีการประเมิน

ความรู้ ทกัษะ ความสามารถ และคุณลกัษณะเฉพาะ 

4) คุณภาพงานในหน้าทีท่ีป่ฏิบัติ3 

	 ประเมินจากความสามารถและประสิทธิภาพของ 

ผูข้อต�ำแหน่งในการปฏิบติังาน ตั้งแต่เทคนิคการปฏิบติังาน 

ความรอบรู้เก่ียวกบังาน ความถูกตอ้งความละเอียดรอบคอบ

ดา้นการตดัสินใจจากการคิดอยา่งเป็นระบบและการค�ำนึง

ถึงผลลพัธ์ท่ีอาจเกิดข้ึนกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง ตลอดจน

ค้นหาแนวทางแก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ

5) ความรอบรู้ในงานและความน่าเช่ือถือของผลงานทีป่ฏบิตัิ3 

	 พจิารณาจากทกัษะการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

การพฒันาคุณภาพของงานอยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งการถ่ายทอด

องคค์วามรู้ท่ีผูข้อต�ำแหน่งพบประยกุตสู่์แนวทางการปฏิบติั

ท่ีดีในหน่วยงาน หรือการไดรั้บการคดัเลือกใหรั้บรางวลั

จากองคก์ารวิชาชีพทั้งภายในหรือภายนอก การน�ำเสนอ

ผลงานในการประชุมวชิาการ การเป็นวทิยากรการบรรยาย

การเผยแพร่ความรู้ในการประชุม นอกจากน้ี ประเมิน

จากความน่าเช่ือถือของผลงานท่ีปฏิบัติอาจพิจารณา 

จากการได้รับคัดเ ลือกจากผู ้ทรงคุณวุฒิให้ ตีพิมพ ์

ตารางที ่1.	 เกณฑ์ก�ำหนดระยะเวลาการด�ำรงต�ำแหน่งเดิมก่อนย่ืนผลงานเพ่ือขอก�ำหนดต�ำแหน่งใหม่ของบุคลากร 

	 สายสนับสนุน จ�ำแนกตามกลุ่มวชิาชีพและความก้าวหน้าในต�ำแหน่งทางวชิาการ

กลุ่มวชิาชีพ ความก้าวหน้าในต�ำแหน่ง ระยะเวลาด�ำรงต�ำแหน่งเดมิ, ปี

กลุ่มสนบัสนุนทัว่ไป

(ระดบัช่วยปฏิบติัการ)

ช�ำนาญงาน ผูช้ �ำนาญงาน ≥ 10

ช�ำนาญงานพิเศษ ผูช้ �ำนาญงานพิเศษ ≥ 5

เช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญ ≥ 3

กลุ่มวชิาชีพเฉพาะ

(ระดบัปฏิบติัการ)

ช�ำนาญการพิเศษ ผูช้ �ำนาญการพิเศษ ≥ 5

เช่ียวชาญ ผูเ้ช่ียวชาญ ≥ 3

เช่ียวชาญพิเศษ ผูเ้ช่ียวชาญพิเศษ ≥ 2
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ในวารสารการประชุมหรือวารสารวิชาการเผยแพร่สู่

วงการวิชาชีพ หรือภาระหน้าท่ีรับผิดชอบเพิ่มเติมท่ีมี

ความเก่ียวขอ้งกบัสาขาวิชาชีพทั้งการเป็นผูท้รงคุณวุฒิ

หรือการเป็นท่ีปรึกษา

6) คุณธรรมและจริยธรรม3

	 ผูบ้งัคบับญัชาประเมินจากความมีจริยธรรม ความ

ซ่ือสัตยใ์นการปฏิบติังาน จรรยาบรรณในวิชาชีพตาม

มาตรฐานการก�ำหนดต�ำแหน่ง และความประพฤติดีไม่อยู่

ในระหวา่งการสอบสวนทางวนิยัอยา่งร้ายแรง

ลกัษณะของผลงานทางวชิาการ

	 ผลงานท่ีใช้ในการพิจารณาก�ำหนดต�ำแหน่งของ

บุคลากรเป็นผลงานท่ีแสดงออกถึงความส�ำเร็จของงาน 

ท่ีผ่านมา (Performance) ซ่ึงเป็นส่วนท่ีแสดงถึงความรู้ 

ทกัษะ ประสบการณ์ และการแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังาน 

ประเดน็ส�ำคญัท่ีผูบ้งัคบับญัชาควรค�ำนึงถึงเป็นล�ำดบัแรก

ในการพิจารณาคือ ลกัษณะและจ�ำนวนผลงานสอดคลอ้ง

ตามหลักเกณฑ์และระเบียบข้อบังคับท่ีก�ำหนด ซ่ึง 

องค์ประกอบและลักษณะผลงานทั้ งหมดท่ีแสดงถึง 

การพฒันาตนเองของผูข้อต�ำแหน่งและพฒันาวิชาชีพ 

สามารถจ�ำแนกไดเ้ป็น 9 ประเภท คือ 1) คู่มือการปฏิบติังาน 

2) งานวจิยั 3) งานวเิคราะห์/สงัเคราะห์ 4) ต�ำรา 5) หนงัสือ 

6) งานแปล 7) บทความทางวชิาการ 8) เอกสารประกอบ

การสอน/เอกสารประกอบการบรรยาย และ 9) นวตักรรม/

ส่ิงประดิษฐ ์

	 ผลงานดงักล่าวน้ีมีลกัษณะเป็นสากลนิยมและเป็น

ท่ียอมรับจากองคก์ารหรือมหาวทิยาลยัใหส้ามารถน�ำมาใช้

เพือ่ก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสายสนบัสนุนได ้

ซ่ึงแต่ละองคก์ารหรือมหาวิทยาลยัอาจมีขอ้ก�ำหนดและ

ระเบียบขอ้บงัคบัการปฏิบติัเพ่ือเสนอขอต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน

ไวแ้ตกต่างกนั ดงันั้น ผูบ้งัคบับญัชาจ�ำเป็นตอ้งเขา้ใจหลกัการ 

นิยาม เกณฑก์ารพิจารณาลกัษณะผลงานแต่ละประเภท

ใหต้รงตามระเบียบท่ีก�ำหนด และตอ้งเขา้ใจความแตกต่าง

ของผลงานแต่ละประเภท โดยมีรายละเอียดดงัน้ี

1) ลกัษณะเฉพาะของผลงานวชิาการ 

	 ผลงานทางวชิาการท่ีน�ำมาใชใ้นการก�ำหนดต�ำแหน่ง

ท่ีสูงข้ึนจ�ำเป็นตอ้งสอดคลอ้งกบัภาระงานของผูข้อต�ำแหน่ง 

ลกัษณะของผลงานบางประเภทอาจมีรายละเอียดใกลเ้คียงกนั

จนบางคร้ังก่อใหเ้กิดความสบัสน ผูบ้งัคบับญัชามีบทบาท

ส�ำคญัในการพิจารณาผลงานเบ้ืองตน้และจ�ำเป็นตอ้งมี

ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัระเบียบท่ีมหาวทิยาลยัก�ำหนด 

หรือลกัษณะเฉพาะของผลงานบางประเภท จึงสามารถ

จ�ำแนกผลงานและใหค้วามกระจ่างแก่ผูเ้สนอขอต�ำแหน่ง 

ตลอดจนช่วยลดระยะเวลาการแกไ้ขเอกสารของผูเ้สนอ

ขอต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้จากการวเิคราะห์ดงักล่าวรายละเอียด

ผลงานท่ีใชใ้นการขอต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนท่ีมีประเดน็ขอ้สงสยั

จากผูบ้งัคบับญัชาและผูข้อต�ำแหน่งเก่ียวกบัลกัษณะของ

ผลงานท่ีมีความใกลเ้คียงกนั ดงัน้ี

	 1.1) งานวิจัยและงานวิเคราะห์/สังเคราะห์ ผลงาน

ประเภทน้ีมีความคล้ายคลึงกัน โดยผลงานต้องระบุ 

ความรุนแรงหรือความส�ำคัญของประเด็นปัญหาใน 

การปฏิบติังานท่ีสงสยัหากไม่ไดรั้บการแกไ้ข หรือช่องวา่ง

ของความรู้ (Knowledge gap) ท่ีเคยมีการศึกษาใหช้ดัเจน

ยิง่ข้ึน วตัถุประสงคเ์พือ่การปรับปรุงระบบการปฏิบติังาน 

ส�ำหรับงานวเิคราะห์/สงัเคราะห์ เป็นงานท่ีแสดงการรวบรวม

เน้ือหาสาระหรือองคป์ระกอบต่างๆ เขา้ดว้ยกนั โดยตอ้ง

อาศยัความคิดสร้างสรรคใ์นการสร้างรูปแบบและโครงสร้าง

เบ้ืองตน้และมีการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรม

คอมพิวเตอร์เช่นเดียวกบังานวจิยั8 

	 ส�ำหรับวตัถุประสงค์ของการเขียนงานวิเคราะห์

ของมหาวิทยาลัยมหิดล มุ่งเน้นเก่ียวกับผลสัมฤทธ์ิ 

ดา้นการพฒันาคุณภาพงานและปรับปรุงงานประจ�ำใหมี้

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ซ่ึงรายละเอียดของเน้ือหาท่ีดี

ควรเช่ือมโยงการพฒันาของงานประจ�ำใหส้อดคลอ้งกบั

วสิยัทศัน ์พนัธกิจ และยทุธศาสตร์ของคณะแพทยศาสตร์

โรงพยาบาลรามาธิบดี และมหาวทิยาลยัมหิดล โดยผลงาน 

การวิเคราะห์ของผูข้อต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนจะตอ้งเกิดจาก

การปฏิบติังานตามต�ำแหน่งหนา้ท่ีความรับผิดชอบหลกั 

และสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้หรืออา้งอิงได้ รวมทั้ ง

แสดงถึงความรู้ความสามารถในการวเิคราะห์ปัญหาและ



48   Rama Med J Vol.42 No.1 January - March 2019

แนวทางการพิจารณาและการตรวจสอบผลงานเพื่อขอต�ำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนส�ำหรับ 

ผู้บังคับบัญชา

การด�ำเนินการแกไ้ขอย่างเป็นระบบ ซ่ึงจุดเร่ิมตน้ของ 

ผลงานประเภทการเขียนงานวิเคราะห์/งานสังเคราะห์ 

ควรพิจารณาจากการวิเคราะห์ปัญหาในหน่วยงานหรือ

งานประจ�ำ โดยพิจารณาระดบัความรุนแรงหรืออนัตราย

จากปัญหา ปัจจยัท่ีเป็นสาเหตุท่ีน�ำมาซ่ึงปัญหา อตัราการ

เกิดปัญหา ผูไ้ดรั้บผลกระทบ และน�ำขอ้มูลทั้งหมดท่ีมี

มาประยุกต์ใช้ในการจดัท�ำแผนงานในการด�ำเนินการ

วเิคราะห์ตั้งแต่การเช่ือมโยงความสมัพนัธ์ระหวา่งปัญหา

ท่ีพบในงานหลกัท่ีรับผิดชอบให้ชดัเจนอยา่งครอบคลุม

ทุกดา้น จากนั้นจึงเลือกหรือก�ำหนดรูปแบบหรือเคร่ืองมือ

ในการแกไ้ขปัญหา ทดลองปฏิบติั เก็บรวบรวมขอ้มูล 

วิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติเพ่ือแสดงการเปล่ียนแปลง 

อย่างเป็นรูปธรรม และสรุปผลการวิเคราะห์ปัญหา 

ตวัอยา่งผลงานท่ีผา่นการประเมิน ไดแ้ก่ งานวเิคราะห์ เร่ือง 

การขอก�ำหนดต�ำแหน่งสูงข้ึนของบุคลากรสายสนบัสนุน 

คณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี หรือ งานวเิคราะห์

เร่ือง ปัญหาการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะ

แพทยศาสตร์โรงพยาบาลรามาธิบดี เป็นตน้ 

	 อยา่งไรก็ตาม งานวิเคราะห์/สังเคราะห์ ตอ้งแสดง

ผลงานผ่านผูบ้งัคบับญัชาในการกลัน่กรองก่อนน�ำส่ง

ผูท้รงคุณวุฒิของมหาวิทยาลยั เม่ือมีคุณภาพของผลงาน

ตรงตามเกณฑท่ี์มหาวทิยาลยัก�ำหนด จึงสามารถเผยแพร่

เอกสารไปยงัหน่วยงานท่ีมีลกัษณะงานใกลเ้คียงกนั

	 ส�ำหรับการพิจาณางานวิจยั ตอ้งเป็นการศึกษาอยา่ง

เป็นระบบและด�ำเนินการตามกระบวนการวจิยัทุกขั้นตอน 

รวมถึงตอ้งมีเลขท่ีรับรองโครงการวจิยัจากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจยั เพื่อใหเ้กิดแนวทางหรือเทคนิควิธีการ

ใหม่ท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน โดยน�ำหลกัฐานเชิง

ประจกัษข์องงานวิจยัจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ

จากฐานขอ้มูลทางการวิจยัระดบัชาติ ระดบันานาชาติ  

และวิทยานิพนธ์ โดยน�ำองค์ความรู้มาบูรณาการเป็น

แนวทางการปฏิบติังานแบบใหม่เพ่ือพฒันางานประจ�ำ 

โดยการน�ำระบบการปฏิบติังานใหม่ก�ำหนดเป็นมาตรฐาน

การปฏิบติังานเพื่อป้องกนัการเกิดปัญหาเดิมซ�้ ำ มีการยก

ตวัอยา่งเป็นกรณีศึกษา6, 7 ซ่ึงรายงานการวจิยัผา่นการพจิารณา

กลัน่กรองโดยผูท้รงคุณวฒิุของวารสารและเผยแพร่โดย

การตีพิมพล์งในวารสารทางวิชาการ ขอ้ก�ำหนดท่ีส�ำคญั 

คือ จะรับพิจารณาส�ำหรับงานวิจยัท่ีตีพิมพล์งวารสาร

ทางวชิาการเท่านั้น จึงไม่ควรน�ำงานวจิยัไปตีพมิพล์งจุลสาร

ซ่ึงจะส่งผลต่อเกณฑก์ารพิจารณา

	 ประเดน็ปัญหาท่ีพบในงานวจิยัตามความคิดเห็นของ

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีท�ำให้งานวิจยัไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ในการขอต�ำแหน่งทางวิชาการ ไดแ้ก่ งานวิจยัท่ีตีพิมพ์

ในวารสารทางวิชาการมากกว่า 5 ปี การอา้งอิงเอกสาร

ในงานวิจัยไม่ทนัสมยัโดยการอา้งอิงควรมีความเป็น

ปัจจุบนัและไม่อา้งอิงเอกสารท่ีตีพมิพม์าแลว้มากกวา่ 5 ปี 

และงานวิจัยท่ีศึกษาร่วมกับผู ้อ่ืนท่ีต่างสาขาวิชาชีพ 

และมีเน้ือหาในงานวิจยัไม่สอดคลอ้งกบัภาระงานของ 

ผูข้อต�ำแหน่ง นอกจากน้ียงัพบวา่ การเลือกรูปแบบหรือ

การออกแบบงานวิจัยไม่เหมาะสมกับการศึกษา และ 

การอภิปรายผลไม่สอดคลอ้งกบัสมมุติฐานงานวจิยั รวมถึง

การขาดความชดัเจนของการอา้งอิงจริยธรรมการวจิยัในมนุษย์

ของการศึกษานั้นลงในบทความท่ีน�ำผลงานไปตีพิมพ์

เผยแพร่ในวารสารทางวิชาการ ไดแ้ก่ การระบุขั้นตอน

การศึกษา การค�ำนวณกลุ่มตวัอยา่ง การควบคุม การพทิกัษ์

สิทธ์ิของกลุ่มตวัอยา่ง และการอภิปรายผลไม่สอดคลอ้ง

กับการศึกษาหรือไม่สอดคล้องต่อภาระงานของผูข้อ

ต�ำแหน่งทางวชิาการ ทั้งหมดน้ีจึงเป็นขอ้พึงระมดัระวงั

	 1.2) ต�ำราและหนังสือ3 ผลงานประเภทน้ีตอ้งผ่าน

การกลั่นกรองจากผูท้รงคุณวุฒิซ่ึงเป็นบรรณาธิการ  

โดยการจ�ำแนกชนิดของผลงานประเภทหนังสือและ

ต�ำราตามท่ีมหาวิทยาลยัมหิดลก�ำหนดไวคื้อ ต�ำราตอ้ง

เป็นส่วนหน่ึงของวิชาท่ีสอนหรือของหลกัสูตร ตอ้งมี

รหัสรายวิชาท่ีชดัเจนว่าสอนในรายวิชาใดไม่น้อยกว่า  

1 ภาคการศึกษามาแลว้ และเน้ือหาตอ้งมีความทนัสมยัและ

สะทอ้นถึงความสามารถในการถ่ายทอดวิชาในระดบั

อุดมศึกษาของมหาวทิยาลยัมหิดล ทั้งน้ี ตอ้งระบุรายวชิา

ในหลักสูตรท่ีเก่ียวข้องกับการใช้ต�ำราเล่มท่ีก�ำหนด 

ขอต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

	 ส�ำหรับหนงัสือไม่จ�ำเป็นตอ้งใชใ้นหลกัสูตรการศึกษา

หรือน�ำไปใชใ้นการประกอบการเรียนการสอน ทั้งน้ีหนงัสือ

ท่ีน�ำมาใช้เป็นผลงานส�ำหรับก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 
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จะตอ้งมีความทนัสมยัพิจารณาท่ีวนัจดัพิมพ ์จ�ำนวนเล่ม

จดัพมิพเ์ป็นหน่ึงดชันีท่ีแสดงถึงการเผยแพร่อยา่งกวา้งขวาง 

ซ่ึงความกวา้งขวางในการเผยแพร่อาจวดัไดจ้ากการตรวจสอบ

และรับรองการเผยแพร่จากคณะอนุกรรมการของส่วนงาน

หรือสถาบนัทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิานั้น โดย

ตอ้งเผยแพร่สู่สาธารณะไม่นอ้ยกวา่ 4 เดือน

	 ประเดน็ปัญหาท่ีพบในผลงานประเภทต�ำราหรือหนงัสือ 

ไดแ้ก่ การเรียบเรียงเน้ือหามีความซ�้ำซอ้น ก�ำกวม การใชภ้าษา

ไม่เหมาะสมและขาดการเช่ือมโยงของแตล่ะเน้ือหา รวมถึง

ขาดการน�ำเสนอเก่ียวกบับทบาทและภาระหนา้ท่ีของผูแ้ตง่ 

ส�ำหรับเกณฑก์ารประเมินท่ีมหาวทิยาลยัมหิดลก�ำหนดให้

ผลงานประเภทน้ีสามารถผา่นการประเมินจะตอ้งเป็นต�ำราท่ีมี

เน้ือหาสาระทางวชิาการถูกตอ้งสมบูรณ์และทนัสมยั มีแนวคิด

และการน�ำเสนอท่ีชดัเจน ท่ีส�ำคญัตอ้งเป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนการสอนระดบัอุดมศึกษา โดยตอ้งผา่นการตรวจสอบ

และรับรองการเผยแพร่จากคณะอนุกรรมการของส่วนงาน

หรือสถาบนัทางวชิาการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสาขาวชิานั้น นอกจากน้ี 

ต�ำราตอ้งไดรั้บการยอมรับใหน้�ำมาใชใ้นหลกัสูตรการเรียน

การสอนของมหาวิทยาลยัมหิดล หากตอ้งการใหผ้ลงาน

ผา่นเกณฑก์ารประเมินในระดบัดีมาก ต�ำราท่ีน�ำมาใชเ้ป็น

ผลงานต้องมีการสอดแทรกความคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์

ประสบการณ์ หรือผลงานวิจยัของผูเ้ขียนท่ีเก่ียวขอ้งกบั

เน้ือหา ซ่ึงเป็นการแสดงองคค์วามรู้ท่ีเป็นประโยชน์ต่อ

การเรียนการสอนและสามารถน�ำไปใช้อ้างอิงหรือ 

น�ำไปปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรมได้ แต่หากตอ้งการให ้

ผลงานอยู่ในระดับดีเด่น ลักษณะต�ำราจ�ำเป็นต้องมี 

การบุกเบิกทางวชิาการและมีการสงัเคราะห์จนถึงระดบัสร้าง

องคค์วามรู้ใหม่ในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง รวมทั้งมีการกระตุน้

ใหเ้กิดการคิดและคน้ควา้อยา่งต่อเน่ือง 

	 1.3) บทความทางวชิาการและบทความในการประชุม

วชิาการ ผลงานประเภทน้ีเป็นการเรียงร้อยประเดน็ท่ีสนใจ

หรือปัญหาท่ีพบโดยใชบ้ทความเป็นส่ือกลางในการน�ำเสนอ 

รวบรวมวรรณกรรมท่ีคน้ควา้และวเิคราะห์อยา่งเป็นระบบ

ตามหลกัวิชาการ ตลอดจนน�ำเสนอความคิดเห็นของ 

ผูเ้ขียน ทั้งน้ี บทความทั้ง 2 ประเภท ตอ้งผา่นการกลัน่กรอง

กองบรรณาธิการประเมินและตรวจสอบคุณภาพก่อน

เผยแพร่ผลงานทางวชิาการ ส�ำหรับบทความทางวชิาการ

ควรพิจารณาจากความน่าเช่ือถือของวารสารทางวิชาการ 

ซ่ึงควรกลุ่มอยูใ่นฐานขอ้มูลวารสารระดบัชาติหรือนานาชาติ 

แต่บทความท่ีเผยแพร่ในหนงัสือประมวลผลการประชุม

ทางวชิาการ (Proceedings) ทั้งระดบัชาติและนานาชาติ ควรมี

เอกสารระบุรายละเอียดของวนั เวลา สถานท่ีจดัการประชุม 

และรายช่ือของคณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒิท่ีท�ำหน้าท่ี

กลัน่กรองบทความก่อนตีพิมพ์3

	 ส�ำหรับเกณฑ์การพิจารณาบทความทางวิชาการ

ของมหาวิทยาลยัมหิดลในการประเมินผลงานส�ำหรับ 

ใช้ขอต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนตั้ งแต่ระดบัผูช้ �ำนาญการพิเศษ 

ข้ึนไป หากตอ้งการใหผ้ลงานผา่นการประเมิน บทความ

ทางวิชาการตอ้งผ่านการประเมินจากผูท้รงคุณวุฒิของ

มหาวิทยาลยัไดใ้นระดบัดีข้ึนไป ซ่ึงหมายถึงบทความ

ทางวิชาการต้องมีเน้ือหาสาระทางวิชาการท่ีถูกต้อง 

สมบูรณ์ และทนัสมยั มีแนวคิดและการน�ำเสนอท่ีชดัเจน 

เป็นประโยชนต่์อวงวชิาการหรือวชิาชีพ หากเป็นระดบัดี

มากตอ้งมีการวิเคราะห์และเสนอความรู้หรือวิธีการท่ี 

ทนัสมยัต่อความกา้วหนา้ทางวิชาการและเป็นประโยชน์

ต่อวงการวชิาชีพ สามารถน�ำไปอา้งอิงหรือน�ำไปปฏิบติัได ้

หรือในระดบัดีเด่นตอ้งมีลกัษณะเป็นงานบุกเบิกทางวชิาการ

และมีการสังเคราะห์จนถึงระดบัท่ีสร้างองคค์วามรู้ใหม่ 

(Body of knowledge) และมีการกระตุน้ใหเ้กิดความคิด

และการคน้ควา้ต่อเน่ือง เป็นท่ีเช่ือถือและยอมรับในวง

วชิาการหรือวชิาชีพท่ีเก่ียวขอ้งในระดบัชาติหรือนานาชาติ

2) การกลัน่กรองผลงานทางวชิาการโดยผู้บังคบับัญชา 

	 ผลงานบางประเภทท่ีไม่ผา่นผูท้รงคุณวฒิุของวารสาร

ทางวชิาการหรือบรรณาธิการในลกัษณะของผลงานประเภท

หนงัสือหรือต�ำรานั้น จึงเป็นหนา้ท่ีท่ีผูบ้งัคบับญัชาตอ้ง

กลัน่กรองความถูกตอ้งเหมาะสมและความน่าเช่ือถือของ

ผลงานท่ีผูข้อต�ำแหน่งน�ำมาใชใ้นการก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน 

ลกัษณะผลงานประเภทท่ีกล่าวถึง ไดแ้ก่ เอกสารประกอบ

การสอนหรือเอกสารประกอบการบรรยาย นวตักรรมส่ิงประดิษฐ ์

และผลงานวเิคราะห์/สงัเคราะห์ ดงันั้น ผูบ้ญัชาท่ีท�ำหนา้ท่ี

พิจารณาผลงานมีหลกัเกณฑท่ี์ตอ้งค�ำนึงถึงดงัต่อไปน้ี
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แนวทางการพิจารณาและการตรวจสอบผลงานเพื่อขอต�ำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนส�ำหรับ 

ผู้บังคับบัญชา

	 2.1) ช่ือเร่ือง เป็นองคป์ระกอบส�ำคญัของการเขียน

ผลงานทุกประเภท เพราะช่วยส่ือให้ผูพ้ิจารณาทราบถึง

รายละเอียดของเน้ือหาหรือเร่ืองท่ีตอ้งการวิเคราะห์หรือ

แกไ้ขปัญหา ช่ือเร่ืองท่ีดีตอ้งมีความเหมาะสมกบัเน้ือหา 

การพิจารณาความสอดคลอ้งของช่ือเร่ือง ผูบ้งัคบับญัชา

จ�ำเป็นต้องเขา้ใจรายละเอียดของเน้ือหาทั้ งหมดก่อน 

จึงพิจารณาความเหมาะสมของช่ือเร่ืองเดิม หรืออาจ 

ปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบับริบทของเน้ือหา นอกจากน้ี 

การตั้งช่ือเร่ืองท่ีดีควรใช้ประโยคท่ีกระชับ เขา้ใจง่าย  

มีความเหมาะสมของภาษา และใชภ้าษาราชการ หรืออาจ

ก�ำกบัดว้ยภาษาองักฤษเพื่อความชดัเจนและความเขา้ใจ

อยา่งเป็นสากล

	 2.2) การถ่ายทอดความรู้ เป็นกุญแจดอกส�ำคัญ 

ในการถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการแก้ไขปัญหา 

ในการปฏิบติังาน เร่ิมตน้จากการเลง็เห็นความส�ำคญัของ

ปัญหาหรือการคน้หาปัญหา การเรียนรู้จากประสบการณ์

และประยกุตใ์ชก้บัทฤษฎีโดยการรวบรวมองคค์วามรู้จาก

วรรณกรรมทางวิชาการท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือคน้หาแนวทาง

การแกไ้ขปัญหาในการปฏิบติังานท่ีเหมาะสม ผา่นกระบวนการ

แกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบ ถ่ายทอดบทเรียนเป็นตวัอกัษร

และสามารถน�ำไปสู่ความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนได ้

ซ่ึงการถ่ายทอดความรู้แสดงถึงความช�ำนาญและเช่ียวชาญ

ในวชิาชีพ การใชภ้าษาควรเป็นภาษาทางราชการท่ีเขา้ใจง่าย 

หากเป็นค�ำศพัทเ์ฉพาะตอ้งมีส่วนท่ีอธิบายนิยามศพัทเ์ฉพาะ

ตามหลกัวชิาการใหถู้กตอ้ง การเรียบเรียงความคิดรวบยอด

อยา่งเป็นระบบท�ำใหผู้อ่้านสามารถเขา้ใจไดง่้าย เม่ืออ่านจบ

ตอ้งสามารถปฏิบติัตามไดอ้ยา่งเขา้ใจ

	 2.3) ความกว้างขวางของผลงาน ผลงานบางประเภท

อาจน�ำมาใชใ้นวงกวา้งของวิชาชีพ หรืออาจใชไ้ดเ้ฉพาะ

ในหน่วยงานเท่านั้น คุณค่าลกัษณะของผลงานทางวชิาการ

นอกจากแสดงถึงความสามารถของผูข้อต�ำแหน่งใน 

การจดัการปัญหาท่ีพบในขณะปฏิบติังาน การเผยแพร่ 

สู่วงการวิชาชีพเป็นประเด็นท่ีมีผลต่อความน่าเช่ือถือ

ของผลงาน ซ่ึงคณะกรรมการประเมินผลงานพิจารณาจาก

ความกวา้งขวางของผลงาน เพราะแสดงถึงความมีคุณค่า

และการยอมรับจากองคก์รวิชาชีพ หากเป็นส่ิงประดิษฐ์

หรือนวตักรรม ผูบ้ริหารอาจพจิารณาดา้นการน�ำผลงานไปใช้

ประโยชนจ์ากภายในและภายนอกองคก์าร หรือรางวลัคุณภาพ

จากองค์กรวิชาชีพ การน�ำเสนอผลงานในการประชุม

วิชาการ และการตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานลงในวารสาร 

ทางวชิาการหรือหนงัสือประมวลผลการประชุมทางวชิาการ

	 2.4) ความน่าเช่ือถือของผลงาน การพิจารณาจาก

ความรู้ ความคิด ทฤษฎี หรือความรู้ในวิชาชีพ และ 

การอา้งอิงงานวิจยัตอ้งมีความทนัสมยัจากแหล่งขอ้มูลท่ี

มีความน่าเช่ือถือและน�ำองคค์วามรู้มาประยกุตใ์ชใ้นผล

งานท่ีใชส้�ำหรับก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน เพราะความน่า

เช่ือถืออาจเกิดจากคุณภาพของผลงาน ตั้งแต่การกลัน่

กรองเน้ือหา การอา้งอิงอยา่งถูกตอ้ง นอกจากน้ี ความรู้

ใหม่ท่ีค้นพบหรือความรู้ท่ีน�ำเสนอต้องมีคุณค่าและ

สามารถน�ำไปใชป้ระโยชนไ์ด้9

	 2.5) ความถูกต้องของเน้ือหาและสาระส�ำคญั ใหพ้จิารณา

เพิ่มเติมในประเดน็ความครบถว้นของเน้ือหา โดยการส่ือ

ความช�ำนาญในการปฏิบติังานสู่การเขียนผลงาน ส่วนน้ีมี

ความส�ำคญัอยา่งมาก ผูบ้งัคบับญัชามีส่วนช่วยในการช่วย

พิจารณากลัน่กรอง โดยใชป้ระสบการณ์ท่ีสั่งสมในงาน

และวิสัยทัศน์เพื่อให้ค �ำแนะน�ำเก่ียวกับการปรับปรุง 

ผลงานใหมี้คุณภาพมากยิง่ข้ึน และเพิ่มเติมส่วนท่ียงัขาด

ความสมบูรณ์ ตั้งแต่ดา้นวชิาการ แนวคิดทฤษฎีท่ีเหมาะสม 

การเรียบเรียงสาระส�ำคญัและหัวขอ้ท่ีตอ้งการน�ำเสนอ 

โดยเนน้ใหต้อ้งอธิบายทุกหวัขอ้ใหเ้ขา้ใจชดัเจนมิใช่เพียง

เขียนให้มีครบถ้วนทุกหัวขอ้เท่านั้น9 หากเป็นปัญหา 

ดา้นกระบวนการควรวเิคราะห์ในเชิงลึกเพิม่เติมส่วนของ

วงรอบของการปรับปรุงหรือการแกปั้ญหา ซ่ึงเป็นการเสนอ

กระบวนการแกไ้ข ตลอดจนการน�ำเสนอผลลพัธ์ท่ีเกิดข้ึน

อย่างเป็นรูปธรรมและวดัผลได ้รวมถึงน�ำเสนอส่วนท่ี

เป็นโอกาสของการพฒันาจากปัญหาอุปสรรคท่ีพบและ

มีการเสนอแนะเพิม่เติม อีกทั้งพจิารณาความยุง่ยากซบัซอ้น

ของผลงานและเช่ือมโยงสอดคลอ้งของเน้ือหา

	 2.6) ประโยชน์ทางวชิาการของผลงาน พิจารณาจาก

ประโยชนต่์อหน่วยงานหรือองคก์าร หรือเป็นผลงานใหม่

ดว้ยวธีิการใหม่ๆ และผลงานนั้นตอ้งก่อใหเ้กิดประโยชน์

ชดัเจนดา้นใดดา้นหน่ึง หากเป็นคู่มือการปฏิบติังานตอ้ง
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แนวทางการพิจารณาและการตรวจสอบผลงานเพื่อขอต�ำแหน่งของบุคลากรสายสนับสนุนส�ำหรับ 

ผู้บังคับบัญชา

สามารถน�ำมาใชใ้นการอา้งอิงหรือเป็นแนวทางปฏิบติั

ไดอ้ยา่งชดัเจน เพือ่ใหร้ะบบการปฏิบติังานมีประสิทธิภาพ

และสามารถต่อยอดไปสู่การศึกษาคน้ควา้ในนกัวิชาการ 

นกัศึกษา และผูป้ฏิบติังานใหม่ในหน่วยงาน นอกจากน้ี 

หากผลงานมีขอ้จ�ำกดัส�ำหรับการใชง้านเฉพาะกลุ่ม เช่น 

นวตักรรมส่ิงประดิษฐ ์ผูบ้งัคบับญัชาควรใหค้วามส�ำคญั

ดา้นการส่ือถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการน�ำผลงานมาใช้

โดยมุ่งผลลพัธ์ดา้นการเปล่ียนแปลงเป็นส�ำคญั

	 2.7) ความถูกต้องในการอ้างอิงแหล่งที่มาและ

ละเมิดลิขสิทธ์ิ ให้เป็นไปตามพระราชบญัญติัลิขสิทธ์ิ 

พ.ศ. 2537 ซ่ึงก�ำหนดวา่ หากมีการอา้งอิง ไม่ถือเป็นการละเมิด 

เพราะฉะนั้นในส่วนน้ีผูต้รวจสอบตอ้งพจิารณาในส่วนของ

การเขียนอา้งอิง การเขียนบรรณานุกรม การเขียนเชิงอรรถ 

ให้ถูกตอ้งตามหลกัทางวิชาการ ขอ้พึงระวงัการอา้งอิง

เอกสารท่ีเก่ามากอาจท�ำใหต้รวจสอบไม่พบขอ้มูลดงักล่าว

รูปแบบการน�ำเสนอผลงานทางวชิาการ

	 การพิจารณาองค์ประกอบส่วนต่างๆ ของรูปเล่ม

ของผลงานทางวชิาการ หลกัในการพิจารณามีดงัน้ี

1) การจดัท�ำรูปเล่ม 

	 พจิารณาการจดัรูปแบบใหค้รบถว้นตามระเบียบของ

มหาวิทยาลยัมหิดลก�ำหนดเป็นหลกั เช่น งานวิเคราะห์/

งานสังเคราะห์ ตอ้งเขียนในลกัษณะท่ีสามารถน�ำไปสู่

การปฏิบติัไดโ้ดยตอ้งมีการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ วิจารณ์ 

โดยวธีิทางสถิติ ยกตวัอยา่งในลกัษณะกรณีศึกษา ส�ำหรับ

รูปแบบของต�ำราตอ้งเป็นรูปเล่มดว้ยวิธีการตีพิมพโ์ดย

โรงพิมพห์รือส�ำนกัพิมพ ์ทั้งน้ี จ �ำนวนท่ีพิมพเ์ป็นดชันี

อย่างหน่ึงท่ีแสดงการเผยแพร่อย่างกวา้ขวาง ส�ำหรับ 

รูปแบบของงานวิจยัท่ีใชข้อต�ำแหน่งไดน้ั้น ผลงานวิจยั

อาจเป็นรายงานการวจิยัท่ีเป็นตน้ฉบบั (Original article) 

รายงานผูป่้วย (Case report) ขอ้มูลสงัเคราะห์ (Data analysis) 

เป็นตน้ แต่ตอ้งไม่ใช่บทคดัยอ่ (Abstract) หรือการน�ำเสนอ

แบบโปสเตอร์ (Poster presentation) การเขา้เล่มควรมี 

รูปแบบเป็นทางการ องคป์ระกอบหลกัภายในเล่มผลงาน

ท่ีส�ำคญั ไดแ้ก่ ค �ำน�ำ สารบญัแจกแจงเน้ือหาภายในเล่ม 

รูปภาพท่ีใช้ประกอบเน้ือหาควรมีความชัดเจน หากมี

รูปภาพและตารางประกอบขอ้มูลเชิงสถิติหรือตารางตวัเลข

ควรแจกแจงลงในสารบญัให้สอดคลอ้งตรงกบัเน้ือหา

ภายในเล่ม และมีเอกสารการอา้งอิงอยูท่า้ยเล่มผลงาน3

2) การพมิพ์ 

	 พิจารณาเพิ่มเติมเก่ียวกบัความมีระเบียบเรียบร้อย

ในการจดัพิมพเ์ป็นส�ำคญั เช่น การยอ่หนา้ การกั้นหนา้/

กั้นหลงั ความถูกตอ้งของตวัอกัษร การใชภ้าษาราชการ 

การสะกดค�ำ การแบ่งวรรคตอน การใชส้ัญลกัษณ์สากล

ท่ีสามารถส่ือความหมายอยา่งถูกตอ้ง การอธิบายสญัลกัษณ์

หรือค�ำจ�ำกดัความของค�ำศพัทเ์ฉพาะ ความสม�่ำเสมอของ

ค�ำศพัทท่ี์ใช ้และการอา้งอิงเป็นระเบียบเดียวกนัทั้งเล่ม

3) ข้อพงึระวงัในการตรวจผลงาน 

	 การตรวจเอกสารมีขอ้พึงระวงั ดงัต่อไปน้ี10

	 3.1) ส่วนของเน้ือหา ส่วนใหญ่พบความไม่สอดคลอ้ง 

กนัระหว่างความสัมพนัธ์ของช่ือเร่ืองกบัเน้ือหาภายใน 

เช่น เน้ือหาท่ีไม่ตรงตามหัวขอ้ ขาดความสมบูรณ์และ 

ไม่ครบถว้นตามวตัถุประสงค ์หรือมีการอธิบายเน้ือหา

ขดัแยง้กนัเอง สบัสน ไม่ทนัสมยั และไม่ถูกตอ้ง นอกจากน้ี

ยงัพบการใหน้�้ำหนกัของเน้ือหาหรือการใหค้วามส�ำคญักบั

บางเร่ืองนอ้ยเกินไปจะท�ำใหข้าดน�้ำหนกัและลดความส�ำคญั 

อีกทั้งระวงัเก่ียวกบัการวงเลบ็ภาษาต่างประเทศซ่ึงไม่ควร

มากเกินไป รวมทั้งความเช่ือมโยงของเน้ือหาในแต่ละ

บทตอ้งเช่ือมโยงสอดคลอ้งต่อเน่ืองกนั

	 3.2) ตัวอย่าง ตาราง และภาพประกอบ การอธิบาย

ส่วนประกอบ เช่น ตวัอย่าง ตาราง และภาพประกอบ 

ภายในผลงานควรมีความสอดคลอ้งกบัเน้ือหา นอกจากน้ี

ยงัต้องพิจารณาส่วนท่ีจ�ำเป็นต้องมีตัวอย่างภาพและ

ตารางประกอบ

	 3.3) การอ้างอิงเอกสารและบรรณานุกรม ปัญหา

ส่วนใหญ่ท่ีพบคือ การอา้งอิงไม่เป็นระเบียบเดียวกนั 

หรือการไม่ไดค้ดัลอกจากตน้ฉบบัอาจไม่ตรงตามตน้แบบ 

หรือคดัลอกผลงานและไม่มีการอา้งอิงในเอกสาร
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	 3.4) ผลงานทางวิชาการลักษณะอ่ืน3 ประเด็นขอ้

สงสัยท่ีพบบ่อย ไดแ้ก่ ผลงานประเภท “นวตักรรมหรือ

ส่ิงประดิษฐ์” ผลงานท่ีเป็นส่ือเพื่อการน�ำเสนอท่ีออกมา

ในรูปแบบส่ือวดิีทศันห์รือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ผลงาน

ทุกประเภทต้องมีรายละเอียดแสดงในรูปแบบของ

เอกสารเพื่ออธิบายคุณค่าของผลงาน ความรู้ท่ีเกิดข้ึน 

ความเช่ือมโยงถึงประโยชนต่์อวชิาชีพ โดยตอ้งมีหลกัฐาน

การพิสูจน์ ทั้งน้ี มีผูเ้สนอขอต�ำแหน่งจ�ำนวนไม่น้อยท่ี

เสนอผลงานเป็นส่ิงประดิษฐ์ ซ่ึงการน�ำเสนอผลงาน 

ตอ้งจดัท�ำให้อยู่ในรูปแบบเอกสารเท่านั้น แต่ส�ำหรับ 

ส่ือวีดีทศัน์ หรือโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สามารถแนบ 

ส่ิงประดิษฐ์ส่งให้คณะกรรมการพิจารณาได ้นอกจากน้ี 

ประเดน็ท่ีควรพึงระวงัของนวตักรรมและส่ิงประดิษฐคื์อ 

การเผยแพร่ผลงานตอ้งเผยแพร่สู่สาธารณะและใช้ใน

การปฏิบติังานจริงไม่นอ้ยกว่า 4 เดือน และการลงนาม

คณะกรรมการของส่วนงานในแบบรับรองการเผยแพร่

ตามรูปแบบท่ีก�ำหนด

บทสรุป

	 จากการรวบรวมแนวทางการพิจารณาผลงานเพือ่ขอ

ต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึนส�ำหรับผูบ้งัคบับญัชายงัไม่มีมาตรฐาน

ท่ีชดัเจน นอกจากรูปแบบของผลงานเท่านั้นท่ีตอ้งเป็น

ไปตามระเบียบข้อบังคับตามท่ีองค์การก�ำหนด จาก

ประสบการณ์การปฏิบติังานดา้นการพิจารณาผลงานทาง

วชิาเพือ่ความกา้วหนา้ในวชิาชีพในบุคลากรสายสนบัสนุน 

ผูบ้ริหารส่วนใหญ่มีประเดน็ขอ้สงสยัการพจิารณาผลงาน

ทางวิชาการ การพิจารณาส่วนใหญ่อาศยัประสบการณ์

การด�ำรงต�ำแหน่งและวิสยัทศัน์ในฐานะผูบ้ริหาร ดงันั้น 

เพื่อเป็นแนวทางให้แก่ผูบ้งัคบับญัชาเก่ียวกบัระเบียบ

การก�ำหนดต�ำแหน่งท่ีสูงข้ึน จึงตอ้งการน�ำเสนอองค์

ประกอบการพิจารณาท่ีมีความส�ำคญั ไดแ้ก่ คุณสมบติั

ของผูข้อต�ำแหน่ง ลกัษณะของผลงานทางวิชาการ และ

รูปแบบการน�ำเสนอผลงานทางวชิาการ เพื่อเป็นแนวทาง

ส�ำหรับผูบ้ริหารในการพิจารณาและการปรับปรุงแกไ้ข

องคป์ระกอบของผลงานท่ีตอ้งน�ำเสนอยงัคณะกรรมการ

ประเมินผลงาน ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการผา่นเกณฑก์ารประเมิน 

ซ่ึงผลงานท่ีผ่านเกณฑ์การประเมินช่วยเสริมสร้างขวญั

และก�ำลงัใจ เป็นรางวลัของผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากผลงาน

ทางวชิาการเป็นความมุ่งมัน่ ทุ่มเทเวลา แรงกาย แรงใจ และ

ความพยายามถ่ายทอดประสบการณ์ ผูบ้ริหารมีส่วนช่วย

ในการพิจารณาและปรับปรุงแกไ้ขให้มีความเหมาะสม

ของผลงานใหส้อดคลอ้งกบัต�ำแหน่งงาน แมจ้ะเป็นบนัได

ความส�ำเร็จขั้นตอนแรกของการประเมินผลงานเพื่อน�ำ

ไปสู่ความกา้วหนา้ในต�ำแหน่งวิชาชีพ แต่คุณค่าส�ำหรับ

ผูป้ฏิบติังานบนัไดขั้นน้ีเป็นความภูมิใจ ซ่ึงผูบ้งัคบับญัชา

เป็นผูมี้อิทธิพลอยา่งยิ่งในดา้นการผลกัดนัและช่วยกลัน่

กรองให้ผลงานมีความถูกตอ้งอย่างมีคุณภาพ เพื่อให ้

ผูข้อต�ำแหน่งสามารถกา้วผา่นการประเมินในระดบัต่อไป

อยา่งมัน่ใจ
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Pre-review employee’s academic work should be performed before propose to 
the career-advancing promotion review committee. Pre-review is a key success 
for employee’s career promotion, and the first important person in this process 
is a supervisor. By exampling the applicant’s qualification, work load and 
quality of work along with the regulation and guideline, supervisor can prevent 
some mistakes of documents and required process.
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