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Abstract
In the past, classroom lectures and laboratory instruction using mannequins in 

simulated settings constituted the main modes of instruction in health science institutions.  
This approach encouraged students to see, understand, touch, and connect different 
concepts and principles, bridging theory with practice. It enabled them to develop skills,  
apply these skills in real-life situations, boost their confidence, and make informed clinical  
decisions. The traditional teaching methods for preparing students for practical training  
serve as models. However, despite modern technological advancements, these methods  
still face limitations in fostering interaction, communication, and emotional expression. 
In fact, communication between service providers and service recipients is important and  
indispensable, particularly in areas such as psychiatric care, history-taking for disease 
diagnosis and health counseling. As a result, learners may not develop communication 
skills or be able to interact with service recipients, potentially leading to ineffective  
decision-making in practice. Therefore, using standardized patients offers an effective 
alternative to developing students’ skills. The purpose of this article is to present a  
comprehensive approach to teaching and learning with standardized patients at every 
stage of simulation-based education. It includes the characteristics of standardized  
patients, along with the advantages and limitations from individual and organizational 
policy perspectives, providing guidelines for preparing health science students for  
practical training in the future. However, the use of standardized patients in the teaching  
and learning process requires preparation by the department, teachers, students, and  
the standardized patients themselves. This preparation is essential to achieve learning 
objectives and maximize the efficiency of teaching and learning in simulated situations.
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การใช้้ผู้้� ป่่วยมาตรฐานในกระบวนการเรีี ยนการสอนสำำ �หรัับ
เตรีี ยมความพร้้อมในการฝึึ กภาคปฏิิบััติิของนัักศึึกษาสาขา
วิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพ
ธััญชนก ลีีธีี ระ1 , ภาสิิต ศิิริิ เทศ1 , มนชยา สมจริิ ต1*

1	 ศููนย์์ทรััพยากรสถานการณ์์จำำ �ลองและนวััตกรรมเพชรบุุรีี  คณะพยาบาลศาสตร์์และวิิ ทยาการสุขภาพ มหาวิิ ทยาลััยราชภััฏเพชรบุุรีี  เพชรบุุรีี  ประเทศไทย

บทคััดย่่อ
การจัดการเรีี ยนการสอนในสถาบัันการศึึ กษาด้้านวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพที่่ � ผ่่านมาผู้้�  สอนมุ่่�  งเน้้น	

วิิ ธีี การบรรยายในชั้้ � นเรีี ยน และการสอนภาคทดลอง ด้วยการใช้้หุ่่�  นในสถานการณ์์จำำ �ลอง เพ่ื่� อส่่งเสริิ ม	
ให้้ผู้้�  เรีี ยนนั้้ � นได้้เห็็น เข้้าใจ สัมผััส และเชื่่ � อมโยงแนวคิดหลัักการความรู้้�ต่  าง ๆ จากภาคทฤษฎีีสู่่�  การปฏิิบััติิ	
ทำำ �ให้้ผู้้�  เรีี ยนเกิิดทัักษะและปฏิิบััติิได้้ในสถานการณ์์จริิ ง มีความมั่่ � นใจในตนเอง และตััดสิิ นใจทางคลิิ นิิกได้้ 	
ซึ่่ � งการเรีี ยนการสอนในการเตรีี ยมนัักศึึ กษาเพ่ื่� อฝึึ กภาคปฏิิบััติิแบบเดิิมจะใช้้เป็็นหุ่่�  นจำำ �ลอง ถึ ึ งแม้้ว่่า	
ในปัั จจุบัันจะมีีการพัฒนาทางด้้านเทคโนโลยีีให้้ทัันสมััยเพิ่่ � มมากขึ้้ � น แต่่ยัังคงมีีข้้อจำำ �กัดในการโต้้ตอบสื่่ � อสาร 	
หรืื อการแสดงอารมณ์์ โดยในความเป็็นจริิ งการสื่่ � อสารระหว่่างผู้้� ให้้บริิ การและผู้้�  รัับบริิ การเป็็นสิ่่ � งที่่ � สำำ �คัญ	
และเลี่่ � ยงไม่่ได้้ เช่่น การดูแลทางด้้านจิิ ตเวช การซักประวััติิเพ่ื่� อตรวจรัักษาโรค และการให้้คำำ �ปรึึ กษา	
ด้้านสุุขภาพ เป็็นต้้น ส่งผลให้้ผู้้�  เรีี ยนขาดการพัฒนาสมรรถนะทางด้้านการสื่่ � อสารหรืื อไม่่ได้้มีีปฏิิสััมพัันธ์์	
กัับผู้้�  รัับบริิ การที่่ � อยู่่�  ในสถานการณ์์นั้้ � น และอาจจะนำำ �ไปสู่่�  การตัดสิิ นใจในการปฏิิบััติิที่่ � ขาดประสิิ ทธิิ ภาพ 	
ดัังนั้้ � น การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานจึึ งเป็็นอีีกหนึ่่ � งทางเลืื อกที่่ � มีีความเหมาะสม และสามารถพััฒนาผู้้�  เรีี ยน	
ในทัักษะดัังกล่่าวได้้ บทความนี้้ � มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่� อนำำ �เสนอการจัดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน 
ในทุุกขั้้ � นตอนของการเรีี ยนรู้้�ด้  วยสถานการณ์์จำำ �ลอง รว มถึึ งลัักษณะของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ข้ อดีีและ	
ข้้อจำำ �กัดต่่าง ๆ ทั้้ � งในเชิิงบุุคคลและเชิิงนโยบายของหน่่วยงาน ซึ่่ � งสามารถเป็็นแนวทางในการนำำ �ไป	
ประยุุกต์์ใช้้ในการเตรีี ยมความพร้้อมการฝึึ กภาคปฏิิบััติิของนัักศึึ กษาสาขาวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพต่่อไปได้้ 
ทั้้ � งนี้้ �  การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในกระบวนการเรีี ยนการสอนจำำ �เป็็นต้้องมีีการเตรีี ยมความพร้้อมทั้้ � งทางด้้าน	
หน่่วยงาน ผู้้�  สอน ผู้้�  เรีี ยน รว มถึึ งผู้้�ป่  วยมาตรฐานเองนั้้ � น เพ่ื่� อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้�  และเกิิด
ประสิิ ทธิิ ภาพสููงสุุดของการเรีี ยนการสอนในสถานการณ์์จำำ �ลอง

คำำ �สำำ �คัญ: ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน  วิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพ  การจัดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้สถานการณ์์จำำ �ลอง

การจัดการเรีี ยนการสอนสำำ �หรัับนักศึึ กษาหลัักสููตรทางด้้านวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพมีีเป้้าหมาย	
เพ่ื่� อผลิิ ตบััณฑิิตให้้เป็็นบุุคลากรด้านสุุขภาพที่่ � พร้้อมทำำ �งานและรัับใช้้สัังคม การออกแบบการเรีี ยน	
การสอนจึึ งมีีความสำำ �คัญในสถานการณ์์ปัั จจุบััน การจัดการเรีี ยนการสอนที่่ � ผ่่านมาในนัักศึึ กษาหลัักสููตร	
ทางด้้านวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพจะเน้้นการเรีี ยนการสอนด้้วยวิิ ธีี การบรรยายในห้้องเรีี ยน การสอน	
ภาคทดลองด้้วยการใช้้หุ่่�  นในสถานการณ์์จำำ �ลอง โดยมีจุุดมุ่่�  งหมายเพ่ื่� อให้้ผู้้�  เรีี ยนทำำ �ความเข้้าใจ	
ในเรื่่ � องที่่ � เรีี ยน มี การประยุุกต์์ใช้้และปฏิิบััติิควบคู่่�กั  นไป มุ่่�   งให้้เห็็น เข้้าใจ สั มผััส เชื่่ � อมโยงแนวคิด	
หลัักการความรู้้�ต่  าง ๆ สามารถตััดสิิ นใจทางคลิิ นิิกได้้ ปฏิิบััติิได้้ในสถานการณ์์จริิ ง และการฝึึ กปฏิิบััติิกัับ	
ผู้้�  รัับบริิ การจริิ ง

ถึึ งแม้้การสอนภาคทดลองในปัั จจุบััน จ ะมีีการใช้้หุ่่�  นจำำ �ลองที่่ � มีีความทัันสมััยในด้้านเทคโนโลยีี	
ด้้วยการใช้้โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์มาควบคุมเพิ่่ � มมากขึ้้ � น แต่่ในการเรีี ยนการสอนในบางสถานการณ์์	
ซึ่่ � งจำำ �เป็็นต้้องมีีทัักษะในการโต้้ตอบสื่่ � อสารหรืื อการแสดงทางอารมณ์์ เช่่น การบำำ �บัดทางด้้านจิิ ตเวช 	
การซักประวััติิเพ่ื่� อตรวจรัักษาโรค การให้้คำำ �ปรึึ กษาด้้านสุุขภาพ และการพยาบาลดููแลสุุขภาพที่่ � บ้้าน1 	
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การใช้้หุ่่�  นจำำ �ลองยัังคงมีีข้้อจำำ �กัดในการโต้้ตอบสื่่ � อสาร หรืื อการแสดงบทบาทสมมติิ การแสดงอารมณ์์ 	
ทำำ �ให้้นัักศึึ กษาไม่่สามารถฝึึ กทัักษะในการสื่่ � อสาร การคิดวิิ เคราะห์์ และการตัดสิิ นใจในสถานการณ์์จำำ �ลอง
ได้้อย่่างเต็็มที่่ � 2 การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานจึึ งเป็็นทางเลืื อกที่่ � มีีความเหมาะสมกว่่าในการพัฒนาการเรีี ยน	
การสอนในทัักษะดัังกล่่าวข้างต้้น

บทความนี้้ � มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่� อนํํ าเสนอข้้อดีีและข้้อจำำ �กัดของการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในการเรีี ยน	
การสอนและการสอบ วิ ิ ธีี การจัดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลอง 	
และการออกจากบทบาทของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน รว มถึึ งการบูรณาการในการเรีี ยนการสอนที่่ � ผ่่านมา 	
เพ่ื่� อเป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�อ่  าน ประกอบด้วย  บุุคลากรทางการศึึ กษา นักวิิ ชาการ รวมถึึ งผู้้�บริ  ิ หารสถานศึึ กษา 
สามารถใช้้เป็็นแนวทางในการพัฒนากระบวนการจัดการเรีี ยนการสอนด้้วยการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน รวมถึึ ง
นโยบายในการจัดการคลัังระบบบริิ หารผู้้�ป่  วยมาตรฐานของหน่่วยงาน อันจะนำำ �ไปสู่่�  การพัฒนาสมรรถนะ	
ผู้้�  เรีี ยนอย่่างยั่่ � งยืื น

ผู้้� ป่่วยมาตราฐาน
ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน หมายถึึ ง บุุคคลที่่ � มีีสุุขภาพแข็็งแรง ไม่่มีีความเจ็็บป่วยที่่ � ได้้รัับการฝึึ กหรืื อ	

มีีการเตรีี ยมพร้้อมให้้แสดง สามารถปฏิิบััติิตนได้้เสมืื อนเป็็นผู้้�ป่  วยจริิ ง3 เพ่ื่� อแสดงออกถึึ งอาการหรืื อ	
ปัั ญหาทางสุุขภาพนั้้ � น ซึ่่ � งผู้้�ที่่   � จะเป็็นผู้้�ป่  วยมาตรฐานที่่ � ดีีได้้นั้้ � นจะต้้องมีีใจรัักในการแสดง มี ความจำำ �ดี	
สามารถแสดงได้้สมจริิ งเหมืื อนกัันทุุกครั้้ � งที่่ � แสดง ถ่ ายทอดเนื้้ � อหาที่่ � สำำ �คัญต่่อการเรีี ยนการสอนได้้	
อย่่างครบถ้วน ถูกต้้อง ไม่่ทำำ �นอกบท ฉลาด มีไหวพริิ บ สามารถแก้้ไขสถานการณ์์หรืื อปัั ญหาเฉพาะหน้้าได้้	
อย่่างเหมาะสม รวมทั้้ � งต้้องมีีใจเมตตาต่่อนัักศึึ กษา ไม่่โกรธเคืื องหรืื อต่่อว่่านัักศึึ กษาหากนัักศึึ กษาปฏิิบััติิผิิด 	
และสิ่่ � งสำำ �คัญคืื อ ต้องเป็็นผู้้�ที่่   � เก็็บรัักษาความลัับได้้ ไม่่เปิิ ดเผยสิ่่ � งสำำ �คัญในสถานการณ์์นั้้ � น ๆ หรืื อช่่วยเหลืื อ	
นัักศึึ กษามากจนเกิินไป4, 5

สถานการณ์์หรืื อการเรีี ยนการสอนที่่ � ควรเลืื อกใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน คืื อ สถานการณ์์ที่่ � จำำ �เป็็นต้้อง	
ฝึึ กทัักษะการโต้้ตอบสื่่ � อสาร  การสังเกตอารมณ์์ท่่าทางความรู้้�สึ  ึ กของผู้้�ป่  วย  เช่่น ในการฝึึ กปฏิิบััติิ	
การสัมภาษณ์์และการซักประวััติิผู้้�ป่  วย  การประเมิินภาวะสุุขภาพ การแสดงอารมณ์์ในผู้้�ป่  วยจิิ ตเวช 	
การให้้ความรู้้�    ให้้คำำ �ปรึึ กษา ให้้คำำ �แนะนำำ �  และการตัดสิิ นใจในสถานการณ์์ที่่ � ยากลำำ �บากทางอารมณ์์ 	
เป็็นต้้น

วิิ ธีี การจัดการเรีี ยนการสอนและการสอบโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลองที่่ � ผ่่านมา	
พบว่า มีข้้อดีีและข้้อจำำ �กัด ดังนี้้ �

ข้้อดีีของการใช้้ผู้้� ป่่วยมาตรฐานในการเรีี ยนการสอนและการสอบ
ด้้านผู้้� เรีี ยน

มีีความปลอดภัยด้้านร่่างกายและจิิ ตใจ เช่่น ในการฝึึ กซัักประวััติิผู้้�ป่  วยที่่ � มีีโรคติิดต่่อนั้้ � น ผู้้�  เรีี ยน	
มีีโอกาสสััมผััสโรคหากเป็็นการฝึึ กปฏิิบััติิกัับผู้้�ป่  วยจริิ ง แต่่ในการฝึึ กกัับผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ผู้้�  เรีี ยนจะไม่่มีี	
การสัมผััสโรคจริิ ง หรืื อในการฝึึ กจิิ ตเวชกัับกลุ่่�  มผู้้�ป่  วยทีมีีภาวะทางอารมณ์์ก้้าวร้าวรุนแรง ผู้้�   เรีี ยน	
จะปลอดภััยจากการถูกผู้้�ป่  วยทำำ �ร้าย ทั้้ � งนี้้ �  การจัดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน จ ะช่่วยลด	
ความกดดัันทางด้้านจิิ ตใจของผู้้�  เรีี ยน เน่ื่� องจากผู้้�  เรีี ยนได้้รัับรู้้�ว่  าเป็็นสถานการณ์์จำำ �ลอง ไม่่ได้้มีี	
การเผชิญหน้้ากัับผู้้�ป่  วยจริิ ง ผู้้�  เรีี ยนจะมีีความกล้้าในการสื่่ � อสาร คิดวิิ เคราะห์์และตััดสิิ นใจมากขึ้้ � น ส่งผลให้้
เกิิดประสบการณ์์เรีี ยนรู้้� ในทางบวกเพิ่่ � มมากขึ้้ � น6, 7

สามารถปฏิิบััติิซ้ำำ� �ได้้และฝึึ กทัักษะร่่วมกัันเป็็ นกลุ่่� มได้้เป็็ นมาตรฐานเดีียวกััน ในการจัดการ	
เรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลอง ผู้้�   เรีี ยนจะสามารถฝึึ กปฏิิบััติิซ้ำำ� �และเรีี ยนรู้้�  	
ร่่วมกัันเป็็นกลุ่่�  มได้้เน่ื่� องจากไม่่มีีข้้อจำำ �กัดของสภาพการเจ็็บป่วยเหมืื อนผู้้�ป่  วยจริิ ง3 ทั้้ � งนี้้ �  ผู้้�   เรีี ยนและผู้้�  สอน
ต้้องคำำ �นึงถึึ งการพิทัักษ์์สิิ ทธิิ ของผู้้�ป่  วยมาตรฐานด้้วย

ผู้้� เรีี ยนได้้รัับข้้อมููลส ะท้้อนกลัับ ในช่่วงขั้้ � นตอนของขั้้ � นสรุุปบทเรีี ยน ผู้้�  เรีี ยนจะได้้รัับการสะท้้อนกลัับ	
จากเพ่ื่� อนร่่วมทีีม หรืื อตััวผู้้�  สอน และผู้้�ป่  วยมาตรฐานในมุุมของผู้้�  รัับบริิ การ จะทำำ �ให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้รัับทราบว่า	
สิ่่ � งที่่ � ผู้้�  เรีี ยนปฏิิบััติินั้้ � นมีีความเหมาะสมเพีียงใดหากเป็็นสถานการณ์์ที่่ � เป็็นผู้้�  รัับบริิ การจริิ ง และเกิิดการเรีี ยนรู้้�ว่  า	
ควรพัฒนาตนเองในด้้านใดบ้้างเพ่ื่� อให้้มีีทัักษะการปฏิิบััติิที่่ � ดีี และให้้ผู้้�  รัับบริิ การมีความปลอดภััย4
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ด้้านผู้้�ส อน
สามารถออกแบบการเรีี ยนการสอนและการสอบให้้มีีมาตรฐานเดีียวกััน ในการฝึึ กปฏิิบััติิกัับ	

ผู้้�ป่  วยจริิ ง ผู้้�ป่   วยแต่่ละรายจะมีีความเป็็นปัั จเจกบุุคคลแตกต่่างกัันไป การออกแบบบทบาทสมมติิ	
ให้้กัับผู้้�ป่  วยมาตรฐานในบทบาทเดีียวกัน ผู้้�  สอนจะสามารถสอนสถานการณ์์นั้้ � นซ้ำำ� �  ๆ ได้้ โดยไม่่มีีข้้อจำำ �กัด
ด้้านสภาพความเจ็็บป่วยของผู้้�ป่  วย  และสามารถทำำ �ให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้รัับประสบการณ์์ในการฝึึ กปฏิิบััติิ	
ที่่ � เป็็นมาตรฐานเดีียวกันมากขึ้้ � น6

ลดปัั ญหาการขาดแคลนผู้้� ป่่วยจริิ งในการฝึึ กปฏิิบััติิ การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ผู้้�   สอนสามารถ	
ออกแบบการเรีี ยนรู้้� ในสถานการณ์์จำำ �ลองให้้มีีความหลากหลายได้้ และลดปัั ญหาในการขาดแคลน	
ผู้้�ป่  วยจริิ งในหอผู้้�ป่  วย หรืื อในชุุมชนได้้4

ป้้องกัันการเกิิดปัั ญหาด้้านจริิ ยธรรมในการปฏิิบััติิการพยาบาลกับผู้้� ป่่วย ผู้้�   สอนสามารถ	
ป้้องกัันการเกิิดปัั ญหาด้้านจริิ ยธรรมและสิิ ทธิิ ผู้้�ป่  วยได้้ เน่ื่� องจากผู้้�ป่  วยมาตรฐานไม่่ได้้เป็็นผู้้�ป่  วย 	
แต่่เป็็นการจำำ �ลองการป่วยในสถานการณ์์เสมืื อนจริิ ง ซึ่่ � งมีีความแตกต่่างจากการปฏิิบััติิการพยาบาล	
กัับผู้้�ป่  วยจริิ ง ที่่ � ต้้องคำำ �นึงสิิ ทธิิ ผู้้�ป่  วยเป็็นสำำ �คัญ

ข้้อจำำ �กัดของการใช้้ผู้้� ป่่วยมาตรฐานในการเรีี ยนการสอนและการสอบ
ด้้านผู้้� ป่่วยมาตรฐาน

1)	 ผู้้�  แสดงใหม่่หรืื อมีีประสบการณ์์น้้อยต้องได้้รัับการฝึึ กฝนในการแสดงให้้เป็็นผู้้�ป่  วยมาตรฐาน 	
สามารถปฏิิบััติิตนได้้เสมืื อนผู้้�ป่  วยจริิ ง ซึ่่ � งไม่่ควรเป็็นนัักศึึ กษาที่่ � เป็็นกลุ่่�  มเดีียวกับผู้้�  เรีี ยน ผู้้�  แสดงจะต้้อง	
เข้้าใจบทบาทของตััวละคร มี การแต่่งกายและมีีท่่าทางเสมืื อนจริิ งมากที่่ � สุุด หากผู้้�ป่  วยมาตรฐาน	
ไม่่สามารถแสดงบทบาทได้้เสมืื อนผู้้�ป่  วยจริิ ง ไม่่เข้้าใจบทบาทหรืื อสถานการณ์์เท่่าที่่ � ควร  อาจทำำ �ให้้	
ผู้้�  เรีี ยนเกิิดความสัับสน และไม่่สามารถจััดการเรีี ยนการสอนให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้� ได้้ และ	
บางกรณีผู้้�ป่  วยมาตรฐานแสดงนอกบท ไม่่สามารถแก้้ไขสถานการณ์์หรืื อปัั ญหาเฉพาะหน้้าได้้	
อย่่างเหมาะสม ให้้ข้้อเสนอหรืื อสะท้้อนข้้อคิิดเห็็นแก่่นัักศึึ กษาไม่่ได้้ หรืื อได้้ไม่่ดีีเท่่าที่่ � ควร  เป็็นต้้น3, 8 	

ผู้้�ป่  วยมาตรฐานจึึ งควรได้้รัับการพัฒนาทัักษะพื้้ � นฐานทางการแสดง การตีความบท และความเข้้าใจ	
ตััวละคร

2)	 ผู้้�ป่  วยมาตรฐานไม่่สามารถแสดงในสถานการณ์์จำำ �ลองได้้ทุุกสถานการณ์์ทำำ �ให้้ไม่่สามารถ	
ประเมิินทัักษะทางการพยาบาลทุุกทัักษะได้้3 เช่่น การทำำ �หัตถการต่าง ๆ การฉีดยา การเจาะเลืื อด 	
การให้้สารน้ำำ� �ทางหลอดเลืื อดดำำ � และการตรวจภายใน เป็็นต้้น ดังนั้้ � น ในการออกแบบการเรีี ยนการสอน	
อาจเลืื อกใช้้หุ่่�  นจำำ �ลองร่่วมกัับการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน

3)	 ผู้้�  เรีี ยนไม่่สามารถตรวจพบความผิิดปกติิทางร่่างกายของผู้้�ป่  วยมาตรฐานได้้ เน่ื่� องจาก	
ผู้้�ป่  วยมาตรฐานไม่่มีีภาวะความเจ็็บป่วยทางร่่างกายจริิ ง ไม่่สามารถทดแทนผู้้�ป่  วยจริิ งได้้ทั้้ � งหมด 	
ดัังนั้้ � น ในการออกแบบการเรีี ยนการสอนที่่ � มีีวััตถุุประสงค์์เพ่ื่� อต้้องการให้้ผู้้�  เรีี ยนฝึึ กปฏิิบััติิการตรวจ	
ร่่างกายเพ่ื่� อหาความผิิดปกติิ การใช้้หุ่่�  นจำำ �ลองจะทำำ �ให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้ฝึึ กปฏิิบััติิตรงตามวััตถุุประสงค์์มากกว่่า

4)	 ในการเรีี ยนการสอนที่่ � มีีผู้้�  เรีี ยนเป็็นจำำ �นวนมากและต้้องให้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานแสดงในสถานการณ์์	
จำำ �ลองแบบเดิิมหลายครั้้ � ง เพ่ื่� อให้้ผู้้�  เรีี ยนแต่่ละกลุ่่�  มเรีี ยนรู้้�  แบบเดีียวกัน อาจทำำ �ให้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน	
เกิิดความเหน่ื่� อยล้า ไม่่สามารถแสดงบทบาทได้้สมจริิ งเหมืื อนกัันทุุกครั้้ � ง และถ่่ายทอดเนื้้ � อหา	
ที่่ � สำำ �คัญต่่อการเรีี ยนการสอนได้้ไม่่ครบถ้วน หรืื อถููกต้้อง ซึ่่ � งอาจเกิิดการปฏิิเสธการแสดงในสถานการณ์์
จำำ �ลองตามมา8 หากมีีความจำำ �เป็็นต้้องให้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานแสดงในสถานการณ์์จำำ �ลองแบบเดิิมหลายครั้้ � ง 	
ควรมีการเตรีี ยมผู้้�ป่  วยมาตรฐานไว้้มากกว่่า 1 คน เพ่ื่� อให้้มีีการสับเปลี่่ � ยนและไม่่เกิิดความเหน่ื่� อยล้า	
มากเกิินไป

5)	 ปัั ญหาด้้านความรัับผิดชอบและด้้านคุุณธรรมจริิ ยธรรมต่่องานที่่ � ได้้รัับมอบหมาย ไม่่สามารถมา
ช่่วยงานได้้เม่ื่� อผู้้�  สอนต้้องการในบางกรณี หรืื อเก็็บรัักษาความลัับไม่่ได้้ เปิิ ดเผยข้อมููลสำำ �คัญแก่่นัักศึึ กษา 	
และให้้การช่วยเหลืื อนัักศึึ กษามากจนเกิินไป3, 9

ข้้อจำำ �กัดด้้านการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในการเรีี ยนการสอนและการสอบที่่ � กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้ � น	
อาจจะเกิิดขึ้้ � นได้้ หรืื ออาจจะไม่่เกิิดขึ้้ � น หากหน่่วยงานมีีกระบวนการและขั้้ � นตอนการพิจารณาคุุณสมบััติิ 	
การคัดเลืื อก การฝึึ กหััด และการประเมิินคุุณลักษณะที่่ � พึึงประสงค์์ของผู้้�ป่  วยมาตรฐานได้้อย่่างมีีมาตรฐาน 
ถููกต้้องและเหมาะสมอย่่างสม่ำำ � �เสมอ และมีีนโยบายที่่ � ชััดเจนของหน่่วยงาน
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ด้้านนโยบายของหน่วยงาน
จากมุุมมองของผู้้�  เขีียนและจากการทบทวนเอกสารเพิ่่ � มเติิม9, 10 ข้ อจำำ �กัดของการใช้้ผู้้�ป่  วย	

มาตรฐานเชิิงนโยบายของหน่่วยงานที่่ � อาจจะเกิิดขึ้้ � น มีดัังนี้้ �
1)	 การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานมีีค่่าใช้้จ่่ายเพิ่่ � มสำำ �หรัับการฝึึ ก และค่่าตอบแทน โดยการฝึึ กผู้้�ป่  วย	

มาตรฐานต้้องมีีการเตรีี ยมบท มีการซ้อมการแสดง และต้้องใช้้เวลา ซึ่่ � งหน่่วยงานต้้องส่่งอาสาสมััคร	
ที่่ � จะเข้้าร่่วมเป็็นผู้้�ป่  วยมาตรฐานของหน่่วยงานไปอบรมหรืื อจััดอบรมด้้านการแสดงให้้ สิ่่ � งที่่ � จะตามมาคืื อ 	
ค่่าใช้้จ่่ายที่่ � เพิ่่ � มขึ้้ � นในกรณีที่่ � หน่่วยงานอยู่่�  ในขั้้ � นตอนการจัดตั้้ � งกลุ่่�  มผู้้�ป่  วยมาตรฐานขึ้้ � นในหน่่วยงาน

2)	 ระบบคลัังผู้้�ป่  วยมาตรฐานจะต้้องมีีการคงไว้้ซึ่่ � งจำำ �นวนของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน เน่ื่� องจากอาจจะมีี	
การถอนตััวของอาสาสมััครส่งผลให้้จำำ �นวนของผู้้�ป่  วยมาตรฐานไม่่เพีียงพอต่่อความต้้องการใช้้ทรััพยากร
ของภาควิิ ชาและรายวิิ ชาต่่าง ๆ และหน่่วยงานบางหน่่วยงานที่่ � อยู่่�  ในขั้้ � นตอนจััดตั้้ � งยัังไม่่มีีผู้้�ป่  วยมาตรฐาน
หรืื อมีีจำำ �นวนน้้อย ซึ่่ � งอาจส่งผลต่่อการพัฒนาผู้้�  เรีี ยนได้้ในอนาคต

3)	 ผู้้�  สอนขาดสมรรถนะหรืื อความรู้้�    ความเข้้าใจ ด้านการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในกระบวนการเรีี ยน	
การสอน ส่งผลให้้ผู้้�  เรีี ยนไม่่ได้้รัับการพัฒนาเท่่าที่่ � ควร

4)	 หน่่วยงานขาดคู่่�มืื   อในการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ส่งผลต่่อการปฏิิบััติิการเตรีี ยมการกระบวนการเรีี ยน	
การสอนที่่ � ครอบคลุุมวััตถุุประสงค์์ และการวััดประเมิินผลผู้้�  เรีี ยนว่่าเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของการเรีี ยน
หรืื อไม่่ รวมถึึ งการดูแลผู้้�ป่  วยมาตรฐานหลัังจากจบกระบวนการเรีี ยนการสอนนั้้ � น ๆ แล้้ว

5)	 หน่่วยงานขาดนโยบายหรืื อข้้อปฏิิบััติิที่่ � ชััดเจนและครอบคลุุมด้้านการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน 	
การพัฒนา รว มถึึ งการคงอยู่่�  ของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน เน่ื่� องจากการใช้้ทรััพยากรการเรีี ยนรู้้�ที่่   � เป็็นผู้้�ป่  วย	
มาตรฐานนั้้ � น จ ะนำำ �มาซึ่่ � งค่่าใช้้จ่่ายในการพัฒนา ค่าตอบแทน รวมถึึ งสวััสดิิการอื่่ � น ๆ ที่่ � ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน	
พึึงจะได้้รัับตลอดระยะเวลาที่่ � คงสถานะการเป็็นผู้้�ป่  วยมาตรฐานในหน่่วยงาน

จากข้้อจำำ �กัดของการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานด้้านนโยบายของหน่่วยงานที่่ � กล่่าวมาข้้างต้้นนั้้ � น 	
อาจจะเป็็นปัั ญหาที่่ � สำำ �คัญสำำ �หรัับหน่่วยงานที่่ � อยู่่�  ในขั้้ � นตอนเริ่่ � มต้้นหรืื อมีีการจัดตั้้ � งแล้้วประสบปัั ญหา 	
ซึ่่ � งปัั จจัยสำำ �คัญ คืื อ นโยบายของหน่่วยงานที่่ � สนัับสนุุนกระบวนการเรีี ยนการสอนที่่ � มีีการใช้้ทรััพยากร	
ที่่ � เรีี ยกว่่า “ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน” ในหน่่วยงาน ซึ่่ � งนโยบายดังกล่่าวจะต้้องผ่่านการรัับรองจากผู้้�บริ  ิ หาร	
หน่่วยงาน มีการประกาศแนวปฏิิบััติิที่่ � ชััดเจนและครอบคลุุมด้้านการปฏิิบััติิของบุุคลากร ค่าตอบแทน และ
สวััสดิิการต่าง ๆ อั นจะเกิิดขึ้้ � นกัับคลัังผู้้�ป่  วยมาตรฐานสู่่�ผู้้�    ปฏิิบััติิอย่่างทั่่ � วถึึ ง เพ่ื่� อปฏิิบััติิไปในทิิศทาง	
เดีียวกัน ขณะเดีียวกันผู้้�  สอนที่่ � คงสถานะของผู้้�  ปฏิิบััติินั้้ � นจะต้้องมีีการพัฒนาตนเองอยู่่�  เสมอ เพ่ื่� อให้้เกิิด	
การใช้้ทรััพยากรที่่ � คุ้้� มค่่าและให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด

การจััดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้� ป่่วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลอง
วิิ ธีี การจัดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลอง ประกอบด้วย 4 ขั้้ � นตอน 

ดัังนี้้ �
1)	ขั้้  � นเตรีี ยมการ (Preparation)4, 11, 12

1)	 การเตรีี ยมสถานการณ์์ (scenario) กำ ำ �หนดวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้� ให้้ตรงกัับระดัับความรู้้�  	
ของผู้้�  เรีี ยน และพััฒนาวิิ ธีี การประเมิินผลการเรีี ยนรู้้�    โดยการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน เพ่ื่� อให้้การประเมิินนั้้ � น	
มีีความเที่่ � ยง ความตรง และมีีความน่่าเชื่่ � อถืื อ ทั้้ � งนี้้ �  ในการกำำ �หนดฉากในแต่่ละสถานการณ์์ควรมีการกํํ าหนด
ให้้เหมาะสม โดยความซัับซ้อนของสถานการณ์์ขึ้้ � นอยู่่�กั  บวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้�ที่่   � ได้้กำำ �หนดไว้้13

2)	 การเตรีี ยมอาจารย์์ผู้้�  สอนให้้มีีความรู้้�  ความเข้้าใจ มี ความสามารถในแนวคิดที่่ � เกี่่ � ยวข้องกัับ
สถานการณ์์ มีทััศนคติิ และทัักษะในการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ผู้้�  สอนควรต้องผ่่านการฝึึ กการเขีียน 
หรืื อออกแบบสถานการณ์์ (scenario design) การออกแบบการวััดและประเมิินผล เตรีี ยมวิิ ธีี 	
การประเมิินผลและเครื่่ � องมืื อประเมิินผล รวมถึึ งการเตรีี ยมคู่่�มืื   อครููและทีีมผู้้�ร่  วมสอนเพ่ื่� อให้้สอดคล้้องกัับ
ผลลััพธ์์การเรีี ยนรู้้�  และสมรรถนะของผู้้�  เรีี ยน14

3)	 การเตรีี ยมผู้้�ป่  วยมาตรฐาน
	 3.1)	 คััดกรองผู้้�ป่  วยมาตรฐานเพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่าเหมาะสมกัับบทบาท (เช่่น ไม่่มีีความขััดแย้้ง	

ทางผลประโยชน์์ ไม่่มีีผลกระทบต่อความปลอดภััยทางจิิ ตใจหรืื อทางกายภาพ บทบาทไม่่มีีการเชื่่ � อมโยง	
กัับการเจ็็บป่วยของตััวเองหรืื อภููมิิหลัังที่่ � ฝัั งใจ)4, 12
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	 3.2)	 การเตรีี ยมบทบาทของผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์ บ ทพููด ลั กษณะท่่าทาง และ	
การแสดงอารมณ์์ความรู้้�สึ  ึ กของผู้้�ป่  วยมาตรฐานตามสถานการณ์์

	 3.3) ก่ อนเข้้าสู่่�  การเรีี ยนการสอนจริิ ง ควรมีการพบเจอผู้้�ป่  วยมาตรฐานเพ่ื่� อให้้ข้้อมููลเกี่่ � ยวกับ
บทบาทของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ค่าตอบแทน สิ่่ � งที่่ � คาดว่่าจะให้้เกิิดขึ้้ � นในการเรีี ยนการสอน ทำำ �ความเข้้าใจ	
และฝึึ กซ้้อมแสดงบทบาทในสถานการณ์์ ซึ่่ � งผู้้�  สอนจะเป็็นผู้้� ให้้ข้้อเสนอแนะจากการแสดงเพ่ื่� อให้้ตรงกัับ
วััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้�  ของสถานการณ์์จำำ �ลองให้้มากที่่ � สุุด3, 4

	 3.4)	 การฝึึ กผู้้�ป่  วยมาตรฐานในการให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับ (feedback) ที่่ � ตรงเป้้าหมาย โดยจาก
การสังเกต การตอบสนอง และความรู้้�    เพ่ื่� อให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่ � ยวกับพฤติิกรรมที่่ � สัังเกตและปรัับเปลี่่ � ยนได้้
ของผู้้�  เรีี ยน5 ในช่่วงของการสรุุปบทเรีี ยน

	 3.5)	 ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�ป่  วยมาตรฐานเกี่่ � ยวกับการรัักษาความลัับของนัักศึึ กษาโดยไม่่เปิิ ดเผย	
ข้้อมููลเกี่่ � ยวกับการปฏิิบััติิทั้้ � งที่่ � ถููกต้้องและไม่่ถููกต้้องของนัักศึึ กษากัับผู้้�อื่  ่ � น ทั้้ � งนี้้ �  ผู้้�   สอนควรมีการจัดเตรีี ยม
กลยุุทธ์์ให้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน เพ่ื่� อบรรเทาผลกระทบที่่ � อาจเกิิดขึ้้ � นจากการแสดงบทบาท และป้้องกัันการบาดเจ็็บ	
ทางร่่างกายหรืื อความเหน่ื่� อยล้า รว มถึึ งจััดเตรีี ยมกลยุุทธ์์ให้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในการจัดการกับคำำ �ถามและ
พฤติิกรรมของผู้้�  เรีี ยนที่่ � ไม่่คาดคิิด4 โดยในระหว่่างการเข้้าสถานการณ์์จำำ �ลองผู้้�ป่  วยมาตรฐานสามารถขอยุุติิ	
หรืื อออกจากการแสดงได้้ หากเกิิดการกระทบกระเทืื อนทางด้้านร่่างกายหรืื อจิิ ตใจจนไม่่สามารถแสดงต่่อ
ในสถานการณ์์นั้้ � นได้้

4)	 การเตรีี ยมสถานที่่ � และอุุปกรณ์์ในสถานการณ์์จำำ �ลอง รว มถึึ งรายละเอีียดของเสื้้ � อผ้้า 	
การแต่่งหน้้า ทรงผม และอาจมีบาดแผลของผู้้�ป่  วยมาตรฐานให้้ตรงตามลัักษณะบทบาทของสถานการณ์์12 	
ซึ่่ � งสามารถจััดรููปแบบสถานที่่ � ให้้เหมาะสมและเอื้้ � อต่่อการเรีี ยนรู้้�    โดยออกแบบห้องเป็็น 3 ส่ วน 	
ประกอบด้วย 1) ห้องควบคุม 2) ห้องสรุุปสถานการณ์์ และ 3) ห้องปฏิิบััติิการในสถานการณ์์จำำ �ลอง กรณีนี้้ �
หากสถานที่่ � จํํ ากััดสามารถใช้้ห้้องสรุุปสถานการณ์์และห้้องปฏิิบััติิการในสถานการณ์์จำำ �ลองร่่วมกัันได้้13 	

และควรมีห้้องพัักหรืื อห้้องแต่่งตััวของผู้้�ป่  วยมาตรฐานแยกจากผู้้�  เรีี ยน
5)	 การเตรีี ยมผู้้�  เรีี ยน ให้้ข้้อมููลแก่่ผู้้�  เรีี ยนเกี่่ � ยวกับหัวข้อการเรีี ยนของสถานการณ์์จำำ �ลอง และ	

แหล่่งสืืบค้ นเพ่ื่� อให้้นัักศึึ กษาทบทวนความรู้้�ก่  อนเข้้าสถานการณ์์ รว มถึึ งวิิ ธีี การประเมิินล่่วงหน้้าของ
ประสบการณ์์การจำำ �ลองว่่าเป็็นการสอบเพ่ื่� อเก็็บคะแนน หรืื อเพ่ื่� อเพิ่่ � มพููนทัักษะในการปฏิิบััติิ12

6)	 การเตรีี ยมป้้องกัันอัันตรายที่่ � อาจเกิิดขึ้้ � นจากการปฏิิบััติิงาน รวมถึึ งภััยคุกคามต่่อความปลอดภััย	
ของผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสภาพแวดล้้อม เช่่น สารก่อภููมิิแพ้้ การสัมผััสกัับของมีีคม คุณภาพอากาศ และ	
เครื่่ � องกระตุ้้� นหััวใจด้วยไฟฟ้้า เป็็นต้้น4

2)	ขั้้  � นการนํํ า (Briefing)
เป็็นขั้้ � นตอนที่่ � ผู้้�  สอนเตรีี ยมความพร้้อมผู้้�  เรีี ยน ก่อนที่่ � จะเข้้าสู่่�  สถานการณ์์จำำ �ลอง ซึ่่ � งการปฐมนิิเทศ	

ผู้้�  เรีี ยนอย่่างเหมาะสมและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่ � ปลอดภััยทางจิิ ตใจ จ ะช่่วยลดความกลััวและความวิิ ตก	
กัังวลของผู้้�  เรีี ยนให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดได้้15 โดยมีขั้้ � นตอน ดังนี้้ �

1)	 ปฐมนิิเทศผู้้�  เรีี ยนให้้รู้้�จั  กกัับบทบาทของผู้้�  เรีี ยนในสถานการณ์์ วััตถุุประสงค์์ และผลการเรีี ยนรู้้�  	
ที่่ � คาดหวััง ทั้้ � งนี้้ �  ในการปฐมนิิเทศตามวััตถุุประสงค์์ควรให้้ข้้อมููลและบริิ บททั่่ � วไปสำำ �หรัับผู้้�  เรีี ยน อย่่างไรก็ตาม 	
ผู้้�  สอนอาจเลืื อกที่่ � จะไม่่เปิิ ดเผยการวััดผลการปฏิิบััติิงานของผู้้�  เรีี ยนโดยเฉพาะหรืื อการดำำ �เนิินการที่่ � สำำ �คัญ 
หากสิ่่ � งเหล่่านี้้ � เป็็นส่่วนหนึ่่ � งของวััตถุุประสงค์์ในประสบการณ์์ตามสถานการณ์์จำำ �ลอง4, 12, 15

2)	 ให้้ข้้อมููลที่่ � เกี่่ � ยวข้องกัับการใช้้อุุปกรณ์์บัันทึึกเสีี ยงและการสังเกตของผู้้�อื่  ่ � น (เพ่ื่� อนร่่วมชั้้ � นเรีี ยน 
คณาจารย์์ ผู้้�อำ  ำ �นวยความสะดวก เจ้้าหน้้าที่่ �  ผู้้�  เชี่่ � ยวชาญด้้านสุุขภาพ ผู้้�บริ  ิ หาร)11, 12

3)	 การลด fiction contract เป็็นการสร้้างสภาพแวดล้้อมให้้ผู้้�  เรีี ยนรู้้�สึ  ึ กสมจริิ ง12 โดยใช้้คำำ �พูด	
ในการกระตุ้้� น ดั งตััวอย่่าง “แม้้ในสถานการณ์์นี้้ � จะเป็็นสถานการณ์์ที่่ � จำำ �ลองขึ้้ � นมาให้้สภาพแวดล้้อม	
เสมืื อนจริิ ง ซึ่่ � งบางอย่่างอาจไม่่สมจริิ งโดยสิ้้ � นเชิิง แต่่ให้้ผู้้�  เรีี ยนคิิดว่่าเป็็นสถานการณ์์จริิ ง และปฏิิบััติิตััว	
ตามสถานการณ์์โดยไม่่คิิดว่่าเป็็นสถานการณ์์จำำ �ลอง” เพ่ื่� อให้้บรรลุวััตถุุประสงค์์และเรีี ยนรู้้�จ  ากประสบการณ์์	
ในสถานการณ์์จำำ �ลองได้้อย่่างสููงสุุด

4)	 สร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีี ยนรู้้�ที่่   � ปลอดภััยทางจิิ ตใจ  (psychological safety) เพ่ื่� อให้้แน่่ใจว่า	
ผู้้�  เรีี ยนรู้้�สึ  ึ กสบายใจที่่ � จะแสดงความคิิดโดยไม่่รู้้�สึ  ึ กอึึ ดอััดหรืื อกลััวผลกระทบ การรัักษาความลัับของเพ่ื่� อน	
ที่่ � แสดงการปฏิิบััติิในสถานการณ์์กัับผู้้�ป่  วยจำำ �ลอง การไม่่ล้้อเลีี ยนเพ่ื่� อนโดยเฉพาะในกรณีที่่ � มีีการปฏิิบััติิ	
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ที่่ � ไม่่ถููกต้้อง รว มถึึ งการให้้ข้้อมููลเกี่่ � ยวกับการจัดการเรีี ยนการสอนด้้วยผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ให้้ข้้อมููลว่่า	
เป็็นผู้้�ป่  วยมาตรฐานที่่ � ถููกฝึึ กและมีีความเชี่่ � ยวชาญในการเข้้าถึึ งบทบาทของป่่วยไม่่ใช่่ผู้้�ป่  วยจริิ ง รว มถึึ ง	
เปิิ ดโอกาสให้้มีีการซักถามและตอบคำำ �ถามจากผู้้�  เรีี ยน เพ่ื่� อสร้้างความเชื่่ � อมั่่ � นและบรรยากาศในการเรีี ยนรู้้�
ที่่ � ปลอดภััยทางจิิ ตใจ4, 12

5)	 การเคารพความเป็็นบุุคคลทั้้ � งต่่อผู้้�ป่  วยมาตรฐานและผู้้�  เรีี ยน เช่่น ความสุุภาพเรีี ยบร้อย 	
การจำำ �กัดการสัมผััสทางกาย การใช้้คำำ �พูด และผลกระทบต่อบุุคคล เป็็นต้้น4 ผู้้�  สอนอธิิ บายและชี้้ � แจงต่่อ	
ผู้้�  เรีี ยนในเรื่่ � องของการทำำ �หัตถการหรืื ออัันตรายต่อผู้้�ป่  วยมาตรฐานว่่าไม่่สามารถทำำ �ได้้จริิ ง นอกเหนืื อจาก
การตกลงหรืื อได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�ป่  วยมาตรฐานไว้้ตั้้ � งแต่่แรกสำำ �หรัับหัตถการบางอย่่าง รว มถึึ ง	
การเก็็บความลัับของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน

6)	 ผู้้�  สอนให้้โจทย์์สถานการณ์์กัับผู้้�  เรีี ยนก่่อนเริ่่ � มสถานการณ์์จำำ �ลอง

3)	ขั้้  � นดำำ �เนิินโจทย์์สถานการณ์์ (Simulation/scenario running)
เป็็นขั้้ � นตอนที่่ � ผู้้�  เรีี ยนเข้้าเรีี ยนในห้้องปฏิิบััติิการสถานการณ์์จำำ �ลอง โดยให้้มีีการเรีี ยนรู้้�    การแก้้ไข

ปัั ญหาตามสถานการณ์์จำำ �ลองที่่ � กำำ �หนด มีการติดต่่อสื่่ � อสารกับผู้้�  สอน หรืื อเจ้้าหน้้าที่่ � ประจำำ �ห้องปฏิิบััติิการ 
หรืื อ ผู้้�ช่  วยในสถานการณ์์จำำ �ลอง หรืื อผู้้�ป่  วยมาตรฐาน14 โดยหน้้าที่่ � ของผู้้�  สอน ผู้้�ช่  วยในสถานการณ์์จำำ �ลอง 
และผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ในขั้้ � นตอนนี้้ � มีีดัังนี้้ �

1)	 หน้้าที่่ � ของผู้้�  สอน ในขณะที่่ � ผู้้�  เรีี ยนกำำ �ลังปฏิิบััติิในสถานการณ์์จำำ �ลองนั้้ � น ผู้้�   สอนเป็็นเพีียง	
ผู้้�สั  งเกตการเรีี ยนรู้้�    พฤติิกรรมการปฏิิบััติิของผู้้�  เรีี ยน ให้้คำำ �แนะนำำ �ตามความจำำ �เป็็น ดูแลให้้มีีการดำำ �เนิิน
สถานการณ์์อย่่างต่่อเน่ื่� อง เพ่ื่� อให้้สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้�    โดยไม่่มีีการแทรกแซงการปฏิิบััติิ
ต่่าง ๆ และจดบัันทึึกข้้อมููลที่่ � จะเป็็นประโยชน์์ต่่อการเรีี ยนรู้้�  ของผู้้�  เรีี ยนไว้้ รว มทั้้ � งควบคุมเครื่่ � องเสีี ยง	
และกล้้อง13 ทั้้  � งนี้้ �  ร ะหว่่างดำำ �เนิินสถานการณ์์หากมีีแนวโน้้มหรืื อความเสี่่ � ยงที่่ � จะก่่อให้้เกิิดเหตุุการณ์์	
อัันตรายต่อผู้้�  เรีี ยนหรืื อผู้้�ป่  วยมาตรฐาน รว มทั้้ � งสิ่่ � งแวดล้้อมในห้้องปฏิิบััติิการสถานการณ์์จำำ �ลอง 	
ผู้้�  สอนสามารถยุุติิการดำำ �เนิินสถานการณ์์จำำ �ลองได้้ทัันทีี เพ่ื่� อป้้องกัันการบาดเจ็็บทางร่่างกายหรืื อ	
ทางจิิ ตใจ4

2)	 หน้้าที่่ � ของผู้้�ช่  วยในสถานการณ์์จำำ �ลองและผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ผู้้�ป่   วยมาตรฐานหรืื อผู้้�ช่  วย	
ในสถานการณ์์จำำ �ลอง ในช่่วงระหว่่างดำำ �เนิินสถานการณ์์จำำ �ลอง สามารถส่่งสััญญาณ  หรืื อใช้้คำำ �พูด	
ตามบทบาทที่่ � ได้้มีีการจัดเตรีี ยมไว้้กัับผู้้�  สอนในช่่วงฝึึ กซ้้อม เพ่ื่� อช่่วยเปลี่่ � ยนเส้้นทางการตัดสิิ นใจของผู้้�  เรีี ยน
เม่ื่� อสถานการณ์์จำำ �ลองมีีแนวโน้้มว่่าจะหยุุดชะงัักหรืื อติิดขััด เพ่ื่� อให้้ได้้ผลลััพธ์์การเรีี ยนรู้้�ที่่   � กำำ �หนดไว้้16

4)	ขั้้  � นสรุุป บทเรีี ยน (Debriefing)
เป็็นขั้้ � นตอนสุุดท้้ายในการจัดการเรีี ยนการสอนด้้วยสถานการณ์์จำำ �ลอง โดยขั้้ � นตอนนี้้ � เป็็น	

ส่่วนสำำ �คัญในการช่วยให้้ผู้้�  เรีี ยนมีีการปรัับเปลี่่ � ยนทััศนคติิ พัฒนากระบวนการใช้้เหตุุผล การตัดสิิ นใจ	
ทางคลิิ นิิก การคิดวิิ เคราะห์์ผ่่านกระบวนการสะท้้อนคิิด โดยผู้้�  สอนเปิิ ดโอกาสให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้สะท้้อน	
ความรู้้�สึ  ึ กและพฤติิกรรมของตนเองในสิ่่ � งที่่ � ได้้ปฏิิบััติิในสถานการณ์์จำำ �ลอง วิ ิ เคราะห์์จุุดเด่่นจุุด	
ที่่ � ควรพัฒนาของตน13 การซักถามจะเป็็นแบบ  2 ทิ ศทาง ผู้้�   สอนจะต้้องสร้้างบรรยากาศที่่ � ปลอดภััย	
ในการแสดงความคิิดเห็็นของผู้้�  เรีี ยน เพ่ื่� อให้้ผู้้�  เรีี ยนรู้้�สึ  ึ กเป็็นกัันเองอบอุ่่�  นมีีความมั่่ � นใจในการสะท้้อนคิิด	
ถึึ งเหตุุการณ์์ หรืื อสำำ �รวจประสบการณ์์จากสถานการณ์์ที่่ � เกิิดขึ้้ � นขณะฝึึ กปฏิิบััติิ หลัังจากนั้้ � นผู้้�  สอน	
จะต้้องเป็็นผู้้�ชี้้   � แนะแนวทาง และช่่วยระบุุช่่องว่่างทางความรู้้� ในการปฏิิบััติิการพยาบาลกัับผู้้�ป่  วย	
ตามมาตรฐานวิิ ชาชีีพ17 ทั้้  � งนี้้ �  มี แนวคิดของการสะท้้อนคิิดโดยใช้้หลัักการของ GAS models ซึ่่ � งเป็็น
โครงสร้้างการสนทนา 3 ขั้้ � นตอน ซึ่่ � งเป็็นรููปแบบหนึ่่ � งที่่ � ช่่วยให้้ผู้้�  เรีี ยนบรรลุตามวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้�  18 
โดยรายละเอีียดในแต่่ละขั้้ � นตอนมีีดัังนี้้ �  (ภาพที่่ �  1)

1)	 Gather หรืื อ Gathering information เป็็นขั้้ � นตอนกระตุ้้� นให้้ผู้้�  เรีี ยนแลกเปลี่่ � ยนเรีี ยนรู้้�  	
เกี่่ � ยวกับลำำ �ดับเหตุุการณ์์ ข้ อสัังเกต และความรู้้�สึ  ึ กของการเข้้าร่่วมสถานการณ์์จำำ �ลอง อาจเป็็น	
ประสบการณ์์ทางอารมณ์์ ผู้้�   เรีี ยนจำำ �เป็็นต้้องมีีโอกาสที่่ � จะปลดปล่่อยอารมณ์์เหล่่านั้้ � นก่่อนที่่ � จะสามารถ	
เรีี ยนรู้้�จ  ากเหตุุการณ์์ในสถานการณ์์19 อาจใช้้คำำ �ถามในการเริ่่ � มต้้นการสรุุปบทเรีี ยน เช่่น “ความรู้้�สึ  ึ ก	
หลัังจากเสร็็ จสิ้้ � นฝึึ กปฏิิบััติิการสถานการณ์์จำำ �ลองเป็็นอย่่างไร” “ลองเล่่าให้้ครููฟัังหน่่อยว่าเกิิดอะไรขึ้้ � น	
ในสถานการณ์์บ้้าง” เป็็นต้้น
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2)	 Analyze เป็็นขั้้ � นตอนในการวิิ เคราะห์์ว่่าเหตุุใดเหตุุการณ์์จึึ งเกิิดขึ้้ � น ผู้้�   สอนจะเริ่่ � มการซักถาม	
เกี่่ � ยวกับปฏิิกิิริิ ยาเบื้้ � องต้้นของผู้้�  เรีี ยนต่่อสถานการณ์์ จ ากนั้้ � นชี้้ � แนะการอภิิปรายโดยชี้้ � ให้้เห็็นพฤติิกรรม	
ที่่ � สัังเกตเห็็นในจุุดสำำ �คัญในระหว่่างสถานการณ์์ เช่่น “ครููสัังเกตว่่าคุุณขึ้้ � นเสีี ยงเม่ื่� อเห็็นว่่าผู้้�ป่  วยไม่่ทำำ �ตาม	
ที่่ � ต้้องการ” หรืื อ “ครููสัังเกตว่่าทุุกคนหยุุดพููดเม่ื่� อผู้้�ป่  วยไม่่ตอบสนองต่่อยา” ตามด้้วย  “คุุณคิดอะไรอยู่่�  	
ตอนที่่ � เกิิดเหตุุการณ์์นั้้ � น” หรืื อ “ทุุกคนได้้สัังเกตเห็็นเหตุุการณ์์นั้้ � นหรืื อไม่่” “อะไรเป็็นสิ่่ � งที่่ � ทำำ �ให้้ตััดสิิ นใจ	
หรืื อไม่่ตััดสิิ นใจในการทำำ �เช่่นนั้้ � น” ผู้้�   สอนควรใช้้คำำ �ถามปลายเปิิ ด และมีีการฟังอย่่างกระตืื อรืื อร้้น 	
รวมถึึ งขอคำำ �ชี้้ � แจง และถามผู้้�  เข้้าร่่วมว่่าพวกเขาเคยตกอยู่่�  ในสถานการณ์์ที่่ � คล้้ายคลึึ งกัันในอดีีตหรืื อไม่่ 	
จากนั้้ � นให้้ข้้อเสนอแนะเพ่ื่� อเปรีี ยบเทีียบความรู้้�    แนวทางในการปฏิิบััติิกัับผู้้�ป่  วยตามมาตรฐานวิิ ชาชีีพ 	
เชื่่ � อมโยงเหตุุผลของการกระทำำ �นั้้ � นกัับวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้�    โดยเป็็นการสะท้้อนให้้เห็็นถึึ งเหตุุการณ์์	
ในเชิิงบวก18, 19

3)	 Summary เป็็นขั้้ � นตอนการสรุุปสถานการณ์์จำำ �ลอง ให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้ร่่วมแบ่่งปัั นสิ่่ � งที่่ � ได้้เรีี ยนรู้้�  	
จากสถานการณ์์จำำ �ลอง สรุุปการซักถามด้้วยการทบทวนบทเรีี ยนที่่ � ครอบคลุุมในสถานการณ์์ดัังกล่่าว และ
สอบถามผู้้�  เรีี ยนว่่าจะนำำ �ประสบการณ์์ดัังกล่่าวไปประยุุกต์์ใช้้กัับการปฏิิบััติิของตนอย่่างไร  ถามเกี่่ � ยวกับ	
สิ่่ � งที่่ � ผู้้�  เรีี ยนรู้้�สึ  ึ กว่่าเป็็นไปด้้วยดีในระหว่่างสถานการณ์์ และสิ่่ � งที่่ � อยากจะเปลี่่ � ยนแปลงในอนาคต	
หากต้้องพบสถานการณ์์นี้้ � อีีกครั้้ � ง ตรวจสอบว่าผู้้�  เรีี ยนเข้้าใจวััตถุุประสงค์์ที่่ � ตั้้ � งใจไว้้หรืื อไม่่ พร้้อมเปิิ ดโอกาส
ในการซักถามข้้อสงสััยก่อนปิิ ดการสรุุปสถานการณ์์จำำ �ลอง18

นอกจากนี้้ �  การให้้ข้้อมููลสะท้้อนกลัับของผู้้�ป่  วยมาตรฐานเป็็นอีีกส่่วนหนึ่่ � งที่่ � สำำ �คัญของสถานการณ์์	
จำำ �ลองซึ่่ � งสามารปฏิิบััติิได้้รวมกัับขั้้ � นสรุุปบทเรีี ยนตามที่่ �  Berenson และคณะ5 กล่่าวไว้้ว่่า “ผู้้�ป่  วย	
มาตรฐานสามารถให้้ข้้อมููลที่่ � เป็็นเอกลัักษณ์์และมีีคุุณค่าแก่่ผู้้�  เรีี ยนเกี่่ � ยวกับการกระทำำ �และพฤติิกรรมของ
พวกเขาที่่ � ส่่งผลต่่อประสบการณ์์ทางอารมณ์์ของผู้้�ป่  วยมาตรฐานที่่ � มีีต่่อผู้้�  เรีี ยน ความไว้้วางใจของผู้้�ป่  วย
มาตรฐานที่่ � มีีต่่อผู้้�  เรีี ยน และความเข้้าใจของผู้้�ป่  วยมาตรฐานต่่อการแลกเปลี่่ � ยนข้้อมููล ดังนั้้ � น ความคิิดเห็็น
ของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน จึึ งสามารถเติิมเต็็มบทบาททางการศึกษาที่่ � สำำ �คัญในขอบเขตความสััมพัันธ์์ระหว่่าง
บุุคคลและอารมณ์์” ด้ วยการฝึึ กอบรมที่่ � เหมาะสมผู้้�ป่  วยมาตรฐาน อาจให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่ � ยวกับทักษะ	
การสื่่ � อสารทางคลิิ นิิก หรืื อขั้้ � นตอนของผู้้�  เรีี ยน ข้ อเสนอแนะที่่ � มีีประสิิ ทธิิ ผลต้้องอาศััยความรู้้�  เกี่่ � ยวกับ	
แบบจำำ �ลองหรืื อระเบีียบปฏิิบััติิที่่ � แต่่ละสถาบัันนำำ �มาใช้้5 โดยผู้้�  สอนสามารถใช้้คำำ �ถามในการชี้้ � นำำ �ได้้ เช่่น 	
“ในมุุมมองของผู้้�ป่  วย ผู้้�  เรีี ยนใช้้ภาษาที่่ � เข้้าใจได้้ง่่ายและชััดเจนหรืื อไม่่ จั งหวะและโทนเสีี ยงเป็็นอย่่างไร” 
“ในมุุมมองของผู้้�ป่  วย ผู้้�   เรีี ยนมีีการสบตา หรืื อท่่าทาง บุุคลิิ กภาพในการพูดคุุย  เป็็นอย่่างไร รู้้�สึ   ึ กว่่า	
ถููกคุุกคามหรืื อไม่่” “ในมุุมมองของผู้้�ป่  วย รู้้�สึ  ึ กว่่าได้้รัับการเคารพ มีการดูแลและเข้้าใจในตััวตนของผู้้�ป่  วย 
จากผู้้�  เรีี ยนหรืื อไม่่ อย่่างไร”

ภาพที่่ �  1. ขั้้ � นตอนการสรุุป บทเรีี ยน (Debriefing)
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Review Article

การออกจากบทบาทผู้้�ป่  วยมาตรฐาน (de-roling) เป็็นวิิ ธีี การจัดการกับสภาวะอารมณ์์และ	
ดึึงตััวเองออกจากบทบาทเม่ื่� อแสดงเสร็็ จแล้้ว20 ซึ่่ � งการออกจากบทบาทนั้้ � นมัักถููกมองข้้าม เน่ื่� องจาก	
หากบทบาทนั้้ � นไม่่ได้้เน้้นหนัักไปทางอารมณ์์เป็็นพิิเศษ หรืื อไม่่เกี่่ � ยวข้องกัับประเด็็นที่่ � กระทบกระเทืื อนจิิ ตใจ 
กระบวนการออกจากบทบาทมัักสามารถเสร็็ จสิ้้ � นได้้โดยง่าย  แต่่ในบางครั้้ � งบทบาทนั้้ � นต้้องใช้้	
ความพยายามทางอารมณ์์พอสมควร หรืื อเนื้้ � อหาภายในเรื่่ � องนั้้ � นมืื ดมน หนัักหน่่วง จ นกระทบกระเทืื อน	
จิิ ตใจเป็็นพิิเศษในการกล่่าวถึึ ง อาจทำำ �ให้้เกิิดการยึึ ดติิดกัับอารมณ์์ความรู้้�สึ  ึ ก ไม่่สามารถหลุุดพ้้น	
จากบทบาทตััวละครได้้จนส่่งผลกระทบต่อมาในชีีวิิ ตจริิ ง21 ดั งนั้้ � น ผู้้�ป่   วยมาตรฐานควรมีวิิ ธีี การ	
และแนวทางในการออกจากบทบาทของตััวละคร  โดยผู้้�  เขีียนได้้ทบทวนวรรณกรรมที่่ � เกี่่ � ยวข้อง20-22 

สรุุปได้้ดัังนี้้ �
1)	 กำำ �หนดพื้้ � นที่่ � ในการสร้้างความแตกต่่างที่่ � ชััดเจนให้้กัับผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ร ะหว่่างความเป็็น	

ตััวละคร และความเป็็นตััวตนของตััวเอง เช่่น การกำำ �หนดพื้้ � นที่่ � ให้้เป็็นเวทีการแสดง คืื อ เม่ื่� อเดิินเข้้าฉาก	
หรืื อห้้องที่่ � จััดเตรีี ยมไว้้สำำ �หรัับการปฏิิบััติิสถานการณ์์จำำ �ลอง ให้้ทุุกคนปฏิิบััติิกัับตัวผู้้�ป่  วยมาตรฐาน	
เป็็นตััวละครนั้้ � น ๆ แบบเสมืื อนจริิ ง แต่่เม่ื่� อเดิินออกจากฉากหรืื อห้้องที่่ � จััดเตรีี ยมไว้้ ให้้กลัับเป็็นตััวตน	
ของตััวเอง และให้้ทุุกคนปฏิิบััติิและพููดคุุยกับผู้้�ป่  วยมาตรฐานเป็็นตััวตนเดิิม ไม่่ใช่่ตััวละครหรืื อบทบาท	
ที่่ � แสดงนั้้ � นอีีกต่่อไป

2)	 กำำ �หนดสััญลัักษณ์์ของบทบาทตััวละคร  โดยการกำำ �หนดสััญลัักษณ์์ของสิ่่ � งของในการเป็็น	
บทบาทนั้้ � น ๆ เช่่น เสื้้ � อผ้้าผู้้�ป่  วย  สายน้ำำ� �เกลืื อ สายให้้อาหาร  แผล หรืื ออุุปกรณ์์ที่่ � ติิดตั้้ � งเพิ่่ � มเติิม	
ในสถานการณ์์นั้้ � น ๆ เม่ื่� อสิ้้ � นสุุดการรัับบทบาท ให้้ทำำ �การถอดตััวละครออก โดยการเปลี่่ � ยนเสื้้ � อผ้้า	
เป็็นชุุดเดิิม ถอดรองเท้้า ลบรอยแผลหรืื อการแต่่งหน้้า ถอดอุุปกรณ์์พิิเศษออกจากตััว  และทิ้้ � งไว้้	
ที่่ � ห้้องจััดเตรีี ยมหรืื อฉากนั้้ � น ๆ ซึ่่ � งการกำำ �หนดขอบเขตที่่ � เป็็นสััญลัักษณ์์นั้้ � นสามารถแยกบทบาทของ	
ตััวละครออกจากของตััวตนจริิ งได้้อย่่างมีีประสิิ ทธิิ ภาพ

3)	 การเรีี ยกชื่่ � อและคืื นตััวตนเดิิมของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน และผ่่อนคลายจิิ ตใจ  เป็็นวิิ ธีี การพื้้ � นฐาน	
และมีีประสิิ ทธิิ ภาพมากที่่ � สุุด โดยเม่ื่� อออกจากบทบาทของตััวละครแล้้วควรให้้สงบสติิ อารมณ์์ กลัับมารัับรู้้�  	
ความรู้้�สึ  ึ กในปัั จจุบัันจากร่่างกายทุกส่่วนของตััวเอง และการรัับรู้้�  การสัมผััส รว มถึึ งการเคลื่่ � อนไหว 	
กำำ �หนดลมหายใจเข้้าออก ลึ ึ ก ๆ ย าว  ๆ เพ่ื่� อผ่่อนคลาย  และรัับรู้้�  ความเป็็นตััวตนของตััวเองในปัั จจุบััน 	
หลุุดออกจากกรอบความคิิดของตััวละคร กลัับเข้้าสู่่�ร่  างกายของตนเองอีีกครั้้ � ง22 และเรีี ยกชื่่ � อของตนเอง	
เช่่น หากผู้้�ป่  วยมาตรฐาน มีชื่่ � อเดิิมว่่า แซมมี่่ �  รัับบทเป็็น สมหญิิง เม่ื่� อสิ้้ � นสุุดการรัับบทบาทให้้ทุุกคน รวมถึึ ง	
ตััวผู้้�ป่  วยมาตรฐานกลัับมาเรีี ยกชื่่ � อเดิิมของตนเอง โดยสามารถพููดออกมาได้้เลยว่า “ฉัันไม่่ใช่่สมหญิิง	
อีีกต่่อไป” และ “ฉัันคืื อแซมมี่่ � ”21 ซึ่่ � งในขั้้ � นตอนนี้้ �  ผู้้�   สอน สามารถใช้้คำำ �ถามช่่วยชี้้ � นำำ �ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ได้้แก่่ 	
คุุณคืื อใคร คุณมาทำำ �อะไร ตอนนี้้ � รู้้�สึ  ึ กอย่่างไร และรู้้�สึ  ึ กแตกต่่างกัับตัวละครที่่ � แสดงอย่่างไร

4)	 แนะนำำ �วิิ ธีี การปฏิิบััติิตััวเม่ื่� อผู้้�ป่  วยมาตรฐานได้้กลัับไปบ้้าน เม่ื่� อกลัับถึึ งบ้้าน ทำำ �ตัวให้้สบายที่่ � สุุด 
เปิิ ดเพลงที่่ � ชอบและผ่่อนคลาย ซึ่่ � งการแสดงอาจทำำ �ให้้ร่่างกายเกิิดการเหน่ื่� อยล้า โดยพื้้ � นที่่ � และสิ่่ � งของ	
ที่่ � คุ้้� นเคย จ ะส่่งผลให้้เกิิดความสบายใจ  และช่่วยส่งสััญญาณให้้ร่่างกายรู้้�ว่  าปลอดภััยแล้้ว  และตอนนี้้ � 	
ถึึ งเวลาที่่ � จะผ่่อนคลายและละทิ้้ � งความระมััดระวััง รว มถึึ งกลิ่่ � นที่่ � เป็็นส่่วนตััวและคุ้้� นเคย  เพ่ื่� อเตืื อนตััวเอง	
ถึึ งชีีวิิ ตและความทรงจำำ �ที่่ � นอกเหนืื อจากบทบาทที่่ � ได้้รัับ 

5)	 การโทรหาเพ่ื่� อนหรืื อครอบครััว  หลัังการแสดงเสร็็ จสิ้้ � น การพูดคุุยกับคนที่่ � รัักหรืื อห่่วงใย	
และขอให้้พวกเขาเล่่ารายละเอีียดเกี่่ � ยวกับวัันของพวกเขา โดยเฉพาะเรื่่ � องเล็็ก ๆ น้อย ๆ ที่่ � ไม่่มีีนััยสำำ �คัญ 	
การได้้พููดคุุยกับคนที่่ � ห่่วงใย  อาจเป็็นการส่งเสริิ มสุุขภาพจิิ ตที่่ � สำำ �คัญ ภายหลัังจากการแสดงที่่ � ได้้รัับ	
แรงกดดัันหรืื ออารมณ์์ที่่ � หนัักหน่่วง

6)	 การติดตามผู้้�ป่  วยมาตรฐานหลัังจากการเข้้าร่่วมกิิจกรรม ผู้้�   สอนควรประเมิินผลกระทบ	
หลัังจากการออกจากบทบาทผู้้�ป่  วยมาตรฐานแล้้วอีกครั้้ � ง หากได้้รัับผลจากการแสดงบทบาท จำำ �เป็็นต้้อง	
ให้้ความช่่วยเหลืื อหรืื อส่่งต่่อไปยัังผู้้�  เชี่่ � ยวชาญ

การออกจากบทบาทผู้้�ป่  วยมาตรฐาน เป็็นสิ่่ � งสำำ �คัญที่่ � ผู้้�  สอนควรตระหนัักถึึ ง ซึ่่ � งสามารถทำำ �ได้้	
ในช่่วงเวลาสั้้ � น ๆ หลัังการดำำ �เนิินสถานการณ์์จำำ �ลองจบลง และติิดตามอย่่างต่่อเน่ื่� องอีีกครั้้ � งหลัังผู้้�ป่  วย
มาตรฐานเดิินทางกลัับบ้านแล้้ว

การออกจากบทบาทผู้้� ป่่วยมาตรฐาน
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จากการทบทวนวรรณกรรมที่่ � เกี่่ � ยวข้อง การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลอง สามารถนำำ �มา	
บููรณาการในการเรีี ยนการสอนสำำ �หรัับนักศึึ กษาหลัักสููตรทางด้้านวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพได้้ ดังนี้้ �

1)	 การจัดการเรีี ยนรู้้�ด้  านการสื่่ � อสารให้้นัักเรีี ยนสาขาด้้านวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพระดัับปริิ ญญาตรีี 	
เพ่ื่� อให้้คำำ �แนะนำำ �ด้านสุุขภาพ การฝึึ กปฏิิบััติิการซักประวััติิในการเรีี ยนการสอนวิิ ชาการประเมิินภาวะสุุขภาพ 	
การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลองจะทำำ �ให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้ฝึึ กการสื่่ � อสารเพ่ื่� อการดูแลสุุขภาพและ	
มีีความมั่่ � นใจในการให้้คำำ �แนะนำำ �ในสถานการณ์์จริิ ง1, 23, 24

2)	 การเรีี ยนการสอนด้้านการพยาบาลจิิ ตเวช จะทำำ �ให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้ฝึึ กการแก้้สถานการณ์์เฉพาะหน้้า 
และได้้ประยุุกต์์ใช้้ความรู้้�จ  ากการเรีี ยนด้้านการสื่่ � อสารเพ่ื่� อการบำำ �บัดภาคบรรยายมาใช้้ในสถานการณ์์จำำ �ลอง 	
ทำำ �ให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้ประเมิินตนเอง และมีีการพัฒนาตนเองเพ่ื่� อเตรีี ยมพร้้อมเพ่ื่� อการฝึึ กปฏิิบััติิกัับผู้้�ป่  วยจริิ ง5, 24

3)	 การประเมิินผลการเรีี ยนรู้้�จ  ากการสอบภาคปฏิิบััติิ ผู้้�   เรีี ยนจะได้้รัับการประเมิินด้้วยการสอบ	
ที่่ � มีีมาตรฐานเดีียวกัน เน่ื่� องจากผู้้�  สอนสามารถออกแบบการสอบโดยการใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานให้้แสดง	
ในสถานการณ์์จำำ �ลองเดีียวกันได้้3

4)	 การพัฒนาทัักษะการให้้คำำ �ปรึึ กษาทางโภชนาการของนัักกำำ �หนดอาหารในระดัับปริิ ญญาตรีี 	
พบว่า การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลองจะช่่วยส่งเสริิ มทัักษะการให้้คำำ �ปรึึ กษาทางโภชนาการ	
และเจตคติิของผู้้�  เรีี ยน25 

การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในกระบวนการเรีี ยนการสอนสำำ �หรัับเตรีี ยมความพร้้อมในการฝึึ ก	
ภาคปฏิิบััติิของนัักศึึ กษาสาขาวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพ ควรเลืื อกใช้้ในการเตรีี ยมความพร้้อมการฝึึ กปฏิิบััติิ	
ทัักษะด้้านการสื่่ � อสารและการให้้คำำ �แนะนำำ �  เช่่น การซักประวััติิเพ่ื่� อประเมิินภาวะสุุขภาพ การให้้คำำ �แนะนำำ �	
ในการดูแลสุุขภาพ การคิดวิิ เคราะห์์และตััดสิิ นใจในการแก้้ไขสถานการณ์์เฉพาะหน้้า เช่่น การฝึึ กปฏิิบััติิ	
การพยาบาลด้้านจิิ ตเวชในสถานการณ์์ที่่ � มีีการบีบคั้้ � นทางอารมณ์์ และการประเมิินผลภายหลัังการฝึึ กปฏิิบััติิ 	
เพ่ื่� อให้้การประเมิินผลมีีมาตรฐานเดีียวกัน

ในการจัดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานนั้้ � น ควรมีการเตรีี ยมพร้้อม ประกอบด้วย 	
1) สถานศึึ กษาและหน่่วยงานควรมีนโยบายที่่ � ชััดเจน มีการเตรีี ยมสถานที่่ � ให้้มีีความพร้้อมในการเรีี ยนการสอน	
ด้้วยสถานการณ์์จำำ �ลอง การวางแผนงบประมาณค่าใช้้จ่่ายและค่่าตอบแทนผู้้�ป่  วยมาตรฐาน มีการรัับสมััคร 
และมีีการฝึึ กฝนบทบาททางการแสดงให้้แก่่ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน 2) มีการเตรีี ยมอาจารย์์ผู้้�  สอนให้้มีีความเข้้าใจ 	
และมีีทัักษะในการสอนโดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐาน 3) มีการแจ้้งเพ่ื่� อสร้้างความเข้้าในการเรีี ยนกัับผู้้�  เรีี ยน และ	
4) มีการแลกเปลี่่ � ยนเรีี ยนรู้้�  ประสบการณ์์ในการเรีี ยนการสอนของผู้้�ป่  วยมาตรฐาน ผู้้�  สอน และผู้้�  เรีี ยนร่่วมกััน 	
(ภาพที่่ �  2)

การบูู รณาการในการเรีี ยนการสอนที่่ � ผ่่านมาและงานวิิ จััยที่่ � เกี่่ � ยวข้้อง

ภาพที่่ �  2. การเตรีี ยมพร้้อมในการจััดการเรีี ยนการสอนโดยใช้้ผู้้� ป่่วยมาตรฐาน
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การจัดการเรีี ยนการสอนในสถาบัันการศึึ กษาด้้านวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพนั้้ � น ทุกสถาบัันทุุกหน่่วยงาน	
ไม่่สามารถหลีี กเลี่่ � ยงการจัดการเรีี ยนการสอนทางคลิิ นิิกได้้ ซึ่่ � งนอกจากการเรีี ยนการสอนจากบทเรีี ยน	
ในชั้้ � นเรีี ยนและตำำ �ราต่่าง ๆ ตลอดจนการฝึึ กปฏิิบััติิหััตถการกับหุ่่�  นจำำ �ลองและวััสดุุอุุปกรณ์์เสมืื อนจริิ งแล้้ว 	
การใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในการเรีี ยนการสอนทางวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพนั้้ � น ช่วยให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้เตรีี ยมความพร้้อม	
ก่่อนการฝึึ กภาคปฏิิบััติิ ได้้ฝึึ กทัักษะต่่าง ๆ ครบตามวััตถุุประสงค์์การเรีี ยนรู้้�   สามารถปฏิิบััติิได้้อย่่างถููกต้้อง	
จนเกิิดความชำำ �นาญ และมีีความมั่่ � นใจในการปฏิิบััติิ การดูแลรัักษา รวมถึึ งการให้้คำำ �ปรึึ กษาแนะนำำ �แก่่ผู้้�ป่  วย 	
ทั้้ � งนี้้ �  การเตรีี ยมผู้้�  สอนเพ่ื่� อให้้เกิิดความรู้้�  ความเข้้าใจในหลัักการ ข้ อดีีและข้้อจำำ �กัดในการเรีี ยนการสอน 	
ตลอดจนกระบวนการจัดการเรีี ยนรู้้� โดยใช้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานในสถานการณ์์จำำ �ลอง การเตรีี ยมผู้้�ป่  วยมาตรฐาน 	
และการช่วยให้้ผู้้�ป่  วยมาตรฐานออกจากบทบาทได้้นั้้ � นจึึ งมีีความสำำ �คัญเป็็นอย่่างมาก อันจะนำำ �ไปสู่่�  การพัฒนา	
การเรีี ยนการสอนร่่วมกัับผู้้�ป่  วยมาตรฐานได้้อย่่างมีีประสิิ ทธิิ ภาพ เพ่ื่� อให้้ผู้้�  เรีี ยนได้้รัับประโยชน์์สููงสุุด และ
ยกมาตรฐานการเรีี ยนการสอนของสถาบัันการศึึ กษาทางด้้านวิิ ทยาศาสตร์์สุุขภาพต่่อไป
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