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Abstract
Background: Previous surveys have indicated limited academic output among support 
staff in the Department of Family Medicine. Accordingly, this study investigates the factors 
that promote their participation in research and development activities.
Objective: To investigate the factors influencing research and development performance 
among support staff in the Department of Family Medicine, Faculty of Medicine Ramathibodi  
Hospital, Mahidol University.
Methods: A mixed methods research study using an explanatory sequential design was 
conducted. The quantitative phase involved 33 support staff participants who completed 
a questionnaire. In the qualitative phase, 18 participants were selected through purposive 
sampling for in-depth interviews. The results were synthesized using qualitative data to 
support and expand upon the quantitative results.
Results: The study identified factors with a strong influence as follows: 1) individual factors, 
including time management and attitude toward research and development; 2) motivational  
factors, such as career advancement and job responsibilities; and 3) facilitating factors, 
including organizational support, access to equipment and facilities, funding, and a conducive 
work environment. Qualitative data further revealed additional influencing factors, such as 
curiosity, responsibility, inspiration from a positive role model, career advancement,  
increased compensation, challenges, acquisition of new knowledge, work improvement, 
professional credibility, strong organizational support, access to mentors or advisors, 
teamwork, work environment, and facilities.
Conclusions: This study demonstrates factors influencing participation in research and 
development performance, particularly time management, career advancement, and 
organizational support, including advisors and team collaboration. With appropriate 
support and encouragement, these factors can enhance academic engagement and 
productivity among support staff.
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1 ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััว คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี มหาวิิ ทยาลััยมหิิดล กรุุงเทพฯ ประเทศไทย

บทคััดย่่อ
บทนำำ �: การสำำ �รวจผลงานวิิ ชาการของสายสนัับสนุุน ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััว ในอดีีตพบว่่า 
มีีจำำ �นวนน้้อย งานวิิ จััยนี้้ � จึึ งศึึ กษาปัั จจััยที่่ � ส่่งเสริิ มการมีส่่วนร่่วมทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนาของบุุคลากร
วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่� อศึึ กษาปัั จจััยที่่ � มีีผลต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนาของบุุคลากรสายสนัับสนุุน ภาควิิ ชา
เวชศาสตร์์ครอบครััว คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี มหาวิิ ทยาลััยมหิิดล
วิิ ธีี การศึึกษา: การวิิ จััยผสมผสานวิิ ธีี เชิิงอธิิ บาย โดยเก็็บข้้อมููลเชิิงปริิ มาณจากแบบสอบถามในบุุคลากร
สายสนัับสนุุน จำำ �นวน 33 คน จากนั้้ � นคััดเลืื อกแบบเจาะจง จำำ �นวน 18 คน เพ่ื่� อสััมภาษณ์์เชิิงลึึ กสำำ �หรัับ
วิิ จััยเชิิงคุุณภาพ สรุุปผลโดยใช้้ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพอธิิ บายเสริิ มผลการวิิ จััยเชิิงปริิ มาณ
ผลการศึึกษา: ปัั จจััยที่่ � มีีผลระดัับมาก ดัังนี้้ �  1) ปัั จจััยส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ การจัดสรรเวลา ทััศนคติิต่่อการทำำ �งาน 
วิิ จััยและพััฒนา 2) ปัั จจััยแรงจููงใจ เช่่น ความก้้าวหน้้าในตำำ �แหน่่ง ลัักษณะงานที่่ � รัับผิิดชอบ และ 3) ปัั จจััย
เอื้้ � อต่่อการทำำ �งาน ได้้แก่่ การสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน อุุปกรณ์และสิ่่ � งอำำ �นวยความสะดวก เงิิ นทุุน และ
บรรยากาศการทำำ �งาน ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ ระบุุปัั จจััย เช่่น ความอยากรู้้�   ความรัับผิิดชอบ แรงบัันดาลใจ 
จากแบบอย่่างที่่ � ดีี ความก้้าวหน้้า ค่่าตอบแทน ความท้้าทาย การได้้องค์์ความรู้้� ใหม่่ การพัฒนางาน  
ความน่่าเชื่่ � อถืื อ การสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน ที่่ � ปรึึ กษา ทีีมงาน สภาพแวดล้อม และสิ่่ � งอำำ �นวยความสะดวก 
สรุุป: ปัั จจััยที่่ � มีีผลต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา เช่่น การจัดสรรเวลา ความก้้าวหน้้า และการสนัับสนุุน
จากหน่่วยงานรวมทั้้ � งที่่ � ปรึึ กษาและทีีม หากได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสม จะช่่วยส่่งเสริิ มการมี 
ส่่วนร่่วมทำำ �งานวิิ ชาการของบุุคลากรได้้

คำำ �สำำ �คััญ: ปัั จจััยที่่ � มีีอิิทธิิ พล  งานวิิ จััยและพััฒนา  บุุคลากรสายสนัับสนุุน  ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััว  
คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี  การวิิ จััยแบบผสมผสานวิิ ธีี

คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี1 เป็็นคณะหนึ่่ � งของมหาวิิ ทยาลััยมหิิดล ก่่อตั้้ � งขึ้้ � น 
เม่ื่� อปีี พ.ศ. 2508 มีีพัันธกิจ ด้้านการศึึ กษา ด้้านการวิิ จััย ด้้านบริิ การวิิ ชาการ ด้้านการดูแลสุุขภาพ 
โดยการทำำ �งานวิิ จััย เป็็นภารกิจในการพัฒนางาน และสร้้างองค์์ความรู้้�  ของบุุคลากรในมหาวิิ ทยาลััย  
ทั้้ � งสายงานวิิ ชาการ และสายงานสนัับสนุุน ด้้วยในสถานการณ์ปัั จจุุบัันที่่ � มีีการเปลี่่ � ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ ว  
ส่่งผลให้้บุุคลากรต้องมีีการปรัับปรุุงกระบวนการทำำ �งาน และพััฒนาองค์์ความรู้้� ให้้สอดคล้้องกัับการทำำ �งาน
ตลอดเวลา นำำ �ไปสู่่�  การส่งเสริิ มให้้บุุคลากรมีส่่วนร่่วมในการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา

Boocha และคณะ2 อธิิ บายถึึ งความหมายของการวิิ จััยและพััฒนา (research and development) 
ว่่าเป็็นการผสานคำำ �กันระหว่่าง “การวิิ จััย” ซึ่่ � งเป็็นกระบวนการตรวจสอบยืื นยัันความถููกต้้อง ค้้นหา 
องค์์ความรู้้�ที่่   � มีีแต่่ยัังไม่่มีีการค้นพบมาก่่อน หรืื อการสร้้างนวััตกรรมใหม่่ที่่ � ไม่่เคยมีีมาก่่อน ด้้วยวิิ ธีี ทาง
วิิ ทยาศาสตร์์อย่่างเป็็นระบบ น่่าเชื่่ � อถืื อ และ “การพัฒนา” ที่่ � เป็็นกระบวนการปรัับปรุุงแก้้ไขให้้ดีีขึ้้ � น หรืื อเป็็น 
กระบวนการเปลี่่ � ยนแปลงวิิ ธีี การหรืื อผลผลิิ ต จนมีีประสิิ ทธิิ ภาพและประสิิ ทธิิ ผลที่่ � เหมาะสมกว่่าเดิิม ดัังนั้้ � น 
“การวิิ จััยและพััฒนา” จึึ งหมายถึึ ง กระบวนการแสวงหาองค์์ความรู้้� ใหม่่ที่่ � ไม่่เคยมีีมาก่่อนอย่่างเป็็นระบบ  
โดยผสานระหว่่างกระบวนการวิิ จััยและกระบวนการพัฒนาเพ่ื่� อให้้ได้้มาซึ่่ � งนวััตกรรมที่่ � อาจเป็็น วััตถุุ หลัักการ 
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แนวคิด หรืื อทฤษฎีี ที่่ � สะท้้อนให้้เห็็นถึึ งกระบวนการ เทคนิิค หรืื อวิิ ธีี การปฏิิบััติิ อัันนำำ �ไปสู่่�  การพัฒนา 
ที่่ � ก่่อให้้เกิิดประโยชน์์ต่่อบุุคคลและสัังคมโดยรวมได้้อย่่างมีีประสิิ ทธิิ ภาพ

ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััว3 คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี มหาวิิ ทยาลััยมหิิดล 
เดิิมเป็็นหน่่วยเวชศาสตร์์ทั่่ � วไป และได้้รัับการจัดตั้้ � งให้้เป็็นภาควิิ ชา เม่ื่� อปีี พ.ศ. 2536 เพ่ื่� อรองรัับการขยาย
งานด้้านการบริิ การและการศึึ กษา ตามคำำ �แนะนำำ �ของแพทยสภา ปัั จจุุบัันภาควิิ ชามีีภารกิจด้้านการศึึ กษา  
ด้้านการบริิ การดูแลสุุขภาพ ด้้านการวิิ จััย และการทำำ �นุบำำ �รุงศิิลปวััฒนธรรมไทย โครงสร้้างของบุุคลากร 
ในภาควิิ ชาประกอบด้้วย บุุคลากรสายวิิ ชาการ สายบริิ การ สายสนัับสนุุนวิิ ชาการ สายสนัับสนุุนพัันธกิจหลััก 
และสายสนัับสนุุนทั่่ � วไป ที่่ � ผ่่านมาภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััวมีผลงานวิิ ชาการเผยแพร่่หลายประเภท  
เช่่น งานวิิ จััย บทความวิิ ชาการ หนัังสืื อ ตำำ �รา งานวิิ เคราะห์์ และคู่่�มืื   อปฏิิบััติิงาน โดยส่่วนใหญ่่เป็็นงานวิิ จััย
ของบุุคลากรสายวิิ ชาการ ทั้้ � งนี้้ � การทำำ �ผลงานวิิ ชาการของบุุคลากรนอกจากจะเป็็นการพัฒนาความรู้้�   
ความสามารถของตนเอง พััฒนางานประจำำ �ที่่ � ทำำ �อยู่่�   พััฒนาองค์์กร และเพ่ื่� อเผยแพร่่ความรู้้�สู่่�สั    งคมแล้้ว  
ยัังสามารถนำำ �ไปใช้้เสนอขอความก้้าวหน้้าทางอาชีีพของบุุคลากรด้วย

จากการสำำ �รวจข้้อมููลผลงานวิิ ชาการของบุุคลากรสายสนัับสนุุน ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััว  
ย้้อนหลััง 5 ปีี (ตั้้ � งแต่่ปีี พ.ศ. 2561-2565) พบว่่า มีีจำำ �นวนค่่อนข้้างน้้อย โดยมีีงานวิิ จััยที่่ � ได้้รัับการตีพิิมพ์์แล้้ว  
จำำ �นวน 12 ผลงาน อยู่่�ร  ะหว่่างดำำ �เนิินการวิิ จััย จำำ �นวน 13 ผลงาน และดำำ �เนิินการเสร็็ จแล้้วแต่่ยัังไม่่ได้้ตีีพิิมพ์์
จำำ �นวน 3 ผลงาน งานพััฒนาต่่าง ๆ เช่่น งานพััฒนาคุุณภาพ คู่่�มืื   อปฏิิบััติิงาน งานวิิ เคราะห์์ จำำ �นวนอย่่างละ 
1 ผลงาน และบทความพิิมพ์์ลงในนิิตยสาร จำำ �นวน 2 ผลงาน คณะผู้้�  วิิ จััยจึึ งมีีความสนใจในการศึึ กษาปัั จจััย
ที่่ � มีีผลต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนาของบุุคลากรสายสนัับสนุุน เพ่ื่� อเป็็นข้้อมููลในการส่งเสริิ มและสนัับสนุุน
ให้้บุุคลากรมีส่่วนร่่วมในการทำำ �ผลงานทางวิิ ชาการเพิ่่ � มมากขึ้้ � น

วิิ ธีี การศึึกษา
รููปแบบการศึึกษา

การศึึ กษานี้้ � เป็็นการวิิ จััยแบบผสมผสานวิิ ธีี  (mixed methods research) ที่่ � ผสานข้้อมููลการวิิ จััยเชิิง
ปริิ มาณ (quantitative research) และการวิิ จััยเชิิงคุุณภาพ (qualitative research) เข้้าด้้วยกััน 
โดยใช้้วิิ ธีี การวิิ จััยแบบขั้้ � นตอนเชิิงอธิิ บาย (explanatory sequential design) มีีการดำำ �เนิินการวิิ จััย 
2 ระยะ (two-phase design) คืื อใช้้วิิ ธีี เชิิงปริิ มาณก่่อน (phase 1) แล้้วตามด้้วยวิิ ธีี เชิิงคุุณภาพ (phase 2) 
แล้้วจึึ งนำำ �เอาผลการวิิ เคราะห์์ที่่ � ได้้ของข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาอธิิ บายเสริิ มผลการวิิ จััยเชิิงปริิ มาณ4 (ภาพที่่ �  1)

กลุ่่ � มตััวอย่่า ง
กลุ่่�  มตััวอย่่าง คืื อ บุุคลากรสายสนัับสนุุน ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััว คณะแพทยศาสตร์์ 

โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี มหาวิิ ทยาลััยมหิิดล จำำ �นวน 33 คน ที่่ � ยิินยอมเข้้าร่่วมโครงการวิิ จััยโดยสมััครใจ 
และสามารถขอถอนตััวออกจากโครงการวิิ จััยได้้ทุุกเม่ื่� อหากไม่่สะดวกให้้ข้้อมููลหรืื อรู้้�สึ  ึ กไม่่สบายใจ 
ในการตอบคำำ �ถาม การเก็็บข้้อมููลใช้้แบบสอบถามและการสัมภาษณ์์ ตั้้ � งแต่่วัันที่่ �  1 พฤศจิิ กายน พ.ศ. 2566 
ถึึ งวัันที่่ �  3 พฤษภาคม พ.ศ. 2567

ภาพที่่ �  1. แบบแผนการวิิ จััยแบบข้ั้� นตอนเชิิงอธิิ บาย



4/11Rama Med J. 2025;48(4):e275113.

Original Article

ผลการศึึกษา
ข้้อมููลทั่่ � วไปของบุุคลากรสายสนัับสนุุน ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์ครอบครััว จำำ �นวน 33 คน เป็็นเพศหญิิง 

จำำ �นวน 29 คน (ร้้อยละ 87.88) เพศชาย จำำ �นวน 4 คน (ร้้อยละ 12.12) ส่่วนใหญ่่สำำ �เร็็ จการศึึ กษาระดัับ 
ปริิ ญญาตรีี  จำำ �นวน 18 คน (ร้้อยละ 54.55) ระดัับต่ำำ � �กว่่าปริิ ญญาตรีี  จำำ �นวน 8 คน (ร้้อยละ 24.24) และ 
ระดัับปริิ ญญาโท จำำ �นวน 7 คน (ร้้อยละ 21.21) ในจำำ �นวนนี้้ � เป็็นบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิ ชาการ จำำ �นวน 
17 คน (ร้้อยละ 51.52) สายสนัับสนุุนพัันธกิจหลััก จำำ �นวน 7 คน (ร้้อยละ 21.21) และสายสนัับสนุุนทั่่ � วไป 
จำำ �นวน 9 คน (ร้้อยละ 27.27) ระยะเวลาการทำำ �งานเฉลี่่ � ย ณ คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี  
เท่่ากัับ 14 ปีี 1 เดืื อน โดยระยะเวลาการทำำ �งานน้้อยที่่ � สุุด คืื อ 5 เดืื อน และมากที่่ � สุุด คืื อ 33 ปีี 

จากการสำำ �รวจข้้อมููลย้้อนหลััง 5 ปีี (ปีี พ.ศ. 2561-2565) พบว่่า บุุคลากรสายสนัับสนุุน 13 คน  
(ร้้อยละ 39.39) เคยมีีประสบการณ์ทำำ �งานวิิ ชาการ โดยมีีเหตุุผลและปัั จจััยที่่ � สนัับสนุุน 3 ประการ คืื อ 

เครื่่ � องมืือที่่  � ใช้้ในการวิิ จััย
การวิิ จััยเชิิงปริิ มาณ ใช้้แบบสอบถาม ประกอบด้้วยคำำ �ถาม 3 ตอน ดัังนี้้ �  ตอนที่่ �  1 ข้้อมููลทั่่ � วไป  

ประกอบด้้วย เพศ อายุุ การศึึ กษา ประเภทของตำำ �แหน่่ง สายงาน อายุุงาน และตำำ �แหน่่งงาน ตอนที่่ �  2 ข้้อมููล
เกี่่ � ยวกับประสบการณ์การทำำ �งานวิิ จััยและงานพััฒนาที่่ � ผ่่านมา และ ตอนที่่ �  3 ความคิิดเห็็นเกี่่ � ยวกับปัั จจััย 
ที่่ � ส่่งผลต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนาของบุุคลากรสายสนัับสนุุน ประกอบด้้วย 3 หััวข้อย่่อย ดัังนี้้ �  3.1) ปัั จจััย
ด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ทัักษะเชิิงวิิ จััย การจัดสรรเวลา ทััศนคติิต่่อการทำำ �วิิ จััยและพััฒนา 
3.2) ปัั จจััยด้้านแรงจููงใจ ได้้แก่่ การได้้รัับการยอมรัับนัับถืื อ ลัักษณะงานที่่ � รัับผิิดชอบ ความก้้าวหน้้า 
ในตำำ �แหน่่งงาน 3.3) ปัั จจััยที่่ � เอื้้ � อต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา ได้้แก่่ การสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน เงิิ นทุุน
ในการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา บรรยากาศการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา อุุปกรณ์เครื่่ � องมืื อและสิ่่ � งอำำ �นวย 
ความสะดวก และ 3.4) แบบสอบถามปลายเปิิ ด เป็็นคำำ �ถามเกี่่ � ยวกับปัั จจััยอื่่ � น ๆ ที่่ � มีีผลกัับการตัดสิิ นใจ 
ทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา

แบบสอบถาม ตอนที่่ �  3.1-3.3 เป็็นแบบมาตรส่วนประมาณค่่า (rating scale) มีี 5 ระดัับ ซึ่่ � งได้้ 
ศึึ กษารวบรวมจากงานวิิ จััยที่่ � เกี่่ � ยวข้องกัับปัั จจััยต่่าง ๆ ที่่ � ส่่งผลต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและงานพััฒนาของ 
บุุคลากรทั้้ � งสายสนัับสนุุนและสายวิิ ชาการในมหาวิิ ทยาลััยของประเทศไทย5-9 นำำ �มาปรัับให้้เหมาะสมกัับ 
งานวิิ จััยครั้้ � งนี้้ �  และนำำ �เสนอให้้ผู้้�  เชี่่ � ยวชาญ จำำ �นวน 3 ท่่าน ตรวจสอบเนื้้ � อหาและความถููกต้้องเหมาะสม  
ก่่อนนำำ �มาใช้้ในการเก็็บข้้อมููล 

การวิิ จััยเชิิงคุุณภาพ ใช้้แนวคำำ �ถามสััมภาษณ์์เชิิงลึึ ก (in-depth interview) โดยเลืื อกสุ่่�  มแบบ 
เจาะจง (purposive sampling) จากบุุคลากรสายสนัับสนุุนที่่ � เคยมีีผลงานและประสบการณ์ในการทำำ �งาน
วิิ จััยและพััฒนามาก่่อน และกลุ่่�  มที่่ � ไม่่เคยมีีประสบการณ์ จำำ �นวนเท่่า ๆ กััน

การวิิ เคราะห์์ข้้อมูล
การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลและรายงานโดยใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา (descriptive statistics) ได้้แก่่ ร้้อยละ  

ค่่าเฉลี่่ � ย (mean) ค่่าเบี่่ � ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation, SD) ด้้วยโปรแกรมสำำ �เร็็ จรููป Microsoft 
Excel 2013 (Microsoft Corp)

การวิิ เคราะห์์และแปลผลข้้อมููลเชิิงปริิ มาณอิิงตามการศึึ กษาของ Onyaem6 ที่่ � ใช้้การคำำ �นวณ 
ความกว้้างของอัันตรภาคชั้้ � น (interval scale) 5 ระดัับ และกำำ �หนดค่าตามแบบ Likert โดยให้้คะแนน 
ระดัับความคิิดเห็็น น้้อยที่่ � สุุด เท่่ากัับ 1 คะแนน ไปจนถึึ ง เห็็นด้้วยมากที่่ � สุุด เท่่ากัับ 5 คะแนน การแปลผล 
มีีรายละเอีียดดังนี้้ �  คะแนนเฉลี่่ � ย 1.00-1.80 ระดัับน้้อยที่่ � สุุด คะแนนเฉลี่่ � ย 1.81-2.60 ระดัับน้้อย  
คะแนนเฉลี่่ � ย 2.61-3.40 ระดัับปานกลาง คะแนนเฉลี่่ � ย 3.41-4.20 ระดัับมาก และ คะแนนเฉลี่่ � ย 4.21-5.00 
ระดัับมากที่่ � สุุด

การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพใช้้วิิ ธีี การวิิ เคราะห์์เนื้้ � อหาแบบดั้้ � งเดิิม (conventional content 
analysis) แล้้วนำำ �เสนอข้้อมููลในรููปแบบความเรีี ยง10 

สรุุปผลการวิิ จััยโดยนำำ �ผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงคุุณภาพมาอธิิ บายเสริิ มผลการวิิ เคราะห์์ข้้อมููล 
เชิิงปริิ มาณ4
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ตารางที่่ �  1. ปัั จจัยด้้านคุณลัักษณะส่่วนบุ คคล

ปัจจย Mean (SD) แปลผล

ปัจจัยด้านทักษะเชิงวิ จัย

ท่านมีความรู้เก่ียวกับการคิดหัวข้อเรื ่ องในการทำ �วิ จัย 2.42 (1.12) น้อย

ท่านต้ังคำ �ถามวิ จัยและวัตถุประสงค์การวิ จัยได้อย่างถูกต้อง 2.33 (1.11) น้อย

ท่านมีความรู้เก่ียวกับระเบียบวิ ธี วิ จัยและนำ �มาใช้กับงานวิ จัยได้อย่างเหมาะสม 2.21 (1.11) น้อย

ท่านสามารถสื บค้นเอกสาร และงานวิ จัยจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง 2.79 (1.36) ปานกลาง

ท่านสามารถสร้างและเลื อกเครื ่ องมือในการวิ จัยได้อย่างเหมาะสม 2.28 (1.11) น้อย

ท่านสามารถเลื อกและใช้สถิติในการวิ จัยได้อย่างเหมาะสม 2.21 (1.14) น้อย

ท่านสามารถใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือการวิ เคราะห์ข้อมูลได้ 2.48 (1.33) น้อย

ท่านสามารถวิ เคราะห์ และแปรผลข้อมูลได้อย่างถูกต้อง 2.27 (1.23) น้อย

ท่านสามารถสรุปผลการวิ จัยและข้อเสนอแนะสำ �หรับการวิ จัยได้ 2.39 (1.25) น้อย

ท่านมีความรู้เก่ียวกับวิ ธี การเขียนข้อเสนอโครงการเพ่ือขอรับทุนสนับสนุนการทำ �วิ จัย 2.00 (1.15) น้อย

ท่านมีความรู้เก่ียวกับวิ ธี การเขียนบทความเผยแพร่ผลงานวิ จัย/ตีพิมพ์ 2.00 (1.00) น้อย

ท่านมีโอกาสได้เพ่ิมพูนประสบการณ์และทักษะจากการทำ �วิ จัย 2.61 (1.34) ปานกลาง

ปัจจัยด้านการจัดสรรเวลา

ท่านสามารถจัดสรรเวลาสำ �หรับภาระงานประจำ �และการทำ �งานวิ จัยและพัฒนาได้ 2.52 (0.91) น้อย

ภาควิ ชามีการจัดสรรเวลาให้ท่านได้ทำ �งานวิ จัยและพัฒนาได้อย่างเหมาะสม 2.36 (1.03) น้อย

ท่านไม่มีเวลาทำ �งานวิ จัยและพัฒนาเน่ืองจากภาระงานประจำ �และงานอื ่ นท่ีต้องรับผิดชอบ 3.03 (1.36) ปานกลาง

ท่านสามารถทำ �งานวิ จัยและพัฒนาตามระยะเวลาท่ีได้วางแผนไว้ 2.56 (0.91) น้อย

เวลาท่ีเพียงพอเป็ นปัจจัยท่ีสำ �คัญต่อคุณภาพของงานวิ จัยและพัฒนา 3.58 (1.17) มาก

ปัจจัยด้านทัศนคติต่อการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา

ท่านคิดวางานวิ จัยและพัฒนาเป็ นภารกิจท่ีสำ �คัญของบุคลากร 3.39 (1.06) ปานกลาง

การทำ �งานวิ จัยและพัฒนาช่วยสร้างองค์ความรู้และนวัตกรรมใหม่ เพ่ือพัฒนาภาควิ ชาและองค์กร 3.88 (0.93) มาก

เป้าหมายของการทำ �งานวิ จัยและพัฒนาอยู่ท่ีประโยชน์ทางวิ ชาการมากกว่าเงิ นตอบแทน 3.24 (0.97) ปานกลาง

ท่านมีความสุขและรู้สึ กสนุกท่ีได้ศึ กษาค้นคว้างานวิ จัยและพัฒนา 2.81 (1.20) ปานกลาง

การทำ �งานวิ จัยและพัฒนาทำ �ให้ท่านเครี ยดและเหน่ือยล้า 3.28 (1.05) ปานกลาง

การทำ �งานวิ จัยและพัฒนาทำ �ให้เสี ยเวลาและสูญเปล่าเพราะนำ �ไปใช้ประโยชน์ได้น้อย 2.06 (1.12) น้อย

1) ต้้องการความก้้าวหน้้าในตำำ �แหน่่งงาน ซึ่่ � งบุุคลากรต้องการทำำ �ผลงานวิิ ชาการเพ่ื่� อใช้้ขอตำำ �แหน่่ง 
ทางวิิ ชาการ  2) เพ่ื่� อนำำ �มาใช้้ประกอบการทำำ �งานในตำำ �แหน่่ง เช่่น คู่่�มืื   อการปฏิิบััติิงาน และสื่่ � อต่่าง ๆ และ 
3) ต้้องการหารายได้้เพิ่่ � ม

การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลเชิิงปริิ มาณ โดยศึึ กษาปัั จจััยที่่ � มีีผลต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนาของบุุคลากร
สายสนัับสนุุนพบว่่า มีีปัั จจััยหลััก 3 ข้้อได้้แก่่ ปัั จจััยด้้านคุุณลัักษณะส่่วนบุุคคล (ตารางที่่ �  1) ปัั จจััยด้้าน 
แรงจููงใจ (ตารางที่่ �  2) และปัั จจััยที่่ � เอื้้ � อต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา (ตารางที่่ �  3) และภาพรวมของปัั จจััย
ทั้้ � งหมด (ตารางที่่ �  4)
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ตารางที่่ �  2. ปัั จจัยด้้านแรงจููงใจในการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา

ปัจจย Mean (SD) แปลผล

ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ

การทำ �งานวิ จัยและพัฒนาท้าทายความรู้ความสามารถของท่าน 3.61 (1.06) มาก

หน้าท่ีของท่านต้องทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 2.48 (1.12) น้อย

งานประจำ �ท่ีดีต้องอาศัยผลงานวิ จัยและพัฒนาประกอบด้วย 2.94 (1.17) ปานกลาง

งานท่ีท่านปฏิบัติมีโอกาสเพ่ิมพูนประสบการณ์และทักษะในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.30 (1.07) ปานกลาง

ความรู้และความสามารถท่ีท่านมี ทำ �ให้ท่านสามารถทำ �งานวิ จัยและพัฒนาได้ 3.24 (1.20) ปานกลาง

ท่านมีโอกาสรับผิดชอบงานวิ จัยและพัฒนาอย่างเต็มท่ี 2.88 (1.22) ปานกลาง

ท่านมีอิสระในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.38 (1.21) ปานกลาง

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในตำ �แหน่งงาน

ท่านจะทำ �งานวิ จัยและพัฒนาเพ่ือความก้าวหน้าในตำ �แหน่งท่ีสูงขึ ้ น 3.76 (1.23) มาก

การทำ �งานวิ จัยและพัฒนาทำ �ให้ได้รับองค์ความรู้ใหม่ ๆ และประสบการณ์เพ่ิมขึ ้ น 3.79 (1.08) มาก

ตำ �แหน่งงานเป็ นสิ ่ งจูงใจของการทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.82 (1.26) มาก

ตารางที่่ �  3. ปัั จจัยที่่ � เอื้้ � อต่่อ การทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา

ปัจจย Mean (SD) แปลผล

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงาน

ภาควิ ชามีนโยบายสนับสนุนการทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของบุคลากรอย่างชัดเจน 3.82 (0.92) มาก

การทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่านได้รับการสนับสนุนและส่งเสริ มจากผู้บริ หาร 3.82 (1.07) มาก

บุคลากรท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการทำ �วิ จัย ช่วยสนับสนุนและส่งเสริ มการทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.73 (1.31) มาก

ภาควิ ชานำ �ผลงานวิ จัยและพัฒนามาใช้ในการพิจารณาเลื ่ อนข้ันเงิ นเดื อนเลื ่ อนตำ �แหน่งให้สูงขึ ้ น 3.56 (1.24) มาก

การมีวารสารวิ จัยของหน่วยงาน เพ่ือนำ �ผลการวิ จัยไปเผยแพร่ช่วยส่งเสริ มการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.63 (1.07) มาก

ปัจจัยด้านเงิ นทุนในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา

คณะฯ จัดเงิ นอุดหนุนการวิ จัยและพัฒนาให้อย่างเพียงพอและเหมาะสม 3.40 (1.00) ปานกลาง

ระบบการขอเงิ นทุนสนับสนุนการทำ �งานวิ จัยและพัฒนามีข้ันตอนมากและยุ่งยาก 3.50 (1.07) มาก

ระเบียบการเบิกจ่ายเงิ นในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนามีความยุ่งยากและล่าช้า 3.57 (1.07) มาก

การสนับสนุนเงิ นทุนช่วยให้ทำ �งานวิ จัยและพัฒนามากขึ ้ น 4.03 (1.03) มาก

รางวัลสนับสนุนการตีพิมพ์บทความวิ จัยทำ �ให้มีการทำ �งานวิ จัยและพัฒนามากขึ ้ น 3.90 (1.03) มาก

ปัจจัยด้านบรรยากาศการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา

สภาพแวดล้อมในท่ีทำ �งานของท่านเอื ้ อต่อการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.30 (1.24) ปานกลาง

ท่านได้รับความร่วมมือในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา จากภาควิ ชาและฝ่ายต่าง ๆ ของคณะฯ 3.30 (1.21) ปานกลาง

การจัดประชุมสัมมนาวิ ชาการ และการนำ �เสนอผลงานวิ ชาการของคณะฯ ช่วยส่งเสริ มการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.45 (1.28) มาก

ภาควิ ชามีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร ด้านการวิ จัยและพัฒนา 3.64 (1.08) มาก

ในหน่วยงานของท่านมีการรวมกลุ่มการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.42 (1.25) มาก

ปัจจัยด้านอุปกรณ์เครื ่ องมือและสิ ่ งอำ �นวยความสะดวก

ระบบฐานข้อมูลท่ีดีมีประสิ ทธิ ภาพและประสิ ทธิ ผลในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา เช่น การบริ การสื บค้นข้อมูล 3.74 (1.03) มาก

งานวิ จัยจากห้องสมุด
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ตารางที่่ �  4. ภาพรวมของปัั จจัยทั้้ � งหมดที่่ � มีีผลต่่อ การทำำ �งานวิิ จััยและงานพัฒนาของบุุคลากรสายสนัับสนุุน

ปัจจย Mean (SD) แปลผล

ปัจจัยด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล

ปัจจัยด้านเวลามีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.91 (1.13) มาก

ปัจจัยด้านทัศนคติฯ มีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.48 (1.12) มาก

ปัจจัยด้านทักษะเชิงวิ จัยมีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.00 (1.46) ปานกลาง

ปัจจัยด้านแรงจูงใจในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา

ปัจจัยด้านความก้าวหน้าในตำ �แหน่งงานมีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.94 (1.27) มาก

ปัจจัยด้านลักษณะงานท่ีรับผิดชอบมีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.64 (1.17) มาก

ปัจจัยท่ีเอื ้ อต่อการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา

ปัจจัยด้านการสนับสนุนจากหน่วยงานมีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.94 (1.11) มาก

ปัจจัยด้านอุปกรณ์เครื ่ องมือและสิ ่ งอำ �นวยความสะดวก มีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.74 (1.06) มาก

ปัจจัยด้านเงิ นทุนมีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.67 (1.24) มาก

ปัจจัยด้านบรรยากาศการทำ �งานวิ จัยมีผลกับการตัดสิ นใจทำ �งานวิ จัยและพัฒนาของท่าน 3.64 (1.22) มาก

ตารางที่่ �  3. ปัั จจัยที่่ � เอื้้ � อต่่อ การทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา (ต่่อ )

ปัจจย Mean (SD) แปลผล

ระบบเทคโนโลยี สารสนเทศทันสมัย ก้าวหน้าพร้อมท่ีจะศึ กษาข้อมูลได้อย่างกว้างขวาง 4.00 (0.97) มาก

มีห้องทำ �งานและห้องปฏิบัติการท่ีเอื ้ อต่อการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.40 (1.19) ปานกลาง

มีวัสดุอุปกรณ์และสิ ่ งอำ �นวยความสะดวก ในการทำ �งานวิ จัยและพัฒนาอย่างเพียงพอ 3.55 (1.09) มาก

มีศูนย์บริ การดานจัดพิมพ์และจัดทำ �เอกสารสำ �หรับงานวิ จัยอย่างเพียงพอ 3.42 (1.06) มาก

ภาควิ ชามีผู้เช่ียวชาญและชำ �นาญการให้คำ �ปรึ กษาการทำ �งานวิ จัยและพัฒนา 3.69 (1.06) มาก

จากการสัมภาษณ์์เชิิงลึึ กต่่อผู้้�  เข้้าร่่วมวิิ จััย 18 คน โดยวิิ ธีี เลืื อกสุ่่�  มแบบเจาะจง รวมเวลาสััมภาษณ์์
ทั้้ � งหมด 414 นาทีี ระยะเวลาต่่อคนที่่ � ใช้้เวลามากที่่ � สุุดเท่่ากัับ 38 นาทีี และน้้อยที่่ � สุุดเท่่ากัับ 12 นาทีี  
พบประเด็็นสำำ �คัญที่่ � มีีผลต่่อการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา 2 ประเด็็น ดัังนี้้ �

ประเด็็นที่่ �  1 ปัั จจััยภายในตััวบุคคล สรุุปเป็็นประเด็็นย่่อย 2 ประเด็็น คืื อ
1.1) ด้ านทััศนคติิส่่วนบุุคคล ได้้แก่่ ความชอบ รู้้�สึ  ึ กสนุุกที่่ � ได้้ทำำ � ต้้องการเพิ่่ � มพููนความรู้้� ให้้ตััวเอง  

และความอยากรู้้�   ตััวอย่่างเช่่น “เป็็นการเพิ่่ � มพููนความรู้้�   เพิ่่ � มพููนความเข้้าใจในเชิิงลึึ กขึ้้ � น” (V002) “ความชอบ 
ความรู้้�สึ  ึ กของแต่่ละคน” “ก็็ถ้้ามีีเวลาทำำ � มัันก็็สนุุกดีีนะ เพราะว่่าเราจะได้้ความรู้้�  ” (V004)“เป็็นความอยากรู้้�   
อยากเห็็น” (V007) “มีีใจรัักในการทำำ �วิิ จััยอยู่่�  แล้้ว รู้้�สึ  ึ กสนุุกในการทำำ �กับมััน อะไรอย่่างนี้้ � ” (V013) “รู้้�สึ  ึ กสนุุก
กัับการทำำ �วิิ จััยและงานวิิ ชาการ รู้้�สึ  ึ กสนุุกกัับการเขีียน” (V015) “อยากรู้้�  สาเหตุุของสิ่่ � งนั้้ � น” (V017) 

1.2) ปั ั จจััยอื่่ � น ๆ  ภายในตััวบุคคล เช่่น การเห็็นตััวอย่่างที่่ � ดีี การได้้เป็็นแบบอย่่างที่่ � ดีี ความรัับผิิดชอบ 
ต่่อตนเอง การเห็็นคุุณค่่าในตััวเอง มีีความรู้้�  และประสบการณ์ และแรงจููงใจภายในตััวเอง ตััวอย่่างเช่่น  
“เราก็็รู้้�สึ  ึ กว่่าคนอื่่ � นเขาก็็มีีการพัฒนา เราก็็คิิดว่ามัันก็็อาจจะเป็็นช่่วงเวลาแล้้วไหม หรืื อ ถึึ งเวลาที่่ � เรา 
ก็็ควรจะทำำ �ด้วยเหมืื อนกััน อะไรอย่่างเนี้้ � ยค่่ะ” (V003) “เหมืื อนกัับเราเป็็นตััวอย่่างที่่ � ดีี เขาก็็จะเอาชื่่ � อเราไป 
แล้้วก็เหมืื อนกัับไปรวบรวมไว้้” (V004) “เห็็นคนอื่่ � นทำำ � แล้้วทำำ �ได้้ ก็็คิิดว่าเราก็็น่่าจะทำำ �ได้้” (V005)  
“ตััวเองนี่่ � แหล่่ะจะต้้องสร้้างแรงจููงใจให้้มากขึ้้ � น” (V006) “แล้้วก็แรงจููงใจข้้างใน” (V009) “มัันอยู่่�ที่่   �  
ใจเรานี่่ � แหล่่ะ” (V010) “คืื อถ้้าเห็็นเพ่ื่� อนร่่วมงานบางคนทำำ �อย่่างเนี้้ � ย เราก็็รู้้�สึ  ึ กว่่า ก็็อยากทำำ �” (V011)  
“มีีประสบการณ์ในการทำำ � ก็็จะทำำ �ให้้เหมืื อนเขาเห็็นแนวทาง แล้้วเหมืื อนทำำ �ให้้งานวิิ จััยเขา มัันดููง่่ายกว่่า 
คนที่่ � ยัังไม่่เคยทำำ �” (V013) “เป็็นความรัับผิิดชอบ และคุุณธรรมที่่ � เราพึึงทำำ �ต่อหน้้าที่่ � ของเรา” (V015)
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ประเด็็นที่่ �  2 ปัั จจััยภายนอก (ปัั จจััยจููงใจและปัั จจััยสนัับสนุุน) สรุุปเป็็นประเด็็นย่่อย 4 ประเด็็น คืื อ
2.1)  ความต้้องการก้าวหน้้าในตำำ �แหน่่งงาน เป็็นแรงจููงใจที่่ � สำำ �คัญ ตััวอย่่างเช่่น “งานวิิ จััยเนี่่ � ย 

มัันมีีความสำำ �คัญต่อความก้้าวหน้้าทางวิิ ชาชีีพมาก ๆ เลย เพราะว่่า ถ้้าพููดกันง่่าย ๆ ในเรื่่ � องของการขอ 
ความก้้าวหน้้าทางตำำ �แหน่่งวิิ ชาการ อัันนี้้ � จำำ �เป็็นต้้องมีีงานวิิ จััย ที่่ � จะเป็็นตััวที่่ � จะประกอบให้้ได้้ ประกอบ 
การเลื่่ � อนตำำ �แหน่่งที่่ � สููงขึ้้ � น” (V006) “อยากก้้าวหน้้าในตำำ �แหน่่งงาน ความก้้าวหน้้าเนี่่ � ย ก็็เลยมีีแรงจููงใจ 
ในการทำำ �” (V008) “หลััก ๆ ที่่ � ทำำ �งานวิิ จััย ก็็เพ่ื่� ออยากจะขอตำำ �แหน่่ง” (V013) “ใช่่ จริิ ง ๆ เพ่ื่� อความก้้าวหน้้า
ในตำำ �แหน่่ง เลยนะ” (V014) “ความก้้าวหน้้าในหน้้าที่่ � การงานของตััวเอง” (V017)

2.2)  ความต้้องการเงิิ นค่่าตอบแทน การได้้รัับเงิิ นค่่าตอบแทนหรืื อเงิิ นเดืื อนที่่ � เพิ่่ � มขึ้้ � นเป็็นปัั จจััย 
จููงใจที่่ � สำำ �คัญ ตััวอย่่างเช่่น “มัันจะสามารถมีีเงิิ นประจำำ �ตำำ �แหน่่ง อะไรอย่่างเนี้้ � ย เพิ่่ � มขึ้้ � น” (V003) “เพราะว่่า
มัันจะทำำ �ให้้เงิิ นเราเพิ่่ � มขึ้้ � น” (V004) “ในมุุมมองส่่วนตััวก็คืื อ ทำำ �เพ่ื่� อหารายได้้เพิ่่ � มเติิม” (V005) “ปัั จจััยแรก  
ก็็อาจจะเป็็นเรื่่ � องเงิิ น หมายถึึ งแรงจููงใจ ที่่ � เป็็นเงิิ นประจำำ �ตำำ �แหน่่ง” (V010) “ทำำ �ให้้เราได้้รัับ เขาเรีี ยกว่่า  
เงิิ นเดืื อนค่่าตอบแทนที่่ � มากขึ้้ � น” (V011) “เงิิ น ค่่าตอบแทนที่่ � จะได้้” (V012) “ที่่ � เราอยากทำำ �เพราะว่่ามัันเป็็น
เรื่่ � องของค่่าตอบแทน” (V016) “มัันก็็มีีแรงจููงใจ ที่่ � มัันได้้ตามมา ได้้เงิิ นเพิ่่ � ม ใช่่ค่่ะ” (V018)

2.3) ตำ ำ �แหน่่งงานและลัักษณะงานที่่ � รัับผิิดชอบ เช่่น ความท้้าทาย ได้้องค์์ความรู้้� ใหม่่ ๆ  มีีการรับทราบ 
ข้้อมููลที่่ � ทัันสมััยเพ่ื่� อการปรัับปรุุงพััฒนางาน ได้้งานที่่ � มีีคุุณภาพ มีีความน่่าเชื่่ � อถืื อ บุุคลากรมีความเชี่่ � ยวชาญ  
สามารถนำำ �ไปให้้คำำ �ปรึึ กษา แนะนำำ � หรืื อเผยแพร่่ความรู้้� ได้้ ตััวอย่่างเช่่น “ได้้บุุคลากรที่่ � มีีคุุณภาพ แล้้วก็จะ
ได้้งานที่่ � น่่าเชื่่ � อถืื อ ก็็จะเหมืื อนกัับเป็็นความมีีความเป็็นมืื ออาชีีพในการทำำ �งาน” (V002) “ที่่ � บอกว่่าเป็็นงานใหม่่  
แล้้วเราก็็อยากทำำ � เราเหมืื อนมีีแรงจููงใจที่่ � จะทำำ � เป็็นแรงผลัักดัันให้้ทำำ �” (V003) “แล้้วเราก็็ได้้นำำ �ไปใช้้กัับคนไข้้  
ที่่ � เราให้้คำำ �แนะนำำ � อะไรอย่่างเนี้้ � ย มีีอะไรที่่ � จะไปคุุยหรืื ออััพเดตข้้อมููลให้้กัับคนไข้้ มัันเอามาใช้้ เอามาปรัับปรุุง 
กัับงานที่่ � เราทำำ �” (V004) “มัันจะทำำ �ให้้สิ่่ � งที่่ � เรีี ยนรู้้�  มา มัันน่่าเชื่่ � อถืื อ แล้้วก็ 1) ก็็คืื อได้้องค์์ความรู้้� ใหม่่ ๆ  
2) ได้้นวััตกรรมใหม่่ ๆ ” (V005) “ถ้้ามีีสหวิิ ชาชีีพหรืื อว่่าคนในทีีมทำำ �งานวิิ จััยกัันมากขึ้้ � น มัันก็็จะเป็็นองค์์ความรู้้�   
ยิ่่ � งทำำ �ร่วมกััน ก็็ยิ่่ � งเป็็นองค์์ความรู้้�  และมัันจะทำำ �ให้้กลายเป็็นแหล่่งเรีี ยนรู้้�  ” (V006) “ทำำ �ให้้ มีีการอัพเดต 
อะไรใหม่่ ๆ แล้้วก็มาแชร์์กัันในหน่่วยงาน เพ่ื่� อให้้การทำำ �งานมัันดีีขึ้้ � น สร้้างองค์์ความรู้้�   ทำำ �เพ่ื่� อพััฒนา”  
“ด้้วยความที่่ � เป็็นคนชอบความท้้าทายมั้้ � งคะ ก็็เลยแบบ มัันจะยากขนาดไหน อะไรอย่่างเนี้้ � ยค่่ะ” (V007)  
“เพ่ื่� อให้้เกิิดการพัฒนางานที่่ � ดีีขึ้้ � น” (V009) “เหมืื อนตััววิิ ชาชีีพดููมีีความน่่าเชื่่ � อถืื อ ว่่าสิ่่ � งที่่ � ฉัันทำำ � มัันก็็ช่่วยทำำ �ให้้ 
คนไข้้ดีีขึ้้ � นนะ” (V011) “เหมืื อนยืื นยัันว่่าสิ่่ � งที่่ � เราทำำ �อยู่่�   มัันมีีหลัักฐาน มีีประสิิ ทธิิ ภาพ” (V012) “ทำำ �ให้้เกิิด 
องค์์ความรู้้�   ที่่ � เป็็นหลัักฐาน เป็็นเชิิงประจัักษ์์” (V014) “การทำำ �งานวิิ จััยทางคลิิ นิิก เป็็นการยืื นยััน practice 
ของเรา ว่่ามัันมีีความปลอดภัย มัันจะพััฒนาคุุณภาพชีีวิิ ต และตััวโรคของคุุณได้้จริิ ง ๆ ” (V015) “มัันก็็จะเกิิด 
ความชำำ �นาญกับตััวเราเอง แล้้วพอเราชำำ �นาญเราก็็จะสามารถให้้คำำ �ปรึึ กษา” (V017)

2.4)  การได้้รัับการสนัับสนุุนจากบุุคคลรอบข้้าง เช่่น การมีที่่ � ปรึึ กษา เพ่ื่� อนร่่วมงาน ทีีม และได้้รัับ
การสนัับสนุุนส่่งเสริิ มจากหน่่วยงาน ตััวอย่่างเช่่น “มีีทีีมที่่ � ดีี มีีความรู้้�  ความสามารถที่่ � ดีี” (V002) “ก็็คิิดว่า 
เพ่ื่� อนร่่วมงานก็็มีีส่่วน เพราะว่่าถ้้าสมมติิว่่าคนแต่่ละคน เขาเรีี ยกว่่า ทำำ �ไปพร้้อม ๆ กััน ที่่ � เห็็นชััด ๆ ก็็คืื อ 
ถ้้าสมมติิว่่ามีีหลาย ๆ คนทำำ �พร้้อมกััน จะพััฒนาพร้้อมกััน มัันก็็เหมืื อนเป็็นแรงผลัักดัันส่่วนหนึ่่ � งให้้เรา 
ก็็จะได้้ทำำ �” (V003) “ทางคณะฯ เขาก็็มีีเจ้้าหน้้าที่่ � ที่่ � เขาให้้คำำ �แนะนำำ �เรา แล้้วไปปรึึ กษาเขาได้้” (V004) “ผู้้�  บริิ หาร
อยากให้้บุุคลากรทำำ �เพ่ื่� อพััฒนางานตััวเอง เพ่ื่� อที่่ � จะได้้องค์์ความรู้้� ใหม่่ ๆ  อะไรต่าง ๆ  ที่่ � พููดไปแล้้ว ก็็คืื อองค์์กร 
push ให้้เราทำำ � แล้้วก็อีีกอัันหนึ่่ � งที่่ � มีีส่่วนตััดสิิ นใจทำำ � เพ่ื่� อนร่่วมทีีม ในการทำำ �งาน” (V005) “ภาควิิ ชาสนัับสนุุน
ให้้ต้้องมีีการอบรม R2R ให้้ได้้เรีี ยน ก็็เป็็นครั้้ � งแรกที่่ � รู้้�จั  ก R2R และก็็ได้้มีีโอกาสได้้ลองทำำ � แล้้วก็ติิดตามกัันมา  
อัันนั้้ � นก็็เกิิดจากการที่่ � มีีแรงผลัักดัันให้้ทำำ �” (V006) “คิิดว่านะ คู่่�   buddy ของการทำำ �วิิ จััยด้้วย ส่่วนหนึ่่ � ง  
ทีีมของเขา คู่่�   buddy ของเขา อีีกอัันหนึ่่ � งก็็คืื อ ทีีม mentor ที่่ � ปรึึ กษา” (V009) “แล้้วก็แรงจููงใจจาก เขาเรีี ยก
อะไรนะ คนที่่ � ซััพพอร์์ตอ่่ะ ที่่ � ปรึึ กษา ทีีมอะไรอย่่างเนี้้ � ย” (V010) “ทำำ �วิิ จััยก็็เพราะว่่ามีีเพ่ื่� อนทำำ � ตอนแรกคืื อ 
ไม่่มีีใครทำำ � ก็็รู้้�สึ  ึ กว่่ามัันไม่่รู้้�  จะไปทางไหน” (V013) “ที่่ � ปรึึ กษาเป็็นปัั จจััยที่่ � ทำำ �ให้้เราอยากทำำ �” (V016)

จากการศึึ กษานี้้ � ผลสรุุปในภาพรวมของปัั จจััยทั้้ � งหมดพบว่่า เกืื อบทุุกปัั จจััยมีีผลในระดัับมาก  
ยกเว้้นด้้านทัักษะเชิิงวิิ จััยที่่ � มีีอยู่่�  ในระดัับปานกลาง แม้้ข้้อมููลที่่ � ได้้แสดงให้้เห็็นว่่าผู้้�  เข้้าร่่วมวิิ จััยส่่วนใหญ่่ 
มีีความรู้้� ในด้้านทัักษะเชิิงวิิ จััยในหััวข้อต่่าง ๆ  อยู่่�  ในระดัับน้้อยก็็ตาม แต่่ผู้้�  เข้้าร่่วมวิิ จััยหลายคนให้้ความเห็็นว่่า 
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ถ้้าหากมีีแรงจููงใจด้้านต่่าง ๆ  และแรงผลัักดัันในตััวเองมากพอ ก็็สามารถที่่ � จะทำำ �งานให้้ประสบความสำำ �เร็็ จได้้  
จากข้้อมููลที่่ � สำำ �รวจพบว่่าผู้้�  เข้้าร่่วมวิิ จััยมีีความสนใจที่่ � จะทำำ �ผลงานวิิ ชาการในอนาคตเพ่ื่� อใช้้เสนอขอ 
ความก้้าวหน้้าในตำำ �แหน่่งงานซึ่่ � งเป็็นปัั จจััยจููงใจที่่ � สำำ �คัญที่่ � สุุด สอดคล้้องกัับทฤษฎีีการจูงใจของ Herzberg  
ที่่ � เสนอว่่า ปัั จจััยภายในตััวบุคคลที่่ � สามารถกระตุ้้� นไปสู่่�  การสร้้างความพอใจในการทำำ �งาน เช่่น ความก้้าวหน้้า
ในตำำ �แหน่่งงาน และโอกาสในความก้้าวหน้้าเจริิ ญเติิบโตในอนาคต11 โดยพบว่่า หลายคนมีีหััวข้อที่่ � จะนำำ �มา 
ทำำ �งานวิิ ชาการแล้้วและถ้้าหากได้้รัับการสนัับสนุุนเพิ่่ � มเติิมในด้้านความรู้้�  เกี่่ � ยวกับกระบวนการขั้้ � นตอน 
ทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนาก็็จะช่่วยส่่งเสริิ มการทำำ �ผลงานวิิ ชาการให้้ประสบความสำำ �เร็็ จได้้ 

จากข้้อมููลที่่ � ได้้จากการสัมภาษณ์์ ผู้้�  เข้้าร่่วมวิิ จััยให้้ความเห็็นว่่า ปัั จจััยที่่ � ทำำ �ให้้มีีส่่วนร่่วมในการทำำ �งาน 
วิิ จััยและงานพััฒนา คืื อ เพ่ื่� อเพิ่่ � มพููนความรู้้� ให้้ตััวเอง ความอยากรู้้�   เห็็นตััวอย่่างที่่ � ดีี ได้้เป็็นแบบอย่่างที่่ � ดีี  
ความรัับผิิดชอบต่่อตนเอง และแรงจููงใจในตััวเอง สอดคล้้องกัับการศึึ กษาของ Phasitkunlawet7 สรุุปว่่า 
ปัั จจััยจููงใจในการทำำ �งานประจำำ �สู่่�  งานวิิ จััยของพนัักงานมหาวิิ ทยาลััยสายสนัับสนุุน มหาวิิ ทยาลััยราชภััฏ
นครปฐม คืื อ ความรัับผิิดชอบ และการได้้รัับการยอมรัับนัับถืื อ งานวิิ จััยของ Wechakama12 แสดงให้้เห็็นว่่า  
ปัั จจััยที่่ � มีีผลต่่อการทำำ �วิิ จััยของบุุคลากรสายสนัับสนุุน มหาวิิ ทยาลััยมหาสารคาม คืื อ การเห็็นคุุณค่่า 
ของตนเอง และการได้้รัับการยอมรัับนัับถืื อ และงานวิิ จััยของ Krasaetho13 รายงานว่่า ปัั จจััยที่่ � ส่่งผลต่่อ 
การทำำ �วิิ จััยสถาบัันของบุุคลากรสายสนัับสนุุน มหาวิิ ทยาลััยขอนแก่่น คืื อ การพัฒนาศัักยภาพตััวเอง และ
การได้้รัับการยอมรัับ

ผู้้�  เข้้าร่่วมวิิ จััยให้้ความเห็็นว่่าตำำ �แหน่่งที่่ � สููงขึ้้ � นเป็็นสิ่่ � งจููงใจ และยัังมองว่่าเป็็นการท้าทายความรู้้�   
ความสามารถของตนเอง แต่่ยัังพบว่่าบางตำำ �แหน่่งและลัักษณะงานที่่ � รัับผิิดชอบมีีความเกี่่ � ยวข้องกัับ 
การทำำ �งานวิิ จััยในระดัับน้้อย เชื่่ � อมโยงกัับข้้อมููลสััมภาษณ์์เชิิงลึึ ก ที่่ � กล่่าวว่าปัั จจััยจููงใจ ได้้แก่่ ความก้้าวหน้้า
ในตำำ �แหน่่ง เงิิ นเดืื อนหรืื อค่่าตอบแทนที่่ � เพิ่่ � มขึ้้ � น ความท้้าทาย รวมถึึ ง ได้้องค์์ความรู้้� ใหม่่ ๆ  มีีการอัพเดตข้้อมููล  
เพ่ื่� อการปรัับปรุุงพััฒนางาน งานมีีคุุณภาพ บุุคลากรมีความเชี่่ � ยวชาญ มีีความน่่าเชื่่ � อถืื อ สามารถนำำ �ไปให้้ 
คำำ �ปรึึ กษา แนะนำำ � หรืื อเผยแพร่่ความรู้้� ได้้ สอดคล้้องกัับงานวิิ จััยของ Plumchit และคณะ14 ที่่ � ศึึ กษาถึึ ง 
สภาพปัั จจุุบัันและความต้้องการทำำ �งานวิิ จััยของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิ ชาการ มหาวิิ ทยาลััยเทคโนโลยีี
พระจอมเกล้้าพระนครเหนืื อ พบว่่า สาเหตุุที่่ � ทำำ �ให้้บุุคลากรทำำ �งานวิิ จััย เพ่ื่� อใช้้ประกอบการขอตำำ �แหน่่งที่่ � สููงขึ้้ � น 
Poompeng15 รายงานว่่า ความก้้าวหน้้าในอาชีีพ เงิิ นเดืื อนและสวััสดิิการ เป็็นแรงจููงใจในการทำำ �งานวิิ จััย
สถาบัันของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิ ชาการ มหาวิิ ทยาลััยบููรพา เช่่นเดีียวกับการศึึ กษาของ Sumepha 
และคณะ16 พบว่่า โอกาสก้้าวหน้้าและความสำำ �คัญของงาน มีีผลต่่อการพัฒนาศัักยภาพการทำำ �งานวิิ จััย 
จากงานประจำำ �ของบุุคลากรสายสนัับสนุุน คณะแพทยศาสตร์์ มหาวิิ ทยาลััยมหาสารคาม

การได้้รัับการสนัับสนุุนจากหน่่วยงาน เงิิ นทุุนสนัับสนุุน บรรยากาศในการทำำ �งาน และสิ่่ � งอำำ �นวย 
ความสะดวกต่่าง ๆ เป็็นปัั จจััยที่่ � มีีผลในระดัับมาก โดยเฉพาะการสนัับสนุุนและผลัักดัันจากหน่่วยงาน 
การมีสภาพแวดล้อมที่่ � เหมาะสม รวมถึึ งมีีสิ่่ � งอำำ �นวยความสะดวก การมีที่่ � ปรึึ กษาหรืื อบุุคลากรที่่ � มีีความรู้้�   
และประสบการณ์คอยให้้คำำ �แนะนำำ � ซึ่่ � งสอดคล้้องกัับข้้อมููลสััมภาษณ์์ โดยผู้้�  เข้้าร่่วมวิิ จััยให้้ความเห็็นว่่า 
การที่่ � มีีบุุคลากรในหน่่วยงานที่่ � ประสบความสำำ �เร็็ จแล้้ว คอยให้้คำำ �แนะนำำ �เป็็นที่่ � ปรึึ กษา ทำำ �ให้้รู้้�สึ  ึ กสบายใจ 
ที่่ � จะไปขอคำำ �ปรึึ กษา รวมทั้้ � งสะดวกและรวดเร็็ วกว่่าที่่ � จะไปขอคำำ �ปรึึ กษาจากหน่่วยงานในคณะฯ ที่่ � ดููแล 
หรืื อรัับผิิดชอบเรื่่ � องนี้้ � โดยตรง และหากมีีเพ่ื่� อนร่่วมงานหรืื อทีีมงานที่่ � ทำำ �ไปพร้้อมกัันก็็เป็็นการสนัับสนุุน 
ที่่ � สำำ �คัญ สอดคล้้องกัับงานวิิ จััยของ Onyaem6 ที่่ � ใช้้แบบสััมภาษณ์์ไม่่มีีโครงสร้้างกัับพนัักงานที่่ � มีี 
ผลงานวิิ จััยแล้้ว พบว่่า ทุุนสนัับสนุุน เพ่ื่� อนร่่วมงาน และผู้้�บั  งคัับบััญชา มีีผลต่่อการพัฒนาศัักยภาพ 
การทำำ �งานวิิ จััยจากงานประจำำ �ของพนัักงานวิิ ทยาลััยนานาชาติิ มหาวิิ ทยาลััยมหิิดล รวมถึึ งการศึึ กษา 
ของ Poompeng15 รายงานว่่า ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บั  งคัับบััญชาและเพ่ื่� อนร่่วมงาน สภาพทางกายภาพและ
สิ่่ � งแวดล้อมในที่่ � ทำำ �งาน เป็็นแรงจููงใจในการทำำ �งานวิิ จััยสถาบัันของบุุคลากรสายสนัับสนุุนวิิ ชาการ  
เช่่นเดีียวกับงานวิิ จััยของ Wechakama12 ที่่ � สรุุปว่่า การมีที่่ � ปรึึ กษา ความสััมพัันธ์์กัับเพ่ื่� อนร่่วมงาน  
นโยบาย/การสนัับสนุุนของหน่่วยงาน แหล่่งความรู้้�สำ  ำ �หรัับการศึึ กษาค้้นคว้้าวิิ จััย สภาพแวดล้อม 
การทำำ �งาน สิ่่ � งอำำ �นวยความสะดวก และงบประมาณในการทำำ �วิิ จััย เป็็นปัั จจััยที่่ � มีีผลต่่อการทำำ �วิิ จััยของ 
บุุคลากรสายสนัับสนุุน

การศึึ กษานี้้ � เป็็นการเก็็บข้้อมููล ณ ช่่วงเวลาหนึ่่ � งเท่่านั้้ � น เพ่ื่� อเป็็นการหาความสััมพัันธ์์ระหว่่าง 
ปัั จจััยที่่ � ส่่งเสริิ มและความสำำ �เร็็ จของการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนาของบุุคลากรสายสนัับสนุุนควรทำำ �การวิิ จััย
แบบไปข้้างหน้้าเพิ่่ � มเติิม และคณะผู้้�  วิิ จััยเห็็นว่่าควรจะทำำ �การวิิ เคราะห์์ข้้อมููลงานวิิ จััยเกี่่ � ยวกับปัั จจััยที่่ � เป็็น
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อุุปสรรคในการขัดขวางการทำำ �งานวิิ จััยและพััฒนา รวมถึึ งแนวทางแก้้ไขปัั ญหาและการสนัับสนุุนหรืื อ 
ข้้อเสนอแนะอื่่ � น ๆ ที่่ � จะช่่วยส่่งเสริิ มให้้บุุคลากรมีส่่วนร่่วมในการทำำ �งานวิิ ชาการเพิ่่ � มขึ้้ � นในอนาคต

การศึึ กษานี้้ � แสดงให้้เห็็นถึึ งปัั จจััยที่่ � มีีอิิทธิิ พลทำำ �ให้้บุุคลากรสายสนัับสนุุน ภาควิิ ชาเวชศาสตร์์
ครอบครััว คณะแพทยศาสตร์์โรงพยาบาลรามาธิิ บดีี มหาวิิ ทยาลััยมหิิดล มีีส่่วนร่่วมในการทำำ �งานวิิ จััย 
และงานพััฒนา ทั้้ � งปัั จจััยภายในบุุคคลและปัั จจััยภายนอกที่่ � เป็็นแรงจููงใจและช่่วยสนัับสนุุนให้้เอื้้ � อต่่อ 
การทำำ �งาน โดยเฉพาะปัั จจััยด้้านการจัดสรรเวลา ความก้้าวหน้้าในตำำ �แหน่่งงาน และการสนัับสนุุนจาก 
หน่่วยงานรวมทั้้ � งที่่ � ปรึึ กษาและทีีม หากได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเหมาะสม จะสามารถช่่วยส่่งเสริิ มการมี 
ส่่วนร่่วมในการทำำ �งานวิิ ชาการของบุุคลากรสายสนัับสนุุนได้้
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