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บทคัดย่อ
การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา (descriptive research) เพื่อศึกษาความต้องการพื้นฐานในการจัด

บริการการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย ในเทศบาลเมืองราชบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการ

ศึกษา คือ ผู้สูงอายุที่มาเข้าร่วมกิจกรรมของชมรมผู้สูงอายุ ทั้ง 5 แห่ง ในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี จ�ำนวน 303 คน 

โดยการสุ่มอย่างง่าย และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียประกอบด้วย ผู้ให้บริการด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีดูแลชมรมผู้สูงอายุ 

เจ้าหน้าที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชน เจ้าหน้าที่อาสาสมัครสาธารณสุข จ�ำนวน 100 คน การเก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติพรรณนา

ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ที่เป็นผู้สูงอายุเห็นว่าสถานบริการแบบไปกลับ ควรมีห้องหรือ

พื้นที่ส่วนกลางส�ำหรับท�ำกิจกรรมร่วมกัน มีพื้นที่ส�ำหรับออกก�ำลังกายกลางแจ้ง มีพื้นท่ีส�ำหรับออกก�ำลังกายในร่ม 

มีห้องรับประทานอาหารส่วนกลาง มีบริเวณที่เป็นสนามหญ้าหรือสวนหย่อมเพื่อใช้ในการพักผ่อน และเห็นด้วยที่จะ

มีห้องนอนพักเป็นสัดส่วน ร้อยละ 96.7, 95.1, 94.7, 94.7, 94.1, และ 41.9 ตามล�ำดับ ส�ำหรับความต้องการด้าน

การบริการคิดว่าควรมีกิจกรรมตรวจสุขภาพเบื้องต้นให้ผู้สูงอายุ มีบริการรถรับส่งกรณีอุบัติเหตุฉุกเฉิน มีกิจกรรม

ตรวจสุขภาพฟัน ตรวจสุขภาพประจ�ำปี และมีการให้ความรู้เรื่องทั่วไป ร้อยละ 98.5, 97.4, 97.0, 97.0, และ 96.0 

ตามล�ำดับ นอกจากนี้ร้อยละ 95.7 ของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้มีสถานบริการผู้สูงอายุแบบไปกลับในชุมชน 

ร้อยละ 93.4 มีความสนใจไปใช้บริการสถานบริการผู้สูงอายุแบบไปกลับและคิดว่าถ้ามีสถานบริการผู้สูงอายุแบบไป

กลับในชุมชนมีประโยชน์มากต่อกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 93.1 และกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเห็นว่าสถาน

บริการแบบไปกลับควรมีห้องหรือพื้นที่ส่วนกลางส�ำหรับท�ำกิจกรรมร่วมกัน มีพื้นท่ีส�ำหรับออกก�ำลังกายกลางแจ้ง  

มพีืน้ทีส่�ำหรบัออกก�ำลงักายในร่ม มห้ีองรับประทานอาหารส่วนกลาง มบีรเิวณทีเ่ป็นสนามหญ้าหรอืสวนหย่อมเพือ่ใช้ใน

การพักผ่อน และเห็นด้วยที่จะมีห้องนอนพักเป็นสัดส่วน ร้อยละ 95.0, 92.0, 97.0, 95.0, 94.0, และ 66.0 ตามล�ำดับ 

ส�ำหรับความต้องการด้านการบริการคิดว่าควรมีกิจกรรมตรวจสุขภาพเบ้ืองต้นให้ผู้สูงอายุ มีบริการรถรับส่งกรณี

อบุตัเิหตฉุกุเฉนิ มกีจิกรรมตรวจสขุภาพฟัน ตรวจสขุภาพประจ�ำปี และมกีารให้ความรูเ้รือ่งทัว่ไป ร้อยละ 98.0, 99.0, 
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96.0, 97.0, และ 96.0 ตามล�ำดับ นอกจากนี้ร้อยละ 85.0 ของกลุ่มตัวอย่างมีความต้องการให้มีสถานบริการผู้สูงอายุ

แบบไปกลับในชุมชน ร้อยละ 79.0 มีความสนใจไปใช้บริการสถานบริการผู้สูงอายุแบบไปกลับ และคิดว่าถ้ามีสถาน

บริการผู้สูงอายุแบบไปกลับในชุมชนมีประโยชน์มากต่อกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 87.0 ตามล�ำดับ ดังนั้นการพัฒนารูป

แบบบรกิารส�ำหรบัผูส้งูอายแุบบไปกลบันัน้ควรพจิารณาถงึความต้องการของประชาชนในชมุชน ผูท้ีม่ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ซึ่งจะส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับการพัฒนารูปแบบการดูแลที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุต่อไป

ค�ำส�ำคัญ : การจัดบริการแบบไปกลับ ผู้สูงอายุ

วารสารแพทย์เขต 4-5 2561 ; 37(1) : 56-65.

ABSTRACT
The purpose of this descriptive research was to study the basic needs of elderly daycare 

services at the Elderly Development of Quality of Life Center in Ratchaburi Municipality. A total 

of 303 elderly persons at the Ratchaburi Municipality from 5 elderly clubs including 100 public 

health agencies; health science service providers, local administration officers, community leaders 

and volunteer staffs of public health were selected to participate in this study by simple random 

sampling method. Using the questionnaire, data were collected and statistics was used for data 

analysis. 

The results showed that the elderly participants reported physical structure of the daycare 

should provide an area for doing activities together, outdoor exercise areas, indoor exercise areas, 

eating-room, an outdoor relaxing area, and the private bedroom segment (96.7%, 95.1%, 94.7%, 

94.7%, 94.1%, and 41.9% respectively). Also they reported that the daycare services should provide 

health promotion activities, an ambulance for emergency service, oral health service, annual basic 

health assessment, and providing an informative education (98.5%, 97.4%, 97.0%, 97.0% and 96.0% 

respectively). Furthermore, 95.7% of the elderly participants reported that the elderly daycare was 

needed in their communities, also 93.4% of them showed their interesting to use it, and 93.1% 

of them informed that the elderly daycare was valuable for them. For the public health agencies 

participants reported physical structure of the daycare should provide an area for doing activities 

together, outdoor exercise areas, indoor exercise areas, eating-room, an outdoor relaxing area, and 

they were interested to have the private bedroom segment (95.0%, 92.0%, 97.0%, 95.0%, 94.0%, and 

66.0% respectively). Also they reported that the daycare services should provide health promotion 

activities, an ambulance for emergency service, oral health service, annual basic health assessment, 

and providing an informative education (98.0%, 99.0%, 96.0%, 97.0% and 96.0% respectively). 

Furthermore, 85.0% of the public health agencies participants reported that the elderly daycare was 
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needed in their communities, also 79.0% of them showed their interesting to use it, and 87.0% of 

them informed that the elderly daycare way is valuable for them. Therefore, to develop the service 

pattern of the elderly daycare, we should consider the stakeholders’ needs which would result 

in the highest benefit for appropriate development of the daycare model for the elderly people.

Keywords : Daycare, elderly

Reg 4-5 Med J 2018 ; 37(1) : 56-65.

บทน�ำ
ปัจจุบันทั่วโลกพบว่ามีผู้สูงอายุประมาณ 600 

ล้านคน ในปี ค.ศ. 2025 จะเพิ่มขึ้นเป็น 1,200 ล้านคน 

และในปี ค.ศ. 2050 จะเพิ่มเป็น 2,000 ล้านคน 

หมายความว่าผู ้สูงอายุจะมีจ�ำนวนมากกว่าเด็กและ

เยาวชนที่อายุน้อยกว่า 15 ปี ในขณะที่สภาพปัญหาใน

อนาคตผูส้งูอายสุ่วนใหญ่จะอยูใ่นประเทศทีก่�ำลงัพฒันา

ซ่ึงมีแนวโน้มที่จะขาดการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือ

กับปัญหาการสูงอายุของประชากรในสังคม ตามการ

คาดประมาณประชากรของส�ำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ โดยนับจากนี้

ไปอีก 4 ปีข้างหน้า คือปี พ.ศ. 2564 ประเทศไทยจะ

กลายเป็นสังคมสูงวัยอย่างสมบูรณ์ (complete aged 

society) และจะเปลี่ยนผ่านทางประชากรมาถึงจุด

ที่เรียกว่าเป็นสังคมสูงวัยระดับสุดยอด (super aged 

society) ในปี พ.ศ. 2574 คือ มีสัดส่วนประชากรอายุ 

60 ปีขึ้นไป สูงถึงร้อยละ 281 การเปลี่ยนแปลงอย่าง

รวดเรว็ดงักล่าว ส่งผลต่อโครงสร้างประชากรครอบครวั

และวิถีชีวิตสังคมไทย จากนโยบายประชากรและการ

วางแผนครอบครัวท่ีประสบผลส�ำเร็จในอดีต รวมถึง

ความก้าวหน้าในการพัฒนาประเทศทั้งด้านเศรษฐกิจ

สังคมและการสาธารณสุข ส่งผลให้คนไทยมีสุขภาพที่

ดีมีอายุยืนยาวข้ึน ภาวะเจริญพันธุ์และอัตราเกิดมีแนว

โน้มลดลง โครงสร้างประชากรเริ่มเปลี่ยนแปลงไปนับ

จากปี พ.ศ. 2513 เป็นต้นมา2 โดยประชากรวัยเด็กและ

วัยแรงงานมีแนวโน้มลดลงขณะที่ประชากรสูงอายุที่

มอีาย ุ60 ปีข้ึนไป มแีนวโน้มเพิม่ข้ึนเรือ่ยๆ จนถึงปัจจบัุน 

พื้นที่ส่วนใหญ่ได้ย่างเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุแล้ว2

จากการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 

พ.ศ. 2553-2583 ของส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนา 

การเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.)3 พบว่าอัตรา

การพึง่พงิผูส้งูอาย ุ(dependency ratio) ต่อวยัแรงงาน 

100 คน ในปี พ.ศ. 2553 เป็น 19.67 เพิม่ข้ึนเป็น 29.84, 

45.31 และ 58.33 ในปี พ.ศ. 2563, 2573, และ 2583 

ตามล�ำดบั รายงานสถานการณ์ผูส้งูอายไุทย พ.ศ. 2559 

ได้แสดงให้เห็นว่า มีผู้สูงอายุจ�ำนวนมากที่อาจจัดอยู่ใน

ภาวะเปราะบาง หนึง่ในสามของผูส้งูอายมุรีายได้ต�ำ่กว่า

เส้นความยากจน บุตรซึง่เคยเป็นแหล่งรายได้ส�ำคัญของ

ผู้สูงอายุมีสัดส่วนลดลง ร้อยละของผู้สูงอายุท่ีอยู่ตาม

ล�ำพังคนเดียวหรือตามล�ำพังกับผู้สูงอายุด้วยกันมีแนว

โน้มเพิ่มสูงขึ้น 

แนวโน้มประชากรผู้สูงอายุจังหวัดราชบุรีเพ่ิม

สูงขึ้นตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558-2560 ร้อยละ 16.7, 18.78 

และ 19.72 ตามล�ำดับ ซึ่งเข้าสู่สังคมสูงอายุ (aging 

society)4 และพบว่าในปี 2560 มีผู้สูงอายุสูงกว่าระดับ

เขต โดยระดับเขตมีร้อยละ 16.5 ในกลุ่มสูงอายุทั้งหมด

สามารถแบ่งเป็นกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น (อายุ 60-69 ปี) 

ร้อยละ 53.97 ผูส้งูอายวุยักลาง (อาย ุ70-79 ปี) ร้อยละ 

28.65 และผู้สูงอายุวัยปลาย (อายุ 80 ปีขึ้นไป) ร้อยละ 

17.63 ภาพรวมสัดส่วนประชากรวัยท�ำงาน 100 คน
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ท�ำหน้าที่ดูแลผู้สูงอายุ 31 คน ซึ่งสูงกว่าระดับประเทศ  

ปี 2560 ที่มีประชากรวัยท�ำงาน 100 คน ท�ำหน้าที่ดูแล

ผู้สูงอายุ 24 คน

จากผลกระทบดังกล่าว ท�ำให้มีการคิดค้นเพื่อ

การด�ำเนินการค้นหาแนวทางในการดูแลผู้สูงอายุ เพื่อ

ช่วยให้ผู้สูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความผาสุกและ 

พึงพอใจ สามารถด�ำรงชีวิตในสังคมได้อย่างเหมาะสม 

ช่วยเหลือตนเองได้ตามอัตภาพไม่เป็นภาระให้แก่ผู้อื่น

และด�ำรงไว้ซ่ึงการมีคุณค่าในตนเอง อันหมายถึงการ

ส่งเสริมให้ผู้สูงอายุมคุีณภาพชวีติทีดี่นัน้จึงมคีวามส�ำคัญ 

ส่วนการบรรลคุวามส�ำเรจ็คือการเพ่ิมคุณภาพชวีติพร้อม

กับการมชีวีติยนืยาว ผู้สงูอายจุะยงัคงแขง็แรงและรบัรูว่้า 

ชีวิตมีคุณค่า ซึ่งการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุจึงอยู่ที่การ

ช่วยให้มีความสามารถสูงสุดเต็มตามศักยภาพในการ

ท�ำกิจวัตรประจ�ำวัน มากกว่าการมุ่งรักษาเฉพาะโรค 

โดยศูนย์พัฒนาคณุภาพชวีติและส่งเสรมิอาชพีผูสู้งอายุ5 

เป็นการจัดสวัสดิการสังคมส�ำหรับผู้สูงอายุในชุมชนรูป

แบบหนึง่ โดยใช้ชมุชนเป็นฐานและเปิดโอกาสให้ผูส้งูอายุ 

แกนน�ำ อาสาสมคัรชมุชน องค์กรเครอืข่ายจากภาครฐั

และภาคเอกชน มส่ีวนร่วมขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงานศนูย์ฯ 

โดยมอีงค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ให้การหนุนเสรมิศูนย์ฯ 

ด�ำเนินการภายใต้แนวคิด “ร่วมแรง ร่วมใจ ผู้สูงวัย

กายใจเบิกบาน” เพื่อให้ผู้สูงอายุได้มีสถานที่รวมกลุ่ม

ในการจัดกิจกรรมและบริการที่ครอบคลุมทุกมิติทาง

ด้านสุขภาพ สังคม จิตใจ และเศรษฐกิจ ส่งเสริมและ

พัฒนาคณุภาพชีวติผูสู้งอายแุบบครบวงจร สามารถตอบ

สนองปัญหาและความต้องการของผูส้งูอายแุละชมุชนได้ 

	 เทศบาลเมอืงราชบรุแีละคลนิกิหมอครอบครวั

โรงพยาบาลราชบุรี ได้เห็นความส�ำคัญของการจัดต้ัง

ศนูย์พฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูวยัแบบไปกลบัขึน้ จากการ

ศกึษาพบว่างานวิจยัส่วนใหญ่ทีเ่กีย่วข้อง ล้วนศกึษาการ

ประเมินสัมฤทธิผลหรือคุณภาพการให้บริการในศูนย์

ที่เปิดให้บริการมาแล้ว มีบางงานวิจัยที่ศึกษาความ

ต้องการในการจัดบริการการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ

ก่อนที่จะเปิดด�ำเนินการ แต่อาจจะไม่สอดคล้องกับ

บริบทของพื้นที่ ในระยะแรกนี้ผู้วิจัยจึงต้องการศึกษา

หาความต้องการรูปแบบการบริการแบบไปกลับตาม

ความต้องการของผู้ใช้บริการและผู้ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้เพื่อ

น�ำไปเป็นฐานข้อมูลในการก�ำหนดแนวทางเพ่ือให้ได้ 

รูปแบบการบริการที่เหมาะสมตามบริบทของพื้นที่ เพื่อ

จุดมุ่งหมายสูงสุดคือให้ผู ้สูงอายุได้รับการดูแลอย่าง

เหมาะสม โดยบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญเฉพาะ เพื่อ

ให้ผูส้งูอายมีุคณุภาพชวีติทีด่ขีึน้ และเป็นแนวทางในการ 

จัดตั้งศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย ในเทศบาลเมือง

ราชบุรี

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาวจิยั

ครัง้นีค้อืผูส้งูอายท่ีุมาเข้าร่วมกจิกรรมของชมรมผูส้งูอายุ 

ทัง้ 5 แห่ง ในเขตเทศบาลเมอืงราชบรุ ีและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ได้แก่ ผู้ให้บริการด้านวิทยาศาสตร์สุขภาพที่ดูแลชมรม 

ผูส้งูอาย ุเจ้าหน้าทีอ่งค์กรปกครองส่วนท้องถิน่ผู้น�ำชมุชน 

เจ้าหน้าท่ีอาสาสมัครสาธารณสุข สามารถสื่อสารและ

เข้าใจภาษาไทยเป็นอย่างดี และยินดีให้ความร่วมมือ 

ในการตอบแบบสอบถามในงานวิจัย การก�ำหนดขนาด 

กลุ่มตัวอย่างโดยการสุ่มอย่างง่ายจากรายช่ือผู้สูงอาย ุ

ท่ีมาเข้าร่วมกจิกรรมของชมรมผูส้งูอายท้ัุง 5 แห่ง ในเขต

เทศบาลเมอืงราชบรุ ีจ�ำนวน 1,248 คน โดยการก�ำหนด 

ขนาดของกลุ่มตัวอย่างด้วยตารางส�ำเร็จรูปของ ทาโร 

ยามาเน6 โดยก�ำหนดระดับค่าความเชื่อมั่นร้อยละ 95 

ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง 303 คน และแบบเฉพาะเจาะจง

ในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี ประกอบด้วยผูใ้ห้บรกิารด้าน

วิทยาศาสตร์สุขภาพท่ีดูแลชมรมผู้สูงอายุ เจ้าหน้าท่ี

องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ผู้น�ำชุมชน เจ้าหน้าที่อาสา

สมัครสาธารณสุข จ�ำนวน 100 คน

เครือ่งมอืท่ีใช้ในการวจิยัครัง้นี ้คอื แบบประเมนิ 

ความต้องการพืน้ฐานในการจดับรกิารการดแูลผูส้งูอาย ุ
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แบบไปกลับในโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั ซึง่เป็นเครือ่งมอื 

ที่ใช้ในงานวิจัยของกาญจนา พิบูลย์ และคณะ7 มีค่า 

ความเชื่อมั่นที่ .75 ผู้วิจัยน�ำไปทดลองใช้กับประชากร

ที่มีลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ ่มตัวอย่างทั้งสองกลุ ่ม 

กลุ่มละ 10 คน เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของภาษา 

ความชัดเจนของเนื้อหา ด้วยวิธีการวัดซ�้ำ test-retest 

method6  น�ำข้อมูลหาค่าความเชือ่มัน่ (reliability) ของ

แบบสอบถามโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Method) มีค่าความเชื่อมั่นที่ 

0.954 และ 0.938 ตามล�ำดับ

การพิทักษ์สิทธิ์กลุ่มตัวอย่าง

การศึกษาครั้งนี้ได้ผ่านการรับรองพิจารณา

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย ์ จากคณะกรรมการ

จริยธรรมการวิจัยของโรงพยาบาลราชบุรี เลขที่ รบ.

00312.102.1/275 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2560 และ

กลุ่มตัวอย่างได้รับค�ำอธิบายวัตถุประสงค์ รายละเอียด

ของการศกึษาวจิยัและการพทิกัษ์สทิธิข์องกลุม่ตวัอย่าง

ก่อนลงนามในใบยินยอม ก่อนเข้าร่วมการศึกษาวิจัย

การเก็บรวบรวมข้อมูล

เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามที่

กลุ่มตัวอย่างตอบด้วยตนเอง ในกรณีที่กลุ่มตัวอย่าง

ที่มีปัญหาทางสายตา ผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้อ่าน

แบบสอบถามและให้กลุ ่มตัวอย่างตอบค�ำถามด้วย

ตนเอง ที่ชมรมผู้สูงอายุทั้ง 5 แห่ง ก่อนการด�ำเนินการ

เก็บข้อมลู ผู้วจิยัได้สุ่มรายชือ่ผูส้งูอายทุีม่าเข้าร่วมชมรม

ตามล�ำดับการลงชื่อหมายเลขคี่ ชี้แจงข้อมูลการด�ำเนิน

การวิจัย วัตถุประสงค์ของการวิจัย และสิทธิของกลุ่ม

ตัวอย่าง เมื่อกลุ่มตัวอย่างเข้าใจและเซ็นใบยินยอมเข้า

ร่วมการวิจัยแล้ว จึงด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลใน

ช่วงเดือนพฤศจิกายน 2560 วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้สถติิ

พรรณนา การแจกแจงความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

ผลการศึกษา
	 ผลการวิจัยน�ำเสนอโดยแบ่งเป็น 6 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างที่เป็น 

ผูส้งูอาย ุพบว่า เป็นเพศหญงิ ร้อยละ 72.3 อายรุะหว่าง 

60-69 ปี ร้อยละ 44.2 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 98.3 

จบการศึกษาระดับประถมศึกษา ร ้อยละ 54.8  

มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 48.8 มีรายได้น้อยกว่า  

6,000 บาท ร้อยละ 63.4 อาชีพพ่อบ้าน/แม่บ้าน  

ร้อยละ 62.7

ส่วนที่ 2 ข้อมูลทั่วไปของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

เป็นเพศหญิง ร้อยละ 62.0 มีอายุระหว่าง 50-60 ปี  

ร้อยละ 39.0 นับถือศาสนาพุทธ ร้อยละ 99.0 จบการ

ศึกษาระดับประถมศึกษา ร้อยละ 29.0 รองลงมาคือ

ระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย และปริญญาตรี คิดเป็น

ร้อยละ 23.0 เท่ากัน มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 70.0 

มีรายได้น้อยกว่า 10,000 บาท ร้อยละ 48.0 ประกอบ

อาชีพค้าขาย ร้อยละ 37.0

ส่วนที่ 3 จ�ำนวนและร้อยละความต้องการ

พื้นฐาน ในการจัดบริการการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ  

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยในเทศบาลเมืองราชบุรี 

พบว่าไม่มผีูส้งูอายอุยูใ่นบ้าน ร้อยละ 52.5 ภาวะสขุภาพ 

ผู้สูงอายุท่ีพักในบ้านมีโรคประจ�ำตัวและสามารถช่วย

เหลือตัวเองได้บางส่วนโดยไม่ต้องมีผู้ดูแล ร้อยละ 43.2  

ผู้สูงอายุอยู่บ้านกับคู่สมรส ร้อยละ 35.0 และร้อยละ 

97.5 ของกลุ่มตัวอย่างไม่จ้างผู้ดูแลมาดูแลผู้สูงอายุ  

มีเพียงร้อยละ 2.5 ท่ีมีการจ้างผู้ดูแลมาดูแลผู้สูงอายุ  

ผู้ดูแลผู้สูงอายุทั้งหมดเป็นชาวไทย ร้อยละ 100 และ 

มีความรู้และผ่านการอบรมทักษะการดูแลผู้สูงอายุจาก

หน่วยงานท่ีได้มาตรฐานรองรับ เท่ากับไม่มีความรู้และ

ผ่านการอบรมใดๆ แต่มีประสบการณ์การดูแลผู้สูงอายุ

มาก่อน ร้อยละ 50

ส่วนที่ 4 จ�ำนวนและร้อยละความต้องการ 

พื้นฐาน ในการจัดบริการการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย ในเทศบาลเมืองราชบุรี

วารสารแพทย์เขต 4-5 
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ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มีผู้สูงอายุอยู่ในบ้าน ร้อยละ 

63.0 ภาวะสุขภาพผู้สูงอายุที่พักในบ้านมีโรคประจ�ำตัว

และสามารถช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วนโดยไม่ต้องมี 

ผูด้แูล ร้อยละ 51.6 ส่วนใหญ่ผูส้งูอายอุยูบ้่านกบัลกูหลาน 

ร้อยละ 48.4 และร้อยละ 98.4 ของกลุ่มตัวอย่างไม่จ้าง

ผู้ดูแลมาดูแลผู้สูงอายุ มีเพียงร้อยละ 1.60 ที่มีการจ้าง 

ผูด้แูลมาดแูลผูส้งูอาย ุผูดู้แลผูส้งูอายทุัง้หมดเป็นชาวไทย 

ร้อยละ 100 และไม่มีความรู้และผ่านการอบรมใดๆ  

แต่มปีระสบการณ์การดแูลผูส้งูอายมุาก่อน ร้อยละ 100

ส่วนที่ 5 สรุปผลความต้องการพื้นฐานในการ

จัดบริการการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ ศูนย์พัฒนา

คณุภาพชวิีตผู้สูงวัย ในเทศบาลเมืองราชบรุ ีตามแนวคิด 

ของกลุม่ตวัอย่างส่วนใหญ่มคีวามคิดเหน็ว่าสถานบรกิาร

ดูแลผู ้สูงอายุแบบไปกลับ ควรมีห้องหรือพื้นที่ส่วน

กลางส�ำหรับท�ำกิจกรรมร่วมกัน ร้อยละ 96.7 สูงสุด  

มห้ีองนอนพักเป็นสดัส่วน ร้อยละ 41.9 ต�ำ่สดุ เนือ่งจาก

กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าในเวลาที่ผู้สูงอายุมารับ

บริการที่ศูนย์ฯ ควรจะได้ท�ำกิจกรรมต่างๆ ร่วมกัน 

เช่น รับประทานอาหาร ออกก�ำลังกาย ซึ่งเป็นพ้ืนท่ี

เอนกประสงค์ที่ใช้ส�ำหรับท�ำกิจกรรมได้หลากหลาย 

การจดัให้มห้ีองนอนพกัเป็นสดัส่วนส่วนใหญ่ไม่เหน็ด้วย 

เพราะสามารถจะใช้ห้องปฐมพยาบาลพักผ่อนได้ เพียงแต่ 

แยกมมุหรอืกัน้ม่านเป็นสดัส่วนส�ำหรับหญิงชาย ส�ำหรับ

ความต้องการด้านการบริการของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า 

กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่คดิว่าสถานบรกิารดแูลผูส้งูอายแุบบ

ไปกลับควรมีกิจกรรมตรวจสุขภาพเบื้องต้นให้ผู้สูงอายุ 

เดือนละ 1 ครั้ง ร้อยละ 98.3 สูงสุด และต�่ำสุดในการ

การจดัเตรยีมอาหารกลางวนัและอาหารว่างให้ผูส้งูอายุ  

ร้อยละ 74.9 โดยให้เหตผุลว่าอาจเป็นบรกิารเสรมิ ซึง่ขึน้อยู่ 

กับความต้องการของผูส้งูอายเุพราะผูส้งูอายมีุความชอบ 

เรือ่งการรบัประทานอาหารแตกต่างกนั มข้ีอเสนอแนะ 

ว่าหากมกีารจดัเตรียมควรจัดแค่อาหารกลางวนัไม่ต้องมี

อาหารว่าง มีความสนใจไปใช้บริการสถานบริการดูแล

ผู้สูงอายุแบบไปกลับ ร้อยละ 93.4 และคิดว่าถ้ามีสถาน

บริการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับในชุมชน มีประโยชน์

มากต่อกลุ่มตัวอย่าง ร้อยละ 93.1

ส่วนที่ 6 สรุปผล

ความต้องการพืน้ฐานในการจัดบรกิาร การดแูล 

ผู้สูงอายุแบบไปกลับ ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย 

ในเทศบาลเมอืงราชบุรตีามแนวคดิของผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี 

ส่วนใหญ่มคีวามเหน็ว่าสถานบรกิารดแูลผูส้งูอายแุบบไป

กลบัควรมพีืน้ท่ีส�ำหรบัออกก�ำลงักายในร่ม ร้อยละ 97.0 

สูงสุด มีห้องนอนพักเป็นสัดส่วน ร้อยละ 66.0 ต�่ำสุด 

กลุ่มตัวอย่างให้ข้อเสนอแนะว่าห้องนอนท่ีจะจัดให้พัก

เป็นสัดส่วน ควรจัดเป็นห้องปฐมพยาบาลมีเตียงนอน

พักฟื้น 2-3 เตียง มีฉากกั้นแยกชายหญิง มีพยาบาล

ประจ�ำศูนย์ฯ และอุปกรณ์การแพทย์ที่จ�ำเป็น สามารถ

ให้การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้น ประเมินอาการสามารถ 

ส่งต่อโรงพยาบาลราชบุรไีด้ ส�ำหรบัความต้องการด้านการ 

บริการของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า กลุม่ตัวอย่างส่วนใหญ่คดิว่า 

สถานบริการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ ควรมีกิจกรรม

ตรวจสขุภาพเบือ้งต้นให้ผูส้งูอายเุดอืนละ 1 ครัง้ สงูทีส่ดุ

ร้อยละ 98.0 และต�ำ่ทีส่ดุในการจดับรกิารรถรบัส่งทีบ้่าน 

ร้อยละ 70.0 ส่วนใหญ่คิดว่าไม่ควรจัดรถรับส่งถึงบ้าน 

ผูส้งูอาย ุแต่ควรก�ำหนดจดุรบัส่งชมุชนละ 1 แห่ง โดยให้

ผู้สูงอายุมารวมกัน ณ.จุดนัดหมาย มีความต้องการให้มี

สถานบริการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับในชุมชน ร้อยละ 

85.0 มคีวามสนใจไปใช้บริการสถานบรกิารดแูลผูสู้งอายุ

แบบไปกลับ ร้อยละ 79.0 และคดิว่าถ้ามสีถานบรกิารดแูล

ผู้สูงอายุแบบไปกลับในชุมชนมีประโยชน์มากต่อกลุ่ม 

ตัวอย่าง ร้อยละ 87.0 ทั้งนี้ผู้วิจัยมีความเห็นว่ากลุ่ม

ตวัอย่างส่วนใหญ่ไม่ได้อยูใ่นวยัผูส้งูอาย ุอายเุฉลีย่ 57.5 ปี 

และผู้สูงอายุท่ีพักอยู่ในบ้านเดียวกันมีภาวะสุขภาพดี 

สามารถช่วยเหลือตัวเองได้หรือมีโรคประจ�ำตัวและ

สามารถช่วยเหลอืตวัเองได้บ้าง โดยไม่ต้องมผีูด้แูลจงึยงั

ไม่มีความสนใจไปใช้บริการ
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วิจารณ์
การศึกษาคร้ังนี้ เป็นการหาความต้องการ

พื้นฐานในการจัดบริการ การดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยในเทศบาลเมืองราชบุรี  

มวีตัถุประสงค์เพ่ือศกึษาความต้องการพืน้ฐานในการจัด

บริการ การดูแลผู้สูงอายุและความคาดหวังต่อการจัด

บริการผูส้งูอาย ุข้อมลูทัว่ไปของผูส้งูอาย ุพบว่าผูส้งูอายุ 

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ตรงตามการคาดประมาณ

ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583 (สศช.)3 

ที่เป็นผู้สูงอายุเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ด้านอายุของ

ผู้สูงอายุพบว่าเป็นผู้สูงอายุวัยต้น (young old) คือ

มีอายุระหว่าง 60-69 ปี คล้ายกับการศึกษาของเจ๊ะยารี 

เย๊าะเจะโซ๊ะ8 ซึง่พบว่าปัจจบุนัโครงสร้างของผูส้งูอายไุด้

เปลี่ยนแปลงไปจากในอดีต โดยปิรามิดประชากรมีฐาน

กว้างขึน้ แสดงให้เหน็ว่าจ�ำนวนผูสู้งอายทุีมี่อายเุพิม่ โดย

เฉพาะผูส้งูอายวุยัต้น ด้านการศกึษาของผูส้งูอาย ุพบว่า

จบการศึกษาระดับประถมศึกษามากที่สุดซ่ึงคล้ายกับ

การศึกษาของ วิราพรรณ วิโรจน์รัตน์ และคณะ9 ที่กลุ่ม

ตัวอย่างมีการศึกษาระดับประถมศึกษา ด้านสถานภาพ

สมรส ของผูส้งูอายสุ่วนใหญ่เกอืบครึง่มสีถานภาพสมรส 

ซึ่งคล้ายกับการศึกษาท่ีผ่านมาของส�ำนักงานสถิติแห่ง

ชาต ิ10 ส�ำหรบัรายได้ของผูส้งูอายสุ่วนใหญ่มรีายได้น้อยกว่า 

6,000 บาท ซ่ึงสัมพันธ์กับ อาชีพ พ่อบ้าน/ แม่บ้าน  

ที่หมายถึงผู้สูงอายุอยู่บ้านเฉยๆ ไม่ได้มีรายได้จากการ

ประกอบอาชีพ เพียงแต่รับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุเดือนละ 

600-1,000 บาท เป็นขั้นบันไดตามช่วงอายุ และได้รับ

จากลูกหลาน ซึ่งคล้ายกับการศึกษาของส�ำนักงานสถิติ 

แห่งชาติ10 ทีพ่บว่านอกเขตเทศบาลมสีดัส่วนของผูส้งูอายุ 

ที่ท�ำงานสูงกว่าในเขตเทศบาล 

สภาวะปัญหาของผูส้งูอายกุลุม่ ผูส้งูอายสุ่วนใหญ่ 

ทีอ่าศยัอยูใ่นบ้านเดยีวกบักลุม่ตัวอย่างทัง้สองกลุม่มโีรค

ประจ�ำตัว และสามารถช่วยเหลือตัวเองได้บางส่วนโดย

ไม่มผีูด้แูล ซ่ึงคล้ายกับงานวจัิยของเจ๊ะยารเีย๊าะ เจะโซ๊ะ8 

และพบว่าผูสู้งอายอุยู่กับลกูหลานในเวลาทีก่ลุม่ตัวอย่าง

ออกไปท�ำงานนอกบ้าน จากการศึกษาของสถาบันวิจัย

และพัฒนาผู้สูงอายุไทย1 ที่พบว่าแนวโน้มที่ผู ้สูงอายุ

ต้องอยู่บ้านคนเดียวในบางเวลานั้นเนื่องจากบุตรหลาน

จ�ำเป็นต้องออกไปท�ำงาน ดังนั้นเมื่อผู้สูงอายุท่ีมีปัญหา

สุขภาพอาจเกิดปัญหาขาดผู้ดูแล แต่กลุ่มตัวอย่างคิด

ว่าสามารถดูแลตนเองและผู้สูงอายุภายในบ้านได้ ซ่ึงผู้

วจิยัมคีวามเหน็ว่าในความเป็นจรงิภาวะสขุภาพของผูส้งู

อายยุ่อมมคีวามเสือ่มถอย และภาวะแทรกซ้อนจากโรค

ประจ�ำตวั มเีพียงส่วนน้อยทีจ้่างผูด้แูลมาดแูลผูส้งูอายทุี่

บ้านโดยเฉพาะ ประกอบกับในเขตเทศบาลเมืองราชบุรี

ยังไม่มีศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ ดังนั้นถ้ามีการจัด

ตัง้ศนูย์ฯ ขึน้ และส่งเสรมิเรือ่งข้อมลูของศนูย์ฯ ให้เข้าถงึ

ผู้สูงอายุและผู้มีส่วนเก่ียวข้อง จะเป็นทางเลือกส�ำหรับ 

ผู้สูงอายุให้เข้าถึงบริการที่เป็นสิทธิที่ควรได้รับ

ภาวะสุขภาพผู้สูงอายุที่อยู่บ้านเดียวกับกลุ่ม

ตัวอย่างเป็นผู้สูงอายุนั้น มีภาวะสุขภาพดี สามารถช่วย

เหลือตัวเองได้โดยไม่ต้องมีผู้ดูแล ส่วนกลุ่มผู้มีส่วนได้

ส่วนเสยีมผีูส้งูอายทุีม่ภีาวะสขุภาพด ีสามารถช่วยเหลอื

ตวัเองได้โดยไม่ต้องมผีูด้แูล ผลการศกึษาครัง้นีค้ล้ายกบั

การศกึษาของสถาบนัวจิยัและพัฒนาผูส้งูอายไุทย1 และ

กาญจนา และคณะ11 ท่ีพบว่าผู้สูงอายุบอกว่าตนเองมี

สุขภาพดีหรือดีมาก ความสอดคล้องท่ีเกิดข้ึนอาจเป็น

เพราะกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุวัยต้น และ

กลุ่มตัวอย่างทั้งหมดเป็นผู้สูงอายุกลุ่มติดสังคม ซึ่งยังมี

ความสามารถในการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน

ความต้องการด้านสถานท่ี จากการศึกษา

คร้ังนี้พบว่า ในส่วนของความต้องการด้านสถานท่ีกลุ่ม

ตัวอย่างทั้งสองกลุ่มมีความต้องการพื้นที่ ที่จัดบริการ

ให้ครอบคลุมกิจกรรมหลักที่ส�ำคัญ ในการให้บริการกับ 

ผูส้งูอายตุามบรบิทของสงัคมและวฒันธรรมไทย ซึง่พบว่า 

เป็นความต้องการที่คล้ายกับสถานบริการผู ้สูงอาย ุ

แบบไปกลับที่ กาญจนา และคณะ7 ได้ท�ำการศึกษา

และสรปุผลการศกึษาว่า การจดับรกิารส�ำหรบัการดแูล 

ผู้สูงอายุในศูนย์ดูแลแบบไปกลับที่คาดหวังควรจะเน้น

เรือ่งการจัดสถานท่ีหรอืการจัดตัง้ในชุมชน เพราะผูส้งูอาย ุ

เดนิทางไปสะดวกและไม่ไกลจากบ้าน เนือ่งจากธรรมชาติ

วารสารแพทย์เขต 4-5 
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ของผู้สูงอายุไม่นิยมออกจากบ้าน และผู้สูงอายุบางคน

เดินทางไม่สะดวกด้านโครงสร้างของสถานที่นั้นขอให้มี

พื้นที่พอที่จะท�ำกิจกรรมร่วมกันได้ลักษณะของอาคาร

ควรมีห้องที่ติดตั้งทั้งพัดลมและเคร่ืองปรับอากาศ ซึ่ง

คล้ายกับการศึกษาของกฤติน อัศววิชัย12 ที่ศึกษาความ

ต้องการสภาพอากาศของผูส้งูอายพุบว่า ผูส้งูอายใุนบ้าน

พักคนชราของประเทศไทย ต้องการอุณหภูมิ 27.10-

31.40 °C สภาพแวดล้อมมีทั้งพ้ืนที่ที่ใช้งานรวมแบบ

ปรับอากาศและไม่ปรับอากาศซึ่งท�ำให้ผู้สูงอายุมีอิสระ

ในการเลอืกปรบัสภาพอากาศซึง่บางกจิกรรมสามารถที่

จะใช้ห้องร่วมกนัได้ ควรจดัสรรตารางการใช้ห้องเพือ่ให้

เกิดประโยชน์สูงสุดในการใช้ห้อง เป็นการลดค่าก่อสร้าง 

และน�ำเงินไปใช้เพื่อการดูแลสุขภาพ จัดหาเคร่ืองมือ

เพื่อใช้ในการดูแลผู้สูงอายุ ดังนั้นการสร้างหรือพัฒนา

โครงสร้างด้านสถานที่ส�ำหรับการให้บริการแบบไป

กลับควรด�ำเนินการส�ำรวจความต้องการพื้นฐานของ 

ผู้สูงอายุ สมาชิกครอบครัว ผู้ให้บริการ และหน่วยงาน

ทีเ่กีย่วข้องก่อนเพ่ือพจิารณาน�ำมาพัฒนาโครงสร้างของ

สถานบริการให้มีความเหมาะสมกบักจิกรรมท่ีให้บรกิาร

ความต้องการด้านการบริการนั้นพบว่า กลุ่ม

ตัวอย่างมีความต้องการกิจกรรมบริการตามการรับรู้

และความต้องการของตนเอง และคิดว่ากิจกรรมเหล่า

นี้ควรเป็นกิจกรรมพื้นฐานที่ผู้สูงอายุควรได้รับเมื่อเข้า

มารับบริการซ่ึงกิจกรรมต่างๆ สอดคล้องกับกิจกรรม

บริการของศูนย์ดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ ตามแนวคิด

การบริการของปฏิพันธ์ แทนเมือง13 ได้แก่ กจิกรรมเก่ียว

กบัการสมาคมและนันทนาการหรอืกจิกรรมร่ืนเรงิต่างๆ 

ทีส่ามารถฝึกสมอง ฝึกกล้ามเนือ้ เน้นการผ่อนคลายเป็น

หลัก ซึ่งควรมีกิจกรรมที่หลากหลายเพ่ือให้มีทางเลือก

ส�ำหรับผู้สูงอายุเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องใช้ก�ำลังมากและ

เป็นกิจกรรมที่ผู้สูงอายุสมัครใจท�ำ ซึ่งประเด็นกิจกรรม

นันทนาการนั้นอาจเป็นกิจกรรมจากบุคลากรหลาก

หลายสาขาวชิาชพี หรอืการเปิดโอกาสให้บคุลากรสาขา

ต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง หรือสมาชิกผู้สูงอายุที่มีความรู้ความ

สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการด�ำเนินกิจกรรม

ส�ำหรับความต้องการพื้นฐานในด้านสุขภาพ 

ควรมกีารด�ำเนนิกจิกรรมเรือ่งการดแูลสขุภาพ การสร้าง

เสริมสุขภาพเบ้ืองต้น การให้ความรู้ทางด้านสุขภาพ  

การตรวจสขุภาพประจ�ำเดอืนโดยบคุลากรทางด้านสขุภาพ 

การตรวจสุขภาพประจ�ำปีโดยแพทย์ของโรงพยาบาล 

การตรวจสขุภาพฟัน และการนวดแผนไทย ซ่ึงสอดคล้อง

กับนโยบายหมอครอบครัว ที่ท�ำหน้าที่ดูแลปัญหาด้าน

ร่างกาย ทั้งการรักษา ส่งเสริมและป้องกัน และดูแล

ปัญหาด้านจิตใจ สังคม บรรเทาทุกข์ พัฒนาคุณภาพ

ชวีติของผูป่้วยครอบครวั ชมุชน อย่างใกล้ชดิ เข้าถึงและ

เข้าใจการปรับเปลี่ยนพฤติกรรม ในกรณีการให้ความ

รู้ด้านสุขภาพหรือการปรับเปล่ียนพฤติกรรมนั้นควร

เน้นการฝึกปฏิบัติที่สามารถท�ำได้ด้วยตนเอง มากกว่า

ความรู้ในทางทฤษฎี งานบริการฟื้นฟูสภาพนั้นเป็นงาน

บริการการฟื้นฟูสมรรถนะของร่างกายโดยเฉพาะ เช่น 

การบริการกายภาพบ�ำบัดหรือกิจกรรมบ�ำบัด กิจกรรม

สนับสนุน เช่น การมีบริการรถรับส่งจากบ้านมาสถาน

บริการโดยก�ำหนดจุดรับส่งชุมชนละ 1 จุด และควรมี

รถพยาบาลฉกุเฉนิไว้บรกิารเมือ่เกดิเหตฉุกุเฉนิ กจิกรรม

สนบัสนนุอืน่ เช่น การมบีริการจดัเตรยีมอาหารกลางวนั

หรอือาหารว่างส�ำหรบัผูส้งูอาย ุทัง้นีอ้าจเป็นบรกิารเสรมิ 

ซึง่ข้ึนอยูก่บัความต้องการของผูส้งูอาย ุเพราะผูส้งูอายมุี

ความชอบเรื่องการรับประทานอาหารแตกต่างกัน 

โดยสรุปผลจากการศึกษาความต้องการ 

พื้นฐานในการจัดบริการการดูแลผู้สูงอายุแบบไปกลับ 

ศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย ในเทศบาลเมืองราชบุรี

ครัง้นี ้จะเป็นข้อมลูพืน้ฐานให้ผูท้ีเ่ก่ียวข้องในการด�ำเนนิ

รูปแบบการบริการแบบไปกลับที่เหมาะสม ส�ำหรับผู้สูง

อายุในบริบทของพื้นที่และสังคมไทย

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย

1.	ควรพัฒนาระบบบริการสุขภาพให้อ�ำนวย

ความสะดวกแก่ผู ้สูงอายุ และเพิ่มการเข้าถึงบริการ

สาธารณสขุให้มากข้ึน ท้ังการส่งเสรมิสขุภาพ ป้องกนัโรค 

การรกัษาและการฟ้ืนฟสูภาพ และพฒันารปูแบบบรกิาร
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ในชุมชนโดยชุมชนเพิ่มมากขึ้น เพื่อส่งเสริมการดูแลใน

บ้านและครอบครัวโดยความช่วยเหลือของชุมชน ซึ่งมี

ค่าใช้จ่ายต�่ำกว่าการดูแลในสถานพยาบาล

2.	ควรส่งเสริมนโยบายให้ผู ้สูงอายุได ้รับ

บรกิารพืน้ฐานด้านต่างๆ อย่างกว้างขวาง และสนบัสนนุ

ให้องค์กรเอกชนที่ไม่แสวงหาก�ำไรหรือธุรกิจเพื่อสังคม 

เข้ามามีส่วนร่วมจัดบริการเพื่อเพิ่มทางเลือกให้กับผู้สูง

อายุอย่างทั่วถึง

3.	ควรพิจารณาการจัดตั้งกองทุนในชุมชน 

เพื่อให้การช่วยเหลือผู ้สูงอายุและสร้างหลักประกัน

ส�ำหรับกลุ่มผู้สูงอายุที่ยากล�ำบาก ขาดที่พึ่ง ให้มีรายได้

เพียงพอกับการด�ำรงชีวิตขั้นพื้นฐาน

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ

1.	 เทศบาลเมอืงราชบรุคีวรให้ความช่วยเหลอื 

หรือส่งเสริมด้านอาชีพแก่ผู ้สูงอายุในกลุ ่มที่ไม ่ได ้

ประกอบอาชีพและมรีายได้น้อย เพือ่ให้มรีายได้ต่อเดือน 

เพียงพอ

2.	 เทศบาลเมืองราชบุรีควรน�ำเทคโนโลยีมา

ใช้ในการดูแลติดตามผู้สูงอายุ เช่น มือถือ กล้องระบบ

วงจรปิด ระบบน�ำทาง โดยน�ำมาใช้ติดตามดูแลความ

ปลอดภัยให้ผู้สูงอายุ

3.	ควรส่งเสริมให้ผู ้สูงอายุได้รับความรู ้ที่

เหมาะสม โดยเฉพาะเรือ่งทีจ่�ำเป็นกบัความต้องการของ

ผู้สูงอายุ เช่น ด้านสุขภาพ ด้านศาสนา 

ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ

ศึกษาเชิงคุณภาพเกี่ยวกับรูปแบบที่เหมาะ

สมในการดแูลผู้สูงอายแุบบไปกลบัในเชิงลกึ ในประเดน็

เร่ืองโครงสร้างสถานที่และความปลอดภัย ประเด็น

เรื่องกิจกรรมหรืองานบริการ ประเด็นเรื่องบุคลากร

ที่ให้บริการ ประเด็นเรื่องค่าบริการ และประเด็น

เรื่องประโยชน์ของการด�ำเนินการจัดบริการการดูแล 

ผู้สูงอายุแบบไปกลับ ในศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัย 

ในเทศบาลเมืองราชบุรี

ศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระดับความ

ต้องการพื้นฐาน ในการจัดบริการการดูแลผู้สูงอายุแบบ

ไปกลับศูนย์พัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงวัยในเทศบาลเมือง

ราชบุรี ในกลุ่มผู้สูงอายุวัยต้น วัยกลาง และวัยปลาย 

กิตติกรรมประกาศ
	 ผู้วิจัยขอขอบคุณปลัดเทศบาลเมืองราชบุรี 

ประธานชมรมผู้สูงอายุทั้ง 5 แห่ง สมาชิกสภาเทศบาล 

ผู้น�ำชุมชน และอาสาสมัครสาธารณสุข ที่กรุณาตอบ

แบบสอบถาม พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์
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