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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์: 1. เพ่ือพัฒนารูปแบบการตรวจราชการ ที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์ อย่างมี

วิจารณญาณของผู้นิเทศ 

	 2. เพื่อศึกษาผลการใช้การเรียนรู้ตามสภาพจริง ในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์อย่าง

มีวิจารณญาณของผู้นิเทศ

	 วิธีการศึกษา: เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action research) โดยใช้กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ผู้นิเทศเขต

สุขภาพที่ 5 ทั้งหมด จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ การเรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic 

learning) และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมินผล ได้แก่แบบทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์ อย่างมี

วิจารณญาณ 5 ด้าน โดยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ รวมทั้งวิเคราะห์ข้อมูลจากผลการทดสอบย่อย  

ในการทดสอบวดัความคดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ ใช้สถติพิืน้ฐานหาค่าร้อยละ แล้วน�ำไปเปรยีบเทยีบกบั

เกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้

	 ผลการศึกษา: ผลการวัดการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณของผู้นิเทศในเขตสุขภาพที่ 5 ด้วยการ

ใช้แบบทดสอบความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 5 ด้าน หลังจากการน�ำรูปแบบการตรวจ

ราชการ ทีจ่ดัให้มกีารเรยีนรูต้ามสภาพจรงิอยูใ่นกระบวนการตรวจราชการนัน้พบว่า ผูน้เิทศสามารถคดิวเิคราะห์

อย่างมีวิจารณญาณอยู่ในระดับดี คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 26.67 

ระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 13.33 และระดับปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล�ำดับ เนื่องจากการเรียนรู้ 

ตามสภาพจริง เป็นการสอนที่มีเป้าหมายในการส่งเสริมความคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณของผู้นิเทศ  

เป็นกระบวนการท่ีผู้นิเทศได้ใช้ทักษะการคิดขั้นสูงจากกิจกรรม การเปิดโอกาสให้ผู้นิเทศเป็นผู้คิดวิเคราะห์

สังเคราะห์ประเมินและตัดสินใจได้เอง มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ มีการสรุปความคิดรวบยอด เพื่อสร้าง

ความเข้าใจในองค์ความรู้ใหม่ นอกจากนี้ในกระบวนการเรียนรู้ ผู้นิเทศยังได้อภิปรายแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ทั้งใน

วารสารแพทย์เขต 4-5 
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เชิงวิชาการ และประสบการณ์ ซึ่งนอกจากจะได้ความรู้ในระดับลึกแล้ว ยังเป็นการเรียนรู้ที่น�ำไปสู่การคิด

วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณของผู้นิเทศได้อีกด้วย

	 สรุป: รูปแบบการตรวจราชการ ของผู้นิเทศในเขตสุขภาพที่ 5 โดยเลือกน�ำเทคนิคและวิธีการที่ได้

รบัการยอมรบั ว่าสามารถพฒันาการคดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ และสอดคล้องกบับริบทของกระบวนการ

ตรวจราชการ ได้แก่การจัดให้มีการเรียนรู้ตามสภาพจริงอยู่ในกระบวนการตรวจราชการ โดยการฝึกสอน 

(coach) ผูต้รวจราชการเขตสขุภาพที ่5 ท�ำหน้าทีเ่ป็นครูหรือผูส้อน (coaching) สามารถตัง้ประเดน็ค�ำถามชวน

ให้คิด ให้ศึกษาค้นหาข้อมูลเพิ่มเติม เพื่อน�ำไปสู่การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณได้เป็นอย่างดี พบว่า 

รูปแบบการตรวจราชการที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณของผู้นิเทศน้ี สามารถใช้ในการ

พฒันาสมรรถนะผูนิ้เทศทีพ่งึประสงค์ได้ โดยองค์กรหรอืหน่วยงาน อาจน�ำไปใช้ในการจดัเป็นหลกัสตูรฝึกอบรม

ผูท่ี้จะให้ท�ำหน้าทีเ่ป็นผูนิ้เทศ ก่อนการแต่งตัง้เป็นผูน้เิทศ หรอืก่อนการปฏบิตัหิน้าทีเ่ป็นผูน้เิทศได้ อกีทัง้เป็นการ

เพิ่มประสิทธิภาพของระบบการตรวจการ อันจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับการตรวจราชการได้ดียิ่งขึ้น

ค�ำส�ำคัญ:  การตรวจราชการ  ผู้นิเทศ  การเรียนรู้ตามสภาพจริง  การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 

ABSTRACT
	 Objective: The purposes of research are to study and develop a model in promoting of 

the critical thinking for heath supervisors in Health Region 5. 

	 Methods: Thirty health supervisors were used as samples for this research. This research 

used two tools; the first one was authentic learning in practical experiments for inspection tour. The 

other one was evaluating tool, the critical thinking test. The results were analyzed from these two tools 

in terms of critical thinking.

	 Results: The results of the critical thinking with five dimensions questionnaire showed 

critical thinking of supervisors in excellent level at 13.33 percent, good level at 56.67 percent, and 

moderate level at 26.67 percent, poor level at 3.33 percent, respectively. Since the authentic learning 

was targeting at learners by keeping independence and promoted critical thinking to improve skills, 

activities, thinking process, analysis, synthesis and evaluation. These processes of thinking could 

summarize concepts and understand new knowledge in the learning process. In these processes the 

supervisors could discuss and exchange knowledge, skills and experience to form a new critical thinking 

knowledge.

	 Conclusion: The authentic learning process can be used for improving heath supervisors 

and candidates for health inspection.
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บทน�ำ
การตรวจราชการ เป็นภารกิจด�ำเนินงาน

ขององค์กรทัว่ไป ไม่ว่าจะเป็นองค์กรภาครฐั หรอืภาค

เอกชน ต้องอาศัยทรัพยากรพื้นฐานที่ส�ำคัญคือ 

บุคลากรที่แต่งตั้งให้เป็นผู้นิเทศ ซึ่งจะต้องเป็นผู้ที่มี

ความรู ้ มีประสบการณ์และเชี่ยวชาญในสาขาท่ี 

มอบหมายให้นิเทศ ตลอดจนอาจมีต�ำแหน่งหน้าที่ 

หรือมีบทบาทในการบริหารงานร่วมด้วย1 จาก

สถานการณ์การตรวจราชการ และนิเทศงาน  

ระดับกระทรวงสาธารณสุข และเขตสุขภาพที่ 5  

ที่ผ่านมา พบว่ามีผู้ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็นผู้นิเทศ

งานจากกรม และศูนย์วิชาการ รวมทัง้บคุลากรจาก

พื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ร่วมด้วย การตรวจราชการ 

ระดับกระทรวงสาธารณสุขจะด�ำเนินการพร้อมกัน 

ท้ัง 12 เขตสุขภาพ ดังนั้นในการที่จะได้ผู ้นิเทศ 

ที่มีสมรรถนะเหมาะสมทั้งหมดนั้นยังคงไม่เพียงพอ 

จงึจ�ำเป็นต้องมอบหมายแต่งตัง้บคุลากรในระดบัปฏบิตัิ 

หรอืในต�ำแหน่งช�ำนาญการ ทัง้จากกรม ศูนย์วิชาการ

และจากหน่วยงานในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 ร่วมเป็น

ผู้นิเทศในการตรวจราชการที่มุ่งผลสัมฤทธิ์นั้น ได้มี

การรวบรวมปัญหาอปุสรรคของการตรวจราชการไว้ 

มปีระเดน็ทีเ่ป็นโอกาสพัฒนา ซ่ึงตรงกับประสบการณ์

ที่ผู้วิจัยได้พบมา ได้แก่ปัญหาด้านขีดสมรรถนะของ

บุคลากรที่ เป ็นผู ้นิเทศ เนื่องจากกรอบความรู ้  

ทักษะ ของผู้ตรวจราชการ และบุคลากรสนับสนุน 

ทีม่อียูไ่ม่เพยีงพอ และสอดคล้องกับการตรวจราชการ

แบบบูรณาการ มุ ่งผลสัมฤทธ์ิที่ต้องการผู ้ตรวจ

ราชการ และทีมงานที่มีสมรรถนะมีความสามารถสูง 

ท้ังด้านการสอบสวน การตรวจสอบความถูกต้อง 

ตามกฎระเบียบการตรวจสอบ ติดตามประเมินผล

การด�ำเนินงาน การประเมินขีดความสามารถ และ

ศักยภาพ การให้ค�ำปรึกษา และแนะน�ำ 

ประเด็นส�ำคัญที่พบคือ รายงานผลการ

ตรวจราชการ ยังไม่ได้รับความสนใจจากผู้บริหาร

ระดับสูงเท่าที่ควร ผลการตรวจราชการยังไม่เป็นที่

ยอมรับ ไม่มีการปฏิบตัติามข้อเสนอแนะ และขาดการ

ติดตามผลการตรวจราชการ ว่าหน่วยรับตรวจได้มี

การปฏิบัติตามค�ำแนะน�ำหรือไม่ อย่างไร โดยมี

สาเหตุมาจากการขาดมาตรฐานการตรวจราชการที่

ชัดเจน หน่วยรับตรวจไม่จริงจัง ผู้บริหารระดับสูงไม่

ให้ความสนใจ รวมทั้งสาระของรายงานการตรวจ

ราชการเอง ที่ไม่ได้เป็นข้อมูลในเชิงสรุปผล ข้อมูลที่

ได้ยังไม่เพียงพอต่อการน�ำไปใช้ในการตัดสินใจเชิง

นโยบายเท่าทีค่วร และกระบวนการตรวจราชการ ยงั

ไม่มีระบบการติดตามผลเชิงรุก1 ซ่ึงในการตรวจ

ราชการและนิเทศงานนั้น มีจุดมุ่งหมายตรงกันคือ 

ต้องการปรับปรุงการท�ำงาน หรือช่วยชีแ้นะ ในการพฒันา

งานของพืน้ทีใ่ห้มีคณุภาพมากข้ึน1 ดังนั้นจึงจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีผู่น้เิทศจะต้องมีทกัษะทีจ่�ำเป็น และเหมาะสม 

ส�ำหรับทักษะของผู้นิเทศ จ�ำเป็นต้องมี

ทักษะใน 3 ด้าน คือ 

1) ทักษะในเชิงวิชาการ คือ มีความเข้าใจ

ในลักษณะงาน มีความเชี่ยวชาญในเชิงวิชาการ ซึ่ง

เป็นพืน้ฐานของการเป็นผูน้�ำ มคีวามมัน่ใจในสิง่ทีจ่ะ

นิเทศ 

2) ทักษะในเชิงมนุษยสัมพันธ์ เน่ืองจาก

ต้องท�ำงานร่วมกับผู้อื่นจึงต้องมีความเชี่ยวชาญใน

การอยู่ร่วมกับผู้อื่นทั้งในด้านการพูดการฟังและการ

ปฏิบัติต่อผู้อื่น

3) ทักษะในด้านปัญญา สามารถวิเคราะห์

ปัญหา คาดการณ์ทางเลือกแต่ละทาง เพื่อเป็น

แนวทางในการตัดสินใจเลือกวิธีแก้ปัญหาต่อไป2

ดงันัน้ ในการส่งเสริมให้ผูน้เิทศ ได้มคีวาม

สามารถในการมีความคิดที่รอบคอบ สมเหตุสมผล 

ผ่านการพิจารณากลั่นกรองอย่างดี แล้วมีการตัดสิน

ใจอย่างถูกต้อง การแก้ปัญหาอย่างมีเหตุผล และ

เหมาะสม น�ำสูก่ารศกึษาวจิยั การเรยีนรู ้และการคดิ

ริเร่ิมสร้างสรรค์ คือ สามารถคิดวิเคราะห์อย่างมี

วารสารแพทย์เขต 4-5 
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วจิารณญาณได้3 การคิดวิเคราะห์อย่างมวิีจารณญาณ

ไม่ใช่พรสวรรค์ แต่เป็นทักษะที่พัฒนาได้4 ผู้วิจัยจึง

ได้สนใจท�ำการศกึษาผลการพฒันารปูแบบการตรวจ

ราชการ ที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณ ของผู ้นิ เทศเขตสุขภาพที่  5 ใน

ปีงบประมาณ 2559 โดยการวางแผนการตรวจ

ราชการ ที่ปรับปรุงกระบวนการตรวจราชการ ให้มี

บริบทที่เหมาะสมกับการเรียนรู ้ที่ส่งเสริมการคิด

วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ โดยใช้วิธีการเรียนรู้

ตามสภาพจริง เพื่อพัฒนาผู้นิเทศให้มีความสามารถ

ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และส่งผล

ให้การตรวจราชการเป็นประโยชน์ต่อพื้นที่รับตรวจ

ราชการได้จริง

วัตถุประสงค์
การศึกษาผลการพัฒนารูปแบบการตรวจ

ราชการ ที่ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณ ของผู ้นิ เทศเขตสุขภาพที่  5 มี

วัตถุประสงค์ ดังนี้

1. เพื่อศึกษาผลการใช้การเรียนรู ้ตาม

สภาพจริง ในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณของผู้นิเทศ

2. เพื่อพัฒนารูปแบบการตรวจราชการที่

ส่งเสริมทักษะการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ

ของผู้นิเทศ 

กรอบแนวคิด

การตรวจราชการที่จัด
ให้ผู้นิเทศได้มีการ
เรียนรู้ตามสภาพจริง 
(authentic clearning)

รูปแบบการตรวจ
ราชการที่ส่งเสริมทักษะ
การคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ

ความสามารถในการคิด
วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ
- ด้านการอนุมาน
- ด้านการยอมรับข้อสรุปหรือ

สมมติฐาน
- ด้านการนิรนัย
- ด้านการตีความ
- ด้านการประเมินข้อโต้แย้ง

แผนภูมิที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย
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นิยามศัพท์
	 การตรวจราชการ (inspection) หมายถึง 

การตรวจติดตามการด�ำเนินงาน ตามแผนงาน

โครงการ ตามนโยบายกระทรวงสาธารณสขุ ตามนยั

แห่งระเบียบส�ำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจ

ราชการ พ.ศ. 2558 ข้อ 8 ถ้าในกระทรวงใดมีผู้ตรวจ

ราชการ ท้ังในระดับกระทรวงและระดบักรม แผนการ

ตรวจราชการประจ�ำปีต้องไม่ซ�้ำซ้อนกัน และเกิด

บรูณาการ ถอืเป็นการตรวจราชการแนวใหม่ ทีมุ่ง่ผล

สัมฤทธิ์มีแนวทางการด�ำเนินงานในเชิงรุก เน้นการ

ป้องกันมากกว่าการแก้ไข และมุง่เน้นการรายงานผล

งานที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของหน่วยรับตรวจ1

	 ผู ้นิเทศ หรือบุคคลที่ท�ำหน ้าที่นิ เทศ 

(supervisor) มีภารกิจหรือหน้าที่คือ ให้การนิเทศ 

(supervise) ได้แก่การช่วยเหลือ แนะน�ำชี้แจง 

ปรบัปรงุ เพ่ือช่วยให้บคุลากรภายใต้ความรบัผดิชอบ 

แก้ปัญหาที่เกิดขึ้นแล้ว หรือก�ำลังเผชิญอยู่ให้ลุล่วง

ไปด้วยด ีรวมทัง้พฒันางานทีบ่คุลากรก�ำลังปฏบิตัอิยู่

ให้มีวิธีที่เหมาะสม มีประสิทธิผลยิ่งขึ้น ดังน้ันการ

นิเทศงานคือ กระบวนการติดตามผลงาน ชี้แจง

แนวทางปฏิบัติ เสนอแนะ อบรม และฝึกสอน 

สังเกตการณ์ กระตุ้นแก้ไข ส่งเสริมให้ผู้รับการนิเทศ

งานสนใจในงานที่รับผิดชอบ และเพ่ิมขีดความ

สามารถในการปฏิบัติงาน ภายในขอบเขตให้ดีขึ้น 

โดยใช้หลักมนุษยสัมพันธ์ และการใช้แรงจูงใจ เพื่อ

สนับสนุนให้ผู้รับการนิเทศปฏิบัติงานได้ส�ำเร็จตาม

วัตถุประสงค์ อย่างมีประสิทธิภาพ ท�ำให้เกิดความ

คล่องตัวในการด�ำเนินงาน และช่วยการท�ำงานของ

ทกุฝ่ายให้เป็นไปด้วยด ีรวมทัง้น�ำข้อมลูทีไ่ด้จากการ

นิเทศงาน มาวางแผนพัฒนาปรับปรุงงานให้ดียิ่งขึ้น

และเสริมสร้างความรู้แก่ผู้ปฏิบัติงาน2

การเรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic 

learning) เป็นวิธีการสอน ที่ท�ำให้ผู้เรียนเกิดการ

เรยีนรู ้และสามารถเช่ือมโยงความรูไ้ด้อย่างมเีหตผุล 

หลกัการส�ำคญัของการจดัการเรียนการสอน รูปแบบ

การเรียนการสอน ตามแนวคิดการเรียนรู้ตามสภาพ

จริง ประกอบด้วย 5 ประการได้แก่ 1) การเรียนรู้เกิด

ข้ึนในบริบททีเ่ป็นจริง และจากการแก้ปัญหาในสภาพ

จริง 2) ผู้เรียนเป็นผู้สร้างความรู้จากการกระท�ำ  

การแก้ปัญหา และการมีปฏิสัมพันธ์ 3) ผู้เรียนต้องมี

ความกระตือรือร้น 4) ผู้สอนเป็นแหล่งความรู้ และ 

ผู ้อ�ำนวยความสะดวก 5) แหล่งเรียนรู ้มีความ 

หลากหลาย5

การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ 

(critical thinking) หมายถงึ การใช้ปัญญาในการพนิจิ

พิจารณาไตร่ตรองอย่างสุขุม รอบคอบ มีเหตุผล  

มกีารประเมนิสถานการณ์ เชือ่มโยงเหตกุารณ์ มกีาร

ตีความ สรุปความ โดยอาศัยความรู้ ความคิด และ

ประสบการณ์ของตนในการส�ำรวจหลักฐานอย่าง

ละเอียด ถูกต้อง เพื่อน�ำไปสู่ข้อสรุป และข้อตัดสินใจ

ที่สมเหตุสมผล3

วารสารแพทย์เขต 4-5 

ปีท่ี 35 ฉบับที่ 3 กรกฎาคม-กันยายน 2559
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วิธีการศึกษา
การศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (action 

research) ด�ำเนินการวิจัยโดยการคัดเลือกกลุ ่ม

ตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากผู้วิจัยมีประสบการณ์

การท�ำงานในเขตสุขภาพที ่5 มาเป็นเวลาหลายปี จงึ

มีความรู้ความเข้าใจและรู้จักหน่วยงานต่างๆ ตลอด

จนบุคลากรในพื้นที่เขตสุขภาพที่ 5 เป็นอย่างดี จึง

เตรียมตรวจราชการ

-	 ประชมุชีแ้จงวตัถปุระสงค์ เป้าหมาย ตวัชีว้ดั		
	 การตรวจราชการ
-	 วางแผน แจ้งแผนการตรวจราชการ
-	 ส่งรายงานสรปุผลการด�ำเนนิการของพ้ืนทีใ่ห้	
	 ผูนิ้เทศศกึษาก่อนลงตรวจราชการและนเิทศงาน

รอบเย็น: ประชุมผู้นิเทศทั้งหมด เพื่อเสริมสร้างการคิดวิเคราะห์อย่างมี
วิจารณญาณ โดยการเรียนรู้ตามสภาพจริง (authentic learning) 
การฝึกสังเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้น และเตรียมประเด็นหาข้อมูลเพิ่มเติม 
ส�ำหรับสรุปผลการตรวจราชการ ซึ่งผู้ตรวจราชการ เป็นครูผู้สอนและ
ให้ค�ำชี้แนะ

Day 1
ครึ่งวันเช้า: ผู้นิเทศเก็บข้อมูล
ในระดับจังหวัด
ครึ่งวันบ่าย: ผู้นิเทศเก็บข้อมูล
ในระดับอ�ำเภอ โดยแต่ละคณะ
แยกลงพื้นที่ครอบคลุมทุกอ�ำเภอ
ตามประเด็นปัญหาที่ได้ศึกษา
จากรายงานสรุปผลการ
ด�ำเนินงานของจังหวัด

Day 2
ครึ่งวันเช้า: คณะตรวจราชการ
ทั้งหมดรับฟังการน�ำเสนอ
ผลการด�ำเนินงานในภาพรวม
ของจังหวัด
ครึ่งวันบ่าย: ผู้นิเทศลงพื้นที่
เก็บข้อมูลเพิ่มเติมในระดับ
อ�ำเภอหรือต�ำบล

Day 3
เช้าก่อนการน�ำเสนอสรุป
ตรวจราชการ: ผู้นิเทศซักซ้อม
น�ำเสนอประเด็นปัญหาและ
โอกาสพัฒนา พร้อมข้อเสนอ
แนะแนวทางการแก้ปัญหา 
รายคณะให้ผู้ตรวจราชการ
และสาธารณสุขนิเทศก์ฟังก่อน
การน�ำเสนอพื้นที่
ครึ่งวันเช้า: น�ำเสนอผลการ
ตรวจราชการให้พื้นที่รับทราบ 
และรับฟังความคิดเห็น ข้อตกลง
ในการแก้ไขปัญหาร่วมกัน

สอน: แนวทางการสรปุผลการ
ตรวจราชการทีพ่งึประสงค์ 
โดยผูต้รวจราชการเขตสขุภาพที ่5

ตรวจราชการ

แผนภูมิที่ 2 กระบวนการตรวจราชการที่ได้จัดให้มีการเรียนรู้ตามสภาพจริงอย่างต่อเนื่อง

สามารถเลอืกบคุคลทีไ่ด้รับการแต่งตัง้ให้เป็นผูน้เิทศ

ในเขตสขุภาพที ่5 ปีงบประมาณ 2559 ทีม่าจากระดบั

ต�ำแหน่งช�ำนาญการ ถึงระดับช�ำนาญการพิเศษ 

ทั้งหมดจ�ำนวน 30 คน ที่จะให้ข้อมูลได้กระจ่าง และ

เป็นประโยชน์ต่อการศึกษาครั้งนี้ได้อย่างดียิ่ง

เวลาที่ ใช ้ในการศึกษาวิจัยคือ เดือน

มกราคม ถึงเดือนสิงหาคม พ.ศ. 2559 ซึ่งเป็นการ
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ตรวจราชการรอบที ่1 ถงึรอบที ่2 ปีงบประมาณ 2559 

ท�ำการศึกษาโดยใช้เครื่องมือ ได้แก่ การเรียนรู้ตาม

สภาพจริง (authentic learning) น�ำมาใช้ปฏิบัติอยู่

ในกระบวนการตรวจราชการอย่างต่อเนื่อง และ

เครื่องมือที่ใช้ในการวัดผลคือ แบบทดสอบความ

สามารถในการคดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ ของ

วัตสัน และเกลเซอร์ (Watson–Glaser Critical 

Thinking Appraisal)6 ซึ่งประกอบด้วย 5 ด้านดังนี้

1.	ความสามารถในการอนมุาน (inference) 

เป็นความสามารถในการจ�ำแนกระดับความน่าจะเป็น 

ของข้อสรปุทีค่าดคะเนจากสถานการณ์ ว่าข้อสรปุน้ัน

เป็นไปได้จริงอย่างแน่นอน น่าจะเป็นจริง สรุปไม่ได้ 

น่าจะไม่จริง หรือไม่เป็นจริง

2.	ความสามารถในการยอมรบัข้อสรปุ หรอื

สมมตฐิาน (recognition of assumptions) เป็นความ

สามารถของบคุคล ในการจ�ำแนกแยกแยะข้อมลู โดย

อาศยัข้อสรปุ หรอืสมมตฐิานทีไ่ด้ตัง้ไว้ล่วงหนา้ หรอื

เบื้องต้นในแง่มุมต่างๆ แล้ว

3.	ความสามารถในการสรุปเหตุผลเชิง

นรินยั (deduction) เป็นการสรปุโดยใช้เหตผุลอ้างองิ

จากหลักการ กฎเกณฑ์ทั่วไป ไปสู ่ข ้อมูลหรือ

สถานการณ์ที่ปรากฏ

4.	ความสามารถในการตคีวาม (interpretation) 

เป็นความสามารถในการแปลความหมายของข้อมูล 

และเหตุการณ์ที่ปรากฏ

5.	ความสามารถในการประเมินข้อโต้แย้ง 

(evaluation of arguments) เป็นความสามารถในการ

ตอบค�ำถาม และอ้างเหตุผลได้อย่างสมเหตุสมผล

ผู้วิจัยได้น�ำแบบทดสอบจ�ำนวน 17 ข้อ 

ดังกล่าว ไปทดลองใช้กับผู้นิเทศจ�ำนวน 10 คน เพื่อ

หาค่าความเที่ยงของแบบทดสอบ โดยใช้สูตร 

คูเดอร์-ริชาร์ดสัน 20 ได้ค่าความเที่ยงเท่ากับ .7

ในการท�ำแบบทดสอบความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ตามแนวคิดของ 

Watson และ Glaser ให้เวลาในการท�ำแบบทดสอบ 

30 นาท ีให้คะแนนโดยเทยีบกบัเกณฑ์การให้คะแนน 

และในแต่ละข้อตอบถูกให้ 1 คะแนน ตอบผิดให้ 0 

คะแนน

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูป SPSS 

for Windows version 11.5 วเิคราะห์ตามล�ำดบั ดงันี้

	 1.	ค�ำนวณผลรวมของคะแนนความสามารถ 

ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ แต่ละด้าน 

และผลรวมทั้ง 5 ด้าน โดยการแจกแจงความถี่ และ

หาค่าร้อยละของคะแนน และผลรวมแต่ละด้าน

	 การค�ำนวณคะแนนความสามารถ ในการคดิ

วิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ รายด้านเป็นดังนี้

	 ด้านการอนุมาน 5 คะแนน ได้แก่ ข้อ 1 – 5

	 ด้านการยอมรับข้อสรุป หรือสมมติฐาน  

	 3 คะแนน ได้แก่ ข้อ 6 – 8

	 ด้านการนิรนัย 3 คะแนน ได้แก่ ข้อ 9 – 11

	 ด้านการตคีวาม 3 คะแนน ได้แก่ ข้อ 12 – 14

	 ด้านการประเมินข้อโต้แย้ง 3 คะแนน ได้แก่  

	 ข้อ 15 – 17

	 ความสามารถในการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณรวม 17 ข้อ มีความหมายของคะแนน

ผลรวม ดังนี้คือ

	 คะแนนผลรวม		  ความหมาย

	 15 – 17			  ดีมาก

	 11 – 14			  ดี

	 7 – 10			   ปานกลาง

	 ต�่ำกว่า 7		  ปรับปรุง
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ผลการศึกษา
ตารางที่ 1	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละ ของคะแนนความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ของ 

ผู้นิเทศด้านการอนุมาน

คะแนนรวมด้านการอนุมาน จ�ำนวน ร้อยละ

0 - -

1 - -

2 4 13.33

3 14 46.67

4 8 26.67

5 4 13.33

รวม 30 100

จากตารางที่ 1 พบว่าผู้นิเทศส่วนมากมี

คะแนนผลรวม 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 46.67 รอง

ลงมา ได้แก่ผลรวม 4 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 26.67 

ผลรวม 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.33 และผลรวม 

5 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 13.33 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละ ของคะแนนความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ของ

ผู้นิเทศด้านการการยอมรับข้อสรุป หรือสมมติฐานที่ได้ตั้งไว้ล่วงหน้า

คะแนนรวมด้านการยอมรับข้อตกลงเบื้องต้น จ�ำนวน ร้อยละ

0 - -

1 7 23.33

2 18 60.0

3 5 16.67

รวม 30 100

จากตารางที่ 2 พบว่าผู้นิเทศส่วนมากมี

คะแนนผลรวม 2 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา 

ได้แก่ผลรวม 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 23.33 และ 

ผลรวม 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.67 ตามล�ำดับ
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ตารางที่ 3	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละ ของคะแนนความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ของ 

ผู้นิเทศด้านการนิรนัย

คะแนนรวมด้านการนิรนัย จ�ำนวน ร้อยละ

0 - -

1 6 20.0

2 18 60.0

3 6 20.0

รวม 30 100

จากตารางที่ 3 พบว่าผู้นิเทศส่วนมากมี

คะแนนผลรวม 2 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 60.0 รองลงมา 

ได้แก่ผลรวม 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.0 และ 

ผลรวม 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 20.0 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 4	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละ ของคะแนนความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ของ

ผู้นิเทศด้านการตีความ

คะแนนรวมด้านการตีความ จ�ำนวน ร้อยละ

0 - -

1 5 16.67

2 20 66.67

3 5 16.67

รวม 30 100

จากตารางที่ 4 พบว่าผู้นิเทศส่วนมากมี

คะแนนผลรวม 2 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 66.67  

รองลงมา ได้แก่ผลรวม 3 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 16.67 

และผลรวม 1 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 16.67 ตามล�ำดบั
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ตารางที่ 5	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละ ของคะแนนความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ ของ 

ผู้นิเทศด้านการประเมินข้อโต้แย้ง

คะแนนรวมด้านการประเมินข้อโต้แย้ง จ�ำนวน ร้อยละ

0 - -

1 5 16.67

2 23 76.67

3 2 6.67

รวม 30 100

จากตารางที่ 5 พบว่าผู้นิเทศส่วนมากมี

คะแนนผลรวม 2 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 76.67 รองลงมา 

ได้แก่ผลรวม 1 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 16.67 และ 

ผลรวม 3 คะแนน คิดเป็นร้อยละ 6.67 ตามล�ำดับ

ตารางที่ 6	 แสดงจ�ำนวน และร้อยละ ของระดับความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  

	 ของผู้นิเทศ

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณ
จ�ำนวน ร้อยละ

ระดับ คะแนน

ปรับปรุง ต�่ำกว่า 7 1 3.33

ปานกลาง 7 – 10 8 26.67

ดี 11 – 14 17 56.67

ดีมาก 15 - 17 4 13.33

รวม 30 100

จากตารางที่ 6 พบว่า มีผลรวมของคะแนน

ความสามารถ ในการคิดวิเคราะห์อย่างมวิีจารณญาณ 

ทั้ง 5 ด้าน อยู่ในระดับปรับปรุง ปานกลาง ดี และ 

ดีมาก โดยผู้นิเทศส่วนมาก มีคะแนนอยู่ในระดับดี  

คิดเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาระดับปานกลาง  

คดิเป็นร้อยละ 26.67 ระดบัดมีาก คดิเป็นร้อยละ 13.33 

และระดับปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตามล�ำดับ
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วิจารณ์
ในการวจิยัครัง้นี ้ผูว้จิยัได้ก�ำหนดวตัถปุระสงค์

ของการวิจัย คือ เพื่อศึกษาผลการใช้การเรียนรู ้ 

ตามสภาพจริง ในการพัฒนาการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วจิารณญาณ ของผูน้เิทศในเขตสขุภาพที ่5 และเพือ่

พฒันารปูแบบการตรวจราชการ ทีส่่งเสรมิทกัษะการ

คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณของผู้นิเทศ ผลการ

วเิคราะห์ข้อมลูมข้ีอค้นพบ สามารถน�ำมาอภิปรายผล

สรุปได้ดังนี้ ผู้นิเทศส่วนมาก มีความสามารถในการ

คิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ อยู ่ในระดับดี  

คดิเป็นร้อยละ 56.67 รองลงมาอยูใ่นระดบัปานกลาง 

คิดเป็นร้อยละ 26.67 ระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 

13.33 และระดับปรับปรุง คิดเป็นร้อยละ 3.33 ตาม

ล�ำดับ 

เมื่อพิจารณารายด ้านพบว ่า ผู ้นิ เทศ 

ส่วนมาก มีคะแนนผลรวมความสามารถ ในการคิด

วเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ เท่ากับ 2 คะแนน ได้แก่

ด้านการยอมรบัข้อสรปุ หรอืสมมตฐิานทีไ่ด้ตัง้ไว้ล่วง

หน้า ด้านการนิรนัย ด้านการตีความ และด้านการ

ประเมินข้อโต้แย้ง ยกเว้นด้านการอนุมาน มีผลรวม

ความสามารถในการคิดอย่างมีวิจารณญาณเท่ากับ 

3 คะแนน อธิบายได้ว่า กระบวนการจัดการเรียนรู้  

ทีส่่งเสรมิให้ผูน้เิทศมคีวามสามารถในการคดิอย่างมี

วิจารณญาณ ได้แก่การน�ำวิธีการเรียนรู้ตามสภาพ

จรงิ ใส่ไว้ในกระบวนการตรวจราชการ โดยเริม่ตัง้แต่

การจัดให้มีการสอน โดยผู้ตรวจราชการเขตสุขภาพ

ที่ 5 เรื่องแนวทางการสรุปผลการตรวจราชการที่พึง

ประสงค์ ในช่วงก่อนตรวจราชการ และในระหว่างการ

ตรวจราชการ จัดให้มีการประชุมผู้นิเทศพบผู้ตรวจ

ราชการทุกวัน ในช่วงท้ายของทุกวันที่ลงพื้นที่ตรวจ

ราชการ กิจกรรมที่ด�ำเนินการในช่วงน้ี ได้แก่การ

สร้างเสริมการคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ โดย

ผู้นิเทศน�ำเสนอข้อมูลที่ได้ค้นพบในแต่ละวัน ได้รับ

การฝึกให้มีทักษะกระบวนการคิด การสังเคราะห์

ข้อมูลเบือ้งต้น ซ่ึงผูนิ้เทศได้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง 

ฝึกปฏิบัติในสถานการณ์จริง พร้อมทั้งการเตรียม

ประเด็น เพื่อหาข้อมูลเพิ่มเติมในวันต่อไป เพื่อให้ได้

ข้อมูลที่สมบูรณ์เพียงพอ ในการน�ำมาจัดท�ำสรุป

ประเด็นที่พบ ปัญหา ข้อเสนอแนะ ในการสรุปผล 

การตรวจราชการ 

ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รับความ

กรุณาจากท่านผู้ตรวจราชการ นายแพทย์ธีรพล  

โตพนัธานนท์ ผูต้รวจราชการเขตสขุภาพที ่5 ซึง่เป็น

หวัหน้าคณะตรวจราชการเขตสขุภาพที ่5 และในทีน่ี้

ผู้วิจัยได้เชิญให้เป็นทั้งครูผู้สอน เป็นโค้ช ชวนซัก

ถาม ชวนให้คิดวิเคราะห์ ตั้งข้อสังเกต ตีความ และ 

ชี้ประเด็นให้ผู้นิเทศได้ฝึกคิดวิเคราะห์ ให้ท�ำการ

ศึกษาข้อมูลทางวิชาการเพิ่มเติม เพื่อที่ผู้นิเทศจะ

สามารถคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ และให้ค�ำ

ชี้แนะที่เป็นประโยชน์ต่อหน่วยรับตรวจราชการได้

กิจกรรมดังกล่าวนี้ ท�ำให้ระดับความสามารถ ในการ

คดิวเิคราะห์อย่างมวีจิารณญาณ ของผูน้เิทศ ในภาพ

รวมส่วนมากอยู่ในระดับดี

รูปแบบการตรวจราชการ ที่ส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์ อย่างมีวิจารณญาณของผู้นิเทศ  

โดยการจัดให้มีกิจกรรมการเรียนรู้ตามสภาพจริง  

อยู ่ในกระบวนการตรวจราชการนั้นผู ้วิจัยพบว่า  

เป็นกระบวนการทีท่�ำให้ผูน้เิทศได้รับการฝึก ให้มกีาร

ใช้ทกัษะการคดิข้ันสงู จากกจิกรรมทีมี่การเปิดโอกาส

ให้ผูน้เิทศ เป็นผูค้ดิวเิคราะห์ สงัเคราะห์ ประเมนิ และ

ตัดสินใจได้เอง มีกระบวนการคิดอย่างเป็นระบบ  

มกีารสรปุความคดิรวบยอด นอกจากนีใ้นกระบวนการ

เรียนรู้ ผู ้นิเทศยังได้อภิปราย แลกเปลี่ยนเรียนรู้  

ในด้านวิชาการ เพิ่มทักษะ และประสบการณ์ในการ

เป็นผู้นิเทศได้ร่วมด้วย 
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สรุป
รูปแบบการตรวจราชการ ที่ส่งเสริมทักษะ

การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณของผู้นิเทศ ใน

เขตสุขภาพที่ 5 ที่ผู้วิจัยได้พัฒนาขึ้น จากการศึกษา

ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการคิด

อย่างมีวิจารณญาณ ความส�ำคัญของการคิดอย่างมี

วจิารณญาณนัน้ มคีวามส�ำคัญส�ำหรบับคุคลทกุระดับ 

ทุกอาชีพ รวมถึงการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ดังนี้

	 1.	การคิดเป็นคุณสมบัติพิเศษของมนุษย์ที่

มีสมอง มีปัญญา มนุษย์ต้องคิดอยู่ตลอดเวลา เพื่อ

พัฒนาสร้างสรรค์โลก สังคม ครอบครัว และตนเอง 

เพื่อการด�ำรงชีวิตที่ดีขึ้น

	 2.	การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ จะ

น�ำไปสูค่วามรูท้ีด่ขีึน้ เมือ่มสีิง่เร้าผ่านมากระทบความ

รู้สึก เราเพียงแต่รับรู้ เมื่อเราได้ใช้ความคิดต่อไป  

เราก็จะมีการรับรู้ที่ดีขึ้น ชัดเจนขึ้น เมื่อเราใช้การ

สังเกต เราก็จะเห็นข้อมูล เมื่อมีการคิด การตีความ 

การท�ำความเข้าใจข้อมลู เหตกุารณ์ด้วยการใช้สมอง

ต่อไป เราก็จะเกิดความชัดเจนในประเด็นปัญหา 

สามารถอธิบายได้ ยืนยันได้ถูกต้องและเหมาะสม

3.	การคิดวิเคราะห์อย่างมีวิจารณญาณ  

จะน�ำไปสู่การตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพ ในการ

ด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ในสังคมยุคข้อมูลข่าวสาร  

ที่แพร่กระจายอย่างรวดเร็ว และมากมาย การตัดสิน

ใจเลือกรับข้อมูลข่าวสาร การตัดสินใจเชื่อหรือไม่ใน

ข้อมูล และเหตุการณ์ที่รับทราบ ตลอดจนการตัดสิน

ใจในการเลือกปฏิบัติ จ�ำเป็นต้องอาศัยการคิด

วิเคราะห์ วินิจฉัย และตีความข้อมูลอย่างถูกต้อง 

เหมาะสม

4.	ความเจริญทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 

ทุกสาขาวิชา มีความเจริญก้าวหน้าอย่างรวดเร็ว 

มนษุย์จะต้องใช้ปัญญาในการตดิตามข้อความรูเ้หล่า

นั้นสม�่ำเสมอ มนุษย์ต้องคิด วิเคราะห์ เพื่อประยุกต์

ศาสตร์ต่างๆ ที่มีวิวัฒนาการมากขึ้น เพื่อน�ำไปใช้ได้

อย่างถูกต้องเหมาะสม จ�ำเป็นต้องใช้การคิดอย่างมี

วิจารณญาณ3

ดังนั้น การใช้เทคนิค วิธีการ ที่ได้รับการ

ยอมรับว่าสามารถพัฒนาการคิดวิเคราะห์อย่างมี

วิจารณญาณ ให้กับผู้นิเทศมีหลายวิธี ส�ำหรับวิธี 

ที่ผู้วิจัยเลือก ได้แก่วิธีการเรียนรู้ตามสภาพจริง ซึ่ง

สอดคล้องกับบริบทของการตรวจราชการ ผู้วิจัยได้

จัดให้อยู ่ในกระบวนการตรวจราชการ ตั้งแต่ขั้น

เตรียมการตรวจราชการ และในตลอดระยะของการ

ตรวจราชการนั้น สามารถใช้ในการพัฒนาสมรรถนะ

ของผู้นิเทศที่พึงประสงค์ได้ โดยองค์กรหรือหน่วย

งานน�ำไปจัดเป็นหลักสูตรหนึ่งของการฝึกอบรม 

ผู้นิเทศ ก่อนการแต่งตั้งเป็นผู้นิเทศ หรือก่อนการ

ปฏิบัติหน้าที่เป็นผู้นิเทศได้ และจะเป็นประโยชน์ต่อ

หน่วยรับการตรวจราชการได้ดียิ่งขึ้น

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้

	 1.	 ใช้กลยทุธ์การตรวจราชการทีไ่ด้ปรบัปรงุนี้ 

เป็นเคร่ืองมือเพิ่มประสิทธิภาพการ ขับเคล่ือนการ

ด�ำเนินงานในพื้นที่ 

	 2.	สร้างศักยภาพผู้นิเทศ และเครือข่าย 

ผู้นิเทศเพิ่มขึ้น เพื่อแก้ปัญหาการตรวจราชการ และ

นิเทศงานไม่ทั่วถึง

	 3.	ควรมีการพัฒนากระบวนการตรวจ

ราชการ และนิเทศงานแนวใหม่ ที่ เน ้นระบบ

เทคโนโลยี มีการสรุปรายงานผลด้วยงานวิจัย 

เป็นฐาน เพื่อการตรวจราชการที่ทันสมัย รวดเร็วมี

ประสิทธิภาพ

	 4.	สร้างแรงจูงให้ด�ำเนินงาน ด้านการตรวจ

ราชการอย่างมีประสิทธิภาพ 
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