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∫∑§—¥¬àÕ
«—μ∂ÿª√– ß§å: ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’

«‘∏’°“√»÷°…“: ‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“·∫∫¿“§μ—¥¢«“ß (cross - sectional descriptive study) ‚¥¬„™â·∫∫

«—¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß‰∑¬ √à«¡°—∫·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥¢Õß°√¡ ÿ¢¿“æ®‘μ  ∑”°“√»÷°…“„πæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’Ë

ªØ‘∫—μ‘ß“πÕ¬Ÿà„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’∑ÿ° “¢“‚¥¬«‘∏’°“√ ÿà¡ ®”π«π 215 §π π”¢âÕ¡Ÿ≈¡“«‘‡§√“–Àå

‚¥¬„™â‚ª√·°√¡ ∂‘μ‘‰¥â·°à °“√·®°·®ß§«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π

º≈°“√»÷°…“: æ¬“∫“≈√âÕ¬≈– 45.3 ¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫ Ÿß √âÕ¬≈– 43.4 ¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫ª“π°≈“ß ·≈–

√âÕ¬≈– 6.9 ¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫√ÿπ·√ß ™π‘¥ß“π¢Õßæ¬“∫“≈μ“¡∑ƒ…Ø’§«“¡‡§√’¬¥√âÕ¬≈– 38.1 ®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ

ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈ æ∫«à“ √âÕ¬≈– 40 ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“ππâÕ¬ √âÕ¬≈– 58.1 ¡’ß“π

‡√’¬°√âÕß√«¡¡“° √âÕ¬≈– 53.0 §à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡ √âÕ¬≈– 64.7 ¡’°“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“ππâÕ¬ √âÕ¬≈– 31.6

¡’ ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬¡“°

 √ÿª: æ¬“∫“≈¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’¡’§«“¡‡§√’¬¥„π√–¥—∫ Ÿß ·≈–æ∫ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ

 “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈∑’Ë§«√π”‰ª Ÿà°“√«“ß·ºπæ—≤π“§ÿ≥¿“æ√–¥—∫Õß§å°√‰¥â·°à °“√≈¥ß“π‡√’¬°
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°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’’

√âÕß√«¡„ÀâπâÕ¬≈ß °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√ª√—∫§à“μÕ∫·∑π„Àâ‡À¡“– ¡¡“°¢÷Èπ ·≈–°“√≈¥ ‘Ëß§ÿ°§“¡

 ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬

§” ”§—≠: §«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π æ¬“∫“≈

ABSTRACT

Objective: To study the stress levels and factors of occupational stress among nurses

in Prachomklao Hospital, Petchaburi.

Method: This is cross - sectional descriptive study. The 2 questionnaires, Thai job stress questionnaire

and Thai stress questionnaire, were distributed to 215 nurses in Prachomklao Hospital, Petchaburi by

randomized method. The data were analyzed by frequency, mean, standard deviation.

Result: The stress level rates in nurses were 45.3 % of high level, 43.4 % of moderated level, and 6.9 %

of severe level. The type of work, according to stress theory among nurses in this hospital was the active work

(38.1%). The cause factors of occupational stress among nurses were 40% of low job decision latitude,

58.1% of high job demands, 53.0% of inappropriate payment, 64.7% of low co-worker supports and 31.6%

of much physical health hazards.

Conclusion: Nurses in Prachomklao Hospital, Petchaburi had been high stress level. The cause factors

of occupational stress that should be concerned were reduction of job demands, development of better

team work, adjustment of payments, and reduction of physical health hazards.

Keywords:  occupation stress, job stress, nurses.

ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà

°“√·°âªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π °“√·ª≈º≈®“°°“√

»÷°…“‡ªìπ‡√◊ËÕß¬ÿàß¬“° ‡™àπ ·¡â®–‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π

μàÕæπ—°ß“π®√‘ß ·μà°Á‰¡à‰¥â √â“ßªí≠À“°—∫æπ—°ß“π∑ÿ°§π

·≈–·μà≈–§π°Á‰¥âº≈°√–∑∫„π —¥ à«π∑’Ë‰¡à‡∑à“°—π ‡ªìπμâπ

®“°§«“¡´—∫´âÕπ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π®÷ß¡’§«“¡æ¬“¬“¡

»÷°…“·≈–æ—≤π“ √â“ß·∫∫®”≈Õß ‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬§«“¡‡§√’¬¥

(stress explanatory models) ¡“™à«¬¡“°¡“¬1-10 ·∫∫®”≈Õß

∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫¡“°„πªí®®ÿ∫—π¡’ 3 ·∫∫ ‰¥â·°à

1. The person-environment fit model ‡ªìπ·π«

§‘¥∑’Ë‡πâπ°“√√—∫√Ÿâ‡©æ“–μ—«∫ÿ§§≈∑’Ë¡’μàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π

°“√∑”ß“π‡ªìπ§«“¡‡§√’¬¥

2. The demand-control model ¡’·π«§‘¥«à“§«“¡

‡§√’¬¥®“°ß“π‡ªìπº≈®“°§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈°—π√–À«à“ß

§«“¡‡√’¬°√âÕß„πμ—«æπ—°ß“π (job demand) °—∫§«“¡

∫∑π”

§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π (occupational stress) ‡ªìπ

§«“¡‰¡à ¡¥ÿ≈°—π√–À«à“ß  ç°“√‡√’¬°√âÕß¢Õßß“πé ·≈–

ç§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫ÿ§§≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“πé §«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π àßº≈°√–∑∫‡™‘ß≈∫μàÕ»—°¬¿“æ  ·≈–§«“¡ “¡“√∂

¢Õß∫ÿ§≈“°√∑—Èß∑“ß¥â“π √’√«‘∑¬“ ∑“ß¥â“π®‘μ«‘∑¬“ °àÕ

„Àâ‡°‘¥ªí≠À“ ÿ¢¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–ªí≠À“ª√– ‘∑∏‘º≈

¢ÕßÕß§å°√ „πªí®®ÿ∫—πªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π°≈“¬

‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠‡æ‘Ë¡¡“°¢÷Èπ ·≈–π—∫‡ªìπ “‡Àμÿ

·Ààß°“√ Ÿ≠‡ ’¬∑“ß‡»√…∞°‘®Õ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ¥—ßπ—Èπ°“√

®—¥°“√ªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π®÷ß‡ªìπ‡√◊ËÕß ”§—≠Õ¬à“ß

¬‘Ëß„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–

ª√– ‘∑∏‘º≈¥’1

ªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡

´—∫´âÕπ¡“°1 ¡’°“√»÷°…“«‘®—¬¡“°¡“¬æ¬“¬“¡§âπÀ“
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 “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π°“√§«∫§ÿ¡ß“π (job control)

3. The effort-reward imbalance model ¡’·π«§‘¥

‡πâπ‰ª∑’Ëº≈μÕ∫·∑π®“°°“√∑”ß“π (rewards of work)

‡™àπ ‡ß‘π §«“¡¡—Ëß§ß §«“¡°â“«Àπâ“„πß“π §«“¡¿Ÿ¡‘„®

¡“°°«à“§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π„π°“√§«∫§ÿ¡ß“π

(job control)

°“√º ¡º “π√–À«à“ß·∫∫®”≈Õß∑’Ë 2 ·≈– 3

™à«¬‡æ‘Ë¡§«“¡·¡àπ¬”„π°“√∑”π“¬º≈μàÕ ÿ¢¿“æ  ·μà

Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡ æ∫«à“‰¡à¡’·∫∫®”≈Õß„¥∑’Ë®– “¡“√∂

Õ∏‘∫“¬§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π‰¥â∑—ÈßÀ¡¥Õ¬à“ß·¡àπ¬”8,11-13

     „πªí®®ÿ∫—π‰¥â¡’°“√»÷°…“ ·≈–æ—≤π“·∫∫«—¥§«“¡

‡§√’¬¥¢Õß§“√“‡´§ ®π‰¥â‡ªìπ π«—μ°√√¡ ç·∫∫«—¥§«“¡

‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß‰∑¬é  ´÷Ëß‡À¡“– ”À√—∫§π‰∑¬¡“°13

     æ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡ªìπ∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡„À≠à∑’Ë¡’Àπâ“∑’Ë„Àâ

∫√‘°“√∑“ß ÿ¢¿“æ·°àºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß

‡«≈“„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π®÷ß·μ°μà“ß®“°«‘™“™’æÕ◊Ëπ  ®“°¿“√–

ß“π∑’ËÀπ—° ºŸâ¡“√—∫∫√‘°“√„π·μà≈–«—π¡’®”π«π¡“°¢÷Èπ

°“√‡√’¬°√âÕß ‘∑∏‘Ï¡“°¢÷Èπ °“√øÑÕß√âÕß∑’Ë¡“°¢÷Èπ·≈–ªí≠À“

∑“ßμ—π∑“ß ÿ¢¿“æ∑’Ë∑«’§«“¡√ÿπ·√ß¢÷Èπ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√∑’Ë

ªØ‘∫—μ‘ß“π‡°‘¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¡“° ¡’°“√»÷°…“§«“¡

‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈¡“°¡“¬14-18 æ∫«à“«‘™“™’æ

æ¬“∫“≈¡’§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π Ÿß°«à“«‘™“™’æÕ◊ËπÕ¬à“ß

¡’π—¬ ”§—≠

§≥–ºŸâ«‘®—¬®÷ß¡’§«“¡ª√– ß§å∑’Ë®–»÷°…“√–¥—∫§«“¡

‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π

¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥

‡æ™√∫ÿ√’ ´÷Ëß‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈∑—Ë«‰ª ¢π“¥ 420 ‡μ’¬ß μ“¡

À≈—°Õ“™’«‡«™»“ μ√å ‚¥¬„™â·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π

¢Õß‰∑¬13 √à«¡°—∫·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥ °√¡ ÿ¢¿“æ®‘μ19

·≈–·∫∫®”≈Õß‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬§«“¡‡§√’¬¥μ“¡∑ƒ…Æ’¢Õß

§“√“‡´§2,4   „π°“√«‘‡§√“–Àåª√–‡¡‘πº≈ π”‰ª Ÿà°“√«“ß·ºπ

∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ„π

√–¥—∫Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ∑”„Àâæ¬“∫“≈∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢

¡’ ÿ¢¿“æ¥’¢÷Èπ  ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘μ∑’Ë¥’¢÷Èπ·≈–∑”„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈

 “¡“√∂„Àâ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æÕ¬à“ß¡’§ÿ≥¿“æ¡“°¢÷Èπ

«— ¥ÿ·≈–«‘∏’°“√»÷°…“

‡ªìπ°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“·∫∫¿“§μ—¥¢«“ß (cross -

sectional descriptive study) ‚¥¬„™â ç·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õß‰∑¬é √à«¡°—∫ ç·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥  °√¡

 ÿ¢¿“æ®‘μé  ∑”°“√»÷°…“„πæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑’ËªØ‘∫—μ‘ß“π

Õ¬Ÿà„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’∑ÿ° “¢“

®”π«π 215 §π ‚¥¬°“√ ÿà¡μ—«Õ¬à“ß„™â«‘∏’·∫àß™—Èπ (stratified

random sampling) μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π 7 °≈ÿà¡ ·≈â« ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß®“°·μà≈–°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π¥â«¬°“√®—∫©≈“° μ—Èß·μà

«—π∑’Ë 15 ∏—π«“§¡ 2556  - 31 ¡°√“§¡ 2557

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√«‘®—¬
°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â·∫∫ Õ∫∂“¡ 2 ·∫∫ §◊Õ

1. ·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß‰∑¬ ¡’ 9 Õß§å

ª√–°Õ∫ 45 ¢âÕ§”∂“¡ ·μà≈–¢âÕ„Àâ§–·ππ 1-4 ´÷Ëßºà“π

°“√«‘®—¬‚¥¬«‘∏’ internal consistency „Àâ§à“ ∂‘μ‘ Cronbachûs

alpha Õ¬Ÿà„π‡°≥±å¬Õ¡√—∫‰¥â §◊Õ‡°‘π 0.7

¥â“π§«“¡μ√ß‡™‘ß‡π◊ÈÕÀ“ ºà“π°“√∑¥ Õ∫‚¥¬°“√

 —¡¿“…≥å°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß 42 §π®“° 28 °≈ÿà¡Õ“™’æ æ∫«à“

§«“¡‡§√’¬¥„π‰∑¬¡’∫√‘∫∑¢Õßªí≠À“ Õ¥§≈âÕß°—∫·∫∫

®”≈Õß§“√“‡´§ ·μàμâÕß‡æ‘Ë¡‡μ‘¡ª√–‡¥Áπ§à“μÕ∫·∑π

¥â“π§«“¡μ√ß‡™‘ß‚§√ß √â“ß®“°°“√»÷°…“∑’Ë„™â®”π«π

μ—«Õ¬à“ß 8,899 §π ®“° 200 Õ“™’æ„πª√–‡∑»‰∑¬ °—¥

Õß§åª√–°Õ∫‚¥¬ exploratory factor analysis ·≈– con-

firmatory factor analysis ∑”„Àâ‰¥âÕß§åª√–°Õ∫¢Õß·∫∫

«—¥π’È ¥â“π§«“¡μ√ß‡™‘ß∑”π“¬μàÕ‚√§∑’Ë‡ªìπº≈®“°§«“¡

‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“ππ—Èπ ·∫∫«—¥¢Õß§“√“‡´§´÷Ëß‡ªìπμâπ

·∫∫¢Õß·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß‰∑¬ ∂Ÿ°π”‰ª„™â

„πß“π«‘®—¬®”π«π¡“°„π™à«ß 20 °«à“ªï∑’Ëºà“π¡“ ·≈–

æ∫«à“¡’§«“¡μ√ß‡™‘ß∑”π“¬μàÕ°“√‡°‘¥‚√§μà“ßÊ  ¡“°

2. ·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥°√¡ ÿ¢¿“æ®‘μ ª√–°Õ∫

¥â«¬¢âÕ§”∂“¡ 20 ¢âÕ ·μà≈–¢âÕ„Àâ§–·ππ 1-5 ®“°πâÕ¬

‰ª¡“° √“¬ß“πº≈‡ªìπ√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ 4 √–¥—∫ §◊Õ

‡§√’¬¥πâÕ¬ ‡§√’¬¥ª“π°≈“ß ‡§√’¬¥ Ÿß ·≈–‡§√’¬¥√ÿπ·√ß
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°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’’

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈
§≥–ºŸâ«‘®—¬ª√– “πß“π ·≈–¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ®“°

°≈ÿà¡¿“√°‘®¥â“π°“√æ¬“∫“≈ ∑”°“√ àß·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õß‰∑¬ ·≈–·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥°√¡ ÿ¢¿“æ®‘μ

„Àâ°—∫æ¬“∫“≈«‘™“™’æμ“¡√“¬™◊ËÕ∑’Ë ÿà¡‰¥â‚¥¬μ√ß∑—Èß  215

§π  ·≈– àß§◊π¿“¬„π 1 ‡¥◊ÕπÀ≈—ß‰¥â·∫∫ Õ∫∂“¡

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È‰¥â√—∫°“√Õπÿ¡—μ‘®“°§≥–°√√¡°“√

®√‘¬∏√√¡°“√«‘®—¬„π¡πÿ…¬å¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“

®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’·≈â«

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈
π”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‡°Á∫√«∫√«¡‰¥â¡“«‘‡§√“–Àåμ“¡√–‡∫’¬∫

«‘∏’°“√∑“ß ∂‘μ‘‚¥¬„™â§Õ¡æ‘«‡μÕ√å‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª ‡ªìπ

 ∂‘μ‘‡™‘ßæ√√≥π“ ¥—ßπ’È

°. ¢âÕ¡Ÿ≈®“°·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß‰∑¬

9 Õß§åª√–°Õ∫ 45 ¢âÕ§”∂“¡ «‘‡§√“–Àå‚¥¬

1. π”§–·ππ‡©≈’Ë¬„π·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫‰ª

‡ª√’¬∫ ‡∑’¬∫°—∫§à“‡ªÕ√å‡´Áπ‰∑≈å∑’Ë 75 ¢Õß·μà≈–Õß§åª√–°Õ∫

‚¥¬„™âμ“√“ß‡ªÕ√å‡´Áπμå‰∑≈å ‡æ◊ËÕ·ª≈º≈«à“‡ªìπ çªí®®—¬

∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ‡§√’¬¥®“°ß“πé  À√◊Õ‰¡à

μ“√“ß‡ªÕ√å‡´Áπμå‰∑≈å · ¥ß§à“‡ªÕ√å‡´πμå‰∑≈å∑’Ë 0, 25, 50, 75 ·≈– 100 ¢Õß 9 Õß§åª√–°Õ∫§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π

§à“∑’Ë„™â„π°“√μ’§«“¡§◊Õ ‡ªÕ√å‡´πμå‰∑≈å∑’Ë 75 ∂â“¡“°°«à“À√◊Õ‡∑à“°—∫§à“‡ªÕ√å‡´πμå‰∑≈å∑’Ë 75

„Àâ·ª≈º≈μ“¡§Õ≈—¡πå¢«“ ÿ¥

Õß§åª√–°Õ∫ ‡ªÕ√å‡´Áπμå‰∑≈å∑’Ë

·ª≈º≈ 0 25 50 75 100 ·ª≈º≈

Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π πâÕ¬ 9 24 27 29 36 ¡“°

ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡ πâÕ¬ 9 20 23 25 36 ¡“°

§à“μÕ∫·∑π ‡À¡“– ¡ 3 6 7 8 12 ‰¡à‡À¡“– ¡

°“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π πâÕ¬ 4 12 12 13 16 ¡“°

°“√ π—∫ πÿπ®“°À—«Àπâ“ß“π πâÕ¬ 4 11 12 12 16 ¡“°

°“√∫—Ëπ∑Õπ®“°À—«Àπâ“ß“π πâÕ¬ 4 7 8 9 16 ¡“°

 ‘Ëß§ÿ°§“¡∑“ß°“¬ πâÕ¬ 10 12 15 20 32 ¡“°

 ‘Ëß§ÿ°§“¡∑“ß®‘μ πâÕ¬ 4 4 5 7 12 ¡“°

ß“π¡—Ëπ§ß ‰¡à¡—Ëπ§ß 2 10 11 12 12 ¡—Ëπ§ß
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2. π”§–·ππÕß§åª√–°Õ∫  çÕ”π“®§«∫§ÿ¡

ß“πé ·≈– çß“π‡√’¬°√âÕß√«¡é ¡“®—¥™π‘¥ß“π¢Õß

æ¬“∫“≈‡ªìπß“π‡§√’¬¥ Ÿß ß“π‡©◊ËÕ¬ ß“π°√–μÿâπ À√◊Õ

ß“π ∫“¬ (‡ªìπ°“√®—¥√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë‡°‘¥®“°ß“π

μ“¡∑ƒ…Æ’§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß§“√“‡´§)

¢. ¢âÕ¡Ÿ≈·∫∫«—¥§«“¡‡§√’¬¥°√¡ ÿ¢¿“æ®‘μ π”

¡“®—¥√–¥—∫¢Õß§«“¡‡§√’¬¥¢Õß çæ¬“∫“≈é ‚¥¬·∫àß

‡ªìπ 4 √–¥—∫μ“¡§–·ππ §◊Õ πâÕ¬ ª“π°≈“ß  Ÿß ·≈–

√ÿπ·√ß (‡ªìπ°“√®—¥√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥„π¿“æ√«¡¢Õß§π

‰¡à‰¥â√–∫ÿ™—¥‡®π«à“‡°‘¥®“°ß“π  Õ“®‡°‘¥®“° “‡ÀμÿÕ◊Ëπ°Á‰¥â

‡™àπ §√Õ∫§√—« Àπ’È ‘π §«“¡√—° ‡ªìπμâπ)

º≈°“√»÷°…“

°“√»÷°…“«‘®—¬π’È¡’°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

215 §π ®“°®”π«πæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑—ÈßÀ¡¥ 413 §π ®“°

23 Àπà«¬ß“π¿“¬„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥

‡æ™√∫ÿ√’ ·≈–®—¥·∫àß‡ªìπ°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π√«¡ 7 °≈ÿà¡

¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë  1

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡ªìπÀ≠‘ß 210 §π (√âÕ¬≈– 97.7)

·≈–™“¬ 5 §π (√âÕ¬≈– 2.3) ¡’Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ 40.58 ªï ‚¥¬

¡’Õ“¬ÿπâÕ¬∑’Ë ÿ¥ 23 ªï ·≈–Õ“¬ÿ¡“°∑’Ë ÿ¥ 59 ªï ∑”ß“π

‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ¡“‡©≈’Ë¬ 18.32 ªï (¡“°∑’Ë ÿ¥ 38 ªï

πâÕ¬ ÿ¥  1  ªï)

√“¬‰¥â¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’ææ∫«à“ √âÕ¬≈– 80.5 ¡’

√“¬‰¥âÕ¬Ÿà„π™à«ß 20,001 - 50,000 ∫“∑ μàÕ‡¥◊Õπ ·≈–

√âÕ¬≈– 17.2 ¡’√“¬‰¥âÕ¬Ÿà„π™à«ß 10,000-20,000 ∫“∑ μàÕ

‡¥◊Õπ

μ”·Àπàß∑“ß√“™°“√¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’ææ∫«à“

√âÕ¬≈– 13.0 ¥”√ßμ”·Àπàß‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æªØ‘∫—μ‘°“√

√âÕ¬≈– 78.1 ¥”√ßμ”·Àπàß‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ™”π“≠°“√

·≈–√âÕ¬≈– 1.9 ¥”√ßμ”·Àπàß‡ªìπæ¬“∫“≈«‘™“™’æ™”π“≠

°“√æ‘‡»…

§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„π«‘™“™’ææ¬“∫“≈æ∫«à“ √âÕ¬≈–

3.2 ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®πâÕ¬ √âÕ¬≈– 13.5 ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®

ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 61.4 ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®¡“° ·≈–

√âÕ¬≈–  20.9  ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®¡“°∑’Ë ÿ¥

§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°√æ∫«à“√âÕ¬≈– 5.1 ¡’

§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®πâÕ¬ √âÕ¬≈– 27.9 ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®

ª“π°≈“ß √âÕ¬≈– 51.2 ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®¡“° ·≈–√âÕ¬≈–

14.9  ¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®¡“°∑’Ë ÿ¥

™à«ß‡«≈“°“√∑”ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’ææ∫«à“

√âÕ¬≈– 32.6 ∑”ß“π‡©æ“–‡«√‡™â“ ·≈–√âÕ¬≈– 39.5

∑”ß“πÀ¡ÿπ‡«’¬π‡«√‡™â“-∫à“¬-¥÷° ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 2

‡«≈“∑”ß“πª°μ‘¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ‡©≈’Ë¬ 8.76

™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π ‡«≈“∑”ß“π≈à«ß‡«≈“‡©≈’Ë¬ 4.75 ™—Ë«‚¡ß

μàÕ«—π ·≈–‡«≈“πÕπ‡©≈’Ë¬ 6.73 ™—Ë«‚¡ßμàÕ«—π ¥—ß· ¥ß

„πμ“√“ß∑’Ë 3

º≈°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ

„π¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈π’Èæ∫«à“√âÕ¬≈– 45.3 ¡’§«“¡

‡§√’¬¥√–¥—∫ Ÿß√âÕ¬≈– 43.4 ¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫ª“π°≈“ß

·≈–√âÕ¬≈– 6.9 ¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫√ÿπ·√ß

°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π∑’Ëæ¬“∫“≈¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫ Ÿß

3 Õ—π¥—∫·√°‡√’¬ß®“°¡“°‰ªπâÕ¬§◊Õ ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠

ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ ·≈–ß“πÕ◊ËπÊ °≈ÿà¡Àπà«¬ß“π∑’Ë¡’§«“¡

‡§√’¬¥√–¥—∫√ÿπ·√ß 3 Õ—π¥—∫·√°‡√’¬ß®“°¡“°‰ªπâÕ¬§◊Õ

ß“πÕ◊ËπÊ ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ ·≈–ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… ‡¡◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õßæ¬“∫“≈¿“¬„π°≈ÿà¡

Àπà«¬ß“π‡¥’¬«°—πæ∫«à“ ¡’§«“¡·μ°μà“ß¢Õß√–¥—∫§«“¡

‡§√’¬¥‡™àπ°—π  ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë 4  ·≈–·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1

º≈°“√»÷°…“ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ∑—Èß 9 Õß§åª√–°Õ∫„π¿“æ

√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–·¬°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π · ¥ß

„πμ“√“ß∑’Ë  5  ·≈–·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë  2

º≈°“√®—¥™π‘¥¢Õßß“π¢Õßæ¬“∫“≈ æ∫«à“ß“π

ºŸâªÉ«¬πÕ° à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π‡©◊ËÕ¬ ·≈–ß“π°√–μÿâπ

(™π‘¥≈–√âÕ¬≈– 42.1)  ß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π à«π„À≠à®—¥‡ªìπ

ß“π‡§√’¬¥ Ÿß (√âÕ¬≈– 38.9) ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ à«π„À≠à®—¥

‡ªìπß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈– 53.2) ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ à«π„À≠à
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°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’’

μ“√“ß∑’Ë 1   ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π∑—Èß 7

Àπà«¬ß“π      °≈ÿà¡Àπà«¬ß“π ®”π«π √âÕ¬≈–

1. ß“πºŸâªÉ«¬πÕ° 1. ß“πºŸâªÉ«¬πÕ° 19 8.8

2. ß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π 2. ß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π 18 8.4

3. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ°ÿ¡“√‡«™°√√¡ 3. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ 47 21.9

4. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ»—≈¬°√√¡

5. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμÕ“¬ÿ√°√√¡

6. ß“πºŸâªÉ«¬°÷Ëß«‘°ƒμÕ“¬ÿ√°√√¡

7. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ¢ÕßÀâÕß©ÿ°‡©‘π

8. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠Õ“¬ÿ√°√√¡ 4. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ 60 27.9

9. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ Ÿμ‘-π√’‡«™°√√¡

10. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠»—≈¬°√√¡

11. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠°ÿ¡“√‡«™°√√¡

12. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ÕÕ√å‚∏ªî¥‘° å

13. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠‚ μ »Õ π“ ‘° ®—°…ÿ

14. ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 5. ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 28 13.0

15. ß“πÀâÕß§≈Õ¥ 6. ß“π‡©æ“–∑“ß 30 14.0

16. ß“πÀâÕßºà“μ—¥

17. ß“π«‘ —≠≠’·≈–æ—°øóôπ

18. ß“πÀπà«¬≈â“ß‰μ

19. ß“π‡«™°√√¡ 7. ß“πÕ◊ËπÊ 13 6.0

20. ß“πÕ“™’«‡«™°√√¡

21. ß“π°“√·æ∑¬åº ¡º “π

22. ß“π´—°øÕ°

23. ß“πÀπà«¬®à“¬°≈“ß

√«¡ 215 100.0
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μ“√“ß∑’Ë 2   ®”π«π·≈–√âÕ¬≈–¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ®”·π°μ“¡™à«ß‡«≈“°“√∑”ß“π

™à«ß‡«≈“∑”ß“π ®”π«π √âÕ¬≈–

‡™â“ 70 32.6
∫à“¬ 2 0.9
¥÷° 12 5.6
‡™â“ ·≈–∫à“¬ 29 13.5
‡™â“ ·≈–¥÷° 3 1.4
∫à“¬ ·≈–¥÷° 14 6.5
‡™â“-∫à“¬-¥÷° 85 39.5

√«¡ 215 100

μ“√“ß∑’Ë 3   ‡«≈“∑”ß“π ·≈–πÕπÀ≈—∫¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ·¬°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π Õ“¬ÿ‡©≈’Ë¬ ‡«≈“∑”ß“π‡©≈’Ë¬ ‡«≈“∑”ß“π≈à«ß‡«≈“ ‡«≈“πÕπ

(ªï) ‡©≈’Ë¬

(™¡./«—π) («—π/ (™¡./«—π) («—π/ (™¡./«—π)

 —ª¥“Àå)  —ª¥“Àå)

1. ß“πºŸâªÉ«¬πÕ° 48.95 7.96 5.11 1.47 3.2 7.72

2. ß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π 33.17 9.17 5.65 5.80 2.63 6.28

3. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ 36.34 8.98 5.39 5.06 3.2 6.50

4. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ 39.64 8.57 5.20 4.44 3.29 6.72

5. ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 43.96 8.59 5.32 6.38 2.71 6.46

6. ß“π‡©æ“–∑“ß 42.03 8.93 5.11 5.36 2.76 7.1

7. ß“πÕ◊ËπÊ 47.54 9.38 5.23 2.32 2.50 6.50

 ¿“æ√«¡∑—Èß√æ. 40.58 8.76 5.27 4.75 2.99 6.73
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°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’’

μ“√“ß∑’Ë 4   √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õßæ¬“∫“≈®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

               √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õßæ¬“∫“≈ (√âÕ¬≈–)

°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π
πâÕ¬ ª“π°≈“ß  Ÿß √ÿπ·√ß  Ÿß + √ÿπ·√ß

1. ß“πºŸâªÉ«¬πÕ° 0 76.5 23.5 0 23.5

2. ß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π 5.6 55.6 33.3 5.6 38.9

3. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ 0 36.2 51.1 12.8 63.9

4. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ 3.6 37.5 58.9 0 58.9

5. ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 7.1 46.4 35.7 10.7 46.4

6. ß“π‡©æ“–∑“ß 12.5 41.7 37.5 8.3 45.8

7. ß“πÕ◊ËπÊ 7.7 30.8 46.2 15.4 61.6

  ¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 4.4 43.4 45.3 6.9 52.2

®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈– 38.3) ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»…

 à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π ∫“¬ (√âÕ¬≈– 32.1) ß“π‡©æ“–∑“ß

 à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π ∫“¬ (√âÕ¬≈– 43.3) ß“πÕ◊ËπÊ

 à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈– 53.8)  ·≈–„π¿“æ

√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈–

38.1)  ¥—ß· ¥ß„πμ“√“ß∑’Ë  6  ·≈–·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 3

«‘®“√≥å

¡’°“√»÷°…“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈¡“°

¡“¬14-18  æ∫«à“«‘™“™’ææ¬“∫“≈¡’§«“¡‡§√’¬¥„π°“√∑”ß“π

 Ÿß°«à“«‘™“™’æÕ◊ËπÕ¬à“ß¡’π—¬ ”§—≠ ‚¥¬‡©æ“–„π¥â“π°“√

‰¡à “¡“√∂∑”∫∑∫“∑μà“ßÊ ‰¥â‡μÁ¡∑’Ë (role insufficiency)

§«“¡§—∫¢âÕß„®„π∫∑∫“∑ (role clash) ¥â“π§«“¡√—∫º‘¥

™Õ∫„πÀπâ“∑’Ë (responsibility) ·≈–æ∫«à“¡’°“√®—¥°“√§«“¡

‡§√’¬¥¢Õßæ¬“∫“≈¥â«¬μπ‡ÕßÀ≈“°À≈“¬«‘∏’ 16,20-21 ‰¥â·°à

°“√®—¥°“√§«∫§ÿ¡§«“¡‡§√’¬¥ ‡™àπ  √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

∑’Ë¥’°—∫À—«Àπâ“ ®—¥°≈ÿà¡‡æ◊ËÕπ™à«¬‡æ◊ËÕπ °“√®—¥°“√μ“¡

Õ“°“√∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ ‡™àπ ºàÕπ§≈“¬¥â«¬ß“πÕ¥‘‡√° ∏√√¡¡–

¬“πÕπÀ≈—∫ ¬“∫√√‡∑“Õ“°“√μà“ßÊ °“√®—¥°“√‚¥¬Àπ’

§«“¡‡§√’¬¥ ‡™àπ ‡ª≈’Ë¬πß“π ¬Õ¡∑π√—∫™–μ“°√√¡

°“√®—¥°“√‚¥¬„™â°“√ π—∫ πÿπ®“° —ß§¡ ‡™àπ ª√—∫∑ÿ°¢å

°—∫§√Õ∫§√—« À“‡æ◊ËÕπ π‘∑ ‡ªìπμâπ Õ¬à“ß‰√°Áμ“¡°“√®—¥

°“√ªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈∑’Ë¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ

¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ°“√®—¥°“√¥â«¬√–∫∫∫√‘À“√®—¥°“√√–¥—∫

Õß§å°√1,15,21-23
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë 1   √–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õßæ¬“∫“≈®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë  2    √âÕ¬≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π
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®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’’

μ“√“ß∑’Ë 5 √âÕ¬≈–¢Õßªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈«‘™“™’æ®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

1. ß“πºŸâªÉ«¬πÕ° 47.4 47.4 52.6 63.2 42.1 26.3 21.1 10.5 15.8

2. ß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π 55.6 61.1 27.8 88.9 27.8 5.6 5.6 33.3 50

3. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ 27.7 74.5 66.0 55.3 21.3 19.1 51.1 23.4 34.0

4. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ 48.3 61.7 58.3 60.0 23.3 26.7 33.3 26.7 31.7

5. ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 46.4 50.0 60.7 75.0 17.9 17.9 17.9 35.7 21.4

6. ß“π‡©æ“–∑“ß 26.7 36.7 33.3 73.3 23.3 16.7 40.0 23.3 16.7

7. ß“πÕ◊ËπÊ 30.8 61.5 46.2 46.2 61.5 30.8 15.4 7.7 61.5

¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 40 58.1 53.0 64.7 26.5 20.9 31.6 24.7 30.7
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·ºπ¿Ÿ¡‘∑’Ë  3   ™π‘¥¢Õßß“π®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

μ“√“ß∑’Ë  6   ™π‘¥¢Õßß“π®”·π°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

                  ™π‘¥¢Õßß“π (√âÕ¬≈–)

°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π
ß“π‡§√’¬¥ Ÿß ß“π‡©◊ËÕ¬ ß“π°√–μÿâπ ß“π ∫“¬

1. ß“πºŸâªÉ«¬πÕ° 5.3 42.1 42.1 10.5

2. ß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π 38.9 16.7 22.2 22.2

3. ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ 21.3 6.4 53.2 19.1

4. ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ 23.3 25.0 38.3 13.3

5. ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… 28.6 17.9 21.4 32.1

6. ß“π‡©æ“–∑“ß 6.7 20.0 30.0 43.3

7. ß“πÕ◊ËπÊ 7.7 23.1 53.8 15.4

¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ 20 20 38.1 21.9
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®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’’

®“°º≈«‘®—¬π’Èæ∫«à“æ¬“∫“≈«‘™“™’æ‚√ßæ¬“∫“≈

æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’ ¡’§«“¡‡§√’¬¥¿“æ√«¡„π

√–¥—∫ Ÿß∂÷ß√âÕ¬≈– 45.3 ·≈–¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫√ÿπ·√ß

∂÷ß√âÕ¬≈– 6.9 ´÷Ëß‡ªìπ√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥∑’Ëπà“‡ªìπÀà«ß

∑’Ë‰¡à‡æ’¬ß·μà àßº≈μàÕ ÿ¢¿“æ ·≈–§ÿ≥¿“æ™’«‘μ¢Õß

æ¬“∫“≈‡∑à“π—Èπ ·μà¬—ß¡’º≈μàÕ§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß

Õß§å°√  ·≈–º≈μàÕºŸâ√—∫∫√‘°“√¥â«¬1

‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—π¿“¬„π ·≈–√–À«à“ß°≈ÿà¡Àπà«¬

ß“π  æ∫«à“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥¢Õßæ¬“∫“≈¡’§«“¡·μ°μà“ß

°—π ªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π‡ªìπªí≠À“∑’Ë¡’§«“¡ —́∫ ấÕπ

·¡â®–¡’ªí®®—¬§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“πμàÕæ¬“∫“≈®√‘ß ·μà°Á‰¡à

‰¥â √â“ßªí≠À“°—∫æ¬“∫“≈∑ÿ°§π ·≈–„π·μà≈–§π°Á‰¥â√—∫

º≈°√–∑∫„π —¥ à«π∑’Ë‰¡à‡∑à“°—π ‰¡à “¡“√∂ √ÿªßà“¬Ê

μ“¡ “¡—≠ ”π÷°‰¥â ‡™àπ ‰¡àÕ“® √ÿª«à“æ¬“∫“≈„πß“π

ºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π´÷Ëß∑”ß“π∑’Ë‡√àß√’∫ ∑â“∑“¬°—∫§«“¡‡ªìπ§«“¡

μ“¬ μâÕß‡§√’¬¥°«à“æ¬“∫“≈„πß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»…´÷Ëß¥Ÿ

‡À¡◊Õπß“π ∫“¬°«à“‡ ¡Õ‰ª  ‡ªìπμâπ ®“°§«“¡´—∫´âÕπ

¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π‡™àππ’È ®÷ß®”‡ªìπμâÕß„™â·∫∫

®”≈Õß‡æ◊ËÕÕ∏‘∫“¬§«“¡‡§√’¬¥ (stress explanatory models)

¡“™à«¬„π°“√ª√–‡¡‘π·≈–π”‰ª Ÿà°“√·°âªí≠À“‰¥âÕ¬à“ß¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ¡“°∑’Ë ÿ¥

ß“π«‘®—¬π’È„™â·∫∫®”≈Õß§«“¡‡§√’¬¥μ“¡∑ƒ…Æ’

§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß§“√“‡´§2 ´÷Ëß‡ªìπÀπ÷Ëß„π·∫∫

®”≈Õß∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫¡“°   “¡“√∂Õ∏‘∫“¬§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π‚¥¬æ‘®“√≥“°“√‡√’¬°√âÕß¢Õßß“π  (job demand)

·≈–Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π (decision latitude) §“√“‡´§¡Õß

§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π‡ªìπº≈√à«¡°—π¢Õßß“π∑’Ë‡√’¬°√âÕß Ÿß

·≈–Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“πμË” °“√∑’Ë∫ÿ§§≈¡’§«“¡ “¡“√∂„π

°“√μ—¥ ‘π„®‚μâμÕ∫‡¡◊ËÕß“π‡√’¬°√âÕß‡ªìπ°≈‰°„π°“√ª≈¥

ª≈àÕ¬ ·≈–®—¥°“√≈¥æ≈—ßß“π§«“¡‡§√’¬¥‚¥¬‡ª≈’Ë¬π„Àâ

‡ªìπ°“√°√–∑”¿“¬„μâ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π„π¢≥–π—Èπ

·μà∂â“∫ÿ§§≈∂Ÿ°®”°—¥„Àâ‰¡à “¡“√∂μÕ∫ πÕßμàÕ ‘Ëß‡√â“‰¥â

Õ¬à“ßÕ‘ √– æ≈—ßß“π¥—ß°≈à“«¬àÕ¡‰¡à “¡“√∂∂Ÿ°ª≈¥

ª≈àÕ¬ÕÕ°‰ª®÷ßª√“°ØÕ¬Ÿà„π√Ÿª¢Õß§«“¡‡§√’¬¥ μàÕ¡“

¡’°“√æ—≤π“‡æ‘Ë¡‡μ‘¡Õß§åª√–°Õ∫¥â“π°“√ π—∫ πÿπ∑“ß

 —ß§¡2,4,24-25 ‡¢â“‰ª¥â«¬ ®π‡ªìπ The demand-control

model º ¡º “π°—∫ The effort-reward imbalance model

„π∑’Ë ÿ¥ ·≈–π—∫‡ªìπ‡«≈“√à«¡ 20 ªï·≈â«∑’Ë¡’°“√π”·∫∫

®”≈Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß§“√“‡´§¡“„™â„π°“√»÷°…“

À“§«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π°—∫‚√§

μà“ßÊ ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥âÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–

·¡àπ¬”26-39

®“°∑ƒ…Æ’§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß§“√“‡´§ ·∫àß

™π‘¥¢Õßß“πμ“¡§«“¡‡§√’¬¥‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ‚¥¬„™âÕ”π“®

§«∫§ÿ¡ß“π ·≈–ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡ §◊Õ∂â“¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡

ß“πμË”·≈–ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡ Ÿß®—¥‡ªìπß“π‡§√’¬¥ Ÿß ∂â“¡’

Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“πμË”·≈–ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡μË”®—¥‡ªìπß“π

‡©◊ËÕ¬ ∂â“¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π Ÿß·≈–ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡ Ÿß

®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ  ∂â“¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π Ÿß·≈–ß“π

‡√’¬°√âÕß√«¡μË”®—¥‡ªìπß“π ∫“¬ À“°‡√’¬ß≈”¥—∫®“°¡“°

‰ªπâÕ¬æ∫«à“ß“π‡§√’¬¥ Ÿß®—¥‡ªìπß“π∑’Ë‡§√’¬¥∑’Ë ÿ¥ ≈”¥—∫

√Õß≈ß¡“§◊Õß“π‡©◊ËÕ¬  ∑—Èßπ’È‡π◊ËÕß®“°ß“π≈—°…≥–‡™àππ’È

®–∑”„Àâ∫ÿ§§≈≈¥ªØ‘°‘√‘¬“μàÕ ‘Ëß‡√â“  ≈¥∑—°…–°“√·°âªí≠À“

¢“¥°“√‡√’¬π√Ÿâ ¢“¥ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈„π∑“ß∫«°®“°ß“π ¡’

Õ“°“√‡∫◊ËÕß“π ·≈–‡©◊ËÕ¬™“®π°≈“¬‡ªìπ§«“¡‡§√’¬¥‰¥â

 à«πß“π∑’Ëμ√ß¢â“¡°—∫ß“π‡©◊ËÕ¬ §◊Õß“π°√–μÿâπ®–‡ªìπ

≈”¥—∫∂—¥¡“ ß“π≈—°…≥–π’È·¡âß“π‡√’¬°√âÕß Ÿß·μà§π∑”ß“π

°Á¡’Õ‘ √–„π°“√„™âΩï¡◊Õ  ·≈–¡’Õ‘ √–„π°“√ÕÕ°·∫∫ß“π

‚μâμÕ∫§«“¡‡§√’¬¥‰¥â ∑”„Àâ‡ª≈’Ë¬πæ≈—ßß“π‰ª·°âªí≠À“

‡©æ“–Àπâ“®“°ß“π®π§«“¡‡§√’¬¥À≈ß‡À≈◊ÕÕ¬Ÿà‰¡à¡“°

πÕ°®“°π—Èπß“π°√–μÿâπ¬—ß„Àâ —¡ƒ∑∏‘Ïº≈∑“ß∫«°®“°ß“π

‡æ‘Ë¡§«“¡æ÷ßæÕ„®„πß“π¥â«¬  à«πß“π ÿ¥∑â“¬·≈–¡’

§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“ππâÕ¬ ÿ¥§◊Õ ß“π ∫“¬

     ®“°º≈«‘®—¬π’Èæ∫«à“ ß“π¢Õßæ¬“∫“≈®—¥‡ªìπ∑—Èßß“π

‡§√’¬¥ Ÿß ß“π‡©◊ËÕ¬ ß“π°√–μÿâπ ß“π ∫“¬ º ¡°—π„π

 —¥ à«π∑’Ë·μ°μà“ß°—π ‚¥¬‡©≈’Ë¬·≈â«ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π

¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ

·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫„π·μà≈–°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π
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æ∫¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ëπà“ π„®À≈“¬ª√–°“√ ¥—ßπ’È

- ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ ( à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ)

‰¡à‰¥â‡ªìπß“π∑’Ë‡§√’¬¥°«à“ß“π¢Õßß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ ( à«π

„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ‡™àπ°—π) ‡ ¡Õ‰ª æ∫«à“æ¬“∫“≈

„πß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ Ÿß (√âÕ¬≈– 58.9)

¡“°°«à“æ¬“∫“≈„πß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ (√âÕ¬≈– 51.1) ·μà

æ¬“∫“≈„πß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠¡’√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥√ÿπ·√ß

(√âÕ¬≈– 0.0) πâÕ¬°«à“æ¬“∫“≈„πß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘

(√âÕ¬≈– 12.8)

- ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π ∫“¬

·μà°≈—∫æ∫«à“¡’ß“π™π‘¥‡§√’¬¥ Ÿß¡“°√à«¡Õ¬Ÿà‡ªìπÕ—π¥—∫

2 ¢Õß°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π∑—ÈßÀ¡¥ ·≈–æ¬“∫“≈¡’§«“¡‡§√’¬¥

√–¥—∫√ÿπ·√ß¡“°‡ªìπÕ—π¥—∫∑’Ë 3 ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

- ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ ·≈–ß“πÕ◊ËπÊ  à«π„À≠à‡ªìπ

ß“π°√–μÿâπ‡À¡◊Õπ°—π æ∫«à“æ¬“∫“≈¢Õß∑—Èß 2 °≈ÿà¡Àπà«¬

ß“π¡’§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫ Ÿß ·≈–√–¥—∫√ÿπ·√ß„°≈â‡§’¬ß°—π

(§«“¡‡§√’¬¥√–¥—∫ Ÿß+√ÿπ·√ß¢Õßß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ √âÕ¬≈–

63.9 ·≈–ß“πÕ◊ËπÊ √âÕ¬≈– 61.9) ‡ªìπμâπ

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫¿“¬„π¢Õß·μà≈–°≈ÿà¡

Àπà«¬ß“π‡¥’¬«°—π æ∫«à“„π·μà≈–°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π‰¡à

 “¡“√∂®—¥™π‘¥¢Õßß“π‡ªìπß“π™π‘¥„¥™π‘¥Àπ÷Ëß‰¥â‡æ’¬ß

™π‘¥‡¥’¬« ®–¡’ß“π∑—Èß 4 ™π‘¥‡ ¡Õ ¢÷Èπ°—∫ªØ‘°‘√‘¬“¢Õß

æ¬“∫“≈·μà≈–§π∑’Ë‡ªìπºŸâ∑”ß“ππ—ÈπÊ ∫àß™’È«à“ ·¡â„π°≈ÿà¡

Àπà«¬ß“π‡¥’¬«°—πÕ“®¡’§«“¡·μ°μà“ß‡À≈◊ËÕ¡≈È”°—π¡“°

„π¥â“π∑—°…–§«“¡ “¡“√∂¢Õßæ¬“∫“≈„π°“√∑”ß“π

À√◊Õ°“√„ÀâÕ”π“®„π°“√μ—¥ ‘π„® (Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π)

À√◊ÕÕ“®¡’°“√®—¥°√–∫«π°“√∑”ß“π∑’Ë¬—ß‰¡à¡’§ÿ≥¿“æ

¡“μ√∞“π‡ªìπÀπ÷Ëß‡¥’¬«°—π¿“¬„π·μà≈–°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

(ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡)

°“√«‘‡§√“–Àåªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“πμ“¡∑ƒ…Æ’§«“¡‡§√’¬¥¢Õß§“√“‡´§®–„™âÕß§å

ª√–°Õ∫∑’Ë 1 ·≈– 2 √à«¡°—π‡ªìπÀ≈—°„π°“√ª√–‡¡‘π

§«“¡‡§√’¬¥¢Õßß“π ·≈–„™âÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë 3-9 ‡ªìπ à«π

ªí®®—¬ π—∫ πÿπ

®“°º≈°“√«‘®—¬π’Èæ∫«à“„π¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ß“π¢Õßæ¬“∫“≈ à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈–

38.1) π—Ëπ§◊Õ ¡’Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π¡“° ·≈–ß“π‡√’¬°√âÕß

√«¡¡“° °“√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª§◊Õ °“√∑”„Àâ§«“¡‡§√’¬¥

¢Õßß“π≈¥≈ßÕ’° (‰ª Ÿàß“π ∫“¬¡“°¢÷Èπ) ‚¥¬°“√≈¥ß“π

‡√’¬°√âÕß√«¡„ÀâπâÕ¬≈ß  ”À√—∫ 3 Õß§åª√–°Õ∫ π—∫ πÿπ

·√°∑’Ë§«√æ—≤π“ §◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

πâÕ¬ (√âÕ¬≈– 64.7) §à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡ (√âÕ¬≈–

53.0) ·≈– ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬¡“° (√âÕ¬≈– 31.6)

μ“¡≈”¥—∫

‡¡◊ËÕ«‘‡§√“–Àå·¬°μ“¡°≈ÿà¡Àπà«¬ß“πæ∫«à“„πß“π

ºŸâªÉ«¬πÕ°  à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π‡©◊ËÕ¬ (√âÕ¬≈– 42.1) ·≈–

ß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈– 42.1) °“√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª§◊Õ

°“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ ·≈–≈¥ß“π‡√’¬°

√âÕß√«¡„ÀâπâÕ¬≈ß °“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π §◊Õ°“√

æ—≤π“∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„Àâ¡’∑—°…–§«“¡ “¡“√∂¡“°¢÷Èπ

¡’‚Õ°“ ·≈–Õ”π“®μ—¥ ‘π„®¥â«¬μπ‡Õß¡“°¢÷Èπ  à«π°“√

≈¥ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡„ÀâπâÕ¬≈ß ‰¥â·°à °“√≈¥§«“¡‡√àß√’∫

¢Õßß“π ≈¥§«“¡Àπ—°¢Õßß“π ≈¥°“√‡§≈◊ËÕπ‰À«∑’Ë

√«¥‡√Á«·≈–μàÕ‡π◊ËÕß„πß“π ≈¥°“√∂Ÿ°¢—¥®—ßÀ«–„π°“√

∑”ß“π ≈¥§«“¡≈à“™â“‡æ√“–μâÕß√Õ§Õ¬ß“π®“°ºŸâÕ◊Ëπ

‡ªìπμâπ   ”À√—∫ 3 Õß§åª√–°Õ∫ π—∫ πÿπ·√°∑’Ë§«√æ—≤π“

§◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“ππâÕ¬ (√âÕ¬≈– 63.2)

§à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡ (√âÕ¬≈– 52.6) ·≈–°“√ π—∫ πÿπ

®“°À—«Àπâ“ß“ππâÕ¬ (√âÕ¬≈– 42.1) μ“¡≈”¥—∫

„πß“πºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π  à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π‡§√’¬¥ Ÿß

(√âÕ¬≈– 38.9) π—Ëπ§◊ÕÕ”π“®§«∫§ÿ¡ß“ππâÕ¬ ·≈–ß“π

‡√’¬°√âÕß√«¡¡“° §«√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª ‚¥¬°“√‡æ‘Ë¡

Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ ·≈–≈¥ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡„Àâ

πâÕ¬≈ß  ”À√—∫ 3 Õß§åª√–°Õ∫ π—∫ πÿπ·√°∑’Ë§«√æ—≤π“

§◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“ππâÕ¬ (√âÕ¬≈– 88.9)

ß“π‰¡à¡—Ëπ§ß (√âÕ¬≈– 50.0) ·≈– ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß®‘μ

¡“° (√âÕ¬≈– 33.3) μ“¡≈”¥—∫

„πß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘  à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ
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°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡‡§√’¬¥ ·≈–ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ§«“¡‡§√’¬¥

®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„π‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’’

(√âÕ¬≈–  53.2) °“√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª§◊Õ°“√≈¥ß“π‡√’¬°

√âÕß√«¡„ÀâπâÕ¬≈ß  ”À√—∫ 3 Õß§åª√–°Õ∫ π—∫ πÿπ·√°

∑’Ë§«√æ—≤π“ §◊Õ §à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡ (√âÕ¬≈– 66.0)

°“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“ππâÕ¬ (√âÕ¬≈– 55.3) ·≈–

 ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬¡“° (√âÕ¬≈– 51.1)  μ“¡≈”¥—∫

„πß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠  à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ

(√âÕ¬≈– 38.3) °“√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª§◊Õ°“√≈¥ß“π

‡√’¬°√âÕß√«¡„ÀâπâÕ¬≈ß  ”À√—∫ 3 Õß§åª√–°Õ∫ π—∫ πÿπ

·√°∑’Ë§«√æ—≤π“ §◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“ππâÕ¬

(√âÕ¬≈– 60.0) §à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡ (√âÕ¬≈– 58.3)

·≈– ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬¡“° (√âÕ¬≈– 33.3) μ“¡

≈”¥—∫

„πß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»…  à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π ∫“¬

(√âÕ¬≈– 32.1) ·≈–Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“§◊Õß“π‡§√’¬¥ Ÿß

(√âÕ¬≈– 28.6) ¥—ßπ—Èπ°“√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª§◊Õ°“√‡æ‘Ë¡

Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π¢Õßæ¬“∫“≈„Àâ¡“°¢÷Èπ  ”À√—∫ 3 Õß§å

ª√–°Õ∫ π—∫ πÿπ·√°∑’Ë§«√æ—≤π“ §◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°

‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“ππâÕ¬ (√âÕ¬≈– 75.0) §à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡

(√âÕ¬≈– 60.7) ·≈– ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß®‘μ¡“° (√âÕ¬≈–

35.7) μ“¡≈”¥—∫

„πß“π‡©æ“–∑“ß  à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π ∫“¬

(√âÕ¬≈– 43.3) ·≈–Õ—π¥—∫√Õß≈ß¡“§◊Õß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈–

30.0) ¥—ßπ—Èπ°“√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª§◊Õ°“√≈¥ß“π‡√’¬°√âÕß

√«¡¢Õßæ¬“∫“≈„ÀâπâÕ¬¢÷Èπ  ”À√—∫ 3 Õß§åª√–°Õ∫

 π—∫ πÿπ·√°∑’Ë§«√æ—≤π“ §◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ

√à«¡ß“ππâÕ¬ (√âÕ¬≈– 73.3)  ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬

¡“° (√âÕ¬≈– 40.0) ·≈–§à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡ (√âÕ¬≈–

33.3) μ“¡≈”¥—∫

„πß“πÕ◊ËπÊ  à«π„À≠à®—¥‡ªìπß“π°√–μÿâπ (√âÕ¬≈–

53.8) ¥—ßπ—Èπ°“√·°â‰¢æ—≤π“μàÕ‰ª§◊Õ°“√≈¥ß“π ‡√’¬°√âÕß

√«¡¢Õßæ¬“∫“≈„ÀâπâÕ¬¢÷Èπ  ”À√—∫ 3 Õß§åª√–°Õ∫

 π—∫ πÿπ·√°∑’Ë§«√æ—≤π“ §◊Õ °“√ π—∫ πÿπ®“°À—«Àπâ“

ß“ππâÕ¬ (√âÕ¬≈– 61.5) °“√ π—∫ πÿπ®“°‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π

πâÕ¬ (√âÕ¬≈– 46.2) ·≈–§à“μÕ∫·∑π‰¡à‡À¡“– ¡ (√âÕ¬≈–

46.2) μ“¡≈”¥—∫

 √ÿª

æ¬“∫“≈«‘™“™’æ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈æ√–®Õ¡‡°≈â“

®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’¡’§«“¡‡§√’¬¥„π√–¥—∫ Ÿß ·≈–º≈°“√«‘®—¬

 “¡“√∂™’È„Àâ‡ÀÁπªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ “‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π

¢Õßæ¬“∫“≈‰¥âÕ¬à“ß™—¥‡®π  “¡“√∂π”‰ª Ÿà°“√«“ß·ºπ

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ√–¥—∫Õß§å°√ ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π

¢Õßæ¬“∫“≈‰¥â

æ∫«à“„π¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ª√–‡¥Áπ ”§—≠

∑’Ë§«√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ‡æ◊ËÕ≈¥§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õß

æ¬“∫“≈ §◊Õ °“√≈¥ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡„ÀâπâÕ¬≈ß °“√

æ—≤π“§ÿ≥¿“æ°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ °“√ª√—∫§à“μÕ∫·∑π„Àâ

‡À¡“– ¡¡“°¢÷Èπ ·≈–°“√≈¥ ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬

 ”À√—∫√“¬≈–‡Õ’¬¥„π·μà≈–°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π ¬—ß¡’ª√–‡¥Áπ

§ÿ≥¿“æ ”§—≠∑’Ë§«√æ—≤π“∑’ËπÕ°‡Àπ◊Õ®“°∑’Ë°≈à“«‰«â„π

¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈·≈â« ‰¥â·°à „π°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

ºŸâªÉ«¬πÕ° §◊Õ °“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π ·≈–°“√‡æ‘Ë¡

°“√ π—∫ πÿπ®“°À—«Àπâ“ß“π„Àâ¡“°¢÷Èπ „π°≈ÿà¡Àπà«¬ß“π

ºŸâªÉ«¬©ÿ°‡©‘π §◊Õ °“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π °“√‡æ‘Ë¡

§«“¡¡—Ëπ§ß¢Õßß“π  ·≈–°“√≈¥ ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß®‘μ

„π°≈ÿà¡Àπà«¬ß“πÀÕºŸâªÉ«¬æ‘‡»… §◊Õ °“√‡æ‘Ë¡Õ”π“®

§«∫§ÿ¡ß“π ·≈–°“√≈¥ ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß®‘μ „π°≈ÿà¡

Àπà«¬ß“πÕ◊ËπÊ  §◊Õ ‡æ‘Ë¡°“√ π—∫ πÿπ®“°À—«Àπâ“ß“π

 ”À√—∫ß“πºŸâªÉ«¬«‘°ƒμ‘ ß“πºŸâªÉ«¬ “¡—≠ ·≈–ß“π‡©æ“–

∑“ß  ‰¡à¡’ª√–‡¥Áπ‡æ‘Ë¡‡μ‘¡®“°¿“æ√«¡¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

ªí≠À“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π¢Õßæ¬“∫“≈‚√ßæ¬“∫“≈

æ√–®Õ¡‡°≈â“ ®—ßÀ«—¥‡æ™√∫ÿ√’∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫ Ÿßπ’È§«√∫√√®ÿ

‡ªìπ«“√–·ÀàßÕß§å°√ §«√¢—∫‡§≈◊ËÕπ¥â«¬·ºπ¬ÿ∑∏»“ μ√å

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ ·≈–√–¥¡„™â∑√—æ¬“°√∑ÿ°¿“§ à«π

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈√à«¡°—π ‡™àπ ß“π HRD ™à«¬‡æ‘Ë¡

Õ”π“®§«∫§ÿ¡ß“π„Àâ Ÿß¢÷Èπ ß“π HA ‡™àπ °“√∑” LEAN

°“√∑” HPH ™à«¬≈¥ß“π‡√’¬°√âÕß√«¡„Àâ≈¥≈ß °“√∑”

Õß§å°√ —¡æ—π∏å™à«¬æ—≤π“°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡„Àâ¥’¢÷Èπ
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ß“πÕ“™’«‡«™°√√¡ ß“π®‘μ‡«™ ß“π®√‘¬∏√√¡ ·≈–

ß“π·æ∑¬å∑“ß‡≈◊Õ°™à«¬≈¥ ‘Ëß§ÿ°§“¡ ÿ¢¿“æ∑“ß°“¬

·≈–®‘μ ‡ªìπμâπ

ß“π«‘®—¬π’Èπ—∫‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡μâπ„π°“√»÷°…“§«“¡

‡§√’¬¥®“°ß“πμ“¡À≈—°Õ“™’«‡«™»“ μ√å„πª√–‡∑»‰∑¬

∑’Ë¡ÿàß‡πâπ‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà°“√°”Àπ¥«‘∏’·°â‰¢μ—«°“√§«“¡ ‡§√’¬¥

¢Õßß“π¡“°°«à“°“√√–∫ÿ§«“¡º‘¥ª°μ‘®“°§«“¡‡§√’¬¥∑’Ë

μ—«∫ÿ§≈“°√À√◊Õ°“√§âπÀ“¢π“¥¢Õß§«“¡‡§√’¬¥ §«“¡

·¡àπ¬”¢Õß°“√§âπÀ“ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°

ß“π¢Õßæ¬“∫“≈®“°ß“π«‘®—¬™‘Èππ’È®–¡“°πâÕ¬‡æ’¬ß„¥

μâÕß√Õæ‘ Ÿ®πåμàÕ‰ª‚¥¬°“√π”º≈∑’Ë‰¥â‰ª Ÿà°“√æ—≤π“

§ÿ≥¿“æÕ¬à“ß·∑â®√‘ß   ·≈â«∑”°“√»÷°…“«‘®—¬º≈≈—æ∏å∑’Ë

‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕßμàÕ‰ª

‡æ◊ËÕ„Àâ°“√»÷°…“§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π´÷Ëß¡’§«“¡

´—∫´âÕπ¡“°  “¡“√∂π”‰ª Ÿà¿“§ªØ‘∫—μ‘„π°“√·°âªí≠À“

§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π‰¥âÕ¬à“ß·∑â®√‘ß §«√¡’°“√»÷°…“«‘®—¬

‡°’Ë¬«°—∫ªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ‡Àμÿ¢Õß§«“¡‡§√’¬¥®“°ß“π‚¥¬

Õ“»—¬·∫∫®”≈Õß§«“¡‡§√’¬¥·∫∫μà“ßÊ „πª√–‡∑»‰∑¬

¡“°¢÷Èπ
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