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(quantitative study) ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“‡ªìπª√–™“™π„πμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡®”π«π

∑—Èß ‘Èπ 9,872 §π ‚¥¬°“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß®”π«π 400 §π ‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡ ‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈μ—Èß·μà

‡¥◊Õπæƒ»®‘°“¬π 2553 ∂÷ß ¡°√“§¡ 2554  ∂‘μ‘∑’Ë„™â„π°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈ §◊Õ §«“¡∂’Ë √âÕ¬≈– §à“‡©≈’Ë¬  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π

¡“μ√∞“π

 º≈°“√»÷°…“: æ∫«à“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õßª√–™“™πμàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡  ‚¥¬

√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬¢âÕ∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â∂Ÿ°μâÕß¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈¡ÿàß‡πâπ°“√

 √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢Õß§π„π™ÿ¡™π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 95.8 √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æμ”∫≈§◊Õ§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’ËºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ª√–™“™π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 95.5 ·≈–¢âÕ∑’ËμÕ∫∂Ÿ°πâÕ¬

∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ “¡“√∂„Àâ°“√√—°…“∑’Ë´—∫´âÕπ‰¥â‡À¡◊Õπ‚√ßæ¬“∫“≈„πÕ”‡¿ÕÀ√◊Õ„π®—ßÀ«—¥

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 45.0

 à«π√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡ ‚¥¬√«¡∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“° (mean = 4.04, S.D. = 0.813) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“ ¥â“π∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (mean

= 4.14, S.D. = 0.789) √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°‘®°√√¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ (mean = 4.12, S.D. = 0.787)

 à«π¥â“π∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ (mean = 3.91, S.D. = 0.859)

§” ”§—≠: §«“¡§‘¥‡ÀÁπ, §«“¡√Ÿâ, §«“¡‡¢â“„®, ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈
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ABSTRACT

Objective:  To study the opinions and understanding of the people on the Sub-District Health Promoting

Hospital Nong-Ngu-Leum, Maung District, Nakhon Pathom province.

Materials and methods:  This descriptive study was conducted during November 2010 to January 2011.

Questionnaires was used for data collection. Samples were 400 people who have lived in Tambol Nong-Ngu-Leum

representing its 9,872 population. The statistics used were frequency, percentage, mean and standard deviation.

Results: The study disclosed that public understanding of Nong-Ngu-Leum Sub-District Health

Promoting Hospital was at a high level. The most correct understanding was that Sub-District Health Promoting

Hospital are focused on health promotion and diseases prevention programs. (95.8%) and the second most

understanding was highlight of, between public and service provider (95.5%). The least correct understanding

was not t capability to treat the complex diseases as district or province hospitals.

The opinions about the Sub-District Nong-Ngu-Leum Health Promoting Hospital in overall was at high

level (mean = 4.04, S.D. = 0.83). The highest score was the facilities (mean = 4.14, S.D. 0.789), followed by

activities accommodation to clients’ needs (mean = 4.12, S.D. = 0.787). The lowest level of opinion was service

accessibility (mean  =  3.91, S.D. =  0.859).

Keywords:  opinion, knowledge, understanding, Sub-District Health Promoting Hospital

‰ª‡æ◊ËÕ°“√¥Ÿ·≈√—°…“æ¬“∫“≈·≈–øóôπøŸ ¿“æ‡ªìπ®”π«π

¡“°‚¥¬„π™à«ß 25 ªï∑’Ëºà“π¡“ √“¬®à“¬‡æ◊ËÕ ÿ¢¿“æ¢Õß

ª√–‡∑»‰∑¬‡æ‘Ë¡¢÷Èπ∂÷ß 17 ‡∑à“ ®“° 2.5 À¡◊Ëπ≈â“π∫“∑ „πªï

2523 ‡æ‘Ë¡‡ªìπ 4.34 · π≈â“π∫“∑ „πªï 2548  “‡Àμÿ¢Õß

ªí≠À“ ÿ¢¿“æ∑’Ë«à“‡°‘¥®“°‚√§‡√◊ÈÕ√—ß‡ªìπ à«π„À≠à °“√∑’Ë

®–∑”„Àâ√–∫∫ ÿ¢¿“æÕ¬Ÿà√Õ¥‚¥¬∑’Ëª√–™“™πμâÕß¡’ ÿ¢¿“æ¥’

·≈–¡’æ◊Èπ∞“π„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æμπ‡Õß∑’Ë¥’π—Ëπ‡Õß

°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ„π¬ÿ§„À¡à∑’Ë‡πâπ°“√ √â“ß ÿ¢¿“æ

¡“°°«à“°“√´àÕ¡ ÿ¢¿“æ °“√∑’Ë®–∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å„π

°“√∑’Ë®–„Àâª√–™“™π¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¥â«¬μπ‡Õß∑’Ë¥’π—Èπ¡’°ÿ≠·®

 ”§—≠Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘́ ÷Ëß°“√∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘  (primary

care) À¡“¬∂÷ß°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“ææÕ‡æ’¬ß∑’Ë®”‡ªìπ ”À√—∫

ª√–™“™π∑ÿ°°≈ÿà¡Õ“¬ÿ„π·μà≈–æ◊Èπ∑’Ë ∑’Ëº ¡º “π∑—Èß°“√

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ °“√ªÑÕß°—π‚√§ °“√√—°…“æ¬“∫“≈ ·≈–

°“√øóôπøŸ ¿“æ ·∫∫Õß§å√«¡ ∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ‰¥â¡“μ√∞“π

∑—Èß„π√–¥—∫∫ÿ§§≈ §√Õ∫§√—« ·≈–™ÿ¡™π ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß

∫∑π”

„π ¿“«°“√≥åªí®®ÿ∫—π ¿“æ§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬¡’°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰ªÕ¬à“ß™—¥‡®π®“°‡¥‘¡∑’Ë¡πÿ…¬åªÉ«¬¥â«¬‚√§

μ‘¥‡™◊ÈÕ ‚√§√–∫“¥∑’Ë∑”„Àâ‡°‘¥°“√≈â¡μ“¬‡ªìπ®”π«π¡“°

¡“‡¢â“ Ÿà¬ÿ§∑’Ë¡’°“√‡®Á∫ªÉ«¬¥â«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß´÷Ëß‡°‘¥®“°æƒμ‘-

°√√¡°“√∫√‘‚¿§·≈–°“√¥”‡π‘π™’«‘μ∑’Ëº‘¥«‘∏’ ∑”„Àâ‡°‘¥°“√

 Ÿ≠‡ ’¬™’«‘μ¢Õßª√–™“°√‚≈°¥â«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß‡ªìπμ—«‡≈¢∑’Ë Ÿß

∂÷ß 35 ≈â“π§π„πªï æ.». 25481 ´÷Ëß‡∑’¬∫‰¥â°—∫ 60% ¢Õß

 “‡Àμÿ°“√μ“¬∑—ÈßÀ¡¥ ª√–‡∑»‰∑¬°Á‡™àπ‡¥’¬«°—π°—∫

ª√–‡∑»μà“ßÊ „π‚≈° ∑’ËμâÕß‡º™‘≠°—∫ªí≠À“§«“¡‡®Á∫ªÉ«¬

¥â«¬‚√§‡√◊ÈÕ√—ß¥—ß°≈à“«‚¥¬„πªï 2549 æ∫«à“‚√§‡√◊ÈÕ√—ß‡ªìπ

 “‡Àμÿ∑’Ë∑”„Àâ§π‰∑¬μâÕß Ÿ≠‡ ’¬ ÿ¢¿“«–∂÷ß°«à“ 651 ´÷Ëß

‚√§‡√◊ÈÕ√—ß¥—ß°≈à“« ‰¥â·°à ‚√§À≈Õ¥‡≈◊Õ¥ ¡Õß ‚√§‡∫“À«“π

‚√§§«“¡¥—π‚≈À‘μ Ÿß ‚√§À—«„®·≈–À≈Õ¥‡≈◊Õ¥ ‚√§√–∫∫

°≈â“¡‡π◊ÈÕ ·≈–°√–¥Ÿ°‚√§¡–‡√Áß ·≈–‚√§∂ÿß≈¡‚ªÉßæÕß

‡ªìπμâπ  ́ ÷Ëß‚√§¥—ß°≈à“«∑”ª√–‡∑»‰∑¬μâÕß Ÿ≠‡ ’¬∑√—æ¬“°√
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‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬°—∫°“√∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ√–¥—∫∑ÿμ‘¬¿Ÿ¡‘ ·≈–

μμ‘¬¿Ÿ¡‘Õ¬à“ß‡À¡“– ¡°≈¡°≈◊π  ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π¡’ ÿ¢¿“«–

∑“ß°“¬ ®‘μ  —ß§¡ ·≈–∑’Ëæ÷Ëß∑“ß„® ∑’Ë ¡∫Ÿ√≥åæ√âÕ¡¡Ÿ≈

 “¡“√∂æ÷Ëßμπ‡Õß„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ‰¥âÕ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß·≈–¬—Ëß¬◊π

®“°π‘¬“¡¢Õß°“√∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¥—ß°≈à“«∑’Ë®–‡ªìπ

§”μÕ∫∂÷ß°“√®—¥°“√ ÿ¢¿“æ¢Õßª√–‡∑»‰∑¬‰¥âπ—Èπ∑”„Àâ

√—∞∫“≈¿“¬„μâ ”π—°ß“πÀ≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘ ·≈–

°√–∑√«ß “∏“√≥ ÿ¢®÷ß®”‡ªìπμâÕß‡√àß°“√æ—≤π“√–∫∫

∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘„Àâ¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ·≈–‰¥â¡“μ√∞“π‚¥¬®–

‡ÀÁπ‰¥â‡ªìπ√Ÿª∏√√¡∑’Ë™—¥‡®π§◊Õ°“√æ—≤π“Àπà«¬∫√‘°“√

ª∞¡¿Ÿ¡‘  ´÷Ëß·μà‡¥‘¡‡ªìπ ∂“π’Õπ“¡—¬‰¥â∂Ÿ°¬°√–¥—∫‡ªìπ

‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈

°“√æ—≤π“√–∫∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„Àâ¡’§«“¡‡¢â¡·¢Áßπ—Èπ

®÷ß‰¡à„™à°“√¬°∞“π– ∂“π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘∑’Ë¡’Õ¬Ÿà„Àâ‡ªìπ

‚√ßæ¬“∫“≈ ·μà‡ªìπ°“√ π—∫ πÿπ„Àâ ∂“π∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘

‡¢â¡·¢Áß„π·∫∫∑’Ë‡ªìπ‡Õ°≈—°…≥å¢Õßμ—«‡Õß2 ®“°§«“¡‡ÀÁπ

∑’Ë‰¡àμ√ß°—π¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«™“≠À≈“¬ΩÉ“¬Õ’°∑—Èß‚§√ß°“√‚√ßæ¬“-

∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ√–¥—∫μ”∫≈π—Èπ∂◊Õ‰¥â«à“‡ªìπ‡√◊ËÕß„À¡à

¢Õß —ß§¡‰∑¬¥—ßπ—Èπ°“√∑’Ë®–¥Ÿ«à“§«“¡ ”‡√Á®π—Èπ®–‡°‘¥¡’¢÷Èπ

À√◊Õ‰¡à§ßμâÕß¬âÕπ°≈—∫¡“¥Ÿ∑’ËºŸâ√—∫∫√‘°“√´÷Ëß°Á§◊Õ§π„πμ”∫≈

π—Ëπ‡Õß ®“°°“√∑’Ë‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ√–¥—∫μ”∫≈

ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ ÷́Ëß·μà‡¥‘¡‡ªìπ ∂“π’Õπ“¡—¬¢“¥„À≠à ‰¥âæ—≤π“

‡ªìπ»Ÿπ¬å·æ∑¬å™ÿ¡™πμ“¡π‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈‚¥¬¡’·æ∑¬å

„Àâ∫√‘°“√‡ªìπª√–®”μ—Èß·μàªï æ.». 2550 ·≈–„πªí®®ÿ∫—π‰¥â

‡¢â“√à«¡‚§√ß°“√æ—≤π“‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

√–¥—∫μ”∫≈‡√‘Ë¡¥”‡π‘π°“√¡“μ—Èß·μà‡¥◊Õπ°—π¬“¬π 2552

‚¥¬‰¥â¥”‡π‘π°‘®°√√¡Õ¬à“ßμàÕ‡π◊ËÕß  ‡πâπ°“√ √â“ß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§„π√–¥—∫∫ÿ§§≈  §√Õ∫§√—«·≈–™ÿ¡™π

æ√âÕ¡°—∫¡’§«“¡ “¡“√∂„π°“√„Àâ∫√‘°“√√—°…“æ¬“∫“≈

·≈–°“√øóôπøŸ ¡√√∂¿“æ‡æ‘Ë¡¢÷Èπ ‚¥¬‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬°—∫

‚√ßæ¬“∫“≈»Ÿπ¬åπ§√ª∞¡  ·≈–¡’§«“¡μ—Èß„®∑’Ë®–æ—≤π“

„Àâ∫√√≈ÿ«—μ∂ÿª√– ß§å∑’Ë®–‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

√–¥—∫μ”∫≈‚¥¬ ¡∫Ÿ√≥å§◊Õ  “¡“√∂„Àâ§”ª√÷°…“/ àßμàÕ‰¥â

μ≈Õ¥ 24 ™—Ë«‚¡ß¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π

‚√§ ‚¥¬¡’æ◊Èπ∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫ (catchments area) „π√–¥—∫

μ”∫≈·≈–¡’‡§√◊Õ¢à“¬√à«¡°—∫ ∂“π’Õπ“¡—¬  ·≈–Àπà«¬∫√‘°“√

 ÿ¢¿“æÕ◊Ëπ „πμ”∫≈¢â“ß‡§’¬ß‡πâπ°“√„Àâ∫√‘°“√·∫∫‡™‘ß√ÿ°

∑’Ë¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫∫√‘∫∑§«“¡æ√âÕ¡/

»—°¬¿“æ¢Õß™ÿ¡™π ∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ·≈–∑—°…–·∫∫

 À “¢“«‘™“ (skill mix) ∑”ß“π‡ªìπ team work ¡’°“√„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ∑’Ë¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π√–¥—∫

Õ◊Ëπ∑’Ë Ÿß°«à“‚¥¬ “¡“√∂„Àâ§”ª√÷°…“·≈– àßμàÕ‰¥âμ≈Õ¥

24 ™—Ë«‚¡ß¡’°“√ªØ‘√Ÿª°“√∫√‘À“√®—¥°“√ (3/4 ª√– “π)

‚¥¬‡πâπ°“√¡’ à«π√à«¡¢Õßª√–™“™π Õß§å°√ª°§√Õß à«π

∑âÕß∂‘Ëπ ¿“§√“™°“√ ‡Õ°™π ·≈–∑ÿ°¿“§ à«π3

¥—ßπ—ÈπºŸâ«‘®—¬´÷Ëß‡ªìπºŸâ√—∫º‘¥™Õ∫‚¥¬μ√ß„π°“√æ—≤π“

√–∫∫∫√‘°“√ª∞¡¿Ÿ¡‘¢Õß‡§√◊Õ¢à“¬‚√ßæ¬“∫“≈π§√ª∞¡·≈–

¡’ à«πº≈—°¥—π„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

√–¥—∫μ”∫≈„Àâ‡μÁ¡√Ÿª·∫∫®÷ß‡≈Áß‡ÀÁπ«à“‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ√–¥—∫μ”∫≈π—ÈπμâÕß‡ªìπ¢Õß∑ÿ°§π„πμ”∫≈·≈–∑ÿ°

§π„πμ”∫≈μâÕß¡’ à«π√à«¡„π°“√º≈—°¥—π‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂

μÕ∫ πÕß§«“¡μâÕß°“√¥â“π ÿ¢¿“æ®÷ß‰¥â«“ß·ºπ√à«¡°—π

∑’Ë®–»÷°…“§«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õßª√–™“™π

∑’Ë¡’μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ ‡æ◊ËÕ‡ªìπ¢âÕ¡Ÿ≈æ◊Èπ

∞“π„π°“√æ—≤π“ „Àâ‡À¡“– ¡ ”À√—∫ª√–™“™πμ”∫≈

ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡Õ’°∑—Èß¬—ß‡ªìπμâπ·∫∫¢Õß‡æ◊ËÕπ”¢âÕ¡Ÿ≈∑’Ë‰¥â®“°

°“√ ”√«®‰ª‡ªìπ·π«∑“ß°“√μ‘¥μ“¡ ·≈–ª√–‡¡‘πº≈°“√

¥”‡π‘π‚§√ß°“√ ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ√–¥—∫μ”∫≈

„Àâ·°à¿“§√—∞·≈–Àπà«¬ß“π∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßμàÕ‰ª

«—μ∂ÿª√– ß§å

1. ‡æ◊ËÕª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õßª√–™“™π

μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈

2. ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’

μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈

«‘∏’°“√»÷°…“

°“√»÷°…“π’È‡ªìπ°“√»÷°…“‡™‘ßæ√√≥π“ (descriptive
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study) ‚¥¬„™â«‘∏’°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥ (quantitative

Study) ‡æ◊ËÕ»÷°…“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß

ª√–™“™π∑’Ë¡’μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈¢Õß§π

„πμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡·≈–

‰¥âπ”‡ πÕ√“¬≈–‡Õ’¬¥‡°’Ë¬«°—∫°“√¥”‡π‘π°“√»÷°…“¥—ßπ’È

ª√–™“°√ ·≈–°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß

1. ª√–™“°√∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“‡ªìπª√–™“™π„πμ”∫≈

ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡Õ”‡¿Õ‡¡◊Õß ®—ßÀ«—¥π§√ª∞¡®”π«π∑—Èß ‘Èπ

9,872 §π (∑–‡∫’¬π√“…Æ√å Õ”‡¿Õ‡¡◊Õßπ§√ª∞¡, 2550)

2. °≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß °“√§—¥‡≈◊Õ°°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß‰¥â®“°

§”π«≥‚¥¬„™â Ÿμ√°“√§”π«≥¢π“¥μ—«Õ¬à“ß¢Õß∑“‚√ ¬“¡“‡π

‰¥â¢π“¥μ—«Õ¬à“ß ®”π«π 400 §π

·ºπ°“√ ÿà¡/‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß

¥”‡π‘π°“√‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ß·∫∫‚§«μ“ ‚¥¬·∫àß®”π«π

μ“¡À¡Ÿà∫â“π´÷Ëß¡’∑—ÈßÀ¡¥ 11 À¡Ÿà„Àâ‚§«μ“·μà≈–À¡Ÿàμ“¡

®”π«πÀ≈—ß§“‡√◊Õπ‚¥¬‡∑’¬∫∫—≠≠—μ‘‰μ√¬“ß»å „ÀâÀ≈—ß§“

‡√◊Õπ∑—ÈßÀ¡¥ 2,089 À≈—ß§“‡√◊Õπ‡ªìπ 100% ‡¡◊ËÕ‰¥â®”π«π

§π„π·μà≈–À¡Ÿà·≈â«„™â°“√ ÿà¡‡™‘ß√–∫∫‡æ◊ËÕÀ“∫â“π‡≈¢∑’Ë∑’Ë®–

‡¢â“ ”√«® ·≈–‡≈◊Õ°μ—«Õ¬à“ßÀ≈—ß§“‡√◊Õπ≈– 1 §π „π°“√

μÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‚¥¬„Àâ Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢∑”°“√

 Õ∫∂“¡ ¡“™‘°„π§√—«‡√◊Õπ∑’Ë¡’Õ“¬ÿμ—Èß·μà 15 ªï¢÷Èπ‰ª ¡“

§√—«‡√◊Õπ≈– 1 §π ‚¥¬„Àâ°√–®“¬μ“¡‡æ» Õ“¬ÿ ·≈–

 ∂“π¿“æ°“√∑”ß“π

«‘∏’°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬°“√„™â·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß

¢÷Èπ¥”‡π‘π°“√„ÀâÕ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢∑’Ëºà“π°“√Õ¡√¡

§«“¡‡¢â“„®¢Õß‡π◊ÈÕÀ“·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπºŸâ·®°°√–®“¬

μ“¡·μà≈–À¡Ÿà∑’Ë‰¥â√—∫®—¥ √√‚§«μ“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√»÷°…“

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈‡ªìπ·∫∫

 Õ∫∂“¡∑’ËºŸâ«‘®—¬ √â“ß¢÷Èπ ‚¥¬∑∫∑«π®“°«√√≥°√√¡·≈–

·∫àßÕÕ°‡ªìπ 4 μÕπ §◊Õ

μÕπ∑’Ë 1  ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª¢ÕßºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡

‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡™π‘¥μ√«® Õ∫√“¬°“√ (check list)

μÕπ∑’Ë 2  §«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡‡°’Ë¬«°—∫§«“¡√Ÿâ

§«“¡‡¢â“„®μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈≈—°…≥–

·∫∫ Õ∫∂“¡‡ªìπ·∫∫μÕ∫ ∂Ÿ°/º‘¥ (true or false) ¡’¢âÕ

§”∂“¡®”π«π 15 ¢âÕ

°“√„Àâ§à“√–¥—∫§–·ππ  ·∫àßÕÕ°‡ªìπ  5  √–¥—∫

§à“‡©≈’Ë¬ºŸâμÕ∫∂Ÿ°∑—ÈßÀ¡¥√âÕ¬≈–  91-100 À¡“¬∂÷ß

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°∑’Ë ÿ¥

§à“‡©≈’Ë¬ºŸâμÕ∫∂Ÿ°∑—ÈßÀ¡¥√âÕ¬≈– 81-90 À¡“¬∂÷ß

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°

§à“‡©≈’Ë¬ºŸâμÕ∫∂Ÿ°∑—ÈßÀ¡¥√âÕ¬≈– 71-80 À¡“¬∂÷ß

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫ª“π°≈“ß

§à“‡©≈’Ë¬ºŸâμÕ∫∂Ÿ°∑—ÈßÀ¡¥√âÕ¬≈– 61-70 À¡“¬∂÷ß

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬

§à“‡©≈’Ë¬ºŸâμÕ∫∂Ÿ°∑—ÈßÀ¡¥√âÕ¬≈– 51-60 À¡“¬∂÷ß

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫πâÕ¬ ÿ¥

μÕπ∑’Ë 3 §«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß°“√‡ªìπ

‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈„π¥â“πμà“ß Ê 5 ¥â“π§◊Õ

°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√  °“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√

 ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° º≈®“°°“√„Àâ∫√‘°“√·≈–°‘®°√√¡

 Õ¥§≈âÕßμàÕ§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√´÷Ëß≈—°…≥–‡ªìπ

·∫∫ Õ∫∂“¡™π‘¥¡“μ√“ à«πª√–¡“≥§à“  (rating Scale)

5 √–¥—∫ §◊Õ ‡ÀÁπ¥â«¬¡“°∑’Ë ÿ¥ ‡ÀÁπ¥â«¬¡“° ‡ÀÁπ¥â«¬

ª“π°≈“ß ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬ ‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬∑’Ë ÿ¥  §”∂“¡ à«ππ’È

¡’∑—ÈßÀ¡¥ 18 ¢âÕ

°“√„Àâ§à“√–¥—∫§–·ππ  ·∫àßÕÕ°‡ªìπ  5  √–¥—∫  ¥—ßπ’È

§à“‡©≈’Ë¬ 4.50-5.00 À¡“¬∂÷ß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬

¡“°∑’Ë ÿ¥

§à“‡©≈’Ë¬  3.50-4.49  À¡“¬∂÷ß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬¡“°

§à“‡©≈’Ë¬  2.50-3.49 À¡“¬∂÷ß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬
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ª“π°≈“ß

§à“‡©≈’Ë¬  1.50-2.49  À¡“¬∂÷ß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‡ÀÁπ¥â«¬πâÕ¬

§à“‡©≈’Ë¬ 1.00-1.49 À¡“¬∂÷ß Õ¬Ÿà„π√–¥—∫‰¡à‡ÀÁπ¥â«¬

πâÕ¬∑’Ë ÿ¥

μÕπ∑’Ë 4  §«“¡§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π– (‡æ‘Ë¡‡μ‘¡)

‡ªìπ·∫∫ Õ∫∂“¡™π‘¥ª≈“¬‡ªî¥ (open ended) ¡’∑—ÈßÀ¡¥

3 ¢âÕπ”¡“«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈‚¥¬„™â ∂‘μ‘√âÕ¬≈–·≈–°“√‡¢’¬π

 √ÿª∫√√¬“¬

°√–∫«π°“√ √â“ß‡§√◊ËÕß¡◊Õ

1. »÷°…“®“°‡Õ° “√ μ”√“ ·≈–ß“π«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

‡æ◊ËÕπ”¡“°”Àπ¥®ÿ¥¡ÿàßÀ¡“¬·≈–«“ß·π«∑“ß„π°“√ √â“ß

·∫∫ Õ∫∂“¡

2. ¥”‡π‘π°“√ √â“ß·∫∫ Õ∫∂“¡

3. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë √â“ß¢÷Èπ„ÀâºŸâ‡™’Ë¬«™“≠μ√«®

 Õ∫§«“¡‡∑’Ë¬ßμ√ß¢Õß‡π◊ÈÕÀ“ (content validity)

4. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ë·°â‰¢·≈â«‰ª∑¥≈Õß„™â (try

out) °—∫ª√–™“™π∑’Ë¡’Õ“¬ÿ¡“°°«à“ 15 ªï¢÷Èπ‰ª„πÀ¡Ÿà∫â“π

°“√‡§À–

5. π”·∫∫ Õ∫∂“¡‰ªÀ“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ ‚¥¬„™â

 Ÿμ√ª√– ‘∑∏‘ À —¡æ—π∏å Õ—≈øÉ“ (alpha coefficient) ¢Õß

(cronbach) ´÷Ëß‰¥â§à“§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß·∫∫ Õ∫∂“¡∑—Èß©∫—∫

‡∑à“°—∫ 0.90

6. ª√—∫ª√ÿß·∫∫ Õ∫∂“¡μ“¡§”·π–π”¢ÕßºŸâ‡™’Ë¬«

™“≠

7. π”·∫∫ Õ∫∂“¡∑’Ëª√—∫ª√ÿß·≈â«‰ª„™â°—∫ª√–™“°√

¢—ÈπμÕπ°àÕπ¥”‡π‘π°“√‡°Á∫√«∫√«¡¢âÕ¡Ÿ≈

1. ª√– “πß“π·≈–™’È·®ß«—μ∂ÿª√– ß§åºŸâπ”™ÿ¡™π

ª√–∏“πÕ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢™ÿ¡™π ‡®â“Àπâ“∑’Ë‚√ßæ¬“-

∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ ‡æ◊ËÕ¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ·≈–¢ÕÕπÿ≠“μ

»÷°…“¢âÕ¡Ÿ≈¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ æ√âÕ¡

∑—Èßπ—¥À¡“¬«—π  ‡«≈“  ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈

2. ºŸâ»÷°…“·π–π”μ—«  ™’È·®ß«—μ∂ÿª√– ß§å°“√»÷°…“

·≈–¢—ÈπμÕπ°“√»÷°…“„ÀâºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°ΩÉ“¬∑√“∫

3. π”‡§√◊ËÕß¡◊Õ‰ª¥”‡π‘π°“√‡°Á∫¢âÕ¡Ÿ≈μ“¡«—π

·≈–‡«≈“∑’Ëπ—¥À¡“¬‰«â

°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ¡Ÿ≈·≈– ∂‘μ‘∑’Ë„™â

1. ¢âÕ¡Ÿ≈∑—Ë«‰ª ≈—°…≥–∑“ßª√–™“°√ «‘‡§√“–Àå

¢âÕ¡Ÿ≈¥â«¬‚ª√·°√¡ ”‡√Á®√Ÿª SPSS for Window · ¥ßº≈

‚¥¬°“√·®°·®ß§à“§«“¡∂’Ë ·≈–À“§à“√âÕ¬≈–

2. ¢âÕ¡Ÿ≈§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ

°“√‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ „π à«π∑’Ë‡ªìπ

¢âÕ¡Ÿ≈‡™‘ßª√‘¡“≥«‘‡§√“–Àå‚¥¬°“√§”π«≥√âÕ¬≈–   §à“‡©≈’Ë¬

(mean) ·≈– à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π (standard deviation:

S.D.)

º≈°“√»÷°…“

°“√«‘®—¬§√—Èßπ’È„™â«‘∏’°“√«‘®—¬‡™‘ßæ√√≥π“ (descriptive

research) ‚¥¬¡’«—μ∂ÿª√– ß§å‡æ◊ËÕ 1) ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ§«“¡

‡¢â“„®¢Õßª√–™“™πμàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈

2) ‡æ◊ËÕ»÷°…“√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’μàÕ‚√ß-

æ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ „π°“√»÷°…“«‘®—¬§√—Èßπ’È°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß‡ªìπºŸâ∑’ËÕ“»—¬Õ¬Ÿà„πμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡∑’Ë‡ªìπ∑’Ëμ—Èß

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈®”π«π 400 §π‰¥â√—∫

·∫∫ Õ∫∂“¡°≈—∫§◊π¡“·≈–¡’§«“¡ ¡∫Ÿ√≥å®”π«π 400

©∫—∫ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 100

≈—°…≥– à«π∫ÿ§§≈¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß  ∑’ËÕ¬Ÿà„π°“√

«‘®—¬§√—Èßπ’È  à«π„À≠à‡ªìπ‡æ»À≠‘ß§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 55.25 ∑’Ë

‡À≈◊Õ‡ªìπ‡æ»™“¬§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 44.75 ¡’Õ“¬ÿ√–À«à“ß 46-50

ªï §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.50 √Õß≈ß¡“‰¥â·°àÕ“¬ÿ 36-45 ªï

·≈– > 55 ªï´÷Ëß¡’®”π«π‡∑à“°—π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 21.00 ¡’

 ∂“π¿“æ ¡√ §Ÿà§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 66.25 √Õß≈ß¡“§◊Õ ∂“π-

¿“æ ¡√ ‚ ¥§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 20.50 ¡’°“√»÷°…“Õ¬Ÿà„π

√–¥—∫ª√–∂¡»÷°…“§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 54.25 √Õß≈ß¡“‰¥â·°à

√–¥—∫¡—∏¬¡»÷°…“§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 24.50 ª√–°Õ∫Õ“™’æ

‡°…μ√°√√¡§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 49.50 √Õß≈ß¡“ª√–°Õ∫Õ“™’æ
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√—∫®â“ß§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 22.75 ¡’√“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—« < 30,000

∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.75 √Õß≈ß¡“¡’√“¬‰¥â¢Õß§√Õ∫§√—«

30,000-50,000 ∫“∑ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19.25 ºŸâÀ“√“¬‰¥âÀ≈—°

¢Õß§√Õ∫§√—«‰¥â·°àμπ‡Õß §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 67.25 √Õß≈ß¡“

‰¥â·°à§Ÿà ¡√ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 18.75 ¡’®”π«π ¡“™‘°„π

§√Õ∫§√—« 4-6 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 48.25 √Õß≈ß¡“¡’

®”π«π ¡“™‘°„π§√Õ∫§√—« 1-3 §π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 38.00

¡’≈—°…≥–‚§√ß √â“ß¢Õß§√Õ∫§√—«‰¥â·°à §√Õ∫§√—«‡¥’Ë¬«

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 81.75 ∑’Ë‡À≈◊Õ‡ªìπ§√Õ∫§√—«¢¬“¬ §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 18.00 ¡’∫ÿ§§≈∑’Ë‡ªìπÀ≈—°„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õß

§π„π§√Õ∫§√—«‰¥â·°à §Ÿà ¡√ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 58.50 √Õß≈ß

¡“‰¥â·°à ∫ÿμ√™“¬·≈–∫ÿμ√ “« §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 19.00 ¡’

 ÿ¢¿“æ·¢Áß·√ß¥’¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 35.50 √Õß≈ß¡“

¡’ ÿ¢¿“æ·¢Áß·√ß¥’¡“°∑’Ë ÿ¥ §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.25 ‡§¬¡“

√—∫∫√‘°“√§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 89.75 ∑’Ë‡À≈◊Õ‰¡à‡§¬¡“√—∫∫√‘°“√

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 10.25

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õßª√–™“™πμàÕ‚√ßæ¬“-

∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡  ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà

„π√–¥—∫¡“° ‚¥¬¢âÕ∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â∂Ÿ°μâÕß¡“°

∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈¡ÿàß‡πâπ°“√

 √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢Õß§π„π™ÿ¡™π §‘¥‡ªìπ

√âÕ¬≈– 95.8 √Õß≈ß¡“ ‰¥â·°à ®ÿ¥‡¥àπ¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈§◊Õ§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß√–À«à“ß‡®â“Àπâ“∑’Ë

ºŸâ„Àâ∫√‘°“√·≈–ª√–™“™π§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–  95.5  ·≈–¢âÕ∑’Ë

μÕ∫∂Ÿ°πâÕ¬∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈

 “¡“√∂„Àâ°“√√—°…“∑’Ë́ —∫ ấÕπ‰¥â‡À¡◊Õπ‚√ßæ¬“∫“≈„πÕ”‡¿Õ

À√◊Õ„π®—ßÀ«—¥§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 45.0

®“°μ“√“ß∑’Ë 1 æ∫«à“√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡

μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ

‡À≈◊Õ¡ ‚¥¬√«¡∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“° (median = 3.97)

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“¥â“π∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“π ‘ËßÕ”π«¬

§«“¡ –¥«° (median = 4) √Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°‘®°√√¡ Õ¥

§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ (median = 4)  à«π

¥â“π∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ (median = 3.83)

¢âÕ§‘¥‡ÀÁπ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–Õ◊Ëπ Ê

∫√‘°“√∑’ËÕ¬“°„Àâ¡’‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡

æ∫«à“ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠àÕ¬“°„Àâ¡’

∫√‘°“√‡æ‘Ë¡‡μ‘¡„π‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕß

ßŸ‡À≈◊Õ¡¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à„Àâ¡’À¡Õ·≈–∫ÿ§≈“°√¡“°°«à“π’È

®”π«π 16 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 18.60 √Õß≈ß¡“‰¥â·°à

„Àâ¡’À¡Õ‡«√„π«—πÀ¬ÿ¥·≈–°≈“ß§◊π®”π«π 8 §π §‘¥‡ªìπ

μ“√“ß∑’Ë 1  √ÿª§à“‡©≈’Ë¬ §à“¡—∏¬∞“π  à«π‡∫’Ë¬ß‡∫π¡“μ√∞“π ·≈–√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õß°≈ÿà¡μ—«Õ¬à“ß∑’Ë¡’μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡ ‚¥¬√«¡∑ÿ°¥â“π

¢âÕ§«“¡ Mean Median S.D. √–¥—∫ Õ—π¥—∫

1. °“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ 3.91 3.83 .859 ¡“° 5

2. °“√„Àâ∫√‘°“√¢Õß‡®â“Àπâ“∑’ËÀ√◊ÕºŸâ„Àâ∫√‘°“√ 4.04 4.00 .824 ¡“° 3

3.  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° 4.14 4.00 .789 ¡“° 1

4. º≈®“°°“√„Àâ∫√‘°“√ 4.00 4.00 .804 ¡“° 4

5. °‘®°√√¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√ 4.12 4.00 .787 ¡“° 2

√«¡ 4.04 3.97 .813 ¡“°
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√âÕ¬≈– 9.30 μ“¡≈”¥—∫

°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡

æ∫«à“ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠àÕ¬“°¡’ à«π√à«¡

„π°“√æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡

¡“°∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à „Àâ§«“¡√à«¡¡◊Õ∑ÿ°¥â“π ¡’®”π«π 9 §π

§‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.13 ·≈–°“√∫√‘®“§‡ß‘π ¡’®”π«π‡∑à“°—π

§◊Õ 9 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 39.13 √Õß≈ß¡“§◊Õ‡¢â“√—∫°“√

μ√«® ÿ¢¿“æ¡’®”π«π 2 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 8.69 μ“¡≈”¥—∫

¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√

ºŸâμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡ à«π„À≠à¡’¢âÕ‡ πÕ·π–‡æ◊ËÕ°“√

ª√—∫ª√ÿß°“√„Àâ∫√‘°“√‰¥â·°à¢¬“¬æ◊Èπ∑’Ë„Àâ„À≠à°«à“‡¥‘¡·≈–

¥Ÿ¥’°«à“π’È®”π«π 19 §π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈– 27.94 √Õß≈ß¡“

§◊Õ„Àâ¡’§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á«¡“°°«à“π’È ®”π«π 16 §π §‘¥

‡ªìπ√âÕ¬≈– 23.53 μ“¡≈”¥—∫

 √ÿª

§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õßª√–™“™πμàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡ ‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫

¡“° ‚¥¬¢âÕ∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â∂Ÿ°μâÕß¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à

‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§¢Õß§π„π™ÿ¡™π §‘¥‡ªìπ√âÕ¬≈–

95.8

√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’μàÕ‚√ßæ¬“∫“≈

 àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡ ‚¥¬√«¡∑ÿ°¥â“πÕ¬Ÿà„π

√–¥—∫¡“° (median = 3.97) ‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“

¥â“π∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° (median = 4)

√Õß≈ß¡“§◊Õ ¥â“π°‘®°√√¡ Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡μâÕß°“√¢Õß

ºŸâ√—∫∫√‘°“√ (median = 4)  à«π¥â“π∑’ËμË”∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“π°“√

‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√ (median = 3.83)

«‘®“√≥å

ª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë‰¥âæ∫®“°º≈°“√«‘®—¬„π‡√◊ËÕßπ’È ºŸâ

«‘®—¬®–‰¥âπ”‡Õ“¡“Õ¿‘ª√“¬‡æ◊ËÕ √ÿª‡ªìπ¿“æ„Àâ∑√“∫∂÷ß

¢âÕ‡∑Á®®√‘ß μ“¡«—μ∂ÿª√– ß§å‚¥¬¡’°“√π”‡Õ° “√·≈–ß“π

«‘®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“Õâ“ßÕ‘ß π—∫ πÿπÀ√◊Õ¢—¥·¬âß‰¥â ¥—ßπ’È

1)  ®“°º≈°“√«‘®—¬æ∫«à“§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®¢Õß

ª√–™“™πμàÕ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡

‚¥¬√«¡Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°  ‚¥¬¢âÕ∑’ËμÕ∫·∫∫ Õ∫∂“¡‰¥â

∂Ÿ°μâÕß¡“°∑’Ë ÿ¥ ‰¥â·°à §”∂“¡‡√◊ËÕß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æμ”∫≈¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ·≈–ªÑÕß°—π‚√§

¢Õß§π„π™ÿ¡™π ́ ÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫ ◊ËÕμà“ß Ê ∑’Ëª√–™“ —¡æ—π∏å

„Àâ°—∫ºŸâªÉ«¬μ“¡‚√ßæ¬“∫“≈·≈– ∂“π’Õπ“¡—¬‰¥â√—∫∑√“∫

„π√Ÿª·∫∫¢Õß·ºàπæ—∫À√◊Õ„∫ª≈‘«μà“ß Ê4 ∑’Ë‡πâπ‡Õ°≈—°…≥å

¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈   àßº≈„Àâ°“√√—∫√Ÿâ¢Õß

ª√–™“™π “¡“√∂√—∫√Ÿâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√π’È‰¥â¡“°  à«π¢âÕ∑’ËμÕ∫

∂Ÿ°πâÕ¬∑’Ë ÿ¥‰¥â·°à §”∂“¡„π‡√◊ËÕß ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡

 ÿ¢¿“æμ”∫≈ “¡“√∂„Àâ°“√√—°…“∑’Ë´—∫´âÕπ‰¥â‡À¡◊Õπ

‚√ßæ¬“∫“≈„πÕ”‡¿ÕÀ√◊Õ„π®—ßÀ«—¥ ∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–°“√

√—∫√Ÿâ„π‡√◊ËÕß™◊ËÕ¢Õß§”«à“‚√ßæ¬“∫“≈π”Àπâ“   àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

∑”„Àâª√–™“™π‡¢â“„®«à“μâÕß¡’°“√√—°…“æ¬“∫“≈‡∑’¬∫‡∑à“

‚√ßæ¬“∫“≈„À≠à´÷Ëß Õ¥§≈âÕß°—∫5 ∑’Ëæ∫«à“°“√ª√—∫‡ª≈’Ë¬π

™◊ËÕ  ∂“π’Õπ“¡—¬ À√◊Õ»Ÿπ¬å ÿ¢¿“æ™ÿ¡™π‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈

∑”„Àâ§π∑—Ë«‰ª‡¢â“„®«à“ª√–™“™π “¡“√∂‰ª„™â∫√‘°“√√—°…“

æ¬“∫“≈‰¥â‡μÁ¡√Ÿª·∫∫

2) √–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π∑’Ë¡’μàÕ‚√ßæ¬“-

∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈ÀπÕßßŸ‡À≈◊Õ¡ ‚¥¬√«¡∑ÿ°¥â“π

Õ¬Ÿà„π√–¥—∫¡“°‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“√“¬¥â“πæ∫«à“ ¥â“π∑’Ë Ÿß∑’Ë ÿ¥

§◊Õ ¥â“π ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«°∑—Èßπ’È‡ªìπ‡æ√“–«à“°“√æ—≤π“

 ∂“π’Õπ“¡—¬‡ªìπ‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈π—Èπ

 ‘Ëß∑’Ë®–æ—≤π“„Àâ‡°‘¥§«“¡·μ°μà“ß°àÕπ‡ªìπÕ—π¥—∫·√°§◊Õ

∑“ß¥â“π¿Ÿ¡‘∑—»πå ·≈–°“√°àÕ √â“ßÕ“§“√·≈–∑’Ëæ—°√Õ ”À√—∫

≠“μ‘·≈–ºŸâªÉ«¬  Õ¥§≈âÕß°—∫°“√®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥¢Õß

 ”π—°À≈—°ª√–°—π ÿ¢¿“æ·Ààß™“μ‘ ∑’Ë®—¥ √√ß∫ª√–¡“≥

°“√°àÕ √â“ß·≈–«— ¥ÿÕÿª°√≥å¡“°∑’Ë ÿ¥  à«π¥â“π∑’Ë√–¥—∫

§«“¡§‘¥‡ÀÁπμË”∑’Ë ÿ¥§◊Õ ¥â“π°“√‡¢â“∂÷ß∫√‘°“√‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“

√“¬¢âÕ·≈â«æ∫«à“¢âÕ∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫μË”∑’Ë ÿ¥§◊Õ °“√„™â√–¬–

‡«≈“π“π„π°“√√Õæ∫·æ∑¬å ∑—Èßπ’È‡æ√“–«à“°“√‡¢â“∂÷ß
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∫√‘°“√π—Èπ¡’Õ¬ŸàÀ≈“¬·¡â‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈

®–‡ªìπ∑’Ë∑’Ë„°≈â°—∫æ◊Èπ∑’Ë¢Õßª√–™“™π∑”„Àâ “¡“√∂¡“√—∫

∫√‘°“√‰¥â –¥«°·≈–‡¥‘π∑“ß‰¡àπ“π ·μà‡π◊ËÕß®“°¡’‡Õ°≈—°…≥å

μ√ß∑’Ë¡’·æ∑¬å„Àâ∫√‘°“√μ√«®√—°…“ºŸâªÉ«¬∑”„Àâª√–™“™π∑’Ë

¡“„™â∫√‘°“√¡’‡ªìπ®”π«π¡“° àßº≈„Àâ§«“¡‡ÀÁπ¢Õß

ª√–™“™πμàÕ°“√„™â√–¬–‡«≈“π“π„π°“√√Õæ∫·æ∑¬åÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫ª“π°≈“ß  Õ¥§≈âÕß°—∫ ®μÿ¿Ÿ¡‘ π’≈–»√’ ‰¥â«‘®—¬

°“√ª√–‡¡‘π§ÿ≥¿“æ°“√„Àâ∫√‘°“√§≈‘π‘°‡«™»“ μ√å§√Õ∫

§√—«‚√ßæ¬“∫“≈π§√ª∞¡4 ∑’Ëæ∫«à“§«“¡√Ÿâ ÷°‡°’Ë¬«°—∫

√–¬–‡«≈“∑’Ë√Õμ√«® à«π¡“°¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“√Ÿâ ÷°¥’À√◊Õ¥’¡“°

√âÕ¬≈– 67.5  Õ¥§≈âÕß°—∫‡æÁ≠»√’ ©“¬ ¡—§√·≈–§≥–

æ∫«à“ºŸâªÉ«¬ à«π„À≠à„™â‡«≈“√—∫∫√‘°“√μ—Èß·μàÀâÕß∫—μ√®π

∂÷ßÀâÕß¬“ª√–¡“≥ 47 π“∑’√–¬–‡«≈“∑’Ë¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ√Õ

æ∫·æ∑¬åμ√«®‚√§ ‡©≈’Ë¬ 18 π“∑’ √Õß≈ß¡“§◊ÕÀâÕß∫—μ√

„™â‡«≈“‡©≈’Ë¬ 9 π“∑’ 5

¢âÕ‡ πÕ·π–„π°“√«‘®—¬

ºŸâ«‘®—¬„§√à¢Õ‡ πÕ·π–°“√«‘®—¬ μ“¡º≈°“√«‘®—¬„π

ª√–‡¥Áπμà“ß Ê ¥—ßπ’È

1. °“√ ◊ËÕ “√·≈–ª√–™“ —¡æ—π∏å

°“√∑∫∑«πº≈°“√«‘®—¬∑’Ëºà“π¡“æ∫«à“°“√√—∫√Ÿâ¢Õß

ª√–™“™π„π™ÿ¡™π‡°’Ë¬«°—∫‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

μ”∫≈ ‘ËßÀπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠§◊Õ  ◊ËÕ ·≈–°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

‡æ√“–°“√∑’Ëπ‚¬∫“¬¢Õß√—∞∫“≈∑’Ë„πªí®®ÿ∫—π¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

Õ¬à“ß√«¥‡√Á«∑”„Àâ¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√μâÕß∂Ÿ°∑”„Àâ‡ªìπªí®®ÿ∫—π

·≈–¬‘Ëß„π√–¥—∫¢Õß™ÿ¡™π∑’ËμâÕß°“√„Àâ‡°‘¥°“√¡’ à«π√à«¡

„π°“√æ—≤π“®÷ß‡ πÕ„Àâ¡’°“√®—¥√Ÿª·∫∫°“√ª√–™“ —¡æ—π∏å

„Àâ∑—Ë«∂÷ß ‡™àπ ºà“πÀÕ°√–®“¬¢à“«™ÿ¡™π ºà“π™àÕß∑“ß¢Õß

Õ. .¡. (Õ“ “ ¡—§√ “∏“√≥ ÿ¢ª√–®”À¡Ÿà∫â“π) À√◊Õ·ºàπæ—∫

‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë‡°‘¥§«“¡√Ÿâ§«“¡‡¢â“„®·≈–μ√–Àπ—°

∂÷ß°“√¡’ à«π√à«¡„π°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßμπ‡Õßμ“¡À≈—°¢Õß

‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈‰¥â

2. °“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

       §«√¡’°“√«“ß·ºπ·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π‡√◊ËÕß°“√

∫√‘°“√ °“√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ°“√∫√‘°“√∑’Ë¥’„π¥à“πÀπâ“ √«¡∂÷ß

°“√æ—≤π“«‘™“™’æμà“ß Ê ‚¥¬‡©æ“–√–¥—∫¥à“πÀπâ“„π°“√

„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ °“√∫√‘°“√„Àâ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂¡“°¢÷Èπ ·≈–

∑’Ë ”§—≠μâÕßμ‘¥Õ“«ÿ∏∑“ßªí≠≠“„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑ÿ°√–¥—∫

‡ªìππ—° ◊ËÕ “√¥â“π ÿ¢¿“æ‚¥¬‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡‡¢â“„®

≈¥§«“¡¢—¥·¬âß„π°“√∫√‘°“√√–À«à“ß∫ÿ§≈“°√ “∏“√≥ ÿ¢

°—∫ºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–≠“μ‘ √«¡∂÷ß°“√ √â“ß«—≤π∏√√¡°“√„Àâ

∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ„π°√≥’∑’Ë®”‡ªìπ·∫∫ ÿ¢¿“ææÕ‡æ’¬ß‰¡à„™à

‡æ’¬ßæ÷Ëßæ“¿“§√—∞Õ¬à“ß‡¥’¬«

3. °“√æ—≤π“°“√„Àâ∫√‘°“√

3.1 ®—¥°‘®°√√¡√–À«à“ß°“√√Õμ√«® ‡™àπ°“√

„Àâ§«“¡√Ÿâ¥â“π ÿ¢¿“æ ¢à“« “√∑“ß‚∑√∑—»πå À√◊Õ°“√®—¥

¥πμ√’‡æ◊ËÕºàÕπ§≈“¬À√◊Õ°‘®°√√¡Õ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡À¡“– ¡

3.2 §«√¡’°“√ª√—∫ª√ÿß·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√„Àâ

∫√‘°“√ ‚¥¬‡©æ“–°“√√Õμ√«®‚√§ °“√√—∫¬“„Àâ –¥«°

√«¥‡√Á«¬‘Ëß¢÷Èπ

3.3 §«√®—¥°‘®°√√¡„Àâ§”ª√÷°…“¥â“π ÿ¢¿“æ

(consulter point) ‡æ◊ËÕ„ÀâºŸâªÉ«¬‰¥â¡“ª√÷°…“ªí≠À“ ÿ¢¿“æ

‡æ◊ËÕπ”‰ª¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ¢Õßμπ‡Õß‰¥â‚¥¬∑’ËÕ“®‰¡àμâÕß√Õ

æ∫·æ∑¬å

3.4 ª√—∫ª√ÿß√–∫∫∫√‘°“√„Àâ∑—π ¡—¬  –¥«°

√«¥‡√Á« „™â‡∑§‚π‚≈¬’ “√ π‡∑»¡“™à«¬„π°“√∫√‘°“√ °“√

√“¬ß“π °“√‡™◊ËÕ¡√–∫∫ ª√—∫ª√ÿß√–∫∫¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√ ‡æ◊ËÕ

§«“¡ –¥«°√«¥‡√Á« „ÀâºŸâ√—∫∫√‘°“√√—∫∑√“∫·≈–¡’§«“¡

æ÷ßæÕ„® Ÿß¢÷Èπ

4.  ∂“π∑’Ë

4.1 °“√ª√—∫¿Ÿ¡‘∑—»πå  ∂“π∑’Ë ·≈–§«“¡‡ªìπ

√–‡∫’¬∫‡√’¬∫√âÕ¬  §«“¡ –Õ“¥¢ÕßÀâÕßπÈ”®â“ß∫√‘…—∑‡Õ°™π

„π°“¥Ÿ·≈·∫∫Àâ“ß √√æ ‘π§â“ ∫√‘°“√πÈ”¥◊Ë¡ ∑’Ëπ—Ëßæ—°ºàÕπ

ªÑ“¬ª√–™“ —¡æ—π∏å∑’Ë™—¥‡®π  ‘ËßÕ”π«¬§«“¡ –¥«° ‡™àπ

æ—¥≈¡ ‡§√◊ËÕßª√—∫Õ“°“» ·≈–°“√√–∫“¬Õ“°“» ®—¥ ∂“π

∑’Ë„Àâπà“¡“√—∫∫√‘°“√√—°…“

4.2 ®—¥®ÿ¥√—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ ·≈–¢âÕ‡ πÕ·π–

®ÿ¥·°â‰¢ªí≠À“ ·∫∫ operation center ‡æ◊ËÕ„Àâª√–™“™π
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‡¢â“∂÷ß¢âÕ¡Ÿ≈¢à“« “√‰¥âßà“¬

5. ‚§√ß √â“ß√–∫∫ß“π·≈–°“√®—¥ß“π

5.1 ºŸâ∫√‘À“√∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß§«√‡πâππ‚¬∫“¬¥â“π

∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬®—¥Õ—μ√“°”≈—ß∑’Ë‡À¡“– ¡§◊Õ‡æ‘Ë¡æ¬“∫“≈

‡«™ªØ‘∫—μ‘¡“μ√«®™à«¬·æ∑¬å„π¿“√–ß“π∑’Ë¡“°‡™àπ ‚√§

‡√◊ÈÕ√—ß §«“¡¥—π‚≈À‘μ Ÿß ‡∫“À«“π

5.2 ª√—∫≈¥¢—ÈπμÕπ ª√—∫ª√ÿß°√–∫«π°“√/¢—Èπ

μÕπ°“√„Àâ∫√‘°“√∑’Ë‡À¡“– ¡  √–¬–‡«≈“„π°“√√Õ∑’Ë

‡À¡“– ¡ ‡πâπ∫√‘°“√ ÿ¢¿“æ ·∫∫ one stop service

5.3 ‡πâπ∫√‘°“√‡™‘ß√ÿ°„Àâ¡“°¢÷Èπ ‡™àπ °“√

∫√‘°“√‡¬’Ë¬¡∫â“π  ”√«®™ÿ¡™π

5.4  √â“ß¢«—≠°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’∫—π‰¥

∑’Ë°â“«Àπâ“Õ¬à“ß¬ÿμ‘∏√√¡ ·≈–¡’‡°≥±å∑’Ë™—¥‡®π„π°“√æ‘®“√≥“

∑’Ë‡ªìπ√–∫∫‚¥¬„™âÀ≈—°∏√√¡“¿‘∫“≈„π°“√ªØ‘∫—μ‘ß“π

¢âÕ‡ πÕ·π– ”À√—∫°“√«‘®—¬§√—ÈßμàÕ‰ª

1. §«√¡’°“√»÷°…“‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°“√√—∫√Ÿâ¢Õß‚√ßæ¬“-

∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ°—∫ªí®®—¬μà“ß Ê ¥â“π∫ÿ§§≈‡æ◊ËÕ§âπÀ“

·π«∑“ß„π°“√æ—≤π“°“√√—∫√Ÿâ¢Õßª√–™“™π„Àâ Ÿß¢÷Èπ

2.  §«√¡’°“√»÷°…“√Ÿª·∫∫°“√ √â“ß§«“¡æ÷ßæÕ„®

μàÕ√–∫∫∫√‘°“√¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈‡æ◊ËÕ

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫ªí®®—¬°“√√—∫√Ÿâ·≈–√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπ‡æ◊ËÕ

‡ªìπæ◊Èπ∞“π„π°“√æ—≤π“¥â“π§ÿ≥¿“æ∫√‘°“√μàÕ‰ª

3. §«√¡’°“√»÷°…“√–¥—∫§«“¡§‘¥‡ÀÁπμàÕ°“√∫√‘°“√

‡™‘ß√ÿ°‡™àπ°“√‡¬’Ë¬¡∫â“π¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æ

μ”∫≈

4. §«√ àß‡ √‘¡„Àâ¡’°“√∑”«‘®—¬‡∑’¬∫‡§’¬ß (bench-

marking) °—∫‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈„πμ”∫≈

μà“ß Ê ∑—Èß®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‡ÀÁπ¿“æ√«¡°“√√—∫√Ÿâ·≈–§«“¡

§‘¥‡ÀÁπ¢Õßª√–™“™π„π®—ßÀ«—¥‡æ◊ËÕ°”Àπ¥¬ÿ∑∏»“ μ√å°“√

æ—≤π“‚√ßæ¬“∫“≈ àß‡ √‘¡ ÿ¢¿“æμ”∫≈μàÕ‰ª

‡Õ° “√Õâ“ßÕ‘ß
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