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บทคัดย่อ 
	 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงพรรณนา มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปริมาณความต้องการทางการพยาบาล 
จ�ำแนกประเภทตามโรคผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน ของหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลนครชยัศร ีศกึษาอตัราก�ำลงับคุลากร
ทางการพยาบาลที่ควรจะมีตามความต้องการการพยาบาล โดยใช้สูตรการค�ำนวณอัตราก�ำลังของกองการพยาบาล  
สูตร 4 เปรียบเทียบกับกรอบอัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุข  
กลุม่ตวัอย่างคอื บคุลากรทางการพยาบาล จ�ำนวน 12 คน และผูป่้วยทีม่ารับบรกิารเฉลีย่ต่อวนั จ�ำนวน 299 ราย 
ระหว่างวนัที ่ 4 - 31 มกราคม 2560 เครื่องมือที่ใช้รวบรวมข้อมูลประกอบด้วย คูม่อืการจ�ำแนกประเภทโรคผูป่้วย  
แบบบันทึกกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงและกิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรม การพยาบาลโดยตรงของผู้ป่วย 
แต่ละประเภท แบบบนัทกึเวลาการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลของบุคลากรทางการพยาบาล ข้อมลูท่ัวไปของผูป่้วย ได้แก่ 
ผูป่้วยโรคทัว่ไป 174 ราย โรคเบาหวานรายใหม่ 1 ราย รายเก่า 67 ราย ความดนัโลหติสงูรายใหม่ 1 ราย รายเก่า 48 ราย  
โรคหอบหืดรายใหม่ 1 ราย รายเก่า 3 ราย ให้ค�ำปรึกษาเพื่อเจาะหาเชื้อโรคเอดส์ 1 ราย ให้ค�ำปรึกษาเพื่อตรวจหา
สารเสพติด methamphetamine 3 ราย ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรทางการพยาบาล ได้แก่ พยาบาลวิชาชีพ 8 คน 
พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 4 คน วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติแิจกแจงความถ่ี ร้อยละ 

ผลการวิจัยพบว่า 
1) ปรมิาณความต้องการการพยาบาลของผู้ป่วยแต่ละประเภทโรคในแต่ละวัน รวมเท่ากับ 6,343.56 นาที 
2) อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลที่ควรจะมีตามความต้องการการพยาบาลตามสูตรการค�ำนวณของ 

กองการพยาบาลเท่ากบั 15 คน ประกอบด้วยพยาบาลวชิาชีพ 10 คน และพนกังานผูช่้วยเหลอืคนไข้ 5 คน และตามกรอบ
อตัราก�ำลงัตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชมุชน กระทรวงสาธารณสขุ เท่ากับ 15 คน ประกอบด้วยพยาบาล
วชิาชพี 9 คน และพนกังานผูช่้วยเหลอืคนไข้ 6 คน 

3) เมือ่เปรียบเทยีบอตัราก�ำลงับคุลากรทางการพยาบาลตามความต้องการการพยาบาล ระหว่างสตูรการค�ำนวณ
ของกองการพยาบาล กบักรอบอัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบรหิารของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสขุ พบว่า 
ไม่มีความแตกต่างกัน 

ค�ำส�ำคัญ : การจัดอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล งานผู้ป่วยนอก 

วารสารแพทย์เขต 4-5 2561 ; 37(2) : 136-146.
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ABSTRACT 
The objective of this descriptive research was to study the nursing needs, classified by 

patients’ average daily illness categories in Nakhonchaisi Hospital. The nursing staffing capacity 

should be based on nursing needs by comparing the formula for calculating the manpower designed 

by the Nursing Division (Formula IV) and the manpower framework according to the administration 

structure of the community hospital, Ministry of Public Health (MOPH). The samples in this study 

were 12 nursing staff, and 299 patients who came for service per day on average. The data were 

collected between 4-31 January 2017. The research tools included classification manual for patients, 

record of direct nursing activities, and other activities of individual patients. The information of the 

patients included 174 general patients, 1 new diabetes case and 67 old cases, 1 new high blood 

pressure case and 48 old cases, 1 new asthmatic case, 1 case of AIDS counseling and 3 cases of 

consultation for methamphetamine abuse. The nursing staff team included 8 professional nurses 

and 4 nurse-aids. The data were analyzed by using frequency and percentage.

The results of this research were as follows: 

1) The amount of nursing needs was a total of 6,343.56 minutes/patient/day.

2) The nursing personnel capacity based on the nursing care needs was 15 nursing staff, 

including 10 professional nurses and 5 nurse-aids, according to the Nursing Division’s formula and 

was 15 nursing staff, but also including 9 professional nurses and 6 nurse-aids, according to the 

manpower framework of community hospital of MOPH. 

3) Comparing nursing staffing levels according to nursing needs, the calculation formula of 

the Nursing Devision and framework of the administration structure of the community hospital in 

the Ministry of Public Health was found difference.

Keywords : nursing staffing, out-patient unit

Reg 4-5 Med J 2018 ; 37(2) : 136-146.

บทน�ำ
	 จากแนวคิดการวิเคราะห์ความต้องการอัตรา

ก�ำลัง และกระแสการปฏิรูประบบสุขภาพและแผน

พัฒนาเศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาต ิฉบบัที ่9 พ.ศ. 2545- 

25491  ได้ก�ำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์การบริหาร

จัดการที่ดี โดยปรับบทบาทภารกิจและวิธีบริหารงาน

ของระบบราชการแนวใหม่ โดยปรบัโครงสร้าง ลดขนาด

และเพิม่ประสทิธภิาพภาครฐั รวมทัง้ระบบบรหิารบคุคล

และจ�ำนวนบุคลากรให้สอดคล้องกับภารกิจใหม่ เป็น

ปัจจยัส�ำคญัทีก่่อให้เกดิความเปลีย่นแปลงในการบรหิาร

จัดการของสถานบริการสุขภาพภาครัฐทุกแห่ง คือ เริ่ม

พจิารณาถงึต้นทนุบริการและหาแนวทางทีจ่ะลดต้นทนุ 

ประเด็นเก่ียวกับก�ำลังคนถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งของ

ทรัพยากรที่ต้องมีการวางแผนอย่างเป็นระบบ เพื่อให้

ท�ำงานอย่างมปีระสทิธภิาพ อาจต้องปรับระบบการดแูล 

หรือตัดสินใจใช้บุคลากรระดับต่างๆ เพื่อลดค่าใช้จ่าย 
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แต่ต้องด�ำรงคุณภาพไว้ได้ ต้องลดค่าใช้จ่ายหลายอย่าง 

ที่ไม่เก่ียวข้องกับด้านการพยาบาลหรือการดูแลผู้ป่วย

โดยตรง2 งานบริการการพยาบาลเป็นงานที่รับผิดชอบ 

ชีวิตมนุษย์ ซึ่งจะต้องตอบสนองความต้องการ ทั้งด้าน 

ร่างกายและจิตใจ อารมณ์ สังคม และจิตวิญญาณ3-5 

การจัดบุคลากรทางการพยาบาล ต้องมีความสมดุล

ระหว่างคุณภาพของบุคลากรที่มีอยู่และความต้องการ

ที่จะให้การดูแล ความพึงพอใจของผู้ป่วยและเจ้าหน้าที่ 

ต้นทุนและประสิทธิผลย่อมเกิดขึ้น

	 โรงพยาบาลนครชัยศรี จังหวัดนครปฐม เป็น

โรงพยาบาลชุมชนขนาด 30 เตียง มีผู้ป่วยมารับบริการ

ตรวจรักษาที่งานผู้ป่วยนอก จ�ำแนกประเภทโรคเป็น

ตรวจโรคทั่วไป คลินิกเฉพาะโรค ได้แก่ โรคเบาหวาน  

โรคความดนัโลหติสูง โรคหอบหดื และคลนิกิให้ค�ำปรกึษา 

เพ่ือตรวจเลือดหาเชื้อโรคเอดส์ รวมทั้งมีการประสาน

งานเพื่อการส่งต่อด้านการรักษาพยาบาล หน่วยงาน

ต่างๆ ภายในโรงพยาบาล และโรงพยาบาลนครปฐม 

ซึ่งใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมที่แตกต่างกัน ดังนั้นจึง

ควรมกีารวางแผนให้มจี�ำนวนบุคลากรเพยีงพอทีจ่ะดูแล 

ผู้ป่วยได้อย่างต่อเนื่อง และมีคุณภาพ เพื่อเป็นแนวทาง

ในการจัดและกระจายอัตราก�ำลังทางการพยาบาลให้มี

ความเพียงพอและยุติธรรม ก่อให้เกิดคุณภาพมากที่สุด

ด้วยต้นทุนต�่ำและเกิดผลสัมฤทธิ์สูงสุด

วัตถุประสงค์
1.	 เพื่อศึกษาปริมาณความต ้องการการ

พยาบาล จ�ำแนกตามประเภทโรคผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน

ของหน่วยงานผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลนครชยัศรี

2.	 เพื่อศึกษาอัตราก�ำลังบุคลากรทางการ

พยาบาลที่ควรจะมี ตามความต้องการการพยาบาล 

โดยใช้สูตรการค�ำนวณอัตราก�ำลังของกองการพยาบาล 

และกรอบอัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบริหารของ 

โรงพยาบาลชมุชน กระทรวงสาธารณสขุ

3.	 เพ่ือเปรยีบเทยีบอตัราก�ำลงับคุลากรทางการ

พยาบาลที่ควรจะมี ระหว่างสูตรการจัดอัตราก�ำลัง

ของกองการพยาบาล กบักรอบอตัราก�ำลงัตามโครงสร้าง

การบริหารของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสขุ 

วิธีการศึกษา
	 การวิจัยครั้งนี้ เป ็นการวิจัยเชิงพรรณนา 

(descriptive research) กลุ่มตัวอย่างคือ บุคลากร

ทางการพยาบาลจ�ำนวน 12 คน แบ่งเป็นพยาบาล

วชิาชพี 8 คน พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ 4 คน และผูป่้วย

ทีม่ารบัการรักษางานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนครชยัศรี 

จ�ำนวน 299 ราย ระหว่างวันที่ 4 - 31 มกราคม 2560 

โดยจ�ำแนกประเภทผู ้ป ่วยของงานผู ้ป ่วยนอกตาม

แนวคิดของกองการพยาบาล6 และส�ำนักการพยาบาล7

แบ่งประเภทผูป่้วยตามการจ�ำแนกประเภทโรค และการ

จ�ำแนกกิจกรรมการพยาบาลแต่ละประเภท ซึ่งจ�ำแนก

ได้ 5 กิจกรรม ได้แก่ 

1)	 กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง หมายถึง 

การปฏิบัติของบุคลากรทางการพยาบาลท่ีปฏิบัติให้แก่ 

ผูป่้วย/ครอบครัว ได้แก่ (1) การคดักรองอาการเจบ็ป่วย 

การซักประวัติ การตรวจวัดเกี่ยวกับอาการต่างๆ เช่น 

การตรวจวดัสญัญาณชีพ การสงัเกตอาการ การคดักรอง

สายตาเบ้ืองต้น การตรวจภายใน การตรวจคลื่นไฟฟ้า

หวัใจ การตรวจอลัตราซาวนด์ (2) การสอนและให้ความรู ้

ค�ำแนะน�ำแก่ผู้ป่วยและครอบครัว เช่น การให้ข้อมูล

เก่ียวกับความเจ็บป่วย เพื่อทราบผลการตรวจวินิจฉัย 

การพยากรณ์โรค แผนการรักษา และอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวกับ

การสอน และให้ความรู้ การสื่อสารต่างๆ กับผู้ป่วยและ

ครอบครัว (3) การปฏิบัติการพยาบาลในการส่งผู้ป่วย

ไปโรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงขึ้น เพื่อการรักษาหรือ

ตรวจพิเศษต่างๆ (4) การก�ำกับดูแลอย่างต่อเนื่องและ

การตรวจเยี่ยมการพยาบาล เช่น การตรวจเยี่ยมผู้ป่วย

ขณะรอรับการตรวจ (5) การให้ค�ำปรึกษาด้านสุขภาพ 

ได้แก่ การตรวจหาเชือ้โรคเอดส์ การตรวจหาสารเสพติด 

methamphetamine การสอนและให้ความรู ้ใน 

ผูป่้วยคลนิกิเฉพาะโรค ได้แก่ โรคเบาหวาน โรคความดนั

โลหิตสูง โรคหอบหืด 
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2)	 กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม หมายถึง 

การปฏิบัติของบุคลากรทางการพยาบาลทั้งหมดที่ไม่

ได้ปฏิบัติโดยตรงต่อผู้ป่วยและครอบครัว แต่มีผลให้

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงสมบูรณ์หรือมีผลดีต่อ 

ผู้ป่วยและครอบครัว เช่น การเตรียมเครื่องมืออุปกรณ์

พิเศษเพื่อการดูแลรักษาพยาบาล การประสานงานทีม

สหสาขาวิชา เพื่อการดูแลอย่างต่อเนื่อง การประสาน

งานทางโทรศัพท์ 

3)	 กิจกรรมทีเ่กีย่วข้องกบัหน่วยงาน หมายถงึ 

การปฏิบัติของบุคลากรทางการพยาบาลที่สัมพันธ์

กับการบริหารจัดการโดยทั่วไปของหน่วยงานเพื่อให้

หน่วยงานมีความพร้อมท่ีจะให้บริการได้อย่างต่อเนื่อง

ตลอดเวลา กิจกรรมเหล่านี้ไม่เกี่ยวข้องไม่มีผลกับ 

การดูแลผู้ป่วยโดยตรง เช่น งานธุรการและงานเสมียน 

การท�ำความสะอาด การจัดการด้านวัสดุ ครุภัณฑ์  

การตรวจสอบบ�ำรุงรักษาเครื่องมือ การประชุม  

การนิเทศสอนงาน หรือตรวจสอบงาน 

4)	 กิจกรรมส่วนตัว หมายถึง การปฏิบัติธุระ

ส่วนตัวของบุคลากรทางการพยาบาลแต่ละคน ไม่เกี่ยว

กับการดูแลผู้ป่วยหรืองานของหน่วยงาน เช่น เวลา

การรับประทานอาหาร การหยุดพัก การเข้าห้องน�้ำ  

การสนทนาในกลุ่มผู้ร่วมงาน 

5)	 กิจกรรมการท�ำบันทึกรายงานเอกสาร 

หมายถึง การปฏิบัติของบุคลากรทางการพยาบาลที่

เก่ียวข้องกับการบันทึก การทบทวนข้อมูลผู้ป่วย เพื่อ

การประเมินผลลัพธ์ของการดูแล

	 ท�ำการศึกษาปริมาณเวลาเฉลี่ยที่ใช้ในการ

ปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผู ้ป่วยแต่ละ

ประเภทและกิจกรรมท่ีนอกเหนือจากกิจกรรมการ

พยาบาลโดยตรงของบุคลากรทางการพยาบาล ซึ่ง

ประกอบด้วย พยาบาลวชิาชีพ พนกังานช่วยเหลอืคนไข้ 

ตามแนวคิดการศึกษาเวลาและการเคลื่อนที่2,8 แล้วน�ำ

ผลรวมเวลาเฉลีย่ของกจิกรรมการพยาบาลโดยตรง และ

กิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง

ของผูป่้วยแต่ละประเภทมาค�ำนวณอตัราก�ำลงับคุลากร

ทางพยาบาล โดยใช้สูตรกองการพยาบาล กระทรวง

สาธารณสขุ สตูร 4 เปรยีบเทยีบกบัสตูรตามกรอบอตัรา

ก�ำลังตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชุมชน 

กระทรวงสาธารณสุข ดังนี้

1.	 สูตรกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข สูตร 46

	 อัตราก�ำลังทางการพยาบาลที่ต้องการ (ไม่รวมอัตราก�ำลังทดแทนที่ไม่ได้งาน) 

=	 จ�ำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย/วัน X ชั่วโมงการพยาบาลผู้ป่วยเฉลี่ย/ราย

 	 จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ใน 1 วัน

2.	 สูตรตามกรอบอัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุข9

	 2.1 อัตราก�ำลังส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการ	 = จ�ำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย/วัน X 0.22

	 7

	 2.2 อัตราก�ำลังส�ำหรับพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาล	 = จ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพ x 0.6 

การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยท�ำการวิเคราะห์ข้อมูล ดังนี้

1. ข้อมูลทัว่ไป ของผูป่้วยและบคุลากรทางการ

พยาบาล วิเคราะห์โดยจ�ำแนกความถี่ และร้อยละ

	 2. ปริมาณเวลาที่บุคลากรทางการพยาบาลใช้

ในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลโดยตรงและกจิกรรม

ที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ในผู้ป่วย

แต่ละประเภทโรคเฉลี่ยต่อวัน ปริมาณเวลาท่ีบุคลากร
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ทางการพยาบาลแต่ละระดับใช้ในการปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลเฉลี่ยต่อวัน วิเคราะห์ด้วยสูตรการค�ำนวณ

จากการเปรยีบเทยีบค่าทีร่ะดับความเชือ่ถอืได้ของข้อมลู 

และการยอมให้มคีวามคลาดเคลือ่น การค�ำนวณจ�ำนวน

รอบทีต้่องจบัเวลาโดยประมาณ และการค�ำนวณจ�ำนวน

รอบที่ต้องจับเวลาโดยการใช้ตารางส�ำเร็จรูป

ผลการศึกษา
ปริมาณความต้องการการพยาบาล จ�ำแนก

ตามประเภทโรคผู้ป่วยเฉลี่ยต่อวัน บุคลากรทางการ

พยาบาลใช้เวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล ทั้ง 

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง กิจกรรมที่นอกเหนือจาก 

กจิกรรมการพยาบาลโดยตรง ในผูป่้วยโรคหอบหดืรายใหม่ 

มากท่ีสดุคอื 44.89 และ 42.40 นาที ตามล�ำดับ รวมใช้

เวลาเฉลี่ย 88.09 นาที/ครั้ง รายละเอียดดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1	 ปรมิาณเวลา (นาท)ี ทีบ่คุลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏบัิตกิจิกรรมการพยาบาลโดยตรง และกิจกรรม

ที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงในผู้ป่วย แต่ละประเภทโรคใน 1 ครั้ง/ราย

ประเภทโรคผู้ป่วย

กิจกรรมการพยาบาล

โดยตรง (เวลา)

กิจกรรมที่นอกเหนือจาก

กิจกรรมโดยตรง (เวลา)

ปริมาณเวลารวม

ที่ใช้แต่ละราย

X S.D. X S.D. X
ตรวจโรคทั่วไป 8.41 1.03 8.24 0.61 17.05

โรคเบาหวาน

รายใหม่ 27.56 6.61 32.23  3.64 60.19

รายเก่า 13.39 4.75 17.11 10.06 30.50

โรคความดันโลหิตสูง 

รายใหม่ 19.45 5.98 15.35  3.78 35.20

รายเก่า 8.52 3.31 12.23  3.14 21.15

โรคหอบหืด  

รายใหม่ 44.89 1.63 42.40  0.74 88.09

รายเก่า 23.59 1.38 20.35  5.97 44.34

ให้ค�ำปรึกษาตรวจเลือดหาเชื้อโรคเอดส์ 24.62 6.60 32.52 13.48 57.50

ให้ค�ำปรึกษาตรวจหาสารเสพติด 9.53 0.76 2.51  0.15 12.44

เวลาที่บุคลากรทางการพยาบาลใช้ใน

การปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาล พบว่าใช้เวลาในผู้ป่วย

แต่ละวันรวม 6,343.56 นาที โดยใช้เวลาในการปฏิบัติ

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 2,985.31 นาที และใช้

เวลาในการปฏบิตักิจิกรรมทีน่อกเหนอืจากกจิกรรมการ

พยาบาลโดยตรง 3,358.25 นาที ปรมิาณความต้องการ 

การพยาบาลผูป่้วยประเภทตรวจโรคทัว่ไปต่อวนัใช้เวลา 

มากที่สุด เป็นเวลา 2,897.10 นาที รองลงมา คือ  

โรคเบาหวานรายเก่าเป็นเวลา 2,043.50 นาที โรคความดนั 

โลหิตสูงรายเก่า 996.00 นาที โรคหอบหืดรายเก่า 

131.82 นาที โรคหอบหืดรายใหม่ 87.29 นาที 

โรคเบาหวานรายใหม่ 59.79 นาที ให้ค�ำปรึกษา 

ตรวจเลือดหาเช้ือโรคเอดส์ 57.14 นาที ให้ค�ำปรึกษา

ตรวจหาสารเสพติด 36.12 นาที โรคความดันโลหิต

สูงรายใหม่ 34.80 นาที ตามล�ำดับ รายละเอียด 

ดังตารางที่ 2
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ปริมาณเวลาทีบ่คุลากรทางการพยาบาลแต่ละ

ระดับใช้ไปในการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลในแต่ละ

วันในด้านการปฏิบัติกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  

พบว่าพยาบาลวิชาชพีใช้เวลาในการปฏบิติัการพยาบาล

โดยตรงมากที่สุด คือ 1,595.17 นาที และพนักงาน 

ช่วยเหลือคนไข้ ใช้เวลาในการปฏิบัติการพยาบาล

โดยตรง 1,390.14 นาที ส่วนในด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลที่นอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  

พบว่าพยาบาลวิชาชีพใช้เวลาในกิจกรรมการท�ำบันทึก

ตารางที่ 2	 ปรมิาณเวลา (นาท)ี ทีบ่คุลากรทางการพยาบาลใช้ในการปฏบัิติกจิกรรมการพยาบาลโดยตรง และกจิกรรม

ที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง ในผู้ป่วย 1 วัน

ประเภทโรคผู้ป่วย
กิจกรรมการพยาบาล

โดยตรง
กิจกรรมที่นอกเหนือจาก

กิจกรรมโดยตรง
ปริมาณเวลาที่ใช้
แต่ละประเภท

X S.D. X S.D. X
ตรวจโรคทั่วไป 1,463.34 1.03 1,433.76  0.61 2,897.10

โรคเบาหวาน 

รายใหม่  27.56 6.61  32.23  3.64  59.79

รายเก่า  897.13 4.75 1,146.37 10.06 2,043.50

โรคความดันโลหิตสูง  

รายใหม่  19.45 5.98  15.35  3.78  34.80

รายเก่า  408.96 3.31  587.04  3.14 996.00

โรคหอบหืด  

รายใหม่  44.89 1.63  42.40  0.74  87.29

รายเก่า  70.77 1.38  61.05  5.97  131.82

ให้ค�ำปรึกษาตรวจเลือดหาเชื้อโรคเอดส์  24.62 6.60  32.52 13.48  57.14

ให้ค�ำปรึกษาตรวจหาสารเสพติด  28.59 0.76  7.53  0.15  36.12

รวม 1 วัน 2,985.31 3,358.25 6,343.56

รายงานเอกสารมากที่สุด คือ 2,264.72 นาที พนักงาน 

ช ่วยเหลือคนไข ้ใช ้ เวลาในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 

หน่วยงาน 291.60 นาที ส่วนในด้านการปฏิบัติการ

พยาบาลท่ีนอกเหนือกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง  

พบว่า พยาบาลวิชาชีพใช้เวลาในกิจกรรมการท�ำบันทึก 

รายงานเอกสารมากที่สุด คือ 2,264.72 นาที พนักงาน

ช่วยเหลือคนไข ้ใช ้ เวลาในกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับ 

หน่วยงาน 291.60 นาที รายละเอียดดังตารางที่ 3
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อตัราก�ำลงับคุลากรทางการพยาบาลทีค่วรจะมตีามความต้องการการพยาบาล 
1. สูตรกองการพยาบาล กระทรวงสาธารณสุข สูตร 46

	 อัตราก�ำลังทางการพยาบาลที่ต้องการ (ไม่รวมอัตราก�ำลังทดแทนที่ไม่ได้งาน) 
= จ�ำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย/วัน X ชั่วโมงการพยาบาลผู้ป่วยเฉลี่ย/ราย 

	 จ�ำนวนชั่วโมงการท�ำงานของเจ้าหน้าที่ใน 1 วัน
	 = (174x17.05)+(67x30.50)+(1x60.19)+(48x21.15)+(1x35.20)+(3x44.34)+(1x88.09)+(1x57.50)+(3x12.44) 

	 7
	 = 6,436.72 นาที /60นาที 

	 7 
= 107.28 ชั่วโมง = 15.33 คน

                     7
	 ∴ จ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาลที่ควรจะมี เท่ากับ 15.33 คน

2. สูตรตามกรอบอัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุข9 
	 2.1 อัตราก�ำลังส�ำหรับพยาบาลวิชาชีพที่ต้องการ = จ�ำนวนผู้ป่วยเฉลี่ย/วัน X 0.22

                                                                                          7
	 = (174+67+1+48+1+3+1+1+3) x 0.22
	 7
	 = 9.39	

	 2.2 อัตราก�ำลังส�ำหรับพนักงานผู้ช่วยทางการพยาบาล = จ�ำนวนพยาบาลวิชาชีพ x 0.6 
	 = 9.39 x 0.6
	 = 5.63

	 ∴ จ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาลท่ีควรจะมี เท่ากับ 15.02 คน เป็นพยาบาลวิชาชีพ 9.39 คน  
		  พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ 5.63 คน

ตารางที ่3 ปรมิาณเวลา (นาที) ทีบ่คุลากรทางการพยาบาลแต่ละระดบัใช้ไปในการปฏบิตักิจิกรรมการพยาบาลใน 1 วนั

กิจกรรมการพยาบาล
พยาบาลวิชาชีพ พนักงานช่วยเหลือคนไข้

รวม
X S.D. X S.D.

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 1,595.17 3.12 1,390.14 3.57 2,985.31

กิจกรรมการพยาบาลโดยอ้อม  121.67 1.03  238.64 1.03  360.31

กิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับหน่วยงาน  197.83 0.46  291.60 2.00  489.43

กิจกรรมการท�ำบันทึกรายงาน
เอกสาร

2,264.72 1.28  0  0 2,264.72

กิจกรรมส่วนบุคคล  133.52 7.78  110.27 7.24  243.79

รวม (ร้อยละ) 4,312.91 (68.0) 2,030.65 (32.0) 6,343.56 (100)

* กิจกรรมการพยาบาลของพนักงานช่วยเหลือคนไข้ โดยตรง คือ การวัดสัญญาณชีพ การเตรียมผู้ป่วยขึ้นเครื่องชั่งน�้ำหนัก การตรวจวัดสายตา 

กิจกรรมโดยอ้อม คือ การเรียกผู้ป่วยเพื่อซักประวัติ การจัดล�ำดับผู้ป่วยเข้าห้องตรวจ การเรียกผู้ป่วยเข้าห้องตรวจ การเตรียมและเก็บอุปกรณ์

ตรวจ การออกใบนัด การออกใบเสร็จรับเงิน

วารสารแพทย์เขต 4-5 
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	 เปรียบเทียบอัตราก�ำลังบุคลากรทางการ

พยาบาลระหว่างการใช้สูตรค�ำนวณกองการพยาบาล  

สูตร 4 กับการค�ำนวณตามกรอบอัตราก�ำลังตาม

โครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวง

สาธารณสุข พบว่า จ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาล

ที่ควรมีทั้งหมดตามสูตรการจัดอัตราก�ำลังของกองการ

พยาบาลสูตร 4 เท่ากบั 15 คน ประกอบด้วย พยาบาล

วชิาชพีจ�ำนวน 10 คน พนักงานช่วยเหลือคนไข้ 5 คน 

และตามกรอบอตัราก�ำลงัตามโครงสร้างการบรหิารของ

โรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสขุ เท่ากับ 15 คน 

ประกอบด้วย พยาบาลวชิาชพีจ�ำนวน 9 คน พนกังานช่วย

เหลือคนไข้ 6 คน รายละเอยีดดงัตารางท่ี 4

วิจารณ์และสรุป
ปริมาณความต้องการการพยาบาล จ�ำแนก

ตามประเภทโรคผู้ป่วยต่อวันของหน่วยงานผู้ป่วยนอก 

จากผลการวจัิยพบว่า ปรมิาณความต้องการการพยาบาล 

ผู้ป่วยประเภทตรวจโรคทั่วไปต่อวันใช้เวลามากที่สุด

คือ โรคเบาหวานรายเก่า รองลงมา คือ โรคความดัน 

โลหติสงูรายเก่า โรคหอบหดืรายเก่า รายใหม่ โรคเบาหวาน 

รายใหม่ ให้ค�ำปรึกษาตรวจเลือดหาเชื้อโรคเอดส์  

ให้ค�ำปรึกษาตรวจหาสารเสพติด และโรคความดัน 

โลหิตสูงรายใหม่ อธิบายได้ว่า ปริมาณความต้องการ

การพยาบาลเฉล่ียต่อวนัขึน้อยูก่บัจ�ำนวนผูม้ารบับรกิาร

ในแต่ละชนิดของประเภทโรค เวลาที่ใช้ท�ำกิจกรรม

การพยาบาลโดยตรง และกิจกรรมที่นอกเหนือจาก

กจิกรรมการพยาบาลโดยตรงของแต่ละประเภทโรค ซึง่

ประเภทตรวจโรคทั่วไปมีผู้มารับบริการมากที่สุดเฉล่ีย

ต่อวนัจ�ำนวน 174 ราย ใช้เวลาท�ำกจิกรรมการพยาบาล

โดยตรงเฉลีย่ต่อวัน 1,463.34 นาท ีใช้เวลาท�ำกจิกรรมที่

นอกเหนอืจากกิจกรรมโดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 1,433.76 นาที 

รองลงมาคอืคลนิกิโรคเบาหวานรายเก่า มผีูม้ารับบรกิาร

เฉลี่ยต่อวันจ�ำนวน 67 ราย ใช้เวลาท�ำกิจกรรมการ

พยาบาลโดยตรงเฉลี่ยต่อวัน 897.13 นาที ใช้เวลาท�ำ

กิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมโดยตรงเฉลี่ยต่อวัน 

1,146.37 นาท ี คลนิกิโรคความดนัโลหติสงูรายเก่าเฉลีย่

ต่อวนัจ�ำนวน 48 ราย ใช้เวลาท�ำกิจกรรมการพยาบาล

โดยตรงเฉลี่ยต่อวัน 408.96 นาที ใช้เวลาท�ำกจิกรรมที่

นอกเหนอืจากกิจกรรมโดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 587.04 นาที 

โรคหอบหดืรายเก่าจ�ำนวน 3 ราย ใช้เวลาท�ำกิจกรรม

การพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยต่อวัน 70.77 นาที ใช้เวลา

ท�ำกจิกรรมทีน่อกเหนอืจากกจิกรรมโดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 

61.05 นาที ให้ค�ำปรกึษาเพือ่ตรวจหาสารเสพตดิจ�ำนวน  

3 ราย ใช้เวลาท�ำกิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ย

ต่อวัน 28.59 นาที ใช้เวลาท�ำกจิกรรมทีน่อกเหนอืจาก

กิจกรรมโดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 7.53 นาที คลนิกิโรคเบาหวาน 

รายใหม่ 1 ราย ใช้เวลาท�ำกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง

ตารางที่ 4	 จ�ำนวนบุคลากรทางการพยาบาลทีค่วรมีทัง้หมด ตามสูตรการจดัอตัราก�ำลังของกองการพยาบาลสูตร 4 

กับกรอบอัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชุมชน ตามการปฏิบัติกิจกรรมทางการ

พยาบาลในแต่ละวัน ที่ได้จากการศึกษาครั้งนี้

การจัดอัตราก�ำลัง พยาบาลวิชาชีพ พนักงานช่วยเหลือคนไข้ รวม

สูตรกองการพยาบาลสูตร 4 10 5 15

กรอบอัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบริหาร 

ของโรงพยาบาลชุมชน กระทรวงสาธารณสุข
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เฉลี่ยต่อวัน 27.56 นาที ใช้เวลาท�ำกจิกรรมทีน่อกเหนอื

จากกจิกรรมโดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 32.23 นาท ีโรคความดนั

โลหติสงูรายใหม่ 1 ราย ใช้เวลาท�ำกิจกรรมการพยาบาล

โดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 19.45 นาท ีใช้เวลาท�ำกจิกรรมทีน่อก

เหนอืจากกจิกรรมโดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 15.35 นาท ี โรค

หอบหดืรายใหม่ 1 ราย ใช้เวลาท�ำกิจกรรมการพยาบาล

โดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 44.89 นาท ีใช้เวลาท�ำกจิกรรมทีน่อก

เหนอืจากกจิกรรมโดยตรงเฉลีย่ต่อวนั 42.40 นาท ีให้ค�ำ

ปรกึษาเพือ่เจาะเลอืดหาเชือ้โรคเอดส์ 1 ราย ใช้เวลาท�ำ

กิจกรรมการพยาบาลโดยตรงเฉลี่ยต่อวัน 24.62 นาที 

ใช้เวลาท�ำกจิกรรมทีน่อกเหนือจากกจิกรรมโดยตรงเฉลีย่

ต่อวัน 32.52 นาที คิดเป็นจ�ำนวนชั่วโมงการพยาบาล

เฉลี่ย 21.22 นาที/ราย ซึ่งมากกว่าที่กองงานวิทยาลัย 

พยาบาล กระทรวงสาธารณสุข ได้ศึกษาการประมาณ

ความต้องการพยาบาลในหน่วยบรกิารสาธารณสขุ ในปี 

2531 พบว่าผูป่้วยนอกในภาพรวมต้องการการพยาบาล

ประมาณ 15 นาท/ีราย และกองการพยาบาล ได้เสนอ

เกณฑ์ในการก�ำหนดกรอบอัตราก�ำลังทางการพยาบาล

ของโรงพยาบาลแต่ละประเภทต่อส�ำนักงาน ก.พ. ในการ

จดัท�ำกรอบอตัราก�ำลัง ต้ังแต่ พ.ศ. 2538 โดยผูป่้วยนอก

ต้องการการพยาบาล 30 นาท/ีราย6 จึงเชือ่ได้ว่าปริมาณ

เวลาทีบ่คุลากรทางการพยาบาลแต่ละระดบัของหน่วยงาน

ผูป่้วยนอกใช้ในการปฏบิติักิจกรรมการพยาบาลโดยตรง 

และกิจกรรมอืน่ๆ ทีน่อกเหนือจากกจิกรรมการพยาบาล

โดยตรงในผู้ป่วยที่มารับบริการมีความเหมาะสมและ 

เป็นไปได้

อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลที่ควรจะ

มขีองหน่วยงานผูป่้วยนอก จากผลการวจัิยพบว่าจ�ำนวน

บุคลากรทางการพยาบาลจากสูตรการค�ำนวณของกอง

การพยาบาล สูตร 4 ประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ 

10 คน และพนักงานช่วยเหลือคนไข้ 5 คน รวมเป็น

จ�ำนวน 15 คน อธิบายได้ว่าบุคลากรทางการพยาบาล

ใช้เวลาในการปฏบิตักิจิกรรมทางการพยาบาลกบัผูป่้วย

จ�ำนวน 299 ราย เป็นกจิกรรมการพยาบาลโดยตรงและ

กิจกรรมที่นอกเหนือจากกิจกรรมการพยาบาลโดยตรง

เฉลี่ยต่อวันเป็นเวลา 6,343.56 นาที บุคลากรทางการ

พยาบาลท�ำงาน 7 ชั่วโมงต่อวัน จึงต้องใช้บุคลากร

ทางการพยาบาลเฉลี่ยในแต่ละวันจ�ำนวน 15 คน เป็น

เวลาที่พยาบาลวิชาชีพใช้ในการปฏิบัติกิจกรรมทางการ

พยาบาล 4,312.91 นาที จึงต้องใช้พยาบาลวิชาชีพ

จ�ำนวน 10 คน พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้ใช้เวลาใน

การปฏิบัติกิจกรรมทางการพยาบาล 2,030.65 นาที 

จึงต้องใช้พนักงานผู้ช่วยเหลือคนไข้จ�ำนวน 5 คน ซึ่งมี

ความเหมาะสมกับที่จะใช้ค�ำนวณหาอัตราก�ำลังที่ควร

จะเป็นของงานผู้ป่วยนอก เนื่องจากอัตราก�ำลังที่ได้ 

สามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดอัตราก�ำลังให้ครอบคลุม

ในบริการที่จะจัดให้แก่ผู้ป่วยทั้ง 4 มิติ ได้เป็นอย่างดี  

ดงันัน้ผูบ้รหิารจงึควรพจิารณาจดัอตัราก�ำลงัให้เหมาะสม 

กบัปรมิาณกจิกรรมการพยาบาลในผูป่้วยแต่ละประเภท

ซ่ึงสอดคล้องกับ กระบวนการจัดอัตราก�ำลังบุคลากร

ทางการพยาบาล10 

เปรียบเทียบอัตราก�ำลังบุคลากรทางการ

พยาบาลท่ีควรจะมีของหน่วยงานผู ้ป ่วยนอกตาม

มาตรฐานการจดัอตัราก�ำลงัของกองการพยาบาลสตูร 4 

ประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพและพนักงานผู้ช่วยเหลือ 

คนไข้รวม 15 คน เทียบกับสูตรตามกรอบอัตราก�ำลัง

ตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาลชุมชน 

กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วยพยาบาลวิชาชีพ

และพนักงานผู ้ช่วยเหลือคนไข้รวม 15 คน พบว่า

อัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาลมีจ�ำนวนเท่ากัน 

อธิบายได้ว่า การค�ำนวณอัตราก�ำลังทางการพยาบาล 

ของงานผูป่้วยนอกสามารถเลอืกใช้การค�ำนวณจากสตูร 

กองการพยาบาล สูตร 4 หรือใช้การค�ำนวณตามกรอบ

อัตราก�ำลังตามโครงสร้างการบริหารของโรงพยาบาล

ชุมชน กระทรวงสาธารณสุข ที่ผลการค�ำนวณไม่มี

ความแตกต่างกัน ส�ำหรับการจัดสัดส่วนการผสม

ผสานทักษะปฏิบัติ (skill mixed or staff mixed) 

ของบุคลากรให้สอดคล้องกับภาระงานตามความ

ต้องการของผู้ป่วยและลักษณะการบริการ ซึ่งได้มาจาก

การศึกษาการกระจายปริมาณงานในแต่ละช่วงเวลา 

วารสารแพทย์เขต 4-5 
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59

การจัดอัตราก�ำลังบุคลากรทางการพยาบาล ตามความต้องการ

การพยาบาลของงานผูป่้วยนอก โรงพยาบาลนครชยัศรี จงัหวัดนครปฐม

144



เพ่ือใช้เป็นข้อมูลตัดสินใจก�ำหนดสัดส่วนการกระจาย 

อัตราก�ำลัง ซึ่งเป็นไปตามนโยบายการจ้างงานของ

แต่ละองค์กร การก�ำหนดสัดส่วนการผสมผสานอัตรา

ก�ำลังทางการพยาบาล (พยาบาลวิชาชีพ : เจ้าหน้าท่ี 

ระดับอื่น) จะเป็นเท่าใดขึ้นอยู่กับลักษณะงานบริการ

และปริมาณภาระงาน10

ข้อเสนอแนะ
1.	ควรน�ำเอารูปแบบการจ�ำแนกประเภท 

ผู้ป่วย และจ�ำนวนผู้ป่วยแต่ละประเภทไปใช้ในการ 

มอบหมายงานให้เหมาะสม และสามารถปรับสัดส่วน

ของบุคลากรแต่ละระดับที่มีอยู่ในปัจจุบันให้เหมาะสม

กับปริมาณงาน

2.	ควรน�ำระบบการจ�ำแนกประเภทผู้ป่วยมา

ใช้ในการบนัทึกประเภทและจ�ำนวนผูป่้วยแต่ละประเภท

ในแต่ละวัน เพือ่ประโยชน์ในการประมาณความต้องการ

บุคลากร และใช้ข้อมูลดังกล่าวตัดสินใจในการจัดสรร

เปลี่ยนแปลงการวางแผนก�ำลังคนให้เหมาะสมกับ

ปริมาณภาระงานในแต่ละช่วงเวลา และวางแผนการจดั

อัตราก�ำลังต่อไปในอนาคต

3.	ความต้องการการพยาบาลในผู้ป่วยแต่ละ

ประเภทจะบอกได้ถึงต้นทุนของการบริการพยาบาล 

ควรน�ำข ้อมูลด้านเวลาในการปฏิบัติกิจกรรมการ

พยาบาลมาใช้ประโยชน์ในการบริหารงบประมาณด้าน

ก�ำลังคน

ข้อเสนอแนะในการทำ�วิจัยครั้งต่อไป
1.	ควรน�ำเวลาเฉลี่ยในการปฏิบัติกิจกรรม

การพยาบาลมาค�ำนวณเป็นเวลามาตรฐานของกจิกรรม
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