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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์: 1) เพื่อศึกษาคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ one stop 
service (OSS) : กรณีศึกษาวดัพระประโทนเจดีย์วรวหิาร 2) เพือ่เปรยีบเทยีบคณุภาพการให้บรกิารศนูย์บรกิารแรงงาน
ต่างด้าวแบบเบด็เสร็จ จ�ำแนกตามปัจจยัส่วนบคุคลของผูม้ารบับรกิาร 3) เพ่ือศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการให้
บริการ กับคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ กรณีศึกษาวัดพระประโทนเจดีย์วรวิหาร

วิธีการศึกษา: การศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive study) กลุ่มตัวอย่าง คือ นายจ้าง หรือ ผู้ที่นายจ้าง
มอบหมายให้น�ำพาแรงงานต่างด้าว มาจดทะเบียนที่ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ one stop service 
(OSS) วัดพระประโทนเจดีย์วรวิหาร จังหวัดนครปฐม จ�ำนวน 41,700 คน โดยค�ำนวณตามวิธีการของ ทาโร่ ยามาเน่ 
(Tarro Yamane) ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้เป็นแบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น สถิติที่
ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test ANOVA และ correlation

ผลการศึกษา: 1) คุณภาพการให้บริการในภาพรวมของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการมีค่าเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมา คือ 
ด้านรูปแบบการให้บริการ และด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด คือ ด้านคุณภาพ ด้านความสะดวกรวดเร็ว 2) การวิเคราะห์
เปรียบเทยีบคณุภาพการให้บรกิารของศนูย์บรกิารแรงงานต่างด้าวแบบเบด็เสรจ็ พบว่า เมือ่จ�ำแนกตามอาย ุระดบัการ
ศกึษาของกลุ่มตวัอย่าง และจ�ำนวนแรงงานต่างด้าวท่ีน�ำพามารบับรกิาร พบว่า คณุภาพการให้บรกิารของศนูย์บรกิาร
แรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ มีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยผู้น�ำพาแรงงานต่างด้าวที่
มีอายุ 21-30 ปี จบการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี และน�ำแรงงานต่างด้าวมา 21 คนขึ้นไป มีความคิดเห็นว่าตนเองได้
รับบรกิารแบบเบด็เสรจ็ทีม่คีณุภาพต�ำ่กว่ากลุม่อ่ืน นอกนัน้ไม่พบความแตกต่าง 3) การวเิคราะห์ความสมัพนัธ์ระหว่าง
ปัจจัยการให้บริการกับคุณภาพการให้บรกิารศูนย์บรกิารแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสรจ็ พบว่า ปัจจยัด้านข้อมลูข่าวสาร 
ด้านบคุลากรหรอืผูใ้ห้บรกิาร ด้านระยะเวลาการให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์ทางบวกกบัคุณภาพการให้บรกิารของศนูย์
บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01

ค�ำส�ำคัญ : คุณภาพการให้บริการต่อแรงงานต่างด้าว ปัจจัยที่เกี่ยวข้อง
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ABSTRACT
Objective: 1) To study the service quality of comprehensive one stop service (OSS) center 

for foreign workers: a case study of Wat Prapatoanchediworaviharn Center. 2) To compare the 

service quality of OSS centers for foreign workers among clients personal factors. 3) To study the 

relationship between service factors and service quality of the OSS center for foreign workers.

Material and Method: A descriptive study was done. The samples were employers or 

assignees who gathered 41,700 foreign workers to register at the one stop service center for foreign 

workers, Wat Prapatoanchediworaviharn Center, Nakhon Pathom. 400 study samples were enrolled 

according to Taro Yamane’s formula with 5% discrepancy. Research instrument consisted of sets of 

the author’s self-created interviewed forms. The statistics used for data analysis were percentage, 

mean, standard deviation, t-test, ANOVA and correlation.

Results: 1) Service quality of comprehensive one stop service (OSS) center for foreign workers 

was generally at high level. It was founded, in the specific items, that personnel’s inter personal 

skill was the highest in average followed by item of service model, and the least in average was 

quality in the item of convenience and speed. 2) Comparative analysis: when the study samples 

were classified according to age, level of education, and the number of foreign workers gathered 

for service it was found that the service quality of one stop service integrated center were different 

statistically and significantly at the level of .05. For the employers or assignees who aged 21 -30, 

graduated higher than bachelor’s degrees and gathered 21 or more foreign workers, they claimed 

to gain lower quality from comprehensive one stop service than others. The other differences 

could not be found. 3) Analysis of the relationship between the service factors and service quality 

: It was founded factors of that of information, personel or service providers, and period of service 

correlated with service quality of the comprehensive services (one stop service : OSS) in positive 

way statistically significantly in overall at the level of .01.

Keywords : quality of service for foreign workers, relating factors 

Reg 4-5 Med J 2019 ; 38(2) : 154-166.

บทน�ำ
ในการด�ำเนินการบริหารจัดการการท�ำงาน

ของแรงงานต่างด้าวในประเทศไทย คณะรัฐมนตรีมีมติ 

เมือ่วนัท่ี 16 มกราคม 2561 เหน็ชอบการบริหารจดัการการ

ท�ำงานของแรงงานต่างด้าวสญัชาติกมัพชูา ลาว เมยีนมา 

ที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติแล้วอยู่ในราชอาณาจักรและ

อนุญาตท�ำงานต่อไปอีกจนถึงวันที่ 31 มีนาคม 2563 

ส�ำหรับแรงงานต่างด้าวท่ียังไม่พิสูจน์สัญชาติ เห็นชอบ

ขยายระยะเวลาการอยู่ในราชอาณาจักรและอนุญาต

ท�ำงานถึงวันที่ 30 มิถุนายน 2561 เพื่อพิสูจน์สัญชาติ

ให้แล้วเสร็จภายในวันท่ี 30 มิถุนายน 2561 โดยให้

แรงงานต่างด้าวมาจัดท�ำทะเบียนประวัติ หรือปรับปรุง
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ทะเบียนประวัติ ณ ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ (one 

stop service : OSS) ซึ่งจัดตั้งขึ้นทุกจังหวัด และ

กรุงเทพมหานคร ภายในวันที่ 31 มีนาคม 2561 เมื่อ

แรงงานต่างด้าวพิสูจน์สัญชาติแล้วจะได้รับอนุญาตให้

อยู่ในราชอาณาจักร และอนุญาตท�ำงานถึงวันที่ 31 

มีนาคม 25631

จังหวัดนครปฐม ได้แต่งตั้งคณะกรรมการ

บริหารจัดการการท�ำงานของแรงงานต่างด ้าวใน

ประเทศไทย จังหวัดนครปฐม โดยมีผู้ว่าราชการจังหวัด

นครปฐมเป็นประธานเห็นชอบให้จัดบริการศูนย์บริการ

แรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ one stop service 

(OSS) ขึน้ทีวั่ดพระประโทนเจดีย์วรวหิาร โดยรวมหน่วย

งานที่เก่ียวข้อง อาทิ ศูนย์บริหารการทะเบียนภาค 7 

สาขาจังหวัดนครปฐม (หน่วยงานของปกครองจังหวัด) 

ส�ำนกังานสาธารณสขุจังหวดันครปฐม ส�ำนักงานประกนั

สงัคมจงัหวดันครปฐม ตรวจคนเข้าเมอืงจังหวดันครปฐม 

แรงงานจังหวัดนครปฐม จัดระบบบริการขึ้นทะเบียน 

แรงงานต่างด้าวในกลุ่มของแรงงานต่างด้าวสัญชาติ

กัมพูชา ลาว เมียนมา ที่ผ่านการพิสูจน์สัญชาติแล้ว 

และแรงงานต่างด้าวที่ยังไม่พิสูจน์สัญชาติ ตามมติ 

คณะรัฐมนตรี เมื่อ 16 มกราคม 2561 ก�ำหนด 

เป้าหมายกลุ่มแรงงานต่างด้าวจ�ำนวน 41,700 คน  

เปิดศนูย์ระหว่างวนัที ่5 กมุภาพนัธ์ – 31 มนีาคม 2561 และ 

ต่อมาขยายเวลาจนถึงวันที่  30 มิถุนายน 2561  

ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ one stop 

service (OSS) ท�ำหน้าที่2 ดังนี้

1.	 ตรวจสอบเอกสารหลักฐานเบื้องต ้น  

คัดกรองแยกกลุ่มแรงงานต่างด้าว และแนะน�ำให้

ด�ำเนินการในจุดต่างๆ โดยส�ำนักงานจัดหางานจังหวัด

นครปฐม

2.	 จัดท�ำทะเบียนประวัติ ปรับปรุงทะเบียน

ประวัติ ผลิตบัตร และใบอนุญาตท�ำงาน โดยหน่วยงาน

สังกัดกระทรวงมหาดไทย ในจังหวัดนครปฐม

3.	 ตรวจลงตรา (VISA) โดยส�ำนักงานตรวจ

คนเข้าเมืองจังหวัดนครปฐม

4.	 ตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ โดย

หน่วยงานสังกัดกระทรวงสาธารณสุข

5.	 รับค�ำขอใบอนุญาตท�ำงาน โดยส�ำนักงาน

จัดหางานจังหวัดนครปฐม

6.	 ข้ึนทะเบียนผู ้ประกันตนตามกฎหมาย

ประกันสังคม โดยส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด

นครปฐม 

ถึงแม้ว่าศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบ

เบ็ดเสร็จ จะเกิดขึ้นตามนโยบายรัฐบาล หรือ มติคณะ

รัฐมนตรีในการแก้ไขปัญหาแรงงานต่างด้าวที่ให้ขึ้น

ทะเบียนอนุญาตท�ำงาน และอยู่ในประเทศไทยอย่าง

ถูกต้องตามกฎหมาย การด�ำเนินการจัดตั้งศูนย์บริการ

แรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ได้มีการวางแผนโดย

การจัดขั้นตอนและกระบวนการในการให้บริการของ

ทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดทุกขั้นตอน อยู่ในศูนย์

บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จเพียงจุดเดียว 

ตั้งแต่การตรวจสอบเอกสารหลักฐานเบื้องต้น คัดกรอง

แยกกลุ่มแรงงานต่างด้าว และแนะน�ำให้ด�ำเนินการใน

จุดต่างๆ การจัดท�ำทะเบียนประวัติ ปรับปรุงทะเบียน

ประวัติ ผลิตบัตร และใบอนุญาตท�ำงาน/การตรวจ

ลงตรา (VISA)/ การตรวจสุขภาพและประกันสุขภาพ 

จนถึงการรับค�ำขอใบอนุญาตท�ำงาน ซ่ึงเป็นกระบวน

การสุดท้าย นั้น จากการด�ำเนินงานพบว่ามีปัญหา

ต่างๆ เกิดข้ึนมากมาย อาทิ ระยะเวลาการท�ำบัตรใช้

เวลานานเกินไป ต่างด้าวที่มีปัญหาเรื่องเอกสารบาง

รายไม่มีผู้แก้ไขปัญหาได้ชัดเจน การลัดคิว การข้ามขั้น

ตอนการต่อบัตร ก่อให้เกดิความไม่พงึพอใจของนายจ้าง

หรือผู้ท่ีได้รับมอบหมายให้น�ำพาแรงงานต่างด้าวมาจด

ทะเบียน นายจ้างคิดว่าไม่ใช่ศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จ

ที่แท้จริง เนื่องจากต้องไปตรวจสุขภาพในหน่วยบริการ

สาธารณสขุมาก่อน และไม่ได้รบัใบรบัรองแพทย์ในวนัที่

ตรวจสุขภาพ รวมทั้งต้องเดินทางพาแรงงานต่างด้าวไป

ขึ้นทะเบียนที่ส�ำนักงานประกันสังคมจังหวัด ท�ำให้เสีย

เวลาหลายวนั การประเมนิการข้ึนทะเบียนประกนัสงัคม

ไม่เป็นไปตามบริบทของนายจ้างท่ีแท้จริง ต้องมีการ
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แก้ไข ท�ำให้นายจ้างเสียเงินเพิ่มค่าเปลี่ยนบัตรและต้อง

มาซ้ือประกันสุขภาพใหม่ และต้องใช้เวลานานในการ

ได้รบัเงินคนื ต้องเดนิทางไปส�ำนกังานประกันสงัคมเพือ่

ขอเอกสารรับรองว่าแรงงานไม่ต้องขึ้นทะเบียน ประกัน

สังคมจึงสามารถมาขอรับเงินคืนค่าประกันสุขภาพ  

3 เดอืน จากสาธารณสุขได้ การพมิพ์บตัรผดิไม่ตรงข้อมลู

จริงของปกครองท�ำให้ต้องเสียเงินค่าแก้ไขบัตร การขึ้น

ทะเบียนไม่สามารถเสร็จส้ินในเวลาราชการ ท�ำให้ต้อง

เสียเวลารอคอย เป็นต้น 

ด้วยเหตุผลข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะ

ศึกษาคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงาน

ต่างด้าวแบบเบด็เสรจ็ one stop service (OSS) : กรณี

ศึกษาวัดพระประโทนเจดีย์วรวิหาร จังหวัดนครปฐม 

โดยเชื่อม่ันว่าจะเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

ในการพัฒนาคุณภาพบริการ เพ่ือตอบสนองต่อความ

ต้องการของนายจ้าง แรงงานต่างด้าว และเป็นการ

พัฒนาศักยภาพการให้บริการของบุคลากรในการสร้าง

ความพึงพอใจให้กับผู้ที่มาติดต่อรับบริการ

วัตถุประสงค์
1.	 เพือ่ศกึษาระดับคุณภาพการให้บริการศูนย์

บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

2. 	เพื่อเปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ

ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้มารับบริการ

	 3. 	เพือ่ศกึษาความสมัพันธ์ระหว่างปัจจยัการ

ให้บริการ กับคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการแรงงาน

ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

วิธีการศึกษา
เป็นการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive 

study) กลุ่มตวัอย่าง คือ นายจ้าง หรอื ผูท้ีน่ายจ้างมอบ

หมายให้น�ำพาแรงงานต่างด้าว จ�ำนวน 41,700 คน มา

จดทะเบียนที่ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

วัดพระประโทนเจดีย์วรวิหาร จังหวัดนครปฐม โดย 

การค�ำนวณหากลุ ่มตัวอย่าง ตามวิธีการของ ทาโร่  

ยามาเน่ (Tarro Yamane) ท่ีมคีวามคลาดเคล่ือน ร้อยละ 5 

เมื่อแทนค่าตามสูตรจะได้ขนาดกลุ่มประชากรจ�ำนวน 

400 คน ซึ่งการเก็บข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามที่ผู้วิจัยได้

สร้างขึน้ เครือ่งมอืและการเกบ็ข้อมลู ประกอบด้วย แบบ

สัมภาษณ์ แบ่งเป็น 3 ส่วนดังนี้

ส่วนที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคล ประกอบด้วย เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส อาชีพ รายได้

เฉลี่ย จ�ำนวนแรงงานต่างด้าวที่พามาขึ้นทะเบียนใน

ครั้งนี้

ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยการให้

บริการ ของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับปัจจัยให้บริการที่

รับรู้มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพการให้

บริการ ของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

ซึ่งลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบมาตรส่วนประมาณ

ค่า (rating scale) 5 ระดับ คือ ระดับคุณภาพบริการดี

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด 

ผู ้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลในเดือนมีนาคม 

– มิถุนายน พ.ศ. 2561 โดยการวิจัยครั้งนี้ผ่านการ

รับรองจริยธรรมการวิจัยจากโรงพยาบาลหัวหิน เลขท่ี 

060/2561

วิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคล และระดับคุณภาพ

การให้บรกิารศนูย์บรกิารแรงงานต่างด้าวแบบเบด็เสรจ็ 

โดยใช้สถติเิชงิพรรณา จ�ำนวน ร้อยละ ค่าเฉลีย่ และส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบคุณภาพการให้บริการ

ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ จ�ำแนกตาม

ปัจจัยส่วนบคุคล โดยใช้สถติอ้ิางองิ t-test และ ANOVA 

ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการให้บริการกับ

คุณภาพการให้บริการศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบ

เบ็ดเสร็จโดยใช้ correlation
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ผลการศึกษา
ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 400 

คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 53.8 อายุ 41-50 ปี  

ร้อยละ 30.3 จบการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาตอนปลาย 

ร้อยละ 28.0 ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 20.8 

และมีรายได้ระหว่าง 10,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 

54.5 และมจี�ำนวนแรงงานต่างด้าวทีน่�ำพามารบับริการ 

อยู่ระหว่าง 1-10 คน ร้อยละ 87.3 ดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 400)

ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

เพศ  

  ชาย 215 (53.8)

  หญิง 185 (46.3)

อายุ  

  อายุ 21-30 ปี 51 (12.8)

  อายุ 31-40 ปี 117 (29.3)

  อายุ 41-50 ปี 121 (30.3)

  อายุ 51-60 ปี 85 (21.3)

  61 ปีขึ้นไป 26 (6.5)

ระดับการศึกษา 

  ประถมศึกษา 30 (7.5)

  มัธยมต้น 64 (16.0)

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 112 (28.0)

  อนุปริญญา หรือ ปวส. 81 (20.3)

  ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 103 (25.8)

  สูงกว่าปริญญาตรี 10 (2.5)

สถานภาพสมรส 

  โสด 153 (38.3)

  คู่ 189 (47.3)

  หม้าย 27 (6.8)

  หย่า 21 (5.3)

  แยกกันอยู่ 10 (2.5)
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ข้อมูลทั่วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

อาชีพ  

  เกษตรกร 29 (7.3)

  ค้าขาย 57 (14.3)

  รับจ้าง 57 (14.3)

  รับราชการ 18 (4.5)

  ธุรกิจส่วนตัว 83 (20.8)

  โรงงาน 51 (12.8)

  บริษัท 81 (20.3)

  นายหน้าน�ำแรงงาน 21 (5.3)

  ตัวแรงงานต่างด้าวเองที่สามารถอ่านและเขียนภาษา
ไทยได้/วินมอเตอร์ไซด์รับจ้าง

3 (0.8)

รายได้  

  ต�่ำกว่า 10,000 บาท 91 (22.8)

  10,000 - 30,000 บาท 218 (54.5)

  30,001 - 50,000 บาท 53 (13.3)

  50,001 บาท-ขึ้นไป 38 (9.5)

จ�ำนวนแรงงานต่างด้าวที่น�ำพามารับบริการ

  1-10 คน 349 (87.3)

  11-20 คน 27 (6.8)

  21 คนขึ้นไป 24 (6.0)

ตารางที่ 1 จ�ำนวน ร้อยละ ของข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม (n = 400) (ต่อ)

ผลการวิเคราะห์คุณภาพการให้บริการ ของ

ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ภาพรวมอยู่

ในระดับมาก ( X = 3.85 ) เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า 

ด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด ( X = 3.93) รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการ

ให้บริการ ( X = 3.89) และด้านท่ีมีค่าเฉลี่ยน้อยท่ีสุด

คือคุณภาพด้านความสะดวกรวดเร็ว ( X = 3.74)  

ดังตารางที่ 2
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ปัจจัยรวมคุณภาพการให้บริการ X (S.D.) ค่าระดับ

คุณภาพด้านความสะดวกรวดเร็ว 3.74 .79 มาก

คุณภาพด้านระบบการให้บริการ 3.82 .80 มาก

คุณภาพด้านการจัดสถานที่ 3.85 1.04 มาก

คุณภาพด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการ 3.93 1.05 มาก

คุณภาพด้านการสร้างความมั่นใจ 3.87 .77 มาก

คุณภาพด้านความเสมอภาค 3.86 .87 มาก

คุณภาพด้านรูปแบบการให้บริการ 3.89 .97 มาก

รวม 3.85 0.70 มาก

ตารางที่ 2 ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา่ระดับคุณภาพการให้บริการของผู้รับบริการ ของศูนย์บริการ

แรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ รายด้าน

ผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง

คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าว

แบบเบด็เสรจ็ ทีมี่ เพศ อาย ุระดบัการศกึษา สถานภาพ

สมรส อาชีพ รายได้ และจ�ำนวนแรงงานต่างด้าวที่น�ำ 

พามารบับรกิาร ทีแ่ตกต่างกันพบว่า เมือ่จ�ำแนกตามอายุ 

ระดับการศึกษา และจ�ำนวนแรงงานต่างด้าวที่น�ำพามา

รับบริการ ได้รับคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการ

แรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ มีความแตกต่างกันอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยผู้น�ำพาแรงงาน

ต่างด้าวท่ีมอีาย ุ21-30 ปี จบการศกึษาสูงกว่าปรญิญาตร ี

และน�ำแรงงานต่างด้าวมา 21 คนขึ้นไป มีความคิดเห็น

ว่าตนเองได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จท่ีมีคุณภาพต�่ำกว่า

กลุ่มอื่น นอกนั้นไม่พบความแตกต่าง ดังตารางที่  3

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

กลุ่มที่ ตัวแปร S.D. t/F
หมายเหตุ
คู่ที่ต่างกัน

  เพศ
1 ชาย 3.8699 .69218 0.415
2 หญิง 3.8405 .72573

  อายุ 13.707* (1, 2)
1 อายุ 21-30 ปี 3.2157 .93325 (1,3)
2 อายุ 31-40 ปี 3.9578 .65781 (1,4)
3 อายุ 41-50 ปี 3.9725 .57506 (1,5)
4 อายุ 51-60 ปี 3.9366 .56668
5 61 ปีขึ้นไป 3.8524 .76967

X
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กลุ่มที่ ตัวแปร S.D. t/F
หมายเหตุ
คู่ที่ต่างกัน

ระดับการศึกษา   8.668* (1,6)
1 ประถมศึกษา 3.8516 .85727   (2,6)
2 มัธยมต้น 4.0716 .53768   (3,6)
3 มัธยมศึกษาตอนปลาย 3.9579 .47648   (4,6)
4 อนุปริญญาหรือ ปวส 4.0088 .44315   (5,6)
5 ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 3.5603 .92605    
6 สูงกว่าปริญญาตรี 3.1677 1.14735    

สถานภาพสมรส   1.798  
1 โสด 3.7402 .79261    
2 คู่ 3.9181 .66305    
3 หม้าย 3.9618 .58900    
4 หย่า 3.9124 .57081    
5 แยกกันอยู่ 4.0613 .50330    

อาชีพ   1.710  
1 เกษตรกร 3.8320 .71512    
2 ค้าขาย 3.9479 .48359    
3 รับจ้าง 3.8676 .63171    
4 รับราชการ 4.0108 .62384    
5 ธุรกิจส่วนตัว 3.7361 .93782    
6 โรงงาน 4.0860 .36265    
7 บริษัท 3.7734 .71497    
8 นายหน้าน�ำแรงงาน 3.8095 .91546    
9 อื่นๆ ระบุ (ตัวแรงงานต่างด้าวเองที่

สามารถอ่านและเขียนภาษาไทยได้/
มอเตอร์ไซด์รับจ้าง)

3.1935 .16762
   

รายได้   2.264  
1 ต�่ำกว่า 10,000 บาท 3.9656 .53808    
2 10,0001 - 30,000 บาท 3.8210 .67824    
3 30,001 - 50,000 บาท 3.9556 .75771    
4 50,001 -ขึ้นไป 3.6587 1.04530    

ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

X
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ตารางที่ 3 การเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยคุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ (ต่อ)

กลุ่มที่ ตัวแปร S.D. t/F
หมายเหตุ
คู่ที่ต่างกัน

จ�ำนวนแรงงานต่างด้าวที่น�ำพามารับ
บริการ

  11.811* (1,2)

1 1-10 คน 3.9189 .64240   (1,3)
2 11-20 คน 3.5173 .84562    
3 21 คนขึ้นไป 3.3266 1.06566    

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัย

การให้บริการ กับคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการ

แรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ พบว่า ปัจจัยด้านข้อมูล

ข่าวสาร (x
2
) ด้านบุคลากรหรือผู้ให้บริการ (x

3
) ปัจจัย

ด้านระยะเวลาการให้บริการ (x
4
) มีความสัมพันธ์ทาง

บวกกบัคณุภาพบรกิารศนูย์บรกิารแรงงานต่างด้าวแบบ

เบ็ดเสร็จในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.01 (r =645, .717,.737) ตามล�ำดับ ดังตารางที่ 4

ตารางที่ 4 การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยการให้บริการ กับคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการแรงงาน

ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ

ตัวแปร x
1

x
2

x
3

x
4

y
1

y
2

y
3

y
4

y
5

y
6

y
7

y รวม

x
1

1                      

x
2

-.015 1                    

x
3

-.041 .579** 1                  

x
4

-.063 .600** .641** 1                

y
1

-.076 .561** .634** .666** 1              

y
2

-.033 .607** .683** .709** .778** 1            

y
3

-.027 .453** .478** .505** .480** .501** 1          

y
4

-.003 .401** .477** .465** .468** .551** .402** 1        

y
5

-.041 .490** .568** .559** .626** .703** .510** .543** 1      

y
6

-.033 .567** .596** .608** .664** .700** .451** .508** .733** 1    

y
7

-.083 .496** .518** .555** .547** .603** .434** .381** .513** .603** 1  

y รวม -.047 .645** .717** .737** .813** .885** .717** .734** .820** .809** .707** 1

** p< .01 * p< .05

X

*p< .05
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ว่างขาว

หน้า 82

เมื่อแทนค่าตัวแปรอิสระ ได้แก่ ปัจจัยการ

ให้บริการด้าน ขั้นตอนการใช้บริการด้วย (x
1
) ข้อมูล

ข่าวสาร (x
2
) บุคลากรหรือผู ้ให้บริการ (x

3
) ระยะ

เวลาการให้บริการ (x
4
) แทนค่าตัวแปรตาม ได้แก่ 

คุณภาพการให้บริการด้านความสะดวกรวดเรว็ด้วย (y
1
)  

ด้านระบบการให้บริการ (y
2
) ด้านการจัดสถานที่การ

ให้บริการ (y
3
) ด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากร (y

4
)  

ด้านการสร้างความมั่นใจ y
5
) ด้านความเสมอภาค (y

6
) 

ด้านรูปแบบบริการ (y
7
)

วิจารณ์
	 จากผลการศกึษาพบว่า คณุภาพการให้บรกิาร

ของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ อยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณารายด้านพบว่า ทุกด้าน ทั้งใน

ด้านความสะดวกรวดเร็ว ด้านระบบบริการ ด้านการ

จัดสถานที่ ด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการ 

ด้านการสร้างความม่ันใจ ด้านความเสมอภาค ด้าน 

รปูแบบการให้บรกิาร พบว่า อยูใ่นระดับมากทัง้หมด โดย

ด้านมนุษยสัมพันธ์ของบุคลากรผู้ให้บริการ มีค่าเฉลี่ย

มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านรูปแบบการให้บริการ และ

ด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุดคือคุณภาพด้านความสะดวก

รวดเร็ว ตามนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการให้แรงงาน

ต่างด้าวมาจดัท�ำทะเบยีนประวตั ิหรือปรบัปรงุทะเบยีน

ประวัติ ณ ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

จัดตั้งขึ้นทุกจังหวัด รวมท้ังกรุงเทพมหานคร ภายใน 

วันที่ 31 มีนาคม 2561 และขยายเวลาถึง 30 มิถุนายน 

2561 การที่มีระยะเวลาจ�ำกัด ประกอบกับจังหวัด

นครปฐม คาดการณ์ว่าจะมีแรงงานต่างด้าวจ�ำนวนมาก 

ถึง 41,700 คน เข้ามารับบริการในช่วงระหว่างวันที่ 5 

กุมภาพันธ์ ถึง 31 มีนาคม 2561 ทุกหน่วยงานท่ี

เกี่ยวข้องทั้งจัดหางานจังหวัด ศูนย์บริหารงานทะเบียน

ภาค (มหาดไทย) สาธารณสุข ประกันสังคมจังหวัด  

ตรวจคนเข้าเมือง จึงต้องมีการวางแผนงานที่ดีและปรับ

แผนเป็นระยะให้สามารถรองรับจ�ำนวนผู้รับบริการที่มี

เป็นจ�ำนวนมาก สอดคล้องกับการศึกษาของ ดวงดาว 

และคณะ3 พบว่า ผู้รับบริการมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ

คุณภาพการให้บริการของโรงพยาบาลเสลภูมิ สาขา

มหาวิทยาลัยราชภัฏร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

โดยมีความคิดเห็นด้านความน่าเชื่อถือของบริการใน

ระดับมากที่สุด รองลงมาคือ ด้านความเอาใจใส่ต่อผู้รับ

บรกิาร ด้านการตอบสนองความต้องการของผูร้บับรกิาร 

ด้านการสร้างความเชือ่มัน่แก่ผูร้บับรกิาร และด้านความ

เป็นรูปธรรมของบริการ แต่ไม่สอดคล้องกับ สรศักดิ์4  

ทีพ่บว่าระดบัคณุภาพการให้บรกิารของด่านตรวจคนเข้า

เมอืงในจงัหวดัหนองคาย โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

เมือ่จ�ำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ คอื 

ด้านความน่าเชื่อถือของบุคลากร รองลงมาคือ ด้านการ

เสนอบริการท่ีดีต่อผู้รับบริการ ด้านการสร้างความเช่ือ

มั่นของบุคลากร ด้านความมีน�้ำใจ และด้านการเข้าถึง

ผู้รับบริการ 

จากผลการศึกษา การวิเคราะห์เปรียบเทียบ

คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าว

แบบเบ็ดเสร็จ พบว่า เมื่อจ�ำแนกตามอายุ ระดับการ

ศึกษา จ�ำนวนแรงงานต่างด้าวท่ีน�ำพามารับบริการ 

คุณภาพการให้บริการของศูนย์บริการแรงงานต่างด้าว

แบบเบ็ดเสร็จมีความแตกต่างกัน โดยผู้น�ำพาแรงงาน

ต่างด้าวท่ีมีอาย ุ21-30 ปี จบการศกึษาสูงกว่าปริญญาตร ี

และน�ำแรงงานต่างด้าวมา 21 คนขึน้ไป มคีวามคดิเห็น 

ว่าตนเองได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จที่มีคุณภาพต�่ำกว่า

กลุ่มอื่นทั้งนี้ในช่วงแต่ละอายุของบุคคลย่อมมีความ 

สนใจและพฤตกิรรมท่ีแตกต่างกนั ในกลุม่อาย ุ21 – 30 ปี 

เป็นคนรุน่ใหม่ ช่วงวยัท�ำงานตอนต้น ต้องการความรวดเรว็ 

มีความมั่นใจในตนเอง มีความเชื่อมั่นสูง ชอบบริการ 

ที่ผู้ให้บริการอธิบาย หรือตอบข้อสงสัยได้ตรงประเด็น 

ต้องการความรวดเรว็ ไม่ชอบรอคอยให้ความสนใจตนเอง 

ปัจจบุนันิยมใช้การบรกิารทางอนิเทอร์เนต็ แต่การน�ำพา

แรงงานต่างด้าวมาข้ึนทะเบียนที่ศูนย์บริการแรงงาน

ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ มีจ�ำนวนผู้มารับบริการมาก 
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อาจไม่ได้รับความสนใจเอาใจใส่เท่าที่ควร จึงมีความ 

คิดเห็นว่าตนเองได้รับบริการที่มีคุณภาพต�่ำกว่ากลุ่ม

อื่น ในปัจจัยเร่ืองระดับการศึกษา ผู้รับบริการที่มีการ

ศกึษาสงูกว่าปรญิญาตรี มคีวามคิดว่าเมือ่ตนเองมคีวามรู ้

สูงกว่าย่อมได้รับบริการที่ดีกว่า มีคุณภาพมากกว่า  

เมื่อได้รับบริการเฉกเช่นเดียวกับบุคคลทั่วไป จึงมีความ

คิดเห็นว่าตนเองได้รับบริการแบบเบ็ดเสร็จที่มีคุณภาพ

ต�่ำกว่ากลุ่มอื่น ระดับการศึกษามีส่วนในการเกิดการ

เรียนรู้และความคาดหวัง ดังน้ันผู้ที่การศึกษาสูงหรือ 

มฐีานะทางสังคมทีด่กีว่ามกัมคีวามคาดหวงัและต้องการ

คณุภาพบรกิารทีสู่งกว่า สอดคล้องกับการศกึษาของ อไุร5 

ที่พบว่าอายุที่แตกต่างกันมีผลต่อคุณภาพการให้บริการ

ที่ต่างกัน แต่ไม่สอดคล้องกับผลการศึกษาของ พิณทิพ6 

ที่พบว่าผู ้รับบริการที่มีอายุ ระดับการศึกษาต่างกัน  

มคีวามคดิเหน็ของผูร้บับรกิารต่อคณุภาพการให้บรกิาร

ของโรงพยาบาลพระปกเกล้า อ�ำเภอเมือง จังหวัด

จันทบุรี ไม่แตกต่างกัน 

จากการศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างปัจจยัการ

ให้บริการกับคุณภาพการให้บริการศูนย์บริการแรงงาน

ต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ พบว่าปัจจัยด้านข้อมูลข่าวสาร 

ด้านบุคลากรหรือผู้ให้บริการ ปัจจัยด้านระยะเวลาการ

ให้บริการ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพการให้

บริการของศูนย์ในภาพรวมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 ปัจจัยในด้านการให้ข้อมูลข่าวสารถือว่ามี

ความส�ำคัญมากต่อคุณภาพบริการ ทั้งนี้เนื่องจากเมื่อ 

รัฐบาลประกาศให้มีการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าวใน

สื่อต่างๆ โดยจ�ำกัดระยะเวลาขึ้นทะเบียนเพียง 2 เดือน  

นายจ้างได้รับรู ้ช่องทางจากสื่อต่างๆ อย่างรวดเร็ว  

ได้เร่งรีบน�ำแรงงานต่างด้าวมาขึ้นทะเบียนในช่วงแรก  

ไม่น�ำมาในช่วงใกล้วันหมดระยะเวลา ซึ่งจะท�ำให้มี

แรงงานต่างด้าวจ�ำนวนมากมารับบริการ ก่อให้เกิด

ความแออดัในการรบับรกิาร อกีประการหน่ึง ในการเปิด

บริการที่ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ ได้มี

การจัดท�ำประกาศขั้นตอนการรับบริการ และก�ำหนด

จุดเพือ่ให้แรงงานต่างด้าวสามารถตดิต่อรบับรกิารอย่าง

เป็นขั้นตอน ซึ่งหากมีการข้ามขั้นตอนจะท�ำให้เสียเวลา

ได้ ในส่วนการประชาสัมพันธ์ ณ จุดบริการ พบว่ามีการ

ประชาสมัพนัธ์เกีย่วกบัข้ันตอนการให้บรกิารตลอดเวลา 

จะมกีารใช้เจ้าหน้าท่ีประชาสมัพนัธ์ท่ีจุดบรกิารข้ันตอนแรก 

คอยตอบข้อซกัถามหรอืปัญหาของนายจ้างหรอืแรงงาน

ต่างด้าวตลอดเวลา ท�ำให้เมือ่เกดิปัญหาในการรบับรกิาร

จะสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว สอดคล้อง

กับการศึกษาของ กฤติยา และคณะ7 พบว่าปัจจัย

การให้บริการ ซ่ึงได้แก่ ด้านบุคลากรหรือผู้ให้บริการ  

ด้านรูปแบบการให้บริการ ด้านประเภทการใช้บริการ 

ด้านข้อมลูข่าวสารการให้บรกิาร และด้านระยะเวลาการ

ให้บรกิาร มคีวามสมัพนัธ์กับการรบัรูค้ณุภาพการบรกิาร

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ แต่ไม่สอดคล้องกับการศึกษา

ของ สุภารักษ์ และคณะ8 พบว่าปัจจัย 3 ด้าน ได้แก่ 

ปัจจัยบริการสารสนเทศ ปัจจัยทรัพยากรสารสนเทศ 

และปัจจัยห้องสมุดคือแหล่งค้นคว้า พบว่าช่องว่าง

ระหว่างความคาดหวงักบับรกิารทีไ่ด้รบัจรงิ จ�ำแนกตาม

ปัจจัย มีค่าเป็นลบทุกเรื่อง 

ปัจจัยด้านบุคลากรหรือผู ้ให้บริการ เมื่อมี

จ�ำนวนผูร้บับรกิาร คอืแรงงานต่างด้าว ทีล่งควิรบับรกิาร

มากขึ้น แต่ละจุดบริการของหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องได้

มีการเพิ่มจ�ำนวนบุคลากรผู้ให้บริการในทุกจุดบริการ  

จะใช้เจ้าหน้าที่ที่มีทักษะในการท�ำงานมาประจ�ำจุด ซึ่ง

จะมีความเข้าใจในงานที่ตนเองรับผิดชอบ และ ท�ำงาน

ได้รวดเร็วในบางจุด ถึงแม้จะจ้างเจ้าหน้าที่ ซึ่งบางคน

ไม่มีความช�ำนาญ ก็จะมีการ training ให้ตลอดเวลา  

โดยให้เจ้าหน้าท่ีประจ�ำการท่ีมีทักษะท่ีดี เป็นผู้แนะน�ำ  

อยู่ตลอดในช่วงเวลาของการปฏิบัติงาน สอดคล้องกับ

การศึกษาของ กฤติยา และคณะ7 พบว่า ปัจจัยการให้

บรกิาร ซ่ึงได้แก่ ด้านบุคลากรหรอืผูใ้ห้บรกิาร ด้านรปูแบบ 

การให้บริการ ด้านประเภทการใช้บริการ ด้านข้อมูล

ข่าวสารการให้บริการ และด้านระยะเวลาการให้บรกิาร 

มคีวามสมัพนัธ์กบัการรบัรูคุ้ณภาพการบรกิารอย่างมนียั

ส�ำคัญทางสถิติ สอดคล้องกับการศึกษาของ บุษราคัม9 

พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลกับ 
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ความพงึพอใจใน คณุภาพการบรกิารทีแ่ผนกอายรุกรรม

โรคมะเร็ง พบว่า เพศมีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจ

ด้านเจ้าหน้าที่ หรือบุคลากรที่ให้บริการ อย่างมีนัย

ส�ำคัญทางสถิติ 

ปัจจัยด้านระยะเวลาการให้บริการ ถึงแม้จะมี

แรงงานต่างด้าวเป็นจ�ำนวนมากเข้าคิวรับบริการ เฉลี่ย

วันละ 1,200 - 1,300 คน จะใช้เวลาในการรอคอยตาม

คิวเรียกค่อนข้างนาน แต่เมื่อผ่านเข้าสู่กระบวนการของ

แต่ละจุดแล้ว จะมีการด�ำเนินการอย่างต่อเนื่อง ระยะ

เวลาการให้บริการที่ค่อนข้างนาน คือ ส่วนหน่วยงาน

ของปกครอง เนื่องจากมีหลายขั้นตอน และเจ้าหน้าที่

ต้องอ่านลายมอืในแบบ ทต. เพือ่คย์ีข้อมลู ซ่ึงในบางครัง้

อ่านยาก อ่านไม่ออก ท�ำให้เสียเวลา กับส่วนหน่วยงาน

ของสาธารณสุขที่ใช้วิธีการเขียนใบเสร็จรับเงินด้วยมือ  

2 ส่วน คือ ใบเสร็จค่าตรวจสุขภาพ และใบเสร็จค่า

ประกันสุขภาพ แต่หน่วยบริการทั้ง 2 จุดนี้ มีการ

ปรับปรุงตนเองเพื่อเร่งระยะเวลาให้รวดเร็วยิ่งขึ้น โดย

การระดมเพิ่มเจ้าหน้าที่เข้ามาท�ำงาน ในส่วนจุดของ

หน่วยงานตรวจคนเข้าเมือง ถึงแม้ว่าจะสามารถให้

บริการได้ค่อนข้างรวดเร็ว แต่ก็ยังมีการเสริมก�ำลัง

เจ้าหน้าที่เพื่อให้ปฏิบัติงานได้รวดเร็วยิ่งขึ้นอีกด้วย 

สอดคล้องกับ วภิาว ี10 พบว่าระยะเวลาทีเ่คยมาใช้บริการ

ที่แผนกจ่ายยาผู้ป่วยนอกที่โรงพยาบาล มีความสัมพันธ์

กบัความคาดหวังก่อนได้รบับรกิารของผูม้ารบับรกิารต่อ

คุณภาพบริการแผนกจ่ายยาผู้ป่วยนอก 3 ด้าน คือ ด้าน

การตอบสนองความต้องการ ด้านการให้ความเชื่อมั่น 

และด้านการเข้าใจและเห็นอกเห็นใจ 

ข้อเสนอแนะ
1.	 ควรมีการศึกษาความพึงพอใจของผู้รับ

บริการ ณ ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ 

one stop service (OSS) เพื่อนำ�ข้อมูลมาพัฒนา

คุณภาพบริการให้ดียิ่งขึ้น

2.	 ควรมีการศึกษาปัจจัยด้านอื่นๆ ที่มีผลต่อ

คุณภาพบริการเป็นการเฉพาะหน่วย เช่น หน่วยงาน

สาธารณสุขเอง เพื่อนำ�ข้อมูลมาพัฒนาคุณภาพบริการ

ของตนเองให้ดี สะดวก รวดเร็วยิ่งขึ้น

3.	 ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคของ 

ผู้ใช้บริการเพื่อเป็นข้อเสนอต่อการพัฒนาคุณภาพ

บริการ

4.	 ควรมกีารศกึษาความตอ้งการของนายจา้ง

แรงงานต่างด้าวว่ามีความคิดเห็นด้วยกับการจัดตั้งศูนย์

บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จหรือไม่

กิตติกรรมประกาศ
งานวิจัยฉบับนี้ส�ำเร็จลุล่วงได้ด้วยความกรุณา

จาก ดร.พัชรินทร์ สมบูรณ์ หัวหน้าศูนย์ฝึกอบรมและ

แพทยศาสตรศึกษา ศูนย์อนามัยที่ 5 ราชบุรี กรุณาสละ

เวลามาบรรยาย ให้ความรู้ในเรื่องการวิจัยเพื่อประยุกต์

ใช้ในการท�ำงานด้านสาธารณสขุ รวมท้ังเป็นท่ีปรกึษา ให้

ค�ำแนะน�ำ ตลอดจนตรวจแก้ไข ติดตามความก้าวหน้า

การด�ำเนินการวิจัย ด้วยความเอาใจใส่อย่างดีตลอดมา 

ขอขอบพระคุณผู้ทรงคุณวุฒิท่ีช่วยตรวจทาน

แก้ไข และพิจารณาความตรงเชิงเนื้อหาของเครื่องมือ 

ท่ีใช้ในการท�ำวิจัย ขอขอบพระคุณ นายแพทย์ชัยพร 

สุชาติสุนทร นายแพทย์สาธารณสุขจังหวัดนครปฐม ท่ี

ให้การสนับสนุนให้มีการอบรมการท�ำวิจัยเพ่ือประยุกต์

ใช้ในการท�ำงานด้านสาธารณสุข ขอขอบพระคุณ นาย

แพทย์ชัช จันทร์งาม และคุณจุฑามาศ เวชพานิช ที่ให้

ค�ำปรกึษา และชีแ้นะแนวทางในการท�ำวจิยั ขอขอบคณุ 

ทันตแพทย์หญิงมนิธี ต่อเศวตพงศ์ ที่ท�ำให้มีโอกาสเข้า

ร่วมเรียนรู้ในการวิจัย และขอขอบคุณคุณสุภาภรณ์ 

เล้ียงอ�ำนวย คุณประชาภรณ์ ทัพโพธิ์ เจ้าหน้าท่ีกลุ่ม

งานประกันสุขภาพ สสจ.นครปฐม เจ้าหน้าท่ีประจ�ำ

ศูนย์บริการแรงงานต่างด้าวแบบเบ็ดเสร็จ วัดพระประ

โทนเจดีย์วรวิหารทุกท่าน ที่ได้ให้ความช่วยเหลือในการ

ท�ำงานวิจัยครั้งนี้
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