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บทคัดย่อ
	 วัตถุประสงค์: เพื่อประเมินผลการจัดบริการพยาบาลผู้สงสัยและติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาล

สมทุรสาครในด้าน กระบวนการจดับริการพยาบาลและผลลพัธ์การจดับรกิารพยาบาลผูป่้วยในโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 

2019 

วิธีการศึกษา: ใช้กรอบแนวคิด CIPP model ศึกษาในกลุ่ม ผู้บริหารโรงพยาบาล ผู้บริหารทางการพยาบาล 

ผู้ให้บริการพยาบาลผู้ป่วยในและโรงพยาบาลสนาม จ�ำนวน 27 คน และผู้มารับบริการที่เข้าพักรักษาตัวด้วยโรคติด

เชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จ�ำนวน 75 คน เก็บข้อมูลโดยแบบสัมภาษณ์เชิงลึกและแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ป่วย  

ในช่วงเวลาระหว่างวนัที ่17 ธ.ค. 63 ถงึ 31 ม.ีค. 64 วเิคราะห์ข้อมลูเชงิปรมิาณใช้สถติบิรรยาย และข้อมูลเชงิคณุภาพ

ใช้การวิเคราะห์เชิงเนื้อหา (content analysis) 

ผลการศกึษา: การประเมนิผลการจดับรกิารพยาบาลผูป่้วยในผูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 1) ด้านโครงสร้าง  

พบว่าการจดับรกิารพยาบาลผูป่้วยในผูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ของโรงพยาบาลสมทุรสาครมกีารออกแบบการด�ำเนนิงาน 

ที่เหมาะสมสอดคล้องกับนโยบาย ใช้กลยุทธ์ที่เน้นการมีส่วนร่วม การท�ำงานเป็นทีมและการใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ

การด�ำเนินงาน ได้รับการสนับสนุนจากผู้บริหารทั้งในด้านอัตราก�ำลัง ทรัพยากรต่างๆ และสวัสดิการ ค่าตอบแทน

ความเสี่ยงภัยที่เหมาะสม การพัฒนาศักยภาพโดยเฉพาะหลักการและแนวปฏิบัติการควบคุมและป้องกันโรคติดเชื้อ 

ท�ำให้มรีะบบบรกิารพยาบาลทีเ่หมาะสมซึง่เป็นกลไกส�ำคญัทีจ่ะช่วยควบคมุการแพร่กระจายเชือ้ 2) ด้านกระบวนการ

จัดบริการพยาบาลพบว่ามีการรวบรวมข้อมูลเพื่อใช้ในการบริหารจัดการ และจัดหาข้อมูลต่างๆท่ีทันสมัยมาพัฒนา

ความรู้และทกัษะให้แก่บคุลากรทีป่ฏบิติังาน มกีารปรบับทบาทหน้าท่ีความรบัผดิชอบพยาบาลประชุมและวางแผนจดั

ระบบการท�ำงานต่อเนือ่ง โดยจดัท�ำขัน้ตอนการให้บรกิารพยาบาลผูป่้วยในได้แก่การคดักรอง ตรวจรกัษา รายงานผล 

ส่งต่อการรักษา และการติดตามผู้ป่วย โดยมีหลักการจัดขั้นตอนการให้บริการคือ fast track และ one way flow 
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ซึ่งเป็นแนวปฏิบัติและมาตรฐานของกรมควบคุมโรคกระทรวงสาธารณสุข 3) ด้านผลลัพธ์การจัดบริการพยาบาล  

ช่วง 17 ธ.ค. 63 ถึง 31 มี.ค. 64 มีการขยายเตียงเพื่อรับผู้ป่วยจาก 25 เตียง เป็น 233 เตียง เปิดโรงพยาบาลสนาม  

3 แห่ง 2,160 เตียง ผลลัพธ์การดูแล พบผู้ป่วยเสียชีวิต 7 ราย เป็นผู้ป่วยกลุ่มเหลือง แดง ที่ส่งต่อไปรักษา 6 ราย  

เสียชีวิตที่โรงพยาบาล 1 ราย และกลุ่มสีเขียวที่ส่งต่อไปรักษาที่โรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 5 โดยไม่พบการเสียชีวิต 

ผู้ป่วยมีความพึงพอใจ	

สรปุ: ผลจากการศึกษาครัง้น้ีพบว่าการประเมนิการจดัการระบบพยาบาลผูป่้วยในผูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

ของโรงพยาบาลสมุทรสาครมีจุดเด่นหลายประการท่ีจะน�ำไปใช้เป็นโมเดลในพัฒนาการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วยใน

เพื่อให้รับบริการได้รับการดูแลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผู้รับบริการปลอดภัยจากการติดเช้ือ และผู้รับบริการมีความ

พึงพอใจ และโรงพยาบาลมคีวามพร้อมในการรับการระบาดโรคระบบทางเดินหายใจหรอืโรคอบุตัใิหม่ในรอบถดัไปได้

ค�ำส�ำคัญ: การประเมินการจัดการบริการ, บริการพยาบาลผู้ป่วยในผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019, CIPP model

วารสารแพทย์เขต 4-5 2565 ; 41(2) : 193–208.

Abstract
Objective: The purpose was to evaluate the results of nursing management for patients 

under investigate and COVID-19 patients at Samutsakhon Hospital, in aspects of setting up nursing 

service and outcomes of nursing service for patients under investigate and COVID-19 patients.	

Methods: The “CIPP model” was used in this study. The studied samples were 27 persons of 

focused groups of hospital administrators, nurse administrators, and healthcare providers who worked 

at the in-patient units and field hospitals; and 75 COVID-19 in-patients. In-depth interview 

forms and patient satisfaction questionnaire were used for data collection from 17 December 

2020 to 31 March 2020. Quantitative data were presented by descriptive statistics and qualitative 

data by content analysis.

Results: Evaluation of the outcomes of nursing service for patient under investigate and 

COVID-19 patient showed that 1) structure of the management for COVID-19 patient in Samutsak-

hon Hospital had an appropriate structure corresponding with organizational context and policy 

in COVID-19 prevention and control. Teamwork and employee engagement were encouraged to 

develop and improve the quality and feasibility of the services. These mechanisms were used 

to help people, healthcare personnel, and society. The hospital administrators have supported 

academic information, resources, welfare, and risk compensation appropriately and continuously. 

The developmental proceses were adequate. Moreover, the staff understood the principle and 

guidelines of infection control. Shared resources by rotating medical staff from all related units.  

2) Evaluation of the proceses showed that adequately updated information was provided to increase 

knowledge and skills for staff working. The original administration structure was applied for setting 
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the master plan. Healthcare service systems and working processes were operated by the infectious 

control department. All units had regular meetings to evaluate the working proceses. The medical 

resources preparation and training of staff and related persons were performed. 3) Evaluation of 

outcomes from 17 December 2020 to 31 March 2020 revealed extended ward to prepare from  

25 beds up to 233 beds and field hospitals of 3 areas with 2,160 beds. About the efficacy of patient 

screening for referral in yellow and red groups to high potential hospitals found 6 deaths whreas 

a green group referral to region 5 found no mortality. 

Conclusion: In conclusion, the evaluation of nursing management for COVID-19 patient in 

Samutsakhon Hospital showed several advantages in the services. The results are suggested to use 

as the model development nursing management for in-patient. The patient would receive the best 

care and be safe from the infection. The prompt and continuous services would increase clients’ 

satisfaction. The organization should readily prepare for respiratory infection disease or emerging 

diseases.
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บทน�ำ
โรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 หรอื โควดิ 19 เป็น

โรคอบุตัใิหม่ทีมี่การแพร่ระบาดของโรคเกดิอย่างรวดเรว็ 

ก่อให้เกิดผลกระทบทั่วทุกประเทศ รวมทั้งประเทศไทย

ซ่ึงไม ่เคยมีการระบาดของ SARS-CoV มาก ่อน 

เกิดผลกระทบทางสุขภาพอย่างรุนแรง การแพร่ระบาด

อย่างรวดเร็ว ต้องมีการจ�ำกัดการเคลื่อนที่ของผู้คน จึง

จัดเป็นภาวะฉุกเฉินทางสาธารณสุข วันที่ 4 มกราคม 

2563 กรมควบคมุโรค กระทรวงสาธารณสขุจงึเปิดศนูย์

ปฏิบัติการภาวะฉุกเฉินและเตรียมความพร้อมรับภัย

คุกคามที่อาจเกิดขึ้นเพื่อให้เกิดการท�ำงานที่เป็นระบบ

และผู้ปฏิบัติงานจากหลายหน่วยงานสามารถท�ำงาน

ร่วมกันได้ภายใต้การบัญชาการเหตุการณ์อย่างเป็น

เอกภาพ โดยศนูย์ปฏบิตักิารภาวะฉกุเฉนิ (emergency 

operation center: EOC) การรับมือกับไวรัสโคโรนา 

2019 กระทรวงสาธารณสขุ ได้ตัง้ศนูย์ปฏบิตักิารฉกุเฉนิ 

ด้านการแพทย์และสาธารณสุขเพื่อเตรียมความพร้อม

ในการรบัมอืการระบาด โรงพยาบาลในสงักดักระทรวง

สาธารณสขุทกุแห่งซึง่มภีารกจิระดับปฏบิตักิารรบัผดิชอบ 

ในด้านการดแูลรกัษาผูป่้วย มกีารเตรยีมความพร้อมเพือ่

รบัมอืกบัการดแูลผูป่้วยทีเ่พิม่ขึน้จ�ำนวนมาก โดยมหีน้า

ที่ ในการประสานและจัดเตรียมการคัดกรอง การตรวจ

ทางห้องปฏิบัติการ การรักษาพยาบาล และควบคุม

ป้องกันการติดเชื้อ2

โรงพยาบาลสมุทรสาครพบผู้ป่วยรายแรก

ในเดือนมกราคม ซ่ึงช่วงเวลาน้ัน (28 มกราคม–31 

สิงหาคม 2563) มีผู้ป่วยเพียง 8 คน โรงพยาบาลได้

จัดให้มี คลินิกโรคทางเดินหายใจ (ARI clinic) และหอ

ผู้ป่วยส�ำหรับผู้สงสัย (PUI) และผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 จ�ำนวน 20 เตียง มีผู้ป่วย PUI จ�ำนวน 441 ราย 
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และผู้ติดเชื้อ 8 ราย ช่วงเวลานั้นได้มีการบริหารจัดการ

ทางการพยาบาลเพ่ือดแูลผูป่้วยได้อย่างปลอดภยั ไม่พบ

ภาวะแทรกซ้อนจากการรักษา และผู้ให้บริการไม่มีการ 

ติดเชื้อ และปรับเป็นหอผู้ป่วยทั่วไปเมื่อไม่พบผู้ป่วย

เดือนกันยายน 2563 ต่อมาวันที่ 17 ธันวาคม 2563 

จังหวัดสมุทรสาครพบผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็น

หญิงไทยซึ่งท�ำงานที่ตลาดกลางกุ ้ง ได้แพร่กระจาย

เชื้อให้กับครอบครัวจ�ำนวน 7 ราย ซ่ึงเป็นจุดเริ่มต้นท่ี

สาธารณสุขได้ไปตรวจเชิงรุก เพ่ือค้นหาผู้ป่วยที่ตลาด

กลางกุ้งโดยพบผู้ป่วยวันที่ 18 ธันวาคม 2563 จ�ำนวน 

445 ราย และผู้ป่วยที่มาตรวจพบเชื้อที่โรงพยาบาล

จ�ำนวน 22 ราย ท�ำให้ต้องมกีารบรหิารจดัการปรบัพืน้ที่

ทั้งภายในโรงพยาบาล และจัดตั้งโรงพยาบาลสนามเพื่อ

รับผู้ป่วยจ�ำนวนมาก

ในการจัดตั้งโรงพยาบาลสนามนั้น มีปัจจัย

หลายอย่างที่ต้องค�ำนึงถึง ตั้งแต่การคัดเลือกสถานที่ซึ่ง

ขึ้นอยู่กับวัตถุประสงค์ของการจัดตั้ง ความต้องการของ

ชุมชน และทรพัยากรด้านสาธารณสขุทีม่อียู ่เพือ่ให้การ

ดูแลรักษาผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ในสภาวการณ์ที่

มีการระบาดได้รับการดูแลรักษาอย่างปลอดภัย ข้อมูล

ประกอบการตัดสินใจในการจัดต้ังโรงพยาบาลสนาม 

ประกอบด้วย รายงานความรุนแรงของโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 และการระบาดในประเทศอ่ืนๆ3 หรือ

จังหวัดอื่นๆ อัตราการมารับบริการที่ห้องฉุกเฉินหรือ

โรงพยาบาลเพิ่มสูงขึ้น อย่างรวดเร็วในระยะเวลาอันสั้น 

อัตราการรับเข้าไว้รักษาในโรงพยาบาลของผู้ป่วย PUI 

เพิ่มสูงขึ้น ความสามารถของโรงพยาบาลในการรองรับ

ผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อัตราส่วนของผู้ป่วยที่

อยู่อาศัยร่วมกับผู้ที่อยู่ในภาวะเสี่ยงสูง หรือผู้ที่ไม่มีคน

ดูแลที่บ้าน และไม่สามารถดูแลตนเองได้ นอกจากนี้

การเพิ่มหอผู้ป่วยเพื่อรับผู้ป่วยติดเชื้อโคโรนาไวรัส-19 

ภายในโรงพยาบาลก็มีปัจจัยหลายอย่างที่ต้องค�ำนึง

ถึงเช่นกัน ทั้งการทบทวนสถานการณ์ การวางแผน  

การสื่อสาร งบประมาณสนับสนุน เสียงของผู้ใช้บริการ

ที่มีความกลัว วิตกกังวลต่อโรค การติดตามข้อมูลเพื่อ

ติดตามสถานการณ์ในองค์กรและคาดการณ์ไปข้าง

หน้าท่ีมีความจ�ำเป็นและต้องทันกาลเพื่อการตัดสินใจ 

การเตรียมพร้อมอัตราก�ำลังและทักษะความรู้รวมถึง

การเสริมพลังให้บุคลากรที่มีความวิตกกังวลในตัวโรค

และมีความวิตกกังวลในแนวทางการปฏิบัติกิจกรรม

พยาบาล เพื่อให้ผู้ป่วยปลอดภัย ได้รับการพยาบาลที่

เหมาะสม ในขณะเดยีวกนับุคลากรทางการพยาบาลเอง

จะมีแนวทางปฏิบัติอย่างไรเพื่อให้ปฏิบัติการพยาบาล

ได้อย่างปลอดภัย ไม่เป็นผู ้ติดเช้ือ และไม่เป็นผู ้น�ำ 

ความเส่ียงต่อการแพร่กระจายเช้ือไปสูบุ่คคลใกล้ชิด โดย

เฉพาะครอบครัว 

การบริหารจดัการทางการพยาบาลทีม่คีณุภาพ 

เป็นปัจจัยส�ำคัญท่ีมีผลต่อการดูแลผู้สงสัยและผู้ป่วย

ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ท้ังภายในโรงพยาบาลและ 

โรงพยาบาลสนาม ทีมบริหารทางการพยาบาลต้อง

มีการประชุมร่วมกับทีมน�ำเพื่อร่วมก�ำหนดนโยบาย 

ประชุมร่วมกับทีมน�ำทางคลินิกเพื่อก�ำหนดแนวทาง

การดูแลผู้ป่วยแต่ละกลุ่มตามความรุนแรง ประสาน

กับทีมสนับสนุนท่ีต้องจัดหาอุปกรณ์ เครื่องมือในการ

ดูแลผู้ป่วยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และพยาบาลเป็น

แกนหลักส�ำคัญในทีมควบคุมป้องกันโรคติดเชื้อในการ

ป้องกันการแพร่กระจายเชื้อที่ส�ำคัญ ได้แก่ การเตรียม

ความพร้อมของบุคลากรทางการพยาบาลเพื่อรองรับ

การดแูลผูป่้วยตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้การจดัอตัรา

ก�ำลงัและการอบรมบคุลากรเพือ่ให้มกีารปฏบิตัทิางการ

พยาบาลที่เหมาะสมกับผู้ป่วยรวมถึงการดูแลด้านจิตใจ

ผูร้บับรกิาร ซึง่พยาบาลทีม่ศีกัยภาพในการให้ค�ำปรกึษา 

ให้ข้อมูลความรู้ด้านสุขภาพแก่ผู้ป่วยได้ นอกจากนี้การ

รวบรวมข้อมูลผู้ป่วยเพื่อบริหารจัดการเตียงท่ีมีภายใน

โรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนามมีความจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งและเป็นอีกบทบาทหนึ่งของทีมพยาบาลในการใช้

สารสนเทศ เพื่อการบริหารจัดการเตียง การเตรียม

ความพร้อมของบุคลากร การเปลี่ยนแปลงระบบงาน
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และการเตรียมวัสดุอุปกรณ์ โดยเฉพาะอุปกรณ์ป้องกัน  

เพ่ือความปลอดภัยของบุคลากรอย่างเพียงพอ และ

การเตรียมความพร้อมของครุภัณฑ์ทางการแพทย์ที่

จ�ำเป็นในการดูแลผู้ป่วยได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น 

เคร่ืองช่วยหายใจ capsule ในการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย 

และการจัดหานวัตกรรมในการดูแลผู้ป่วย ให้เหมาะสม

กับบริบท ของผู้ป่วย เป็นต้น

การศึกษาครั้งนี้เป็นการประเมินผลการจัด

บริการพยาบาลทั้งระบบในภาพรวมผู ้วิจัยจึงเลือก

ใช้แนวคิด CIPP model ของสตัฟเฟิลบีม (อ้างอิง)  

ในประเดน็การประเมนิสภาวะแวดล้อม (C) ปัจจัยน�ำเข้า 

(I) กระบวนการ (P) และผลผลติ (P) เพือ่ใช้เป็นแนวทาง

การจดัระบบบรกิารพยาบาลให้เหมาะสมและมผีลลพัธ์ท่ี

ดีแก่ผู้ป่วยในติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019

วัตถุประสงค์
1.	 ประเมินโครงสร ้างของระบบการจัด

บริการพยาบาลผู้ป่วยในโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ท้ั งภายในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม  

(สภาวะแวดล้อมและปัจจัยเบื้องต้น)

2.	 ประเมินกระบวนการจัดบริการพยาบาล 

ผูป่้วยในโรคตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 ทัง้ภายในโรงพยาบาล 

และโรงพยาบาลสนาม

3.	 ประเมินผลลัพธ์การจัดบริการพยาบาล 

ผูป่้วยในโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทัง้ภายในโรงพยาบาล

และโรงพยาบาลสนาม

วิธีการศึกษา
การศึกษาครั้งนี้มีรูปแบบการวิจัยเป็นแบบ

บรรยาย (descriptive qualitative research design) 

โดยใช้การเก็บข้อมูลการวิจัยเชิงคุณภาพมุ ่งตอบ

วัตถุประสงค์งานวิจัยด้านการประเมิน โครงสร้าง 

กระบวนการและผลลัพธ์ของคลินิก แนวทางในการ

ดูแลผู้ป่วยในโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ทั้งภายใน 

โรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม โดยใช ้ วิ ธี  

การสนทนากลุ่ม สัมภาษณ์เชิงลึกโดยใช้ค�ำถามกึ่ง

โครงสร้าง และวเิคราะห์เอกสารทีเ่กีย่วข้อง โดยมเีกณฑ์

การคัดเลอืกผูใ้ห้ข้อมูล ดงันี ้1) ผูบ้รหิารระดบัสงู 3 ท่าน 

2) พยาบาล 4 ท่าน ซึ่งเป็นผู้บริหารทางการพยาบาล 

2 ท่าน หัวหน้าทีมพยาบาลที่ดูแลโรงพยาบาลสนาม  

1 ท่าน และพยาบาลท่ีบริหารจัดการข้อมูล 1 ท่าน  

3) ผู้ให้บริการที่โรงพยาบาลสนาม 10 ท่าน ได้แก่  

แพทย์ 2 ท่าน เภสชักร 1 ท่าน พยาบาลวชิาชพีทีป่ฏบิตัิ

หน้าที่ในการคัดกรองและดูแลผู้ป่วยที่โรงพยาบาลและ

โรงพยาบาลสนาม 4 ท่าน พยาบาลหน่วยโรคติดเชื้อ  

1 ท่าน และพยาบาลชมุชนหน่วยเวชกรรมสงัคม 2 ท่าน 

4) ผู้รับบริการที่โรงพยาบาลสนาม จ�ำนวน 10 ท่าน

ผลการศึกษา
ผลจากการศึกษาเร่ืองโครงการประเมินผล

การจดับรกิารพยาบาลผูส้งสยัและผูต้ดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019โรงพยาบาลสมุทรสาคร ได้น�ำกรอบแนวคิดของ 

“CIPP model” ของ Daniel Stufflebeam1 มาช่วย

ในการวเิคราะห์ประเมนิผลการจดับรกิารพยาบาลผูป่้วย

ใน ทัง้หมด 5 ด้าน คอื ด้านการประเมินสภาวะแวดล้อม 

ด้านการประเมินปัจจัยเบื้องต้น ด้านการประเมิน

กระบวนการ และด้านการประเมินผลลัพธ์ 

ผู้ให้ข้อมูลรวมทั้งหมด 27 ท่าน ประกอบด้วย 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลสมุทรสาคร รองผู้อ�ำนวยการ

ฝ่ายการแพทย์โรงพยาบาลสมทุรสาคร รองผูอ้�ำนวยการ 

ฝ่ายบริหาร พยาบาลหัวหน้าทีมโรงพยาบาลสนาม

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานหอผู ้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 

พยาบาลปฏบิตังิานโรงพยาบาลสนาม แพทย์ปฏบิตังิาน

โรงพยาบาลสนาม แพทย์ท่ีดูแลผู้ป่วยในหอผู้ป่วยไวรัส

โคโรนา 2019 รวมทั้งผู้มารับบริการที่โรงพยาบาลและ

โรงพยาบาลสนาม

จากข้อมลูวจิยัทัง้ข้อมลูเชงิคณุภาพและข้อมลู

เชิงปริมาณ สามารถสรุปผลการศึกษาได้ 4 ส่วน
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ส่วนที่ 1 การประเมินผลด้านสภาวะแวดล้อม 

ความต้องการและความจ�ำเป็นในการจัด

บริการพยาบาลผู้ป่วยในส�ำหรับผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 

2019 นับต้ังแต่ปี 2563 พบการระบาดของไวรสัโคโรนา 

2019 ทวคีวามรนุแรงมากขึน้อย่างรวดเร็ว และต่อเนือ่ง 

จนถึงป ัจจุบัน ประเทศไทยพบผู ้ติดเชื้อรายแรก  

วันที่ 28 มกราคม 2563 ขณะนั้นนโยบายกระทรวง

สาธารณสุขให้มีการจัดบริการ ARI clinic เพื่อที่จะ 

คัดกรองผู้สงสัยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และผู้บริหาร

ก�ำหนดนโยบายที่จะต้องรับผู ้ป ่วยเข้าพักรักษาตัว 

ในโรงพยาบาลเพื่อให้การรักษาท่ีเหมาะสมและควบคุม

การแพร่กระจายเชื้อ จึงต้องเตรียมหอผู้ป่วยที่ต้องรับ 

ผูป่้วย ซึง่ขณะนัน้ทมีบริหารทางการพยาบาลได้พิจารณา

เลือกหอผู้ป่วยโดยใช้หลักการควบคุมและป้องกัน 

โรคติดเชื้อมาประกอบ ตัดสินใจใช้หอผู้ป่วยพิเศษที่

เป็นห้องเดี่ยว และสถานที่ปฏิบัติงานของพยาบาล

อยู่บริเวณด้านหน้าหอผู้ป่วย โดยปรับพ้ืนที่ให้แยกกัน

ชัดเจน การไหลของระบบบริการ (flow) เป็นทางเดียว 

จัดให้มีทางเข้าออกส�ำหรับผู้ให้บริการและผู้รับบริการ

ท่ีแยกกันชัดเจน เปิดให้บริการ 2 ช้ัน แยกผู้สงสัย

ติดเช้ือ (PUI) และ ผู้ติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อ

ลดการปนเปื ้อนและเพ่ือควบคุมการแพร่กระจาย 

เช้ืออย่างมีประสิทธิภาพ เปิดรับผู้ป่วยได้เมื่อวันที่ 28 

มกราคม 2563 เนื่องจากมีการจัดโซนและก้ันพื้นท่ีให้

เป็นสัดส่วน ตั้งแต่ทราบข้อมูลการระบาดที่ประเทศจีน 

การระบาดระลอก 2 ที่ตลาดกลางกุ้ง จังหวัด

สมุทรสาคร เกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว จากการค้นหาเชิงรุก 

ร่วมกับผู้ป่วยท่ีมีอาการทางเดินหายใจมาตรวจรักษา

ที่โรงพยาบาล (walk in) ดังจะเห็นได้จากสถิติข้อมูล 

ผูป่้วยทีต่รวจพบเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ตามแผนภาพที ่2  

ส่งผลให้ระบบบรกิารสขุภาพของโรงพยาบาลสมทุรสาคร

เป็นอย่างมาก ท้ังผู้ป่วยท่ีมาตรวจท่ีคลินิก ARI และ

ผู ้สงสัยติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และผู ้ติดเชื้อ 

ไวรัสโคโรนา 2019 ที่ต้องใช้เตียงโรงพยาบาล

แผนภาพที่ 1 แสดงจ�ำนวนผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จังหวัดสมุทรสาคร

ทมีบรหิารได้ก�ำหนดนโยบายทีต้่องขยายเตยีง

ที่จะรับผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 ให้ได้ร้อยละ 30 ของ

จ�ำนวนเตียงทั้งหมดของโรงพยาบาล กลุ่มการพยาบาล

รับนโยบายมาและร่วมกันพิจารณาที่จะขยายหอผู้ป่วย 

โดยเบื้องต้นสามารถเปิดหอผู ้ป ่วยได้ทันทีจ�ำนวน  

20 เตียงเป็น isolation room และอีก 5 เตียงเป็น AIIR 

ซึ่งรับผู้ป่วยตั้งแต่ระลอกแรก ท�ำให้สามารถเพิ่มจ�ำนวน

หอผู้ป่วยที่เป็นหอผู้ป่วยพิเศษ (isolation room) เป็น 

50 เตียงภายใน 5 วัน รวมถึงตัดสินใจเปิด cohort 

ward เพื่อให้รับผู้ป่วยจ�ำนวนมากได้เพิ่มการรับผู้ป่วย 
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และปรับหอผู้ป่วยเพื่อรับผู้ป่วยสูงสุด 233 เตียง ถึงแม้

จะขยายหอผู้ป่วยได้ร้อยละ 27.4 แล้วแต่ด้วยปริมาณ 

ผูติ้ดเชือ้จ�ำนวนมาก ท�ำให้ไม่สามารถรบัผูป่้วยได้ทัง้หมด 

ด้วยความร่วมมอืของทกุภาคส่วน ในจงัหวดัสมทุรสาคร

ซ่ึงน�ำโดยผู้ว่าราชการจังหวัดได้ก�ำหนดนโยบายให้จัด

ตั้งโรงพยาบาลสนามหรือศูนย์ห่วงใยคนสาครข้ึนแห่ง

แรก รับผู้ป่วยได้จ�ำนวน 700 เตียง ซึ่งเปิดให้บริการ 

เมื่อวันท่ี 4 มกราคม 2564 ขยายไปอีก 2 แห่ง  

ท่ีโรงพยาบาลสมุทรสาครต้องรบัผดิชอบ ทัง้สิน้ 2,160 เตยีง

ส่วนที่ 2 การประเมินผลด้านปัจจัยเบื้องต้น 

ผลการศึกษา สามารถสรุปผลการประเมิน

ด้านปัจจัยเบื้องต้นของการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วย

ในโรคไวรัสโคโรนา 2019 ได้ส�ำเร็จ ได้แก่ 1) นโยบาย

สนบัสนุนทีเ่อือ้ต่อการจดับรกิาร ได้แก่ นโยบายรฐับาล/

สปสช. ให้สถานพยาบาลรับตรวจและดูแลตามสิทธิ

การรักษา นโยบายคุณภาพโรงพยาบาล นโยบายและ

แนวทางปฏิบัติในการเฝ้าระวังและควบคุมโรคติดเชื้อ

ซึ่งรวมถึงโรคระบาด โรคอุบัติใหม่ นโยบายจังหวัด 

ในการจัดตั้งโรงพยาบาลสนาม ซึ่งพยาบาลมีส่วน

ส�ำคัญที่ต้องรับนโยบายมาสู่การปฏิบัติอย่างรวดเร็ว  

2) ความเป็นไปได้ของการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วย

ในส�ำหรับโรคไวรัสโคโรนา 2019 ปัจจัยที่ส�ำคัญได้แก่

ผู ้บริหารสูงสุดที่ต ้องตัดสินใจรวดเร็วโดยใช้ข ้อมูล 

ทั้งสถานการณ์ระดับประเทศเพื่อคาดการณ์และบริบท

ของจังหวัดสมุทรสาครที่มีการเข้า ออก ของแรงงานสูง  

ผูบ้ริหารทางการพยาบาลเมือ่รบันโยบายมา ต้องสือ่สาร

ท�ำความเข้าใจกับผู้ปฏิบัติ พร้อมท้ังให้การสนับสนุน

ในทุกเรื่อง ดูแลเรื่องการป้องกันและคุ ้มครองการ

ปฏิบัติงานเพื่อให้ผู้ปฏิบัติงานปลอดภัย ผลักดันให้ได้

ค่าตอบแทนความเสี่ยงตามระยะเวลาที่ปฏิบัติงานจริง 

ส�ำหรบัโรงพยาบาลสนาม นอกจากทีก่ล่าวมาแล้วปัจจยั

ทีเ่อือ้ต่อความส�ำเรจ็เพิม่เตมิ ความร่วมมอืจากบคุลากร

ทางสาธารณสุขจากทุกภาคส่วน ความร่วมมือจาก 

ทุกหน่วยงานราชการในจังหวัด การสนับสนุนจาก 

ภาคอตุสาหกรรม เอกชน และ 3) การออกแบบโครงสร้าง

ระบบบริการพยาบาลผู ้ป ่วยในโรคไวรัสโคโรนา 

2019 ปัจจัยที่ส่งผล ได้แก่ การสร้างการมีส่วนร่วม 

การท�ำงานเป็นทีม การสื่อสาร รูปธรรมการจัดระบบ

บริการพยาบาล การรวบรวมข้อมูลและน�ำเสนอในท่ี

ประชุมเพื่อปรับปรุง การบริหารจัดการบุคลากรโดย

เฉพาะพยาบาลทั้งอัตราก�ำลังและการเพิ่มพูนทักษะ

เนื่องจากไวรัสโคโรนา 2019 เป็นโรคใหม่ท่ียังไม่มี

ข้อมูลมากนัก พยาบาลควบคุมและป้องกันโรคติดเชื้อ 

ต้องติดตามข้อมูลข่าวสารและน�ำมาปรับปรุงคู ่มือ  

แนวปฏิบัติ รวมถึงการอบรมบุคลากรท่ีต้องปฏิบัติงาน

ท่ีโรงพยาบาลสนาม การจัดท�ำคู ่มือและแนวปฏิบัติ 

พยาบาลจะมีส่วนร่วมในการจัดท�ำคู่มือการคัดกรอง 

การให้การพยาบาลตั้งแต่แรกรับ ระหว่างพักรักษาตัว 

และการจ�ำหน่ายผู ้ป ่วยกลับบ้าน การประยุกต์ใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่เข้ามาช่วยลดการสัมผัส 

และใช้สื่อสารระหว่างผู้ป่วยกับทีมรักษาพยาบาลได้

อย่างมีประสิทธิภาพ การควบคุมการแพร่กระจาย

เชื้อซ่ึงพยาบาลมีส่วนส�ำคัญในการเลือกสถานที่และ

การออกแบบโดยใช้หลักควบคุมและป้องกันการแพร่

กระจายเชื้อ 

ส่วนที่ 3 การประเมินผลด้านกระบวนการ 

ผลการศึกษาสะท้อนให้เห็นว่า พยาบาล 

มบีทบาทส�ำคญัในการร่วมออกแบบกระบวนการท�ำงาน

ในการจดับรกิารพยาบาลผูป่้วยในโรคไวรสัโคโรนา 2019 

ได้แก่ 

1)	 ระบบข้อมูล วางระบบและประสานเพื่อ

ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องรายงานข้อมูลมา รวบรวมและ

วิเคราะห์ เพ่ือเสนอผู้บริหารในการตัดสินใจท่ีจะขยาย

หรอืลดการให้บรกิาร การส่งต่อผูป่้วยไปยังสถานบรกิาร

อืน่ ตดิตามข้อมลูการดแูลผูป่้วยโดยมเีป้าหมายให้ผูป่้วย

ปลอดภัย
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2)	 การรวบรวมข้อมูลทางวิชาการ น�ำมาใช้
ในการจัดการพยาบาลผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก่ 
เกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วย การรับผู้ป่วยเข้าพักรักษาตัว
ในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม หรือการส่งต่อ 
ผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 เพื่อการดูแลที่เหมาะสม  
การรวบรวมความรู้ใหม่ๆ มาพฒันาศักยภาพด้านความรู ้
ทักษะของบุคลากรอย่างสม�่ำเสมอ เช่น การสวมและ
ถอดชุด PPE การใช้น�้ำยาฆ่าเชื้อให้ถูกต้อง การล้างมือ 
เพ่ือให้ผู้ปฏิบัติมีความมั่นใจในความปลอดภัยของการ
ปฏิบัติหน้าที่

3)	 การบริหารจัดการพยาบาลผู้ป่วยในโรค
ไวรัสโคโรนา 2019 ใช้โครงสร้างการบริหารจัดการ
พยาบาลเดิมมาปรับใช้เมื่อปรับเป็นรับผู ้ป่วยไวรัส
โคโรนา 2019 ส�ำหรับโรงพยาบาลสนามได้ปรบัโดยมอบ
หมายให้รองหวัหน้ากลุม่การพยาบาลเป็นหวัหน้าหน่วย
โรงพยาบาลสนามท�ำหน้าที่ประสานงาน และวางระบบ
บริการทางการพยาบาลภายใต้บรบิทโรงพยาบาลสนาม
ร่วมกับทีมรักษาพยาบาล ข้ันตอนการให้บรกิารแบ่งเป็น 
3 รูปแบบ ผู้ป่วยมาตรวจรักษาทีโ่รงพยาบาล การค้นหา
ผู้ติดเชื้อเชิงรุก และกลุ่มเสี่ยงสูง ผู้ป่วยทุกคนภายหลัง
เข้าพกัรักษาตวัภายในโรงพยาบาลจะได้รบัการพยาบาล 

แผนภาพที่ 2 แสดงกระบวนการท�ำงาน (ปรับแก้ในภาพจาก โรงพยาบาล เป็น EOC เขตสุขภาพที่ 5)

ได ้แก่ การสอบถามอาการแสดง วัดสัญญาณชีพ 
การประเมินหรือประเมินซ�้ำ เพื่อคัดกรองภาวะที่อาจ
เปลี่ยนแปลงจากตัวโรค เพื่อรายงานแพทย์ การแนะน�ำ
การปฏิบัติตัวทั้งระหว่างพักรักษาตัว และตอนจ�ำหน่าย 

ส่วนที่ 4 การประเมินผลด้านผลลัพธ์ 
การประเมินผลการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วย

ในโรคไวรัสโคโรนา 2019 เป็น 2 ด้านได้แก่ ผลผลิต 
(output) และ ผลลัพธ์ (outcome) ในด้าน ผลผลิต  
เป้าหมายการจัดบริการพยาบาลผู ้ป่วยในโรคไวรัส
โคโรนา 2019 เพ่ือบริหารจัดการเตียงเพื่อดูแลรักษา 
ผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 อย่างเพียงพอ และป้องกัน
การแพร่กระจายเช้ือโรงพยาบาลได้ขยายเตียงผู้ป่วย
สงูสดุเพือ่รบัผูต้ดิเชือ้ ทัง้หมด 2,393 เตียง โดยเป็นเตยีง
ภายในโรงพยาบาล 233 เตียง และเตียงโรงพยาบาล
สนาม 2,160 เตยีง และมจี�ำนวนผูต้ดิเชือ้เข้าพกัรกัษาตวั 
ตั้งแต่ 17 ธันวาคม 2563 ถึง 31 มีนาคม 2564 จ�ำนวน
ทัง้หมด 5,221 ราย 33,878 วนันอน อตัราการครองเตยีง 
ผู้ป่วยติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ภายในโรงพยาบาล 
อยู่ในช่วงร้อยละ 41.9–71.7 สะท้อนความเพียงพอ 

ของเตียงที่จะรับผู้ป่วยเข้ารับการรักษา 
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ตารางที ่1 แสดงจ�ำนวนผูป่้วยและจ�ำนวนวนันอนผูป่้วยไวรสัโคโรนา 2019 ภายในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม

เดือน

โรงพยาบาล โรงพยาบาลสนาม สรุปรวม

จ�ำนวน 

(ราย)

จ�ำนวน

วันนอน

จ�ำนวน 

(ราย)

จ�ำนวน

วันนอน

จ�ำนวน 

(ราย)

จ�ำนวนวัน

นอน

17–31 ธ.ค. 63 196 926 0 0 196 926

ม.ค. 64 511 3,762 2,166 13,315 2,677 17,077

ก.พ.64 443 3,588 1,233 7,338 1,676 10,926

มี.ค. 64 217 1,723 455 3,226 672 4,949

รวม 1,367 9,999 3,854 23,879 5,221 33,878

ผลผลิตการจัดการอัตราก�ำลังพยาบาลเพื่อ

ดูแลผู้ป่วยภายในโรงพยาบาลสมุทรสาครใช้อัตราก�ำลัง

ที่เคยปฏิบัติงานที่หอผู้ป่วย ช่วงที่ต้องเพิ่มเตียงในห้อง

พิเศษ สัดส่วนพยาบาลต่อจ�ำนวนผู้ป่วย ลดน้อยลง  

ช่วงเปิด cohort ward ได้รบัความร่วมมอืจากโรงพยาบาล

ในกรมการแพทย์ และทบวงมหาวิทยาลัย ส่งบุคลากร 

มาช่วยปฏิบัติงาน ท�ำให้บริหารจัดการอัตราก�ำลัง 

ท่ียังรักษาคุณภาพการรักษาพยาบาลไว้ได้ส�ำหรับ 

โรงพยาบาลสนามทัง้สามแห่งได้ประสานไปยงักระทรวง

สาธารณสุขเพื่อขอทีม MERT จากทั่วประเทศมาปฏิบัติ

งานท่ีโรงพยาบาลสนามแต่ละแห่งและจัดอัตราก�ำลัง

เป็นเวร 12 ช่ัวโมง ท�ำให้มีการจัดอัตราก�ำลังได้เพียง

พอในการดูแลผู้ป่วยที่โรงพยาบาลสนาม ดังแสดงอัตรา

ก�ำลังพยาบาลต่อผู้ป่วย ตามตารางที่ 2

ตารางที่ 2 แสดงอัตราก�ำลังพยาบาลต่อจ�ำนวนผู้ป่วยไวรัสโคโรนา 2019 ที่ดูแล ที่หอผู้ป่วยและโรงพยาบาลสนาม

อัตราก�ำลัง:ผู้ป่วย เช้า บ่าย ดึก

หอผู้ป่วย isolation room 4 3 3

หอผู้ป่วย ICU COVID-19 5 4 4

Cohort ward 5 4

โรงพยาบาลสนาม 6–8 4–5

มีแนวทางปฏิบัติการรับผู้ป่วยเข้าพักรักษาตัว

ภายในโรงพยาบาลสนาม โรงพยาบาลสมทุรสาคร เกณฑ์

การเข้าหอผู้ป่วยหนัก (ICU โคโรนาไวรัส-19) เกณฑ์การ

ส่งต่อผู้ป่วยภายในเขต และกรงุเทพมหานคร และมกีาร

ปรับปรุงแนวปฏิบัติทางการพยาบาลตามแนวทางการ

รกัษาของกรมการแพทย์เพ่ือให้เหมาะสมกบัสถานการณ์ 

จัดอบรมการสวมใส่ PPE การให้ความรู ้ 

เรือ่งโรคไวรสัโคโรนา 2019 การใช้ยาจ�ำนวน 3 ครัง้ และ

อบรมผู้ปฏิบัติในหอผู้ป่วย ทุกครั้งเมื่อมีการเพิ่มจ�ำนวน

หอผู้ป่วย และเป็นพี่เลี้ยงให้กับผู ้ปฏิบัติในการดูแล 

คดักรองผูป่้วยโรคไวรสัโคโรนา 2019 ตัง้แต่การประเมนิ

คดักรองเพือ่รบัไว้รกัษาในโรงพยาบาล การให้ค�ำปรกึษา
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ระหว่างการดูแล การให้ค�ำปรึกษาการเคลื่อนย้ายและ

การส่งต่อผู้ป่วยตลอดเวลา 

ด้านเทคโนโลยีมีการติดต้ังกล้องวงจรปิด 

เพื่อสังเกตอาการผู้ป่วยทั้งที่หอผู้ป่วยและโรงพยาบาล 

ได้ตลอด 24 ชัว่โมง ระบบการติดต่อประสานงานมกีาร 

ติดตั้งเครื่องสื่อสารชนิดควบคุมด้วยระบบคอมพิวเตอร ์

(intercom, application) สามารถมองเหน็ผูร้บับรกิารได้ 

ส�ำหรับโรงพยาบาลสนามติดตั้ง VPN ท�ำให้เชื่อมข้อมูล

ประวัติผู้ป่วยมายังโรงพยาบาลได้ทันทีหากมีการบันทึก

ข้อมูลลงในโปรแกรมโรงพยาบาลโดยเฉพาะการดูผล

ฟิล์มเอกซเรย์ท�ำให้มคีวามสะดวกในการดูแลผูป่้วยนอก 

โรงพยาบาลได้

ด้านผลลัพธ์ (outcome) การให้การพยาบาล 

ผู้ป่วยใน โรคไวรัสโคโรนา 2019เป้าหมายเพื่อให้ผู้ป่วย 

ได้รับการคัดกรองที่ถูกต้อง เพื่อให้ได้รับการพยาบาล

ตามแผนการรักษาแต่ละระดับความรุนแรง ผู ้ป่วย

ปลอดภัยจากภาวะแทรกซ้อน ได้รับข้อมูลการปฏิบัต ิ

ตัวที่ถูกต้องทั้งขณะพักรักษาตัวและกลับบ้าน

1.	 ประสิทธิภาพการคัดกรองของพยาบาลเพื่อแยก 

ผู้ป่วยส่งต่อผู้ติดเชื้อ

ทีค่วามรนุแรงปานกลางถงึรนุแรงมาก (เหลอืง 

แดง) ไปโรงพยาบาลสงักดักรมการแพทย์จ�ำนวน 61 ราย 

เสียชีวิต 5 ราย โรงพยาบาลสังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

27 ราย จ�ำนวน 27 รายเสียชีวิต 1 ราย ซึ่งทั้ง 6 ราย

เป็นผู้ป่วย สูงอายุ มีโรคประจ�ำตัว มีอาการรุนแรงตาม

เกณฑ์ที่ต้องส่งต่อผู้ป่วย นอกจากน้ียังประสานงาน

เพื่อส่งต่อผู้ป่วยสีเขียวไปรักษาตัวโรงพยาบาลต่างๆ  

ในเขต 5 จ�ำนวน 383 ราย ไม่พบผูป่้วยเสยีชวีติ (ตารางที ่3) 

สะท้อนความถูกต้องของการคัดกรองผู ้ป ่วยเพื่อ 

ส่งต่อตามระดับความรุนแรง

ตารางที ่3 แสดงจ�ำนวนผูป่้วยส่งต่อไปโรงพยาบาลสงักดักรมการแพทย์ทบวงมหาวทิยาลยัโรงพยาบาลในเขตสขุภาพท่ี 5

โรงพยาบาล
17–31 

ธ.ค. 63

1–31

ม.ค. 64

1–28

ก.พ. 64

1–31

มี.ค. 64
รวม จ�ำหน่าย เสียชีวิต คงค้าง

รวม รพ.สังกัดกรมการแพทย์

(สีเหลือง แดง)

17 28 15 1 61 56 5 0

รวม รพ.สังกัดทบวงมหาวิทยาลัย 

(สีเหลือง แดง)

7 10 10 0 27 26 1 0

รวมโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่ 5 

(สีเขียว)

131 150 102 0 383 383 0 0

รวมทั้งสิ้น 155 188 127 1 471 465 6 0

2.	 ประสิทธิภาพการพยาบาลผู้ป่วย PUI มีผู้ป่วย PUI 

ห้องแยกโรค (isolation room) ค�ำสัง่การรกัษา และเน้น

การให้ข้อมูลผู้ป่วยที่มีความวิตกกังวลหากมีการติดเชื้อ 

หรือเมื่อต้องกลับไปดูแลตนเองที่บ้าน (local quaran-

tine) หากผลตรวจไม่พบเชือ้ มผีูป่้วย PUI จ�ำนวน 841 ราย 

และติดเช้ือ 574 ราย กรณีที่ผลทางห้องปฏิบัติการ 

เป็นผู้ป่วยยืนยัน ส่งหอผู้ป่วยท่ีรับผู้ป่วยยืนยันเพื่อการ

ดูแลต่ออย่างเหมาะสม
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3.	 ประสิทธิภาพการให้การพยาบาลระหว่างพักรักษา

ตัวภายในโรงพยาบาลสมทุรสาครและโรงพยาบาลสนาม 

แบ่งเป็น 2 ส่วน

3.1	 ประสิทธิภาพการให้การพยาบาลผู้ป่วย

ที่พักรักษาตัวภายในโรงพยาบาล ภายหลังเข้าพักรักษา

ตัวภายในโรงพยาบาล ผู ้ป่วยจะได้รับการเอกซเรย ์

ทุกรายหากพบปอดอักเสบ (ผู้ป่วยสีเหลือง) ประสาน

ศูนย์ส่งต่อ โควิด 19 เพื่อส่งต่อผู้ป่วยไปโรงพยาบาล

สังกัดกรมการแพทย์และทบวงมหาวิทยาลัย และหาก

ระหว่างผู้ป่วยพักรักษาตัวภายในโรงพยาบาลมีอาการ

ทรุดลง จะประสานเพื่อส่งต่อเช่นเดียวกัน พบผู้ป่วยที่

ตารางที่ 4 แสดงจ�ำนวนผู้ป่วย PUI และกิจกรรมการพยาบาล 

จ�ำนวนผู้ป่วย PUI
รับไว้ใน

โรงพยาบาล
ติดเชื้อ จ�ำหน่าย กิจกรรมพยาบาล

17–31 ธันวาคม 2563 133 59 74 - คัดกรองและจัดประเภทผู้ป่วย 

- ให้การพยาบาลตามค�ำสั่งแพทย์ / 

ประเภทผู้ป่วย 

- วัดสัญญาณชีพ

- ให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติตนขณะอยู่ รพ. 

- ตดิตามต่อเนือ่ง (นดัตรวจซ�ำ้ ตดิตามอาการ

หลังจากติดเชื้อโควิด 19) 

1–31 มกราคม 2564 307 214 93

1–28 กุมพาพันธ์ 2564 255 199 56

1–31 มีนาคม 2564 146 102 44

รวม 841 574 267

เข้าพักรักษาตัวภายในโรงพยาบาลทั้งหมด 1,367 ราย 

ส่งต่อไปเพื่อการดูแลรักษาที่เหมาะสมจ�ำนวน 61 ราย 

จ�ำหน่ายกลับบ้าน จ�ำนวน 1,305 ราย ในจ�ำนวนนี้ 

มีเสียชีวิต 1 ราย เมื่อปลายเดือนมกราคม 2564 เป็น

หญิงไทยอายุ 75 ปี โรคประจ�ำตัว เป็นเบาหวาน  

ความดันโลหิตสูง โรคไตระยะสุดท้าย/ รักษาโดยการ

ล้างไต เป็นผู้ป่วยท่ีเข้ารับการรักษาล่าช้าเม่ือมาถึง 

โรงพยาบาลต้องใส่ท่อช่วยหายใจ ความดันโลหิตตก 

แพทย์ให้การรกัษาด้วยยาเตม็ที ่เสยีชวีติภายใน 1 ชัว่โมง 

หลังเข้ารับการรักษา

ตารางที่ 5	 แสดงจ�ำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาโรงพยาบาลสมุทรสาคร จ�ำนวนผู้ป่วยท่ีได้รับการส่งต่อ จ�ำหน่าย 

	 เสียชีวิต และกิจกรรมการพยาบาล

จ�ำนวนผู้ป่วยที่รักษาตัว

ภายในโรงพยาบาล

รับไว้ใน

โรงพยาบาล
ส่งต่อ

จ�ำหน่าย 

(เสียชีวิต)
กิจกรรมพยาบาล

17–31 ธันวาคม 2563 196 17 - - คัดกรองและจัดประเภทผู้ป่วย 

- ให้การพยาบาลตามค�ำสั่งแพทย์

- วัดสัญญาณชีพ

- ซักประวัติเพิ่มเติม

- บริหารยาตามค�ำสั่งแพทย์

- รายงานแพทย์เมื่อผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง

- ให้ค�ำแนะน�ำการปฏิบัติตนขณะอยู่ รพ.

1–31 มกราคม 2564 511 28 1

1–28 กุมพาพันธ์ 2564 443 15

1–31 มีนาคม 2564 217 1 -

รวม 1367 61 1
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วารสารแพทย์เขต 4-5 

ปีท่ี 41 ฉบับท่ี 2 เมษายน-มิถุนายน 2565

203 โครงการประเมินผลการจัดบริการพยาบาลผู้สงสัยและ

ผู้ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลสมุทรสาคร



จ�ำนวนผู้ป่วยที่รักษาตัว

ภายในโรงพยาบาล

รับไว้ใน

โรงพยาบาล
ส่งต่อ

จ�ำหน่าย 

(เสียชีวิต)
กิจกรรมพยาบาล

- ให้ค�ำแนะน�ำผู้ป่วยเมื่อกลับบ้าน (new normal) 

- ติดตามต่อเนื่อง (นัด ตรวจซ�้ำ ติดตามอาการ 

หลังจากติดเชื้อ โควิด 19

ตารางที่ 5	 แสดงจ�ำนวนผู้ป่วยที่เข้ารับการรักษาโรงพยาบาลสมุทรสาคร จ�ำนวนผู้ป่วยท่ีได้รับการส่งต่อ จ�ำหน่าย 

	 เสียชีวิต และกิจกรรมการพยาบาล (ต่อ)

3.2	 ประสทิธภิาพการพยาบาล ผูป่้วยทีเ่ข้าพัก 

รักษาตัวโรงพยาบาลสนาม ผู ้ป่วยที่เข้าพักรักษาตัว 

ที่โรงพยาบาลสนามส่วนใหญ่มาจากการค้นหาเชิงรุก

ท่ีตลาดกลางกุ้ง และโรงงานพื้นที่โดยรอบ โดยหน่วย

เวชกรรมสังคมร่วมกับส�ำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  

ส่วนใหญ่เป็นผู ้ป ่วยต่างด้าว ส่วนใหญ่เป็นผู ้ป ่วย 

กลุ่มสีเขียว ไม่มีอาการ อาการทางระบบทางเดินหายใจ

เล็กน้อย ผู้ป่วยจะได้รับการเอกซเรย์ทุกราย หากพบ

ปอดอกัเสบ (typical COVID pneumonia) หรือมภีาวะ

ที่อยู่ในเกณฑ์ต้องส่งต่อผู้ป่วยเข้าโรงพยาบาล ได้แก่  

ไข้มากกว่า 38 องศาเซลเซียส หายใจมากกว่า 24 ครั้ง

ต่อนาที ค่าออกซิเจนในกระแสเลือดน้อยกว่าร้อยละ 

95 สัญญาณชีพไม่คงที่หรือภาวะฉุกเฉินที่ต้องช่วยชีวิต  

ผู้ป่วยคุ้มคลั่ง อาละวาด บทบาทส�ำคัญของพยาบาล

อยู่ที่การประเมินผู้ป่วยเบื้องต้น เพื่อคัดกรองกลุ่มเสี่ยง

ท่ีต้องเฝ้าระวัง การวัดสัญญาณชีพ และบันทึกข้อมูล 

หากพบความผดิปกตจิะรายงานแพทย์เพือ่พจิารณาตาม 

ความเหมาะสม ผลพบว่าผู้ป่วยโรงพยาบาลสนามได้รับ

การส่งต่อจ�ำนวน 131 ราย โดย 124 ราย เป็นผู้ป่วย 

ท่ีผลเอกซเรย์เป็นปอดอักเสบ อีก 7 ราย เป็นผู้ป่วย 

ท่ีมอีาการ อาการแสดงออก และสัญญาณชีพ เปลีย่นแปลง 

สะท้อนการเฝ้าระวงัและส่งต่ออย่างเหมาะสม

ตารางที่ 6 แสดงจ�ำนวนผู้ป่วยที่รักษาตัวในโรงพยาบาลสนาม การส่งต่อ จ�ำหน่าย และกิจกรรมการพยาบาล

จ�ำนวนผู้ป่วยที่รักษาตัว

ภายในโรงพยาบาลสนาม

รับไว้ใน

โรงพยาบาล
ส่งต่อ

จ�ำหน่าย 

(เสียชีวิต)
กิจกรรมพยาบาล

17–31 ธันวาคม 2563 0 0 0 -	 ซักประวัติโรคประจ�ำตัว แพ้ยาผู้ป่วย

-	 ประเมินเพื่อคัดกรองความเสี่ยง

-	 วัดสัญญาณชีพตามความเสี่ยงที่คัดกรองได้

-	 ให้การพยาบาลตามค�ำสั่งแพทย์

-	 รายงานแพทย์เมื่อผู้ป่วยมีอาการเปลี่ยนแปลง

-	 ให้ค�ำแนะน�ำผู้ป่วยเมื่อกลับบ้าน

1–31 มกราคม 2564 2,166 61 0

1–28 กุมภาพันธ์ 2564 1,233 46 0

1–31 มีนาคม 2564 455 6 0

รวม 3,854 113 0

4.	 ความพงึพอใจผูร้บับริการ มกีารส�ำรวจความพึงพอใจ

ผู้รับบริการในการให้บริการพยาบาลโดยรวม เท่ากับ 

ร้อยละ 96.4 โดยหวัข้อทีไ่ด้คะแนนเฉลีย่มากท่ีสดุ ได้แก่ 

การได้รับการดูแลด้วยความห่วงใยเสมือนญาติมิตร  

การได้รับค�ำอธิบายท่ีชัดเจน ความสนใจและเอาใจใส่

ในปัญหาของสุขภาพของผู้ป่วย การให้ค�ำแนะน�ำที่น�ำ
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ไปปฏิบัติได้ การให้เกียรติกับผู้ป่วย ปัญหาของผู้ป่วยได้

รับการแก้ไข ผู้ป่วยมั่นใจว่าได้รับบริการที่ดี จากแพทย์

หรือพยาบาลที่มีความรู้และเชี่ยวชาญ ซึ่งสะท้อนการ

ออกแบบกระบวนการพยาบาลทีว่างระบบไว้เป็นอย่างดี

วิจารณ์
จังหวัดสมุทรสาครมีการระบาดของ โควิด 19 

เป็นจ�ำนวนมากในช่วงธนัวาคม 2563 ถงึ มนีาคม 2564 

ผลการศึกษาการจัดระบบบริการพยาบาลผู ้ป่วยใน 

โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 จากการสัมภาษณ์ 

ผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานพบว่า การประเมินโครงสร้าง

ของระบบการจดับริการพยาบาลทัง้ภายในโรงพยาบาล

และโรงพยาบาลสนามนัน้มคีวามจ�ำเป็นต่อการจัดระบบ

บริการพยาบาลผู้ป่วยใน โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ซึ่งเป็นโรคระบาดที่มีความรุนแรงและขยายเป็นวง

กว้าง ปัจจัยที่เอื้อต่อความส�ำเร็จ ได้แก่ การประเมิน 

ความต้องการและความจ�ำเป็นด้วยการใช้ข้อมูลและ

ข่าวสารในการตัดสินใจ ส่วนปัจจัยเบื้องต้น ได้แก่ 

นโยบายที่ชัดเจน ผู้น�ำและบุคลากรทางการพยาบาล

มีความไวต ่อสถานการณ ์และไวต ่อการปรับตัว  

การสือ่สาร การประสานความร่วมมอื การท�ำงานเป็นทมี 

รูปธรรมการจัดระบบบริการท�ำให้พยาบาลทราบ

บทบาทหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ และทักษะที่ต้องเพ่ิมเพ่ือ

ให้การปฏิบัติพยาบาลมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะด้าน

ป้องกันและควบคุมการติดเชื้อ การเสริมพลังและสร้าง

ความมั่นใจในบุคคลากรทางการพยาบาล ท�ำให้การ

บริการพยาบาลอย่างมีประสิทธิภาพและลดความวิตก

กังวลทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ สอดคล้องกับผล

การวิจัยของกิตติพร เนาว์สุวรรณ และคณะ4 ที่เสนอ

แนะแนวทางการด�ำเนินงานควบคุมโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ไว้ว่า ควรด�ำเนินการให้ความเข้าใจ 

เกีย่วกบัโรคอบัุตใิหม่ และ งานวจิยัของนชุร ีจนัทร์เอีย่ม 

และคณะ5 ที่สรุปว่า การให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องก ั

นและควบคุมการติดเชื้อและทักษะการใช้ อุปกรณ์

ป้องกันส่วนบุคคล (PPE) แก่บุคลากรทางการแพทย์ถือ

เป็นแนวทางการพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานให้

บริการผู้ติดเชื้อและผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

การประเมินกระบวนการในระบบบริการ

พยาบาลผูป่้วยในโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ทีพ่ฒันา

ขึ้นสามารถน�ำไปใช้ได้จริงและมีความเหมาะสมกับการ

ดูแลรักษาพยาบาลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ทั้งภายในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม ปัจจัย

ที่เก่ียวข้อง ได้แก่ การที่มีพยาบาลจัดการข้อมูลและ

เสนอผู้บริหารทางการพยาบาลเพื่อการตัดสินใจ และ

การติดตามข้อมูลทางวิชาการใหม่ๆ ในโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 น�ำมาสูก่ระบวนการดแูลผูป่้วยทีเ่หมาะสม

ทั้งการประเมิน คัดกรอง ดูแลรักษา เฝ้าระวัง การให้ค�ำ

แนะ และเสริมพลงัผูป่้วย ท่ีส�ำคญัได้แก่การจดัโครงสร้าง

ให้เหมาะสมในการบริหารจัดการพยาบาลท้ังภายใน 

โรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนาม 

การประเมินผลการจัดบริการพยาบาลผู้ป่วย

ในโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 นอกจากประเมนิความ

สามารถท่ีขยายจ�ำนวนเตียงและเปิดโรงพยาบาลสนาม

ได้ในระยะเวลาสั้นให้เพียงพอต่อปริมาณผู้ป่วยติดเช้ือ 

ยังประเมินการบริหารจัดการอัตราก�ำลังและศักยภาพ

ของทีมพยาบาลท่ีสามารถคดักรองผูป่้วยได้อย่างถูกต้อง

เพื่อให้ผู้ป่วยได้รับการดูแลที่เหมาะสม ผู้ป่วยปลอดภัย 

ให้การพยาบาลท่ีเหมาะสมใน PUI และผู้ป่วยติดเช้ือ

ตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 ซึง่เน้นการให้ข้อมลู PUI และ 

ผู ้ป ่วยเพื่อลดความวิตกกังวลทั้งขณะพักรักษาตัว 

ในโรงพยาบาลและภายหลังจ�ำหน่าย โดยจะเห็นได้จาก

ความพงึพอใจผูป่้วยระดบัมากถงึมากทีส่ดุ ได้แก่ การได้

รบัค�ำอธบิายทีช่ดัเจน ความสนใจและเอาใจใส่ในปัญหา

ของสขุภาพของผูป่้วย การให้ค�ำแนะน�ำทีน่�ำไปปฏบิตัไิด้ 

การเฝ้าระวังและรายงานแพทย์ที่มีประสิทธิภาพจาก

พยาบาลท่ีปฏิบัติงานโรงพยาบาลสนามที่สามารถ 

คาดการณ์ล่วงหน้าจากการซักประวตัแิละวดัสญัญาณชพี 
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ท�ำให้ส่งต่อผู ้ป ่วยเข้ามารักษาภายในโรงพยาบาล 

ได้รวดเร็ว ผู้ป่วยไม่มีภาวะแทรกซ้อน จ�ำหน่ายกลับ

บ้านได้อย่างปลอดภัย นอกจากนี้ยังไม่พบผู้ให้บริการ

พยาบาลติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สอดคล้องกับการ

ศึกษาของสมพร สงัข์แก้ว และคณะ6 ทีพ่บว่า สมรรถนะ

พยาบาลผู้ป่วยโรคติดต่ออุบัติใหม่ ได้แก่ การคัดกรอง 

การป้องกันและควบคุมโรคติดเชื้อ ด้านวุฒิภาวะ 

ทางอารมณ์ ทักษะการสื่อสาร ประสานงานและบริหาร

จัดการ และเสาวภา ทองงาม และคณะ7 ได้กล่าวถึง

บทบาทพยาบาลผู้ป่วยโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019  

ว่าพยาบาลเป็นผู ้ที่ใกล้ชิดและดูแลผู ้ป่วยโดยตรงมี

บทบาทส�ำคัญในการเฝ้าระวังอันตรายที่อาจเกิดจาก

ภาวะแทรกซ้อนต่างๆ เพื่อให้ปลอดภัยหายจากโรค

สรุป
การประเมินผลการจัดบริการพยาบาลผู้สงสัย

และผู้ตดิเชือ้ไวรัสโคโรนา 2019 โรงพยาบาลสมทุรสาคร

โดยใช้กรอบแนวคิด CIPP มาประเมินทั้งหมด 4 ด้าน 

และสามารถน�ำไปปรับใช้กับสถานการณ์อื่นๆ ได้ 

ประกอบด้วย

1.	 การประเมินสภาวะแวดล้อมในประเด็น

ความต้องการและความจ�ำเป็น จากการจัดบริการ

พยาบาลผู้ป่วยในโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทั้ง

ภายในโรงพยาบาลและโรงพยาบาลสนามจ�ำเป็นต้องมี 

3 เรื่องได้แก่ 1) การจัดบริการพยาบาลที่สอดคล้องกับ

นโยบาย ศักยภาพและขีดความสามารถของบุคลากร

ทางการพยาบาล 2) การจัดบริการพยาบาลที่ต้อง

ค�ำนึงถึงความปลอดภัยทั้งผู้ให้บริการและผู้รับบริการ 

3) การจัดบริการพยาบาลต้องปรับเปลี่ยนให้สอดคล้อง

กับสถานการณ์การระบาดของโรคโคโรนาไวรัส-19 

ปัจจัยที่จะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จ ได้แก่ นโยบายทั้งจาก

กระทรวงสาธารณสุข ความร่วมมือจากทุกภาคส่วน

ทั้งภายในจังหวัดสมุทรสาครและกระทรวงสาธารณสุข 

การติดตามข้อมูลเพื่อเตรียมความพร้อมการจัดบริการ

พยาบาล ความเข้มแขง็และพร้อมทีจ่ะเปลีย่นแปลงของ

การบริหารทางการพยาบาล การเรียนรู้และน�ำมาปรับ

ให้เข้าสถานการณ์แต่ละช่วงท�ำให้การจดับรกิารพยาบาล

โรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 ท้ังภายในโรงพยาบาลและ

โรงพยาบาลสนาม เกิดขึ้นได้รวดเร็ว 

2.	 ปัจจัยน�ำเข้า ด้านนโยบาย ภาพรวมผล

การศึกษาพบว่าจากการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 ที่เป็นวงกว้างอย่างรวดเร็ว ท�ำให้มีผู้รับ

บริการจ�ำนวนมาก และมีความวิตกกังวลสูง นโยบาย

จากทีมบริหารมีความส�ำคัญเนื่องจากผู ้ป่วยกลุ ่มนี้ 

ไม่สามารถพักรักษาตัวรวมกับผู้ป่วยท่ัวไปได้เพราะจะ

ท�ำให้แพร่กระจายเชื้อ ภายในโรงพยาบาลต้องจัดหอ 

ผูป่้วยแยก และเมือ่ต้องรบัจ�ำนวนมากต้องมโีรงพยาบาล

สนามรองรับ ด้านความเป็นไปได้ของการจัดบริการ

พยาบาลพบว่าปัจจัยท่ีส่งผลได้แก่ การใช้ข้อมูลใน

การตัดสินใจ การสื่อสารท�ำความเข้าใจกับผู ้ปฏิบัติ  

การสนับสนุนดูแลผู้ปฏิบัติงานให้เกิดความปลอดภัย 

และค่าตอบแทนที่เหมาะสม ความร่วมมือจากบุคลากร

ทางสาธารณสุขทุกภาคส่วน ส่งผลต่อการจัดบริการ

พยาบาลในสถานการณ์ติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 และ

ด้านการออกแบบโครงสร้างระบบบริการพยาบาล  

การสร้างการมส่ีวนร่วมผ่านเวทปีระชมุออกความคดิเหน็ 

การท�ำงานเป็นทีม การสื่อสาร รูปธรรมการจัดบริการ 

การบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล การจัดท�ำคู่มือและ

แนวปฏิบัติ การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การควบคุมการแพร่กระจายเช้ือ เป็นโครงสร้างส�ำคัญ

ที่จะท�ำให้ระบบบริการพยาบาลผู้ป่วยในโรคโคโรนา

ไวรัส-19 ประสบความส�ำเร็จโดยที่ทั้งผู้รับบริการและ 

ผู้ให้บริการปลอดภัย

3.	 กระบวนการ ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่า

กระบวนการส�ำคญัทีต้่องออกแบบเพือ่ให้การจดับรกิาร

ทางการพยาบาลผู้ป่วยในโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ได้แก่ 1) การจัดการระบบข้อมูลผู้ป่วยโรคติดเช้ือไวรัส

โคโรนา 2019 พร้อมการวิเคราะห์เพื่อเสนอผู้บริหาร  
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2) การจัดหาข้อมูลวิชาการ น�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

จัดการพยาบาลผู้ป่วยในโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

ได้แก่ เกณฑ์การคัดกรองผู้ป่วย การรับและจ�ำหน่าย

ออกจากโรงพยาบาล การส่งต่อผูป่้วยติดเชือ้ไวรสัโคโรนา 

2019 และความรู้ที่ต้องน�ำมาพัฒนาศักยภาพบุคลากร

เพ่ือให้ดูแลผู้ป่วยได้อย่างปลอดภัย รวมถึงตัวบุคลากร

ปลอดภัยจากการติดเชื้อ 3) การบริหารจัดการท้ังเร่ือง

อตัราก�ำลงัพยาบาลและบทบาทหน้าทีพ่ยาบาล ขัน้ตอน

การรับบริการที่ชัดเจน เพื่อให้การดูแลมีคุณภาพ

4.	 จากการประเมินสภาวะแวดล้อม ปัจจัย

เบือ้งต้น และการออกแบบกระบวนการทีดี่ ผลการศึกษา 

แสดงให้เห็นถึงผลลัพธ์ที่มีประสิทธิภาพของการจัด

บริการพยาบาลในโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ได้แก่ 

1) ความสามารถในการขยายเตียงภายในโรงพยาบาลได้

อย่างรวดเรว็และเป็นไปตามหลกัป้องกนัและควบคุมโรค

ติดเชื้อผู้ป่วยติดเชื้อเข้าพักรักษาตัวได้ทั้งหมดโดยยังคง 

มีจ�ำนวนเตียงส�ำรองไว้ร้อยละ 30 ได้ตามนโยบาย  

2) การจดัการอัตราก�ำลงัพยาบาลได้เพยีงพอในการดูแล

ผู้ป่วยติดเชื้อ 3) มีคู่มือการปฏิบัติงานในขั้นตอนต่างๆ 

ชัดเจนท�ำให้การท�ำงานเป็นระบบ 4) พยาบาลได้รบัการ

เพิ่มพูนทักษะเพื่อให้มีการดูแลผู้ป่วยที่มีประสิทธิภาพ 

5) การมีเทคโนโลยีมาช่วยสื่อสารและติดตามผู้ป่วย  

ส่งผลลัพธ์การบริการพยาบาลที่คาดหวังได้แก่ ผู้ป่วย

ได้รับการคัดกรองที่ถูกต้อง ได้รับการส่งต่อที่เหมาะสม 

ได้รับการพยาบาล ไม่มีภาวะแทรกซ้อนจากการบริการ

พยาบาล 

กิตติกรรมประกาศ
ผู ้วิจัยขอขอบคุณผู ้ให ้ข ้อมูลเชิงลึก ท่าน 

ผู้อ�ำนวยการโรงพยาบาลสมุทรสาคร รองผู้อ�ำนวยการ

ด้านการแพทย์ รองผู้อ�ำนวยการด้านบริหาร ผู้บริหาร

ทางการพยาบาล พยาบาลด้านการควบคุมการติดเชื้อ 

พยาบาลหัวหน้าทีมโรงพยาบาลสนาม ผู ้ให้บริการ

ท่ีโรงพยาบาลสนาม ตลอดจนผู้รับบริการที่ให้ความ

อนุเคราะห์ในการให้ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์อย่างยิ่งต่อ

การพัฒนาบริการพยาบาลผู้สงสัยและผู้ติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 โรงพยาบาลสมุทรสาครให้ดียิ่งขึ้น
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