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บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อวิิเคราะห์์ต้้นทุุนการทำฟัันเทีียมของโรงพยาบาลบ้้านลาด แยกตามชนิิดของฟัันเทีียม 

ถอดได้้และแหล่่งที่่�มาของรายได้้ เปรีียบเทีียบกำไรและขาดทุุนของงานบริิการ 

วิธิีกีารศึกึษา: เป็น็การศึึกษาเชิงิพรรณนาแบบย้อ้นหลังั (retrospective descriptive study) โดยศึกึษาต้น้ทุนุ

และรายได้ข้องงานบริกิารทำฟันัเทียีมถอดได้ทุ้กุชนิดิที่่�ให้บ้ริกิารที่่�โรงพยาบาลบ้า้นลาด ในปีงีบประมาณ 2561–2563 

โดยศึึกษาต้้นทุุนรวมการบริิการ (full cost: FC) และเปรีียบเทีียบรายได้้หลัังหัักค่่าใช้้จ่่ายที่่�ได้้จากแหล่่งที่่�มาของ 

รายได้ ้3 แหล่ง่ คืือ ชำระเงินิ รายได้จ้ากการเรียีกเก็บ็จากต้น้สังักัดัทั้้�งจากกรมบัญัชีกีลางและจาก สปสช. การศึกึษานี้้� 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููป สถิิติิพรรณนาที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ สััดส่่วน และค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต 

ผลการศึกึษา: เมื่่�อวิเิคราะห์ร์ายได้จ้ริงิจากการทำฟันัเทียีมถอดได้ห้ลังัหักัค่า่ใช้จ้่า่ยต้น้ทุนุรวมพบว่า่ในแต่ล่ะ

ปีีมีีผลกำไรสุุทธิิในภาพรวมงานบริิการใส่่ฟัันเทีียมถอดได้้ทั้้�งหมด แต่่เมื่่�อแยกตามแหล่งที่่�มารายได้้ พบว่่ารายได้้จริิง

จากการทำฟัันเทีียมในสิิทธิิจ่่ายเงิิน สิิทธิิข้้าราชการและพนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นนั้้�นมีีกำไรในทุุกชนิิดฟััน

เทีียมถอดได้้ แต่่ในผู้้�ป่่วยสิิทธิิบััตรทอง ในหลายชนิิดของฟัันเทีียมเงิินรายได้้จากการจ่่ายชดเชยค่่าบริิการจาก สปสช. 

มีีค่่าต่่ำกว่่าต้้นทุุนรวมของฟัันเทีียมถอดได้้ชนิิดนั้้�น 

สรุุป: งานบริิการฟัันเทีียมถอดได้้ สามารถสร้้างกำไรสุุทธิิแก่่หน่่วยบริิการได้้ แต่่โรงพยาบาลบ้้านลาด 

ควรเฝ้้าระวัังต้้นทุุนที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ง่่าย เช่่น ค่่าแรงทัันตบุคลากร ค่่าจ้้างแล็็บทำฟัันเทีียม ค่่าวััสดุุทัันตกรรม  

ให้้เหมาะสมกัับรายได้้ที่่�ได้้รัับจริิงอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่างานบริิการฟัันเทีียมจะไม่่สร้้างปััญหาด้้านการเงิิน

แก่่หน่่วยบริิการในอนาคต

คำำ�สำำ�คััญ: ต้้นทุุนการทำำ�ฟัันเทีียม รายได้้ของการทำำ�ฟัันเทีียม ต้้นทุุนรวม
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Abstract 
Objective: This was to analyze the costs of dental prosthesis services at Banlat Hospital 

which were classified according to the types of removable dental prosthesis and sources of revenues, 

compare profit and loss of services.

Method: A retrospective descriptive study was done in the costs and revenues of all 

removable dental prosthesis services of Banlat Hospital in fiscal years 2018–2020. We studied full 

costs of services and compared revenues from 3 revenue sources which were self-paid group, 

revenue of reimbursement from Comptroller General’s Department (CGD), and National Health 

Security Office (NHSO). In this study, data were analyzed using package software. The descriptive 

statistics were percentage, proportion, and mean.

Result: After analyzing real revenues from removable prosthesis services. It was found that 

there was overall net profit in each year. When it was classified according to revenue sources ; real 

revenues of self-paid group and Civil Servant Medical Benefit Scheme group had profit in all types 

of removable prosthesis. But revenues of reimbursement from NHSO of Universal Coverage Scheme 

group were lower than full cost in several types of removable prosthesis.

Conclusion: Removable prosthesis service can make a net profit for service unit. But Banlat 

Hospital should carefully monitor easy changing costs such as dental personnel’s labour costs, 

dental prosthetic lab fees, dental material costs, etc. to always be appropriate with real revenues 

and assure that prosthesis service won’t cause a financial problem to the service unit in the future.

Keywords: cost of dental prosthesis service, revenue of dental prosthesis service, full cost
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บทนำำ�
อำเภอบ้้านลาดเข้้าสู่่� “สัังคมผู้้�สููงอายุุ” อย่่าง

สมบููรณ์์ ปีี 2563 อำเภอบ้้านลาดมีีประชากรผู้้�สููงอายุุ 

ร้อ้ยละ 21.75 (14,870/68,342)1 ผลการสำรวจสภาวะ

สุุขภาพช่่องปากแห่่งชาติิ ครั้้�งที่่� 8 พ.ศ. 25602 ข้้อมููล

ประเทศ กลุ่่�มวััยผู้้�สููงอายุุ 60–74 ปีี ผู้้�สููงอายุุที่่�มีีฟัันแท้้

ใช้้งาน 20 ซ่ี่� และมีีฟัันหลังแท้้ 4 คู่่�สบ ร้้อยละ 39.4  

ผู้้�สูงอายุุที่่�จำเป็็นต้้องได้้รัับการใส่่ฟัันเทีียมทั้้�งปากบน

และล่่าง ของประเทศร้้อยละ 2.7 ของภาคกลางร้้อยละ 

4.4 ซึ่่�งประชากรจัังหวััดเพชรบุุรีีเป็็นตััวแทนในการ

สำรวจด้้วย ปีี 2563 จัังหวััดเพชรบุุรีี ผู้้�สููงอายุุที่่�มีี

ฟัันแท้้ใช้้งาน 20 ซี่่� และมีีฟัันหลัังแท้้ 4 คู่่�สบ ร้้อยละ 

22.283 แสดงถึึงการสููญเสีียฟัันมากกว่่าระดัับประเทศ 

ดัังนั้้�นหากคาดการณ์์จากข้้อมููลความจำเป็็นต้้องได้้รัับ

การใส่่ฟัันเทีียมทั้้�งปากบนและล่่างของผู้้�สููงอายุุ เฉลี่่�ย 

เป็็นร้้อยละ 3 ดัังนั้้�นจัังหวััดเพชรบุุรีีจะมีีผู้้�สููงอายุุ 

ที่่�มีีความจำเป็็นต้้องได้้รัับการใส่่ฟัันเทีียมทั้้�งปาก  

จำนวนมากถึึง 400 คนต่่อปีี 

ปีี  2561–2563 โรงพยาบาลบ้้านลาด  

มีีทัันตแพทย์์ที่่�ปฏิิบััติิงานจริิง 4 คน เจ้้าพนัักงานทัันต
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สาธารณสุุข 4 คน ผู้้�ช่่วยทัันตแพทย์์ 2 คน ทัันตแพทย์์

หลัักผู้้�ให้้บริิการใส่่ฟัันเทีียม ที่่�โรงพยาบาลบ้้านลาด  

มีี 1 คน และมีีผู้้�ช่วยทัันตแพทย์์หลัก 1 คน ช่่วยงาน 

ทำฟัันเทีียม โรงพยาบาลบ้้านลาดให้้บริิการฟัันเทีียม 

ถอดได้้เท่่านั้้�น ในการศึึกษานี้้�จะแบ่่งผู้้�ป่วยใส่่ฟัันเทีียม

ตามแหล่ง่ที่่�มาของรายได้ ้แบ่ง่ได้ ้3 กลุ่่�ม คืือ กลุ่่�มชำระเงินิ  

(paid) กลุ่่�มข้้าราชการและพนัักงานองค์์กรปกครอง 

ส่่วนท้้องถิ่่�นซึ่่�งหน่�วยบริิการเรีียกเก็็บจากต้้นสัังกััด 

ในอัตัราของกรมบัญัชีกีลาง (CSMBS) และกลุ่่�มสิทิธิบิัตัร

ทองซึ่่�งหน่วยบริิการเรียีกเก็บ็จากสำนัักงานหลักประกันั

สุุขภาพแห่่งชาติิ (สปสช. : UCS) 

การศึึกษาต้้นทุุนการให้้บริิการทำฟัันเทีียม

ถอดได้้นั้้�น ต้้องมีีการแยกประเภทของฟัันเทีียมถอด

ได้้ แล้้วคิิดต้้นทุุนรวม (full cost: FC) ซึ่่�งประกอบด้้วย 

ต้้นทุุนค่่าแรง (labour cost), ต้้นทุุนค่่าวััสดุุ (material 

cost), ต้น้ทุุนลงทุุน (capital cost) และต้น้ทุุนทางอ้้อม 

(indirect cost) การศึกึษารายได้ข้องการทำฟัันเทียีมนั้้�น 

ใช้ร้ายได้จ้ริงิ (real revenue) ที่่�ได้้รับัจากการให้บ้ริกิาร

ใส่่ฟัันเทีียมถอดได้้แก่่ผู้้�ป่่วย ซึ่่�งเป็็นผลรวมของเงิินที่่�ได้้

รัับค่่าชดเชยจากหน่่วยงานต้้นสัังกััด และเงิินที่่�ผู้้�ป่่วย

ต้้องชำระเพิ่่�มเติิม (หากมีี) หากเป็็นสิิทธิิชำระเงิินก็็จะ

ไม่่มีีการเรีียกเก็็บค่่าชดเชยจ่่ายหน่่วยงานต้้นสัังกััด และ

เมื่่�อหัักค่่าใช้จ้่า่ยจากต้น้ทุุนรวม จะได้้เป็็นกำไรสุุทธิิหรืือ

ขาดทุุนสุุทธิิ รายละเอีียดตามกรอบแนวคิิดการศึึกษา 

การศึึกษานี้้�จะทำให้้ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทราบต้้นทุุนของการ

ทำฟัันเทีียมแต่่ละชนิิด และนำผลการศึกึษาที่่�ได้้มาใช้ใ้น

การบริิหารจััดการทรััพยากร จัดัระบบบริิการทัันตกรรม

ประดิิษฐ์์ของโรงพยาบาลบ้้านลาดให้้มีีประสิิทธิิภาพ

ยิ่่�งขึ้้�น 

วิิธีีการศึึกษา
เป็็นการศึึกษาเชิิงพรรณนาแบบย้้อนหลััง 

(retrospective descriptive study) โดยศึึกษา

ต้้นทุุนรวมของงานบริิการทำฟัันเทีียมถอดได้้ทุุกชนิิดที่่� 

โรงพยาบาลบ้้านลาดให้้บริิการ (full cost: FC) และ

เปรียีบเทีียบรายได้้ที่่�ได้จ้ากแหล่งที่่�มาของรายได้้ 3 แหล่ง 

คืือ ชำระเงิิน รายได้้จากการเรีียกเก็็บจากต้้นสัังกััด 

ทั้้�งจากกรมบััญชีีกลาง และจาก สปสช.โดยใช้้ข้้อมููล 

ทุุติิยภููมิิ โรงพยาบาลบ้้านลาดจาก 7 แหล่่ง คืือ  

1) ฐานข้้อมููลโปรแกรม HOSxP 2) รายงานการจ่่าย 

ชดเชยบริิการค่่าใช้้จ่่ายสููงจาก สปสช. (E-claims)  

3) รายงานการจ่่ายชดเชยตามชนิิดบริิการจาก 

กรมบััญชีีกลาง (fee for service) 4) บััญชีีแจ้้งหนี้้� 

ค่่าจ้้างแล็็บทำฟัันเทีียม 5) ฎีีกาการเบิิกจ่่ายเงิินเดืือน 

ค่่ าตอบแทนและส วััสดิิ ก ารของ ทัันตบุคลากร   

6 )  ทะ เ บีียนวัั สดุุ และครุุ ภััณฑ์์ทัั นตกรรมและ  

7) ข้อ้มูลูวันัปฏิบิัตัิงิานของทันัตบุคลากร ส่ว่นข้้อมูลูเวลา 

ที่่� ให้้บริิการได้้จากการสััมภาษณ์์ผู้้�ปฏิิบััติิงานจริิง  

การศึึกษานี้้�วิิเคราะห์์ข้้อมููลด้้วยโปรแกรมคอมพิิวเตอร์์

สำเร็็จรููป สถิิติิพรรณนาที่่�ใช้้ ได้้แก่่ ร้้อยละ สััดส่่วน และ

ค่่าเฉลี่่�ยเลขคณิิต 

กลุ่่�มประชากร: ข้้อมููลผู้้�บริิการทำฟัันเทีียมถอดได้้ 

ระหว่่าง 1 ต.ค.60–30 ก.ย.63 (ปีีงบประมาณ 2561–

2563) 

การวิิจััยนี้้�ได้้รัับการรัับรองจาก สำนัักงานคณะการ

จริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์ ด้้านการแพทย์์และ

สาธารณสุุข จัังหวััดเพชรบุุรีี เลขที่่� คจม.พบ.015/2564 

วัันที่่�รัับรอง 24 มิิถุุนายน 2564

89

วารสารแพทย์เขต 4-5 

ปีีที่่� 41 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม-กัันยายน 2565

345 ต้้นทุุนและรายได้้จากการทำำ�ฟัันเทีียมของโรงพยาบาลบ้้านลาด 

จัังหวััดเพชรบุุรีี



นิิยามศััพท์์

ก.	ต้้นทุุนรวม (full cost: FC) ของงาน

บริิการฟัันเทีียมถอดได้้ของการศึึกษานี้้� เป็็นต้้นทุุน 

การให้้บริิการทำฟัันเทีียมถอดได้้ในมุุมมองผู้้�ให้้บริิการ 

ซึ่่�งเป็็นผลรวมของ LC (ร้้อยละ 50), MC, CC, และ

ต้้นทุุนทางอ้้อมเท่่านั้้�น โดยไม่่คิิดต้้นทุุนการพััฒนา  

รายละเอีียดดัังนี้้�

	 1.	 ต้้นทุุนค่่าแรง (labour cost: LC) 

ประกอบด้้วย เงิินเดืือน เงิินประจำตำแหน่ง เบี้้�ยเลี้้�ยง

เหมาจ่่าย ค่่าตอบแทนพิิเศษ และอื่่�นๆ ที่่�ได้้จากการ

ทำงานในระบบทั้้�งในและนอกเวลาราชการ คำนวณ

เป็็นค่่าแรงคนต่่อนาทีี หารด้้วยวัันปฏิิบััติิงานจริิงของ

แต่่ละปีี กระจายต้้นทุุนไปยัังประเภทของฟัันเทีียม 

ถอดได้้ ตามเวลาเฉลี่่�ยที่่�ใช้้บริิการ การศึึกษานี้้�จะ 

คิิดค่่าแรง (LC) เพีียงร้้อยละ 50 จากต้้นทุุนค่่าแรง

ของกระทรวงสาธารณสุุข อ้้างอิิงตามหลักการและ

แนวคิิดการจััดทำอััตราค่่าบริิการสาธารณสุุขของ 

กรมบััญชีีกลาง4 ด้้วยเหตุผลว่่าบุุคลากรได้้รัับเงิินดืือ

นและค่่าตอบแทนจากงบประมาณของส่่วนกลาง 

เป็็นสััดส่่วนประมาณ ร้้อยละ 50 ของเงิินที่่�ได้้รัับ  

รููปที่่� 1 กรอบแนวคิิดการศึึกษา

50% LC

Reimbursement 
from 

Health Care
Payer

Payment
From

Patient

Real
Revenue

Full Cost
(estimated value)

Profit or Loss (estimated value)

TDC PLFIndirect Cost (IC) = 25% TDC

MC CC

ซึ่่�งการศึกึษานี้้�ต้อ้งการเปรีียบเทีียบรายได้้ที่่�เรียีกเก็็บจาก

กรมบััญชีีกลาง จึึงใช้้หลัักการเดีียวกััน

	 2.	 ต้้นทุุนค่่าวััสดุุ (material cost: MC) 

คิดิจากค่า่วัสัดุทัุันตกรรมประเภทสิ้้�นเปลืือง ค่า่เครื่่�องมืือ

อุุปกรณ์์คงทน ค่่าซ่่อมบำรุุงครุุภััณฑ์์ และค่่าแล็็บทำฟััน

เทีียม โดยไม่่รวมค่่าสาธารณููปโภค เช่่น ค่่าน้้ำ ค่่าไฟฟ้้า 

ค่่าโทรศััพท์์ 

		  2.1	วั ัสดุุทัันตกรรมประเภทสิ้้�นเปลืือง 

ได้้มาจาก ปริิมาณวััสดุุที่่�ใช้้เฉลี่่�ยในแต่่ละครั้้�ง คููณด้้วย

ราคาต่่อหน่่วย

		  2.2	 เครื่่� องมืือทัันตกรรม ซึ่่� ง เป็็น

อุปุกรณ์ค์งทน คำนวณต้น้ทุุนจากราคาที่่�ซื้้�อมาและเฉลี่่�ย 

คิิดมููลค่่าที่่�ใช้้ต่่อครั้้�ง โดยกำหนดอายุุการใช้้งานตาม 

หลัักเกณฑ์์ของกรมบััญชีีกลาง5 

		  2.3	ค่ ่าซ่่อมบำรุุงครุุภััณฑ์์ คิิดตาม 

รายละเอีียดในใบแจ้้งหนี้้�เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้บริิการทำฟััน

เทีียมที่่�ได้้รัับการซ่่อม 
		  2.4	ค่ ่าแล็็บทำฟัันเทีียม (prosthesis 

lab fee: PLF) คิิดตามรายละเอีียดในใบแจ้้งหนี้้�ที่่�ให้้

บริกิารทำฟันัเทียีมซึ่่�งมีมีูลูค่า่สูงูต่อ่ชิ้้�นงาน ในการศึกึษา
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นี้้�จะแยกคิดิแยกจากต้น้ทุนุวัสัดุอุื่่�นเพื่่�อประโยชน์ใ์นการ

บริิหารต้้นทุุน

	 3.	 ต้้นทุุนลงทุุน (capital cost: CC)  

คิิดค่่าเส่ื่�อมของราคาครุุภััณฑ์์ทัันตกรรมอ้้างอิิงตาม

หลัักเกณฑ์์ของกรมบััญชีีกลาง5 ส่่วนอาคารสิ่่�งก่่อสร้้าง  

คิิดค่่าเสื่่�อมราคาแบบเส้้นตรง จากอายุุการใช้้งาน 25 ปีี 

คิิดตามพื้้�นที่่�ของ 1 ห้้องทัันตกรรม คููณด้้วยเวลาที่่�ใช้้ 

ในการให้้บริิการทัันตกรรม 

	 4.	 ต้้นทุุนทางอ้้อมหรืือต้้นทุุนค่่าบริิหาร

จััดการ (overhead cost/ indirect cost) คิิดจาก 

ร้้อยละ 25 ของต้้นทุุนทางตรงรวม (total direct cost) 

ซึ่่�งเป็็นผลรวมของ LC, MC, และ CC ต้้นทุุนค่่าบริิหาร

จััดการเป็็นต้้นทุุนที่่�เกิิดจากการใช้้ทรััพยากรร่่วมกััน

ของทุุกแผนกในโรงพยาบาล เช่่น สาธารณููปโภค ค่่าน้้ำ  

ค่่าไฟฟ้้า 

	 5.	 ต้้นทุุนการพััฒนา (future develop 

ment cost) เป็็นกำไรเพื่่�อใช้้ในการพััฒนา คิิดในอััตรา

ร้้อยละ 20 ของต้้นทุุนรวม LC, MC, CC, และ indirect 

cost ซึ่่�งในการศึึกษานี้้�ไม่่ได้้รวมข้้อมููลนี้้�

ข.	แหล่่งที่่�มารายได้้งานบริิการฟัันเทีียม

เทีียมถอดได้้ 

	 1.	 Self-paid: paid หมายถึึง สิิทธิิ 

ชำระเงิิน ผู้้�ป่่วยชำระเงิินเองหรืือต้้องการนำใบเสร็็จไป

เบิิกชดเชยค่่าฟัันเทีียมเอง เช่่น ผู้้�ป่่วยสิิทธิิข้้าราชการ 

ก่่อนปีี 2563 ยัังไม่่ใช้้ เครื่่�องอ่่านบััตรประชาชน 

ในการเบิิก จึึงใช้้การเบิิกวิิธีีนี้้� ในสิิทธิิรััฐวิสาหกิจ และ

สิิทธิิประกัันสัังคม 

	 2.	 Civil Servant Medical Benefit 

Scheme: CSMBS หมายถึึง สิิทธิิสวััสดิิการรัักษา

พยาบาลข้้าราชการและของพนัักงานองค์์กรปกครอง

ส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.)6 โดยเบิิกจากต้้นสัังกััดในอััตราที่่�

กำหนดโดยกรมบััญชีีกลาง ซึ่่�งตั้้�งแต่่ปีี 2563 กรมบััญชีี

กลางให้้หน่ว่ยบริกิารสามารถเรียีกเก็บ็จ่่ายตรงค่า่บริกิาร

ฟัันเทีียมสำหรัับสิิทธิิข้้าราชการ ผ่่านเครื่่�องอ่่านบััตร

ประจำตัวัประชาชน (EDC) ได้ ้ส่ว่นของพนักังานองค์ก์ร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น (อปท.) ค่า่บริกิารฟันัเทียีมให้เ้รียีก

เก็็บผ่่าน โปรแกรม E-claims และค่่ารัักษาพยาบาล

ส่่วนเกิินจากข้้อกำหนดจ่่ายชดเชยของข้้าราชการและ

พนัักงานองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น สถานบริิการ

สามารถเก็็บเงิินส่่วนเกิินจากผู้้�ป่่วยได้้ 

	 3.	 Universal Coverage Scheme: UCS 

หมายถึึง สิิทธิิหลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า (บััตรทอง) 

ซึ่่�งหน่ว่ยบริกิารได้ร้ับัเงินิชดเชยค่า่ฟันัเทียีมตามเงื่่�อนไข

ที่่� สปสช. กำหนด7 โดยไม่่สามารถเก็็บเงิินส่่วนเกิิน 

ค่่ารัักษาพยาบาลจากผู้้�ป่่วยได้้และหน่่วยบริิการจะถููก

ปฏิเิสธการจ่า่ยเงินิ หากพบว่า่ผู้้�ป่ว่ยใช้ส้ิทิธิเิบิกิค่า่ใช้จ้่า่ย

ฟัันเทีียมซ้้ำ ภายใน 5 ปีี 

ค.	คำำ�ศััพท์์ที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับรายได้้จากการ

ทำำ�ฟัันเทีียม 

	 1.	 Accrued revenue หมายถึึง รายได้้

พึึงรัับ เป็็นมููลค่่าของบริิการที่่�หน่่วยบริิการตั้้�งราคาไว้้ 

แต่่อาจจะไม่่สามารถเรีียกเก็็บเงิินทั้้�งหมดได้้จริิง ขึ้้�นกัับ 

เงื่่� อนไขของสิิทธิิรัักษาพยาบาลกำหนดไว้้  โดย 

โรงพยาบาลบ้้านลาดกำหนดอััตราค่่าบริิการฟัันเทีียม 

ตามประกาศของค่่าบริิการทัันตกรรมของสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดเพชรบุุรีี8 กำหนดอััตราราคา SD 

เท่่ากัับ 3,200 บาท ราคา CD เท่่ากัับ 6,400 บาท ราคา 

TP 1–5 เท่่ากัับ 1,500 บาท ราคา TP ≥ 6 เท่่ากัับ 

2,000 บาท โดยงานฟัันเทีียมถอดได้้ฐานอะคริิลิิก

ทั้้�งหมด ใช้้อััตราค่่าบริิการคงที่่� ไม่่ได้้บวกเพิ่่�มค่่าแล็็บ

ทำฟัันเทีียมเลย 

	 2.	 Real revenue หมายถึึง รายได้้จริิง 

เป็็นผลรวมของเงิินที่่�ได้้จากการเรีียกเก็็บจากหน่วยงาน

ต้น้สังักััดกรมบัญัชีีกลาง หรืือ สปสช. และเงินิสดที่่�ผู้้�ป่วย

ชำระเงิินเพิ่่�มเติิมเอง 

		  2.1	 กรมบััญชีีกลางกำหนดอััตราจ่่าย

ชดเชย9,10 ดัังนี้้� SD เท่่ากัับ 3,000 บาท, CD เท่่ากัับ 

6,000 บาท, TP 1–5 เท่่ากัับ 1,500 บาท, TP ≥ 6 

เท่่ากัับ 2,000 บาท ดัังนั้้�นผู้้�ป่่วยสิิทธิิ CSMBS ใช้้สิิทธิิ

เบิกิค่า่ฟันัเทียีมจากกรมบััญชีีกลาง รวมกัับยอดเงินิสดที่่�
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ผู้้�ป่ว่ยต้อ้งชำระเพิ่่�มเติมิ หน่ว่ยบริกิารจะได้ร้ับัค่า่บริกิาร
เต็็มจำนวนตามที่่�ตั้้�งราคาไว้้ (accrued revenue) 

		  2.2	 สปสช. กำหนดอััตราจ่่ายชดเชย7 

ดัังนี้้� SD จ่่ายไม่่เกิิน 2,400 บาท, CD จ่่ายไม่่เกิิน  
4,400 บาท, TP 1–5 จ่่ายไม่่เกิิน 1,300 บาท และ 
TP ≥ 6 จ่่ายไม่่เกิิน 1,500 บาท โดย สปสช. ไม่่ให้้หน่่วย
บริิการเก็็บเงิินค่่าบริิการส่่วนเกิินจากผู้้�ป่่วย ดัังนั้้�นใน
ผู้้�ป่วยสิิทธิิบััตรทองหน่่วยบริิการจะได้้รัับค่่าบริิการต่่ำ
กว่่าราคาที่่�ตั้้�งไว้้ 

	 3.	 Net profit หมายถึึง รายได้้สุุทธิิหลััง
หัักค่่าใช้้จ่่าย หากค่่า net profit มีีค่่าบวก จะใช้้คำว่่า 
มีีกำไร (profit) หากค่่า net profit มีีค่่าลบ จะใช้้คำว่่า 
ขาดทุุน (loss)

ง.	ชนิิดของงานฟัันเทีียมถอดได้้ที่่�ให้้บริิการ 
	 1.	 SD หมายถึึง acrylic single denture 

upper or lower: ฟัันเทีียมทั้้�งปากถอดได้้ บนหรืือล่่าง 
1 ชิ้้�น

	 2.	 CD หมายถึึง acrylic complete 
denture upper and lower: ฟัันเทีียมทั้้�งปากถอดได้้ 
บนและล่่าง 2 ชิ้้�น

	 3.	 TP 1–5 หมายถึึง temporary plate 
1–5 teeth: ฟัันเทีียมถอดได้้ฐานอะคริิลิิก 1–5 ซี่่�

	 4.	 TP ≥ 6 หมายถึึง temporary plate ≥ 
6 teeth: ฟัันเทีียมถอดได้้ฐานอะคริิลิิก 6 ซี่่�ขึ้้�นไป

	 5.	 MRPD 1–5  หมาย ถึึ ง  meta l 
removable partial denture 1–5 teeth: ฟัันเทีียม
ถอดได้้ฐานโลหะ 1–5 ซี่่�

		  6. MRPD ≥ 6 หมายถึึง metal 
removable partial denture ≥ 6 teeth: ฟัันเทีียม
ถอดได้้ฐานโลหะ 6 ซี่่�ขึ้้�นไป

ผลการศึึกษา
ผลงานให้้บริิการทำฟัันเทีียมถอดได้้ ใน

ปีีงบประมาณ 2561–2563 (ตารางที่่� 1) มีีจำนวน 
328, 305, และ 375 คนตามลำดัับ ผู้้�ป่่วยส่่วนใหญ่
เป็็นเพศหญิงมากกว่่าเพศชาย เม่ื่�อพิิจารณาชนิิดของ
ฟัันเทีียมและแหล่่งที่่�มาของรายได้้ (ตารางที่่� 2) พบว่่า
ชนิดิงานฟันัเทียีมถอดได้ท้ี่่�ให้บ้ริกิารมากที่่�สุดุในแต่ล่ะปีี  
คืือ งาน CD จำนวนคนไข้้ที่่�ทำ CD ในปีี 2561–2563  
มีจีำนวน 241, 175, และ 253 คนตามลำดัับ เม่ื่�อพิจิารณา
แหล่่งที่่�มาของรายได้้หรืือสิิทธิิการรัักษาพยาบาล
ของผู้้�ป่่วย พบว่่า ในปีี 2561–2563 สิิทธิิบััตรทอง 
มีีอััตราส่่วนการใช้้บริิการมากกว่่าสิิทธิิอื่่�นๆ คิิดเป็็น  
ร้้อยละ 50.1 (167/328), ร้้อยละ 56.7 (173/305),  
ร้้อยละ 40.5 (152/375) ตามลำดัับ 

ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ป่่วยทำฟัันเทีียมถอดได้้ ปีีงบประมาณ 2561–2563 

รายการ 2561 2562 2563

เพศ (คน)

กลุ่มอายุ (คน)

 ชาย

 หญิง

 รวม

 80–100 ปีี

 70–79 ปีี

 60–69 ปีี 

 50–59 ปีี

 < 59 ปีี

98 (29.9%)

230 (70.1%)

328

21

64

119

84

40

87 (28.5%)

218 (71.5%)

305

9

40

97

100

59

126 (33.6%)

249 (66.4%)

375

23

66

159

95

32
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ตารางที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปผู้้�ป่่วยทำฟัันเทีียมถอดได้้ ปีีงบประมาณ 2561–2563 (ต่่อ)

รายการ 2561 2562 2563

อายุุน้้อยที่่�สุุด (ปีี) 36 22 21

อายุุมากที่่�สุุด (ปีี) 95 94 94

อายุุเฉลี่่�ย (ปีี) 62.4 58.9 62.9

ต้้นทุุนรวม (full cost) ของการศึึกษานี้้�  

(ตารางที่่� 3) เป็็นการวิิเคราะห์์รายบริิการตามกรอบ

แนวคิิดการศึกึษา เก็็บข้้อมููลจากเวลาเฉลี่่�ยที่่�ทันัตแพทย์์

ของโรงพยาบาลบ้้านลาดให้้บริิการ ค่่าจ้้างแล็็บทำฟััน

เทีียมได้้รวมภาษีีมููลค่่าเพิ่่�ม ร้้อยละ 7 ด้้วย พบว่่าต้้นทุุน

ตารางที่่� 2 ข้้อมููลฟัันเทีียมถอดได้้และแหล่่งที่่�มาของรายได้้ ปีีงบประมาณ 2561–2563 

ชนิดงาน
2561 2562 2563

Paid CSMBS UCS รวม Paid CSMBS UCS รวม Paid CSMBS UCS รวม

SD
CD
TP 1 - 5
TP ≥6
MRPD 1–5
MRPD ≥6
รวม

14
80
31
5
9
6

145

1
10
4
-
1
-

16

4
151
12
-
-
-

167

19
241
47
5
10
6

328

34
15
32
1
31
5

118

-
8
6
-
-
-

14

10
152
11
-
-
-

173

44
175
49
1
31
5

305

42
12
11
1
8
3
76

17
103
19
3
3
1

147

5
138
8
1
-
-

152

64
253
38
5
11
4

375

ตารางที่่� 3 ต้้นทุุนรวม (full cost) ของงานบริิการฟัันเทีียมถอดได้้ ปีีงบประมาณ 2561–2563 

ชนิดงาน 2561 (บาท) 2562 (บาท) 2563 (บาท)

SD 2,892.7 2,902.8 2,970.3

CD 4,521.3 4,539.3 4,659.3

TP 1–5 927.8 931.7 958.0

TP ≥6 1,885.7 1,895.8 1,963.3

MRPD 1–5 1,978.5 1,982.5 2,008.7

MRPD ≥6 3,360.4 3,370.5 3,438.0

รวมที่่�คำนวณได้้มีีราคาสููงขึ้้�นทุุกปีี ปััจจััยหลัักมาจาก

การปรัับอััตราเงิินเดืือนของทัันตแพทย์์ การปรัับราคา

ของวััสดุุทัันตกรรมที่่�เพิ่่�มขึ้้�น และราคาค่่าแล็็บฟัันเทีียม

ที่่�เพิ่่�มขึ้้�น
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เมื่่�อนำต้้นทุุนและรายได้้มาวิิเคราะห์์กำไร

ขาดทุุน (net profit or net loss) ดังัแสดงในตารางที่่� 4) 

สิิทธิิชำระเงิิน (paid) และสิิทธิิข้้าราชการและ อปท. 

(CSMBS) จะมีีกำไรในทุุกชนิิดของฟัันเทีียมถอดได้้ 

แต่่ในสิิทธิิบััตรทอง (UCS) จะพบการขาดทุุนเฉพาะ 

ตารางที่่� 4 ต้้นทุุนและรายได้้ของงานบริิการฟัันเทีียมถอดได้้ แยกตามชนิิดฟัันเทีียม ปีีงบประมาณ 2563 

Services
50%
LC

MC PLF  IC CC
FC

2563
Accrued 
Revenue

Real Revenue Net Profit /Net Loss

Paid CSMBS UCS Paid CSMBS UCS

SD 666.0 153.0 1,943.8 205.3 2.2 2,970.3 3,200 3,200  3,200 2,400  229.7 229.7 -570.3

CD 1,184.0 153.0 2,983.2 335.2 3.8 4,659.3 6,400 6,400  6,400  4,400 1,740.7 1,740.7 -259.3

Tp 1–5 259.0 153.0 441.9 103.2 0.8 958.0 1,500 1,500  1,500 1,300 542 542 342

Tp ≥6 666.0 153.0 936.8 205.3 2.2 1,963.3 2,000 2,000  2,000 1,500 36.7 36.7 -463.3

MRPD 1–5 259.0 153.0 1,492.7+ 103.2 0.8 2,008.7 2,500+ 2,500+ - - 491.3+ 491.3+ -

MRPD ≥6 666.0 153.0 2,411.6 + 205.3 2.2 3,438.0 5,000+ 5,000+ - - 1,562+ 1,562+ -

* MRPD งานฟัันเทีียมถอดได้้โครงโลหะให้้บริิการเฉพาะในกลุ่่�มผู้้�ป่่วยชำระเงิินเท่่านั้้�น เนื่่�องจากจะมีีบวกต้้นทุุนค่่าแลปฟัันเทีียมที่่�เพิ่่�ม

ขึ้้�นตามวััสดุุที่่�ใช้้ไป

งานฟัันเทีียม 3 ชนิิด คืือ งาน SD ขาดทุุนจำนวนเงิิน  

570.3 บาท งาน CD ขาดทุุนจำนวนเงิิน 259.3 บาท  

และงาน TP ≥6 ขาดทุุนจำนวนเงิิน 463.3 บาท  

มีีเพีียงงาน TP 1 - 5 ที่่�มีีกำไร จำนวนเงิิน 342 บาท

ตารางที่่� 5 กำไรสุุทธิิและขาดทุุนสุุทธิิของงานบริิการฟัันเทีียมถอดได้้ ปีีงบประมาณ 2561–2563 

2561 2562 2563

กลุ่มที่มี
ก�ำไร

กลุ่มที่
ขาดทุน

ผู้ป่วย
ทั้งหมด

กลุ่มที่มี
ก�ำไร

กลุ่มที่
ขาดทุน

ผู้ป่วย
ทั้งหมด

กลุ่มที่มี
ก�ำไร

กลุ่มที่
ขาดทุน

ผู้้�ป่่วย
ทั้้�งหมด

จำำ�นวนผู้้�ป่่วย (คน) 170 158 328 131 174 305 231 144 375

ค่่าเฉลี่่�ยกำำ�ไรสุุทธิิ (บาท) 1,261.8 -176.4 569.0 880.9 -205.9 260.9 1,154.7 -274.3 606.0
ผลรวมกำำ�ไรสุุทธิิ (บาท) 214,501.5 -27,866.5 186,635.0 115,393.4 -35,831.1 79,562.4 266,734.4 -39,492.1 227,242.3

เมื่่�อศึึกษาผลต่่างของรายได้้จริิงหลังหัักค่่าใช้้

จ่่ายต้้นทุุนรวม (FC) ของผู้้�ป่่วยแต่่ละคน จะได้้ข้้อมููล

กำไรขาดทุุนของการให้้บริิการทำฟัันเทีียมถอดได้้ 

(ตารางที่่� 5) พบว่่าการให้้บริิการฟัันเทีียมในปีี 2561 

กลุ่่�มที่่�มีีกำไร 170 คน กลุ่่�มที่่�ขาดทุุน 158 คน เมื่่�อคิิด

เฉลี่่�ยจากผู้้�ป่วยทั้้�งหมดแล้ว้ มีกีำไรเฉลี่่�ยคนละ 569 บาท 

ผลรวมกำไรสุุทธิิเป็็นเงิิน 186,635 บาท ปีี 2562 กลุ่่�ม

ที่่�มีีกำไร 131 คน กลุ่่�มที่่�ขาดทุุน 174 คน เมื่่�อคิิดเฉลี่่�ย

จากผู้้�ป่่วยทั้้�งหมดแล้้ว มีีกำไรเฉลี่่�ยคนละ 260.9 บาท 

ผลรวมกำไรสุุทธิิเป็็นเงิิน 79,652.4 บาท ปีี 2563  

กลุ่่�มที่่�มีีกำไร 231 คน กลุ่่�มที่่�ขาดทุุน 144 คน  

เมื่่�อคิิดเฉลี่่�ยจากผู้้�ป่่วยทั้้�งหมดแล้้ว มีีกำไรเฉลี่่�ยคนละ 

606 บาท ผลรวมกำไรสุุทธิิเป็็นเงิิน 227,242.3 บาท

วิิจารณ์์
งานบริิการฟัันเทีียมถอดได้้ เป็็นงานบริิการ 

ที่่�หน่่วยบริิการต้้องให้้บริิการแก่่ประชาชนโดยเฉพาะ 

ผู้้�สููงอายุุซึ่่�งมีีเป็็นจำนวนมาก ผู้้�บริิหารอาจมีีข้้อสงสััย
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ว่่าจะสร้้างกำไรหรืือขาดทุุนแก่่หน่่วยบริิการ ข้้อมููล

การศึึกษาที่่�มีีในอดีีตมัักเป็็นการศึึกษาต้้นทุุนทาง

ตรงรวมของงานบริิการฟัันเทีียมเท่่านั้้�น ไม่่ได้้เปรีียบ

เทีียบรายได้้ที่่�ได้้รัับและส่่วนต่่างหลังหัักค่่าใช้้จ่่ายแล้้ว  

จึึงไม่่สามารถเทีียบเคีียงกัับการศึึกษาอ่ื่�นได้้ การศึึกษา

นี้้�วิิเคราะห์์ต้้นทุุนรวมของงานฟัันเทีียมถอดได้้ของ 

โรงพยาบาลบ้้านลาด ใช้ต้้น้ทุนุค่่าแรงร้้อยละ 50 เพื่่�อให้้

สััมพัันธ์์กัับหลักการวิิธีีคิิดค่่าบริิการของกรมบััญชีีกลาง 

การศึกึษานี้้�ใช้ข้้อ้มูลูการบริกิารทันัตกรรมตามบริบิทของ

โรงพยาบาลบ้้านลาดเท่่านั้้�น 

แม้้ภาพรวมของงานบริิการฟัันเทีียมถอด

ได้้ทั้้�งหมดจะมีีกำไรรวมสุุทธิิ แต่่มีีกำไรเฉลี่่�ยต่่องาน 

ไม่่มากนัักปััจจััยสำคััญที่่�มีีผลต่่อต้้นทุุนรวม (full cost)  

ที่่�อาจจะควบคุุมได้้ คืือค่่าแล็็บทำฟัันเทีียมที่่�มีีราคาสููง  

ซึ่่�งขึ้้�นกับัจำนวนขั้้�นตอนที่่�ส่ง่แล็็บด้ว้ย ดังันั้้�นผู้้�ให้บ้ริกิาร 

ต้้องพิิจารณาขั้้�นตอนที่่�จำเป็็นต้้องส่่งแล็็บเพื่่�อควบคุุม

ค่่าใช้้จ่่ายให้้เหมาะสม และความสิ้้�นเปลืืองในการ

ใช้้วััสดุุทัันตกรรม เพื่่�อให้้หน่่วยบริิการสามารถให้้

บริิการประชาชนทุุกสิิทธิิการรัักษาพยาบาลได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ

สรุุป
งานบริิการฟันัเทีียมถอดได้้ สามารถสร้้างกำไร

แก่ห่น่ว่ยบริกิารได้ ้แต่โ่รงพยาบาลบ้า้นลาดควรเฝ้า้ระวังั

ต้้นทุุนที่่�เปลี่่�ยนแปลงได้้ง่่าย เช่่น ค่่าแรงทัันตบุุคลากร  

ค่่าจ้้างแล็็บทำฟัันเทีียม ค่่าวััสดุุทัันตกรรม ให้้เหมาะสม 

กัับรายได้้ที่่�ได้้รัับจริิงอย่่างสม่่ำเสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้

ว่่างานบริิการฟัันเทีียมจะไม่่สร้้างปััญหาด้้านการเงิิน 

แก่่หน่่วยบริิการในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ

1.	 นำ�ผลการศึกษาไปวางแผนการจัดการ

บริหารต้นทุนการให้บริการฟันเทียม โดยให้ผู้ให้บริการ

ที่เกี่ยวข้องทุกคนได้รับทราบข้อมูลและนำ�ไปใช้เพื่อ

เพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน ลดขั้นตอน ลดรายจ่าย 

ที่สามารถทำ�ได้ 

2.	 ควรมีการเก็บข้อมูลต้นทุนงานบริการที่มี

คา่ใช้จา่ยสงูอยา่งครบถ้วนสม่ำ�เสมอ และมกีารวเิคราะห์

ต้นทุนอย่างน้อยปีละครั้ง ข้อมูลต้นทุนที่วิเคราะห์ได้  

ควรเสนอให้ผู้บริหารรับทราบด้วย

3.	 การศึกษาต้นทุนบริการนี้เป็นการศึกษา 

ในมุมมองผู้ให้บริการเท่าน้ัน โดยไม่ได้คำ�นึงถึงมุมมอง

ของผูร้บับรกิาร หรอืมมุมองของสงัคม เชน่ คณุภาพชวีติ

ภายหลงัการไดใ้สฟ่นัเทียม ดงันัน้ควรนำ�ขอ้มูลทีไ่ดป้รบั

ใชเ้ฉพาะในสว่นผูใ้หบ้รกิาร ไมค่วรนำ�ขอ้มลูกำ�ไรขาดทนุ 

นำ�ไปลดโอกาสการใชบ้รกิารของผูป้ว่ยทกุสทิธกิารรกัษา 

โดยเฉพาะผู้ป่วยกลุ่มท่ีกลุ่มเปราะบางที่ต้องสงเคราะห์ 

อาทิ ผู้สูงอายุท่ีไม่มีสิทธิการรักษาใดๆ หรือมีสิทธิ 

บัตรทอง หน่วยบริการควรมีกองทุนพิเศษช่วยเหลือ 

กลุ่มดังกล่าวเป็นกรณีพิเศษ หากเห็นสมควรว่า 

ผู้ป่วยต้องได้รับการช่วยเหลืออย่างเร่งด่วน

กิิตติิกรรมประกาศ
ขอขอบคุุณผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลบ้้านลาด

ที่่�อนุุญาตให้้ทำการศึึกษาวิิจััย คุุณมััณทนา ขำเขีียว 

หััวหน้้ากลุ่่�มงานประกัันสุุขภาพยุทธศาสตร์และ

สารสนเทศทางการแพทย์ ์เจ้า้หน้า้ที่่�กลุ่่�มงานทันัตกรรม 

เจ้้าหน้้าที่่�กลุ่่�มงานบริิหารทั่่�วไป โรงพยาบาลบ้้านลาด 

ที่่�ช่่วยเหลืือในการเก็็บรวบรวมข้้อมููลของการศึึกษานี้้�. 
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