
พััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะพััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ

โรงพยาบาลสมุุทรสาครโรงพยาบาลสมุุทรสาคร

The Development of Nursing Management Model for Organ DonationThe Development of Nursing Management Model for Organ Donation

in Samutsakhon Hospitalin Samutsakhon Hospital

Siriporn Charoenpongnara M.N.S.

Orawan Somboonjan M.N.S.

Waraporn Boonyatan M.Sc.

Department of Nursing

Panee Piboonwach M.Sc.

Community of department of Nursing 

Samutsakhon Hospital 

Samut Sakhon

ศิิริิพร เจริิญพงศ์์นรา พย.ม.

อรวรรณ สมบููรณ์์จัันทร์์ พย.ม.

วราพร บุุญยะธาน วท.ม.

กลุ่่�มภารกิิจด้้านการพยาบาล

พาณีี พิิบููลย์์เวช วท.ม.

กลุ่่�มงานการพยาบาลชุุมชน

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร

จัังหวััดสมุุทรสาคร

นิิพ
นธ์

์ต้้น
ฉบั

ับ
 	

O
rig

in
al

 A
rti

cl
e

บทคััดย่่อ 
 วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่�อพััฒนาและศึึกษาผลของรููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาล

สมุุทรสาคร 

	วิ ธีกีารศึกึษา: เป็น็การวิจิัยัและพัฒันา แบ่ง่เป็น็ 3 ระยะ ได้แ้ก่ ่ระยะที่่� 1 ศึกึษาสถานการณ์ก์ารรับับริจิาคอวัยัวะ 

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ระยะที่่� 2 พััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

และระยะที่่� 3 ประเมิินผลลััพธ์์การพัฒนารููปแบบฯ กลุ่่�มตััวอย่่างเลืือกแบบเฉพาะเจาะจง ได้้แก่่ พยาบาลประสาน

งานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน จำนวน 30 คน และครอบครััวของผู้้�บริิจาคอวััยวะ จำนวน 7 คน ที่่�ได้้

รัับบริิจาคอวััยวะในช่่วงที่่�ทำการศึกษา ตั้้�งแต่่เดืือนกรกฎาคม ถึึง กัันยายน 2565 เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิจััย ได้้แก่่  

1) แบบวััดความรู้้� สำหรัับพยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน 2) แบบประเมิินความพึึงพอใจ

ของพยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน 3) แบบสััมภาษณ์์ความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นของ

ครอบครััวผู้้�บริิจาคอวััยวะ ซ่ึ่�งผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหาจากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิและทดสอบความเชื่่�อมั่่�นโดย

วิิธีีสััมประสิิทธิ์์� แอลฟาครอนบาค มีีค่่าเท่่ากัับ 0.78, 0.98, และ 0.74 ตามลำดัับ และ 4) รููปแบบบริิหารการพยาบาล

การบริจิาคอวัยัวะ โรงพยาบาลสมุทุรสาคร ประเมิินคุณุภาพด้้วย AGREE II โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ ซ่ึ่�งผ่า่นเกณฑ์ก์ารประเมิิน

ทั้้�ง 6 ด้้านโดยมีีคะแนนเฉลี่่�ย ร้้อยละ 91.7 และคะแนนภาพรวม ร้้อยละ 95.8 วิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยใช้้การวิิเคราะห์์

ข้อ้มูลูเชิงิเนื้้�อหา สถิติิเิชิงิพรรณนา ได้แ้ก่ ่ค่า่เฉลี่่�ย ร้อ้ยละ ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติิ ิpaired samples t test
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ผลการศึึกษา: 1) รููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ประกอบด้้วย  

5 องค์์ประกอบ (1) เป้้าหมาย (2) พยาบาล (3) แนวปฏิิบััติิการพยาบาล (4) แรงจููงใจ (5) การกำกัับติิดตาม 2) ผล

การใช้้รููปแบบฯ แบ่่งเป็็น (1) ผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการ พบว่่าอััตราการค้้นหาและคััดกรองผู้้�เสีียชีีวิิต เดืือนกรกฎาคม

ถึึงกัันยายน 2565 เป็็นร้้อยละ 92.7, 98.1, และ 100 มีีความถููกต้้องของการคััดกรอง เป็็นร้้อยละ 97.4, 100, 

และ 100 อััตราการบริิจาคอวััยวะและดวงตาต่่อผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิต จากเดิิมร้้อยละ 0–2.4 เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น ร้้อยละ 2.9–4.9  

(2) ผลลััพธ์์ด้า้นผู้้�ให้้บริกิาร พบว่าผลคะแนนความรู้้�ของพยาบาลประสานงานการบริจิาคอวััยวะประจำหน่่วยงานก่่อน

และหลังัการพัฒนารูปูแบบฯ แตกต่า่งกันัอย่า่งมีนีัยัสำคัญั ทางสถิติิ ิp  <  .001 และ ความพึงึพอใจของพยาบาลประสานงาน 

การบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงานต่่อรููปแบบฯ โดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 4.26, SD = 0.482) และ  

(3) ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�รัับบริิการ พบว่่าความพึึงพอใจของครอบครััวของผู้้�บริิจาคอวััยวะต่่อกระบวนการการดููแลผู้้�บริิจาค

อวััยวะโดยรวม อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 5.00, SD = 0.00) 

สรุปุผล: รูปูแบบบริิหารการพยาบาลการบริจิาคอวัยัวะ โรงพยาบาลสมุทุรสาคร ที่่�ได้พ้ัฒันาเครืือข่า่ยพยาบาล

ประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน ที่่�มีีความรู้้� ทัักษะในกระบวนการบริิจาคอวััยวะ และมีีพยาบาล

ประสานงานการบริิจาคอวััยวะเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้คำปรึึกษา สร้้างกลุ่่�มการเรีียนรู้้�ร่่วมกััน โดยผู้้�บริิหารทางการพยาบาล

กำกัับ ติิดตาม สร้้างแรงจููงใจและประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานบริิจาคอวััยวะได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ ได้้รัับการบริิจาคอวััยวะและดวงตาเพิ่่�ม รููปแบบฯ มีีความเหมาะสม นำไปปฏิิบััติิได้้จริิง และสามารถ

ประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับโรงพยาบาลทุุกระดัับ

คำสำคััญ: การบริิจาคอวััยวะ รููปแบบบริิหารการพยาบาล

วารสารแพทย์์เขต 4-5 2565 ; 41(4) : 449–464.

Abstract
Objective: This was to develop and evaluate outcomes of nursing management model for 

organ donation in Samutsakhon Hospital.

Methods: Using research and development process, this research was composed of 3 steps: 

assess the organ donation situation in Samutsakhon Hospital, development nursing management 

model for organ donation, and outcome evaluation. Purposive sampling were used and classified 

studied samples into 2 groups: 30 Transplant Co-ordinator Ward Nurses and 7 families of patients 

who donated organs from July to September 2022. The research instrument consisted of 4 parts: 

1) knowledge-assessment form for Transplant Co-ordinator Ward Nurses about organ donations  

2) satisfaction-assessment form for Transplant Co-ordinator Ward Nurses 3) interview form for 

families’ satisfaction and opinion. The Cronbach’s alpha co-efficiency reliability were 0.78, 0.98, 

and 0.74. 4) The nursing management model for organ donation Samutsakhon Hospital, evaluating 

by experts for quality of AGREE II were 91.7% for average score and 95.8% for overall score. Data 

were analyzed by content analysis, mean, percentage, standard deviation, and paired sample t test.
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Results: 1) The nursing management model for organ donation in Samutsakhon Hospital 

were composed of 5 components: (1) goals (2) nurses (3) nursing practice guidelines (4) motivation 

(5) monitor&evaluation. 2) Evaluating outcomes were 3 grougp: (1) process outcomes; search and 

screening rate for potential donors from July to September 2022 were 92.7%, 98.1%, and 100%, 

correctly screening rate were 97.4%, 100%, and 100%, and increase organ and eye donation rates 

from 0–2.4% to 2.9% – 4.9%. (2) Health care providers outcomes; comparing Transplant Co-ordi-

nator Ward Nurses’ knowledge about organ donations before and after the development showed 

significant difference (p < .001) and overall Transplant Co-ordinator Ward Nurses’ satisfaction rate 

was highest (  = 4.26, SD = 0.482). (3) Customer outcomes; family satisfaction rate for donor care 

process was highest (  = 5.00, SD = 0.00). 

Conclusion: Nursing management model for organ donation in Samutsakhon Hospital that 

developed Transplant Co-ordinator Ward Nurse network who had knowledge and skills in donation 

process. Transplant Co-ordinator Ward Nurses were as mentors to give advice and created learning 

groups. Nurse administrators also monitored, motivated, and evaluated continuously, thus helping 

to drive the organ donation process efficiently and increased organ donation rates. This model is 

appropriate, put into practice and can be applied to use in all hospitals.

Keywords: organ donation, nursing management model
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บทนำ
สถานการณ์ขาดแคลนอวััยวะส่่งผลกระทบ

ต่่อระบบสาธารณสุุขทั่่�วโลก จำนวนผู้้�ป่่วยเรื้้�อรัังที่่�

เพิ่่�มขึ้้�น ใช้้เวลารอคอยการปลููกถ่่ายอวััยวะนานขึ้้�น  

ต้้องทนทุุกข์์ทรมานและขาดคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี วิิธีีการ

รัักษาทางการแพทย์์ที่่�ดีีที่่�สุุดสำหรัับผู้้�ป่่วยเหล่่านี้้�คืือ  

การปลูกูถ่่ายอวัยัวะใหม่่1 ซึ่่�งเป็็นวิธิีกีารเดียีวที่่�จะช่่วยรักัษา 

ผู้้�ป่่วยให้้ดำรงชีีวิิตอย่่างมีีคุุณภาพได้้ การได้้มาของ

อวััยวะที่่�จะทำการปลููกถ่่ายโดยการเพิ่่�มจำนวนของ 

ผู้้�บริจิาคอวัยัวะ จึงึเป็น็หนทางเดียีวในการช่ว่ยให้ผู้้้�ป่ว่ย

มีชีีีวิติรอดเมื่่�อได้ร้ับัการปลูกูถ่า่ยอวัยัวะเร็ว็ขึ้้�น กระทรวง

สาธารณสุุขเห็็นความสำคััญจึึงได้้ประกาศนโยบาย

และยุุทธศาสตร์ในการพัฒนาระบบการรับบริิจาคและ 

ปลููกถ่่ายอวััยวะ2 ดำเนิินการครอบคลุุมในทุุกเขต

บริิการสุุขภาพเพื่่�อรองรัับผู้้�บริิจาคอวััยวะที่่�จะเพิ่่�มขึ้้�น  

แต่อ่วัยัวะที่่�ได้ร้ับัจากการบริจิาคก็ย็ังัไม่เ่พียีงพอต่อ่ความ

ต้อ้งการที่่�จะนำไปปลููกถ่่ายให้้กับัผู้้�ป่วย และปริมิาณการ

บริจิาคอวัยัวะและดวงตาก็ล็ดน้อ้ยลงในช่ว่งสถานการณ์์

การระบาดของโรคโควิิด-193 ที่่�ต้้องเพิ่่�มกระบวนการ

คััดกรองในขณะที่่�ภาระงานการดูแลผู้้�ป่วยก็็เพิ่่�มมาก

ขึ้้�น ส่่งผลต่่อการค้้นหาผู้้�บริิจาคอวััยวะลดลง หากมีีการ

พัฒันาการค้น้หา คัดักรองผู้้�ป่ว่ยสมองตายและผู้้�เสียีชีีวิติ 

ได้้ครบถ้วน จะช่่วยเพิ่่�มจำนวนผู้้�ที่่�มีีโอกาสบริิจาค

อวััยวะ ซึ่่�งเป็็นบทบาทที่่�พยาบาลสามารถดำเนิินการ

ได้้โดยอิิสระ อยู่่�ในขอบเขตการดำเนิินงานของพยาบาล

ประสานงานการรับบริจิาคอวััยวะ การสร้้างทีมีพยาบาล
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ประสานงานการรับบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน 

จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของพยาบาลประสานงานรัับบริิจาค

อวััยวะที่่�เป็็นเครืือข่่ายในทุุกหอผู้้�ป่่วย ช่่วยสนัับสนุุน

กระบวนการรัับบริิจาคอวััยวะให้้มีีประสิิทธิิภาพ4  

โดยเฉพาะการค้้นหา คััดกรองและประเมิินผู้้�ป่่วยที่่�มีี

โอกาสเป็น็ผู้้�บริจิาคอวััยวะ (potential donor) ในแต่่ละ

หน่่วยงานได้้เพิ่่�มขึ้้�น กระบวนการรับบริิจาคอวััยวะมีี 

ขั้้�นตอนที่่�สำคััญ ดังันี้้� 1) การค้นหา คัดักรอง และประเมิิน

ผู้้�ป่่วยสมองตาย ที่่�ได้้รัับการแจ้้งจากหอผู้้�ป่่วย 2) เจรจา

กัับครอบครััวในการตััดสิินใจบริิจาคอวััยวะ 3) ประสาน

งานกัับทีีมรัับบริิจาคอวััยวะเพื่่�อวิินิิจฉััยสมองตาย  

การตรวจทางห้้องปฏิิ บััติิการและอ่ื่�นๆที่่� จำเ ป็็น  

4) วางแผน ดููแลให้้การพยาบาลผู้้�ป่วยสมองตายและ

ครอบครััวแบบองค์์รวม ภายใต้้มาตรฐานการพยาบาล

และจริิยธรรมในการดำเนิินการเพ่ื่�อให้้ได้้มาซ่ึ่�งอวััยวะ 

ที่่�มีคีวามเหมาะสม ในการนำไปปลูกูถ่า่ยตามเจตนารมณ์์

ของครอบครััว 5) ประสานงานกัับทีีมรัับบริิจาคอวััยวะ

ทั้้�งภายในโรงพยาบาลและสภากาชาดไทยให้้บรรลุุ 

เป้้าหมาย และ 6) การมอบเกีียรติบััตรและส่่งร่่าง 

ผู้้�บริิจาคกลัับภููมิิลำเนา

จากสถานการณ์การรัับบริิจาคอวััยวะของ 

โรงพยาบาลสมุทุรสาคร ปี ี2561–2564 พบว่าอัตัราส่่วน 

ของผู้้�บริจิาคอวััยวะต่่อจำนวนผู้้�ป่วยเสีียชีวีิติในโรงพยาบาล 

ลดลงตามลำดัับจากร้้อยละ 0.46, 0.16, 0.23, และ 

0.05 ซึ่่� งไม่่ ผ่่านเกณฑ์์การตรวจราชการสำหรัับ 

โรงพยาบาลในเขตสุุขภาพที่่� 5 เท่่ากัับร้้อยละ 0.26 

และ เมื่่� อทบทวนผู้้�ป่ ่ วย เสีี ยชีี วิิ ตจากทุุกสา เหตุุ 

(hospital deaths) ตั้้�งแต่่เดืือนกุุมภาพัันธ์์ 2565  

ถึึงเดืือนพฤษภาคม 2565 พบว่ามีีอััตราผู้้�ป่วยเสีียชีีวิิต 

ที่่�เข้้าเกณฑ์์บริิจาคอวััยวะและดวงตา เฉลี่่�ยประมาณ

ร้้อยละ 17 แต่่พบว่่าการค้นหา คััดกรองผู้้�เสีียชีีวิิต 

ที่่�เข้า้สู่่�กระบวนการเจรจา ปฏิบัิัติเิพีียงร้้อยละ 5 โดยได้รั้ับ 

บริิจาคดวงตาเฉลี่่�ย ร้้อยละ 1.3 แสดงถึึงการค้นหา  

คัดักรองผู้้�ที่่�มีโีอกาสบริจิาคอวัยัวะน้อ้ยกว่า่ที่่�ควรจะเป็น็ 

หากมีีการพัฒนาการค้นหา คััดกรองผู้้�ป่วยสมองตาย

และผู้้�เสีียชีีวิติได้ค้รบถ้วน จะช่่วยเพิ่่�มจำนวนผู้้�ที่่�มีโีอกาส

บริิจาคอวััยวะ เมื่่�อได้้ทำการทบทวนปััญหา อุุปสรรค 

ร่่วมกัับทีีมสหสาขา พบว่่าสาเหตุุที่่�ทำให้้การค้้นหา 

คััดกรองผู้้�ที่่�มีี โอกาสบริิจาคอวััยวะลดลง ได้้แก่่  

ขาดพยาบาลประสานงานรับับริจิาคอวัยัวะที่่�ปฏิบิัตัิงิาน

เต็็มเวลา และขาดการประสานงานการบริิจาคอวััยวะ

จากหน่่วยงานที่่�มีีผู้้�เสีียชีีวิิต โดยพยาบาลส่่วนใหญ่่ขาด

ความรู้้� ทักัษะเกี่่�ยวกับัการคัดกรอง ไม่ม่ั่่�นใจในการเจรจา 

จึงึไม่ไ่ด้ท้ำการค้น้หา คัดักรองผู้้�ที่่�มีโีอกาสบริจิาคอวัยัวะ

อย่่างครบถ้้วน ส่่วนใหญ่่มีีการดำเนิินการในหอผู้้�ป่่วย

วิิกฤต ด้้วยมีีพยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะ

ปฏิิบััติิงานในหอผู้้�ป่วยวิิกฤต มีีการค้นหาและติิดตามที่่�

ใกล้้ชิิดในผู้้�ป่วยสมองตายและผู้้�ป่วยเสีียชีีวิิตจากภาวะ

หััวใจหยุุดเต้้นมากกว่่าในหอผู้้�ป่วยอ่ื่�นๆ และขาดแรง

จููงใจให้้พยาบาลเลืือกอบรมเฉพาะทางที่่�จะปฏิิบััติิงาน

เป็็นพยาบาลประสานงานรัับบริิจาคอวััยวะเต็็มเวลา 

เนื่่�องจากความก้้าวหน้้าในงานนี้้�ยัังไม่่ชััดเจน 

ผู้้�วิจิัยัซึ่่�งปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ผู้้�บริหิารทางการพยาบาล

และคณะกรรมการทีีมพััฒนาระบบบริิการสุุขภาพ 

(service plan) สาขารัับบริิจาคและปลููกถ่่ายอวััยวะ 

ทั้้�งในระดัับโรงพยาบาล ระดัับจัังหวััดและระดัับเขต

บริิการสุุขภาพที่่� 5 เหตุุผลที่่�เลืือกศึึกษาพััฒนารููปแบบ 

บริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาล

สมุุทรสาคร เน่ื่�องจากปฏิิบััติิงานในฐานะพยาบาล

ประสานงานการรัับบริิจาคอวััยวะ มีีประสบการณ์์

ดำเนินิงานการรับบริจิาคอวัยัวะและดวงตา ได้ร้ับัทราบ

ปััญหาและอุุปสรรคของการดำเนิินงานที่่�ยัังไม่่บรรลุ 

เป้า้หมายและทบทวนปััญหาร่ว่มกัับทีมคณะกรรมการฯ

ในระดัับโรงพยาบาลและระดัับเขตมาอย่่างต่่อเนื่่�อง  

ผู้้�บริหิารสูงสุดุในองค์์กรพยาบาลจะเป็็นบุุคคลสำคัญัที่่�จะ

ขับัเคล่ื่�อนการบริหิารจัดการทางการพยาบาลที่่�เกี่่�ยวกัับ 

การบริิจาคอวััยวะ โดยเฉพาะการบริิจาคดวงตาที่่�

ดำเนิินการภายใต้้บทบาทของพยาบาล ด้้วยการ 

นำนโยบายลงสู่่�การปฏิบิัตัิใินทุุกหน่ว่ยงาน กำกับั ติดิตาม 

และประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง น่่าจะก่่อให้้เกิิดผลลััพธ์์
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ที่่�ดีีขึ้้�น ผู้้�วิจััยจึึงได้้นำแนวคิิดของการบริิหารจัดการ 

PODC: Planning, Organizing, Directing, และ 

Controlling5 บููรณาการร่่วมกัับการใช้้มาตรฐาน 

การพยาบาล 25626 และแนวคิิดการดููแลสุุขภาพแบบ 

องค์ร์วม (holistic care)7 การพัฒันารูปูแบบบริหิารการ

พยาบาลการบริิจาคอวััยวะฯ ช่ว่ยเพิ่่�มศักัยภาพพยาบาล

ในกระบวนการบริิจาคอวััยวะ เพิ่่�มจำนวนอวััยวะ 

ที่่�มีีคุุณภาพในการปลููกถ่่าย ตอบสนองต่่อนโยบาย 

การพััฒนาระบบบริิการตามแผนพััฒนาบริิการสุุขภาพ 

สาขารัับบริิจาคและปลููกถ่่ายอวััยวะ ให้้บรรลุุเป้้าหมาย

อย่่างต่่อเนื่่�องและยั่่�งยืืน 

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพื่่�อศึกึษารููปแบบบริหิารการพยาบาลการ

บริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร

2.	 เพื่่�อศึึกษาผลของการใช้รู้ปูแบบบริหิารการ

พยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร

วิิธีีการศึึกษา
	 การศึกษาเป็็นวิจิัยัและพัฒันา (research and 

development) มีจีุดุมุ่่�งหมายเพื่่�อพัฒันารูปูแบบบริิหาร

การพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

และศึึกษาผลลััพธ์์ของการพัฒนารููปแบบบริิหาร 

การพยาบาลการบริิจาคอวััยวะฯ เริ่่�มดำเนิินการเก็็บ

ข้้อมููลตั้้�งแต่่ วัันที่่� 19 กรกฎาคม 2565 ถึึงวัันที่่� 30 

กัันยายน 2565 

	 ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง แบ่่งออกเป็็น  

2 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

	 1.1	ผู้้� ให้้บริกิาร ประชากร ได้แ้ก่่ พยาบาล

วิิชาชีีพที่่�สำเร็็จการศึกษาวิิชาชีีพการพยาบาลระดัับ

ปริิญญาตรีีหรืือเทีียบเท่่าขึ้้�นไป สอบขึ้้�นทะเบีียนและ

รัับใบประกอบวิิชาชีีพทางการพยาบาลและผดุุงครรภ์์

ชั้้�นหนึ่่�ง จากสภาการพยาบาลปฏิบัิัติงิานในโรงพยาบาล

สมุุทรสาครทั้้�งหมด จำนวน 656 คน 

	 กลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ พยาบาลวิิชาชีีพที่่�ได้้

รัับมอบหมายให้้เป็็นผู้้�ประสานงานการบริิจาคอวััยวะ

ประจำหน่่วยงาน (Transplant Co-ordinator Ward 

Nurse: TCWN) จำนวน 30 คน

	 1.2	ผู้้�รั บบริกิาร ประชากร ได้แ้ก่่ ครอบครัวั

ผู้้�ป่่วยสมองตาย ครอบครััวผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิตที่่�โรงพยาบาล

สมุุทรสาคร 

	  กลุ่่�มตััวอย่่าง คััดเลืือกแบบเจาะจงตาม

คุณุสมบััติทิี่่�กำหนด ได้แ้ก่่ ครอบครััวของผู้้�บริจิาคอวััยวะ

ในช่่วงที่่�ทำการศึึกษา
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ภาพที่่� 1 กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

วิิเคราะห์์สถานการณ์์การรัับบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาครระยะที่่� 1
ศึึกษาสถานการณ์์ปััญหา
ความต้้องการและค้้นหา
โอกาสในการพััฒนา
กระบวนการรัับบริิจาค
อวััยวะ

ระยะที่่� 2
พััฒนารููปแบบ
บริิหารการพยาบาล
การบริิจาคอวััยวะ

ระยะที่่� 3
ประเมิินผลลััพธ์์
การพััฒนารููปแบบ
บริิหารการพยาบาล
การบริิจาคอวััยวะ

รููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร

แนวคิิดการจััดการ PODC มาตรฐานการพยาบาลปีี 2562 และแนวคิิด Holistic care

P: Planning การวางแผน

P1 พยาบาล TCWN	 P2 ชี้้�แจงบทบาทพยาบาล TCWN

P3 จััดทำคู่่�มืือการบริิจาคอวััยวะ	 P4 วางแผนพััฒนาสมรรถนะพยาบาล

O: Organizing การบริิหาร การจััดองค์์การ การจััดคน

O1 แต่่งตั้้�งพยาบาลประสานงาน	 O2 กำหนดบทบาทหน้้าที่่�รัับผิิดชอบ

		  ของพยาบาล TCWN

O3 กำหนดแนวทางรัับบริิจาคอวััยวะ 	 O4 การจััดหาทรััพยากรที่่�จำเป็็น

D: Directing การอำนวยการ

D1 สร้้าง application Line กลุ่่�ม	 D2 อบรมเชิิงปฏิิบััติิการพััฒนาสมรรถนะ	

		  พยาบาล TCWN

D3	สร้้างแรงจููงใจพยาบาล TCWN

C: Controlling การควบคุุม ติิดตามผลการดำเนิินงาน

C1 ติิดตาม กำกัับการค้้นหาผู้้�ป่่วยที่่�มีีโอกาสบริิจาคอวััยวะ 

C2 ติิดตามผลลััพธ์์ และประเมิินผล

ผลการใช้้รููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

ผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการ

- ผู้้�ป่่วยสมองตาย/ผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิต ได้้รัับการค้้นหา คััดกรองและประเมิินครบถ้้วน

- ผู้้�ป่่วยสมองตาย /ผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิต ได้้รัับการค้้นหา คััดกรองและประเมิินถููกต้้อง

- อััตราผู้้�บริิจาคอวััยวะต่่อผู้้�ป่่วยสมองตาย/ผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิต 

ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�ให้้บริิการ

- ความรู้้�ของพยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงานก่่อนและ

หลัังการใช้้รููปแบบฯ

- ความพึึงพอใจของพยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงานต่่อ

รููปแบบฯ

ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�รัับบริิการ

- ความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นของครอบครััวผู้้�บริิจาคอวััยวะต่่อกระบวนการดููแล

ผู้้�บริิจาคอวััยวะ
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ขั้้�นตอนดำเนิินการ

	ร ะยะที่่�  1  ศึึกษาสถานการณ์ ปััญหา  

ความต้้องการและค้้ นหา โอกาส ในการพััฒนา

กระบวนการรับับริจิาคอวัยัวะ โดยวิเิคราะห์ส์ถานการณ์์ 

การรับับริจิาคอวััยวะและดวงตา โรงพยาบาลสมุทุรสาคร

	 1.1	การค้้นหาปััญหาและอุุปสรรคการรัับ

บริิจาคอวััยวะและดวงตา จากการทบทวนผู้้�บริิจาค

อวััยวะและดวงตาในโรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

(พ.ศ. 2561–2564) 

	 1.2	ทบทวนสถานการณ์์ผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิต 

ด้้วยภาวะสมองตายและเสีียชีีวิติจากภาวะหััวใจหยุุดเต้้น 

ตั้้�งแต่่ เดืือนกุุมภาพัันธ์์–มิิถุนุายน 2565 จากข้้อมููลผู้้�ป่วย

เสีียชีีวิิต (hospital death) ในแต่่ละเดืือน

	 1.3	นำข้้อมููลที่่�ได้้มาพััฒนาและวางแผน

การพัฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาค

อวััยวะฯ

	ร ะยะที่่� 2 พััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาล

การบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

โดยการนำข้้อมูลูจากการวิเคราะห์์สถานการณ์

ในระยะที่่� 1 มาเป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน ใช้้แนวคิิดของ

กระบวนการจััดการ PODC: Planning, Organizing,  

Directing, และ Controlling มาตรฐานการพยาบาล 

พ.ศ. 2562 และแนวคิิดการพยาบาลแบบองค์์รวม 

(hol ist ic care) ในการพััฒนารููปแบบบริิหาร 

การพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ ตามบริิบทของ 

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ตรวจสอบคุณภาพรููปแบบ

บริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาล

สมุุทรสาคร (กรกฎาคม–กัันยายน 2565)

	ร ะยะที่่� 3 ประเมิินผลการใช้้รููปแบบบริิหาร 

การพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

1.	 ส รุุ ป รูู ป แ บบบ   ริิ ห า ร ก า ร พ ย า บ า ล 

การบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร

2	 ส รุุ ปผลของกา ร ใช้้ รูู ป แบบบริิ ห า ร 

การพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร  

3 ด้้าน 

ได้้แก่่ ผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการ ด้้านผู้้�ให้้

บริิการ และด้้านผู้้�รัับบริิการ 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการวิจัยัในครั้้�งนี้้� ประกอบด้ว้ย 

1. 	แบบวัดความรู้้� สำหรัับพยาบาลประสานงาน 

การบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน เรื่่�องการพยาบาล

การบริจิาคอวััยวะ 2 ส่ว่น ได้แ้ก่่ ส่ว่นที่่� 1 เป็็นข้้อคำถาม

ข้อ้มููลส่่วนบุุคคล และส่่วนที่่� 2 เป็็นข้้อคำถามด้า้นความรู้้� 

ของพยาบาลประสานงานการบริิ จ าคอวัั ยวะ 

ประจำหน่่วยงาน จำนวน 30 ข้้อ คำตอบ ใช่่ และ ไม่่ใช่่  

โดยเลืือกตอบเพีียงข้้อเดีียว

2.	 แบบประเมิินความพึึงพอใจของพยาบาล

ประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน  

ต่อ่รูปูแบบบริหิารการพยาบาลการบริจิาคอวััยวะ จำนวน 

25 ข้้อ โดยเกณฑ์์ประเมิินความพึึงพอใจ เป็็น 5 

ระดัับ ดัังนี้้� ระดัับน้้อยที่่�สุุด น้้อย ปานกลาง มาก และ 

มากที่่�สุุด		

3.	 แบบสััมภาษณ์์ความพึึงพอใจและความ

คิิดเห็็นของครอบส่่วนครััวผู้้�บริิจาคอวััยวะต่่อการดููแล

ในกระบวนการรัับบริิจาคอวััยวะของโรงพยาบาล

สมุุทรสาคร ประกอบด้้วย 2 ส่่วน ได้้แก่่ ส่่วนที่่� 1 เป็็น

ข้้อคำถามข้้อมููลส่่วนบุุคคล 6 ข้้อ ส่่วนที่่� 2 ข้้อคำถาม

ความพึึงพอใจและข้้อคิิดเห็็นของครอบครััวผู้้�บริิจาค

อวัยัวะต่อ่การดูแูลในกระบวนการรับับริจิาคอวัยัวะของ

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 8 ข้้อ

4.	รู ูปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาค

อวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น 

การตรวจสอบเครื่่�องมืือ 

ผ่่านการตรวจสอบความตรงตามเนื้้�อหา  

(content validity index: CVI) จากผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิ 5 

ท่่าน แล้้วนำไปทดสอบหาความเที่่�ยงหรืือความเชื่่�อมั่่�น  

(reliability) โดยใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�แอลฟาของ 

ครอนบาค (Cronbach’s alpha co-efficient) สรุุปดังันี้้� 

(1) แบบทดสอบความรู้้�พยาบาลประสานงานการบริจิาค

อวัยัวะประจำหน่ว่ยงาน ได้ค้่า่ดัชันีคีวามตรงตามเนื้้�อหา 

59

วารสารแพทย์์เขต 4-5 

ปีีที่่� 41 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม 2565

455 พััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร



(CVI) = 1.00 ความเชื่่�อมั่่�น 0.78  (2) แบบสอบถามความ

พึึงพอใจของพยาบาลประสานงานประจำหน่่วยงาน 

ต่่อรููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ  

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ได้ค่้่าดััชนีีความตรงตามเนื้้�อหา 

(CVI) = 1.00 ความเชื่่�อมั่่�น 0.98 (3) แบบสััมภาษณ์์

ความพึึงพอใจและความคิิดเห็็นของครอบครััวผู้้�บริิจาค

อวััยวะต่่อการดูแล ในกระบวนการรับบริิจาคอวััยวะ 

ของโรงพยาบาลสมุุทรสาคร ได้้ค่่าดััชนีีความตรงตาม

เนื้้�อหา (CVI) = 0.87 ความเชื่่�อมั่่�น 0.74 (4) รููปแบบ

บริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาล

สมุุทรสาคร ที่่�ผู้้�วิิจััยพััฒนาขึ้้�น ประเมิินคุุณภาพด้้วย 

Appraisal of Guidelines Research & Evaluation 

(AGREE II) โดยผู้้�เชี่่�ยวชาญ 4 ท่่าน ซึ่่�งผ่่านเกณฑ์์ 

การประเมิิน องค์์ประกอบทั้้�ง 6 ด้้าน โดยได้้คะแนนเฉลี่่�ย 

ทุุกด้้าน คิิดเป็็นร้้อยละ 91.7 และคะแนนภาพรวม 

ของคุุณภาพของรููปแบบฯ นี้้� คิิดเป็็นร้้อยละ 95.8  

ผู้้�ประเมิินมีีความเห็็นสอดคล้้องกัันว่่า แนะนำให้้ใช้้ 

รููปแบบการบริิหารการพยาบาล การบริิจาคอวััยวะ  

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�และจริิยธรรมการวิิจััย

กา รวิ ิ จัั ย ค รั้้� ง นี้้� ผ่่ า นก า รพิิ จ า รณาจ าก 

คณะกรรมการวิจััยและจริิยธรรมการวิจััยในมนุุษย์์ 

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร เลขที่่�โครงการวิิจััย SKH REC 

27/2565/V.1 ผู้้�วิจิัยัชี้้�แจงวััตถุปุระสงค์ข์องการวิจิัยัก่่อน

ที่่�จะเก็็บข้อมููลกัับผู้้�ให้้ข้้อมููลที่่�มีีความพร้้อมและยิินดีีที่่�

จะให้้ข้อ้มููลด้ว้ยความสมััครใจ และไม่่เปิิดเผยข้้อมููลใดๆ 

ที่่�เชื่่�อมโยงถึึงผู้้�ให้้ข้้อมููล จะนำเสนอในภาพรวมเท่่านั้้�น

ผลการศึึกษา
1.	 สรุปุรูปูแบบบริหิารการพยาบาลการบริจิาคอวัยัวะ 

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ประกอบด้้วย 5 องค์์ประกอบ 

(ดัังแสดงในภาพที่่� 2) ที่่�เชื่่�อมโยงสนัับสนุุนต่่อกััน ได้้แก่่ 

1. 	Goals  เป้า้หมาย 2. Nurses ทีมีพยาบาล 

3. 	CNPG แนวปฏิิบััติิ 4. Motivation  

แรงจููงใจ 

5. Monitoring & Evaluation (M&E)  

การติิดตาม ประเมิินผล

 

 4.Motivation

5.M&E

1.Goals

2.Nurses

3.CNPG
5.M

&E

5.M
&E

ภาพที่่� 2 แสดงรููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร
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	 องค์์ประกอบที่่�  1 เป้้าหมาย (goals) 

กำหนดตััวชี้้�วััดที่่�สำคััญของทีีมผู้้�ให้้บริิการ คืือการ 

เพิ่่�มจำนวน ผู้้�บริิจาคอวััยวะ โดยมีีเป้้าหมาย การค้้นหา

ผู้้�บริจิาคอวััยวะให้ค้รอบคลุมุ ได้้แก่ ่ผู้้�ป่ว่ยสมองตายและ 

ผู้้�ป่วยเสีียชีีวิิตทุกราย ได้้รัับการคัดกรองและประเมิิน 

เข้้ากระบวนการบริิจาคอวััยวะ

	 องค์์ประกอบที่่� 2 ทีีมพยาบาล (nurses) 

1.	 การสร้้างเครืือข่่ายพยาบาลประสาน

งานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน (Transplant 

Co-ordinator Ward Nurse) ดัังนี้้�

	 1.1	ประสานงานหััวหน้้าหอผู้้�ป่วยที่่�มีี 

ผู้้�ป่่วยสมองตาย/ผู้้�ป่วยเสีียชีีวิิต ที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย

บริิจาคอวััยวะ ทำการคัดเลืือกพยาบาลวิิชาชีีพปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�พยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำ

หน่่วยงาน (Transplant Co-ordinator Ward Nurse: 

TCWN)

	 1.2	ประชุุมชี้้�แจง พยาบาลประสาน

งานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน เพื่่�อรัับทราบ

สถานการณ์์การรัับบริิจาคอวััยวะ ประเด็็นปััญหา 

ในแต่่ละหน่่วยงาน ตลอดจนกำหนดบทบาทหน้้าที่่� 

รัับผิิดชอบในการค้้นหาและประเมิินผู้้�ป่่ วย เข้้ า

กระบวนการบริิจาคอวััยวะ

	 1.3	พััฒนาสมรรถนะพยาบาลประสาน

งานการบริจิาคอวัยัวะประจำหน่ว่ยงาน โดยจัดัอบรมเชิงิ

ปฏิิบััติิการ เพิ่่�มความรู้้�และทัักษะการรัับบริิจาคอวััยวะ

ให้้แก่่พยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำ

หน่่วยงาน 

2.	พั ั ฒ น า พ ย า บ า ล ป ร ะ ส า น ง า น ก า ร

บริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน ให้้สามารถปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�พยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะระดัับ 

โรงพยาบาล

	 องค์์ประกอบที่่� 3 แนวปฏิิบััติิการพยาบาล 

(CNPG) จััดทำคู่่�มืือสำหรัับพยาบาลประสานงานการ

บริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวปฏิิบััติิ

ในการคััดกรองและให้้การดููแลผู้้�บริิจาคอวััยวะและ

ครอบครััวได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ โดยบููรณาการ

มาตรฐานการพยาบาล ปีี 2562 การดููแลแบบองค์์รวม  

และคู่่�มืือประสานงานการปลููกถ่่ ายอวััยวะของ 

ศูนูย์ร์ับับริจิาคอวััยวะ สภากาชาดไทยและแบบประเมิิน 

ผู้้�บริิจาคดวงตาของศููนย์์ดวงตา สภากาชาดไทย 

ประกอบด้้วยแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

-	 แนวทางการคัดกรองและประเมิินผู้้�บริิจาค

อวััยวะ		

- 	แนวทางการส่่งตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ

- 	แนวทางการช่่วยแพทย์์วิินิิจฉััยสมองตาย

- 	แนวทางการพยาบาลผู้้�ป่่วยสมองตาย

บริิจาคอวััยวะ

-	 แนวทางการพยาบาลผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิตบริิจาค

ดวงตา

- 	แนวทางการดูแูลครอบครัวัผู้้�บริจิาคอวัยัวะ/

ดวงตา

-	 แนวทางการประสานงานกัับศูนย์์รับับริจิาค

อวััยวะ สภากาชาดไทย

- 	แนวทางการประสานงานกัับทีมสหสาขา 

เพื่่�อจััดเก็็บอวััยวะ

-	 แนวทางการประสานงานกัับศููนย์์ดวงตา 

สภากาชาดไทย

- แนวทางในการประสานงานเพ่ื่�อจััดเก็็บ

ดวงตา

-	 แนวทางในการมอบเกีียรติิบััตรและส่่งร่่าง

กลัับภููมิิลำเนา

	 องค์์ประกอบที่่�  4 การสร้้างแรงจููงใจ 

(motivation) ในการดำเนิินงานในกระบวนการบริจิาค

อวััยวะ ได้้แก่่ 

1.	 การชมเชย และให้้รางวััล แก่่หน่่วยงาน 

ที่่�มีีการค้้นหาครบถ้้วน และถููกต้้อง 

2.	 ยกย่่องทำผลงานความดีี และมอบรางวััล 

แก่่หน่่วยงานที่่�สามารถค้้นหาผู้้�บริิจาคอวััยวะและ 
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ดำเนิินการในกระบวนการบริิจาคอวััยวะ จนสามารถ

จััดเก็็บอวััยวะ นำส่่งสภากาชาดไทย เชิิญเข้้าร่่วมทีีมกัับ

ผู้้�บริิหารในการมอบเกีียรติบััตรแก่่ครอบครััวผู้้�บริิจาค

อวััยวะ รวมทั้้�งยกย่่องความสามารถในไลน์์กลุ่่�มสภา

กาแฟ ที่่�มีีผู้้�บริิหารทุุกหน่่วยงานอยู่่�ในกลุ่่�มและรวบรวม

เป็น็ข้อ้มูลูบันัทึกึความสามารถสะสม ไว้พ้ิจิารณาในการ

ประเมิินความดีีความชอบสำหรัับบุุคลากรในหอผู้้�ป่่วย 

ที่่�มีีผลงานต่่อเนื่่�อง 

3.	 นำไปพิิจารณาความดีีความชอบและ 

ความก้้าวหน้้างาน 

4.	 การสร้้างขวััญและกำลัังใจอย่่างเป็็น 

รููปธรรม โดยเสนอเพื่่�อพิิจารณาต่่อผู้้�อำนวยการ

โรงพยาบาล เป็น็ผลงานคุณุภาพ ที่่�คิดิค่า P4P  

เพิ่่�มให้้แก่่บุุคคลหรืือหน่่วยงานที่่�ดำเนิินการบรรลุุ 

เป้า้หมาย และการพิจารณาค่่าตอบแทนเป็็นค่่าล่่วงเวลา

ที่่�เหมาะสม 

	 องค์์ประกอบที่่�  5 การติิดตามประเมิิน

ผล (monitoring & evaluation) มีีการกำหนด 

ผู้้�รัับผิิดชอบให้้พยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะ

ประจำหน่่วยงาน ถ่่ายทอดความรู้้�และแนวทางในการ

ดำเนิินการให้้แก่่พยาบาลในหอผู้้�ป่่วย โดยหััวหน้้าหอ 

ผู้้�ป่ว่ยและพยาบาลประสานงานการบริจิาคอวัยัวะระดับั 

โรงพยาบาลช่ว่ยกำกับั และหัวัหน้้ากลุ่่�มงานการพยาบาล

เป็น็ผู้้�กำกับัติดิตามผลลัพัธ์แ์ละสนับัสนุนุการดำเนินิงาน

ในทุุกขั้้�นตอนรวบรวมผลลััพธ์์ ตามเป้้าหมายที่่�กำหนด

ไว้้ตามตััวชี้้�วััด และสะท้้อนข้้อมููลกัับผู้้�เกี่่�ยวข้้องทุุกฝ่่าย 

เป็็นการปรัับปรุุงแก้้ไขปััญหาร่่วมกััน 

ก า รบ  ริิ ห า รจั  ด ก า ร ใ น ก า ร ส นัั บ ส นุุ น

กระบวนการบริจิาคอวัยัวะ โรงพยาบาลสมุทุรสาคร ดังันี้้�

-	 ก า ร ส ร้้ า ง ร ะ บบ  ก า รสื่ ่� อ ส า ร แ ล ะ

ประสานงานให้้มีีประสิิทธิิภาพ โดยใช้้เทคโนโลยีี 

การสื่่�อสารของทีมี ได้้แก่่ การใช้้แอปพลิิเคชันัไลน์์ (Line  

application) สร้า้งกลุ่่�ม “รับับริจิาคอวัยัวะและดวงตา” 

เป็็นกลุ่่�มส่ื่�อสารของทีีมพยาบาลเพ่ื่�อประสานงาน 

การบริิจาคอวััยวะ ติิดตามการค้้นหา คััดกรอง 

ผู้้�ป่่วยสมองตายและผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิต เป็็นช่่องทาง 

ร่่วมแลกเปลี่่�ยนเรีียนรู้้� และถามตอบปัญหาในการ 

ปฏิิบััติิงาน

-	 สนัับสนุุน จััดหาทรััพยากรที่่�จำเป็็น 

ต่่อการรัับบริิจาคอวััยวะ ได้้แก่่ 

	 1.	 ออกแบบเอกสารคัดกรองผู้้�ป่วย 

ที่่�เป็็นเป้้าหมายการบริิจาคอวััยวะ 

	 2.	 ป ร ะ ส า น ทีี ม แ พ ท ย์์ ช่่ ว ย เ ห ลืื อ 

ในกระบวนการตรวจและวินิิจิฉัยั ได้แ้ก่่ แพทย์ศ์ัลัยกรรม

ในการผ่่าตััดต่อมน้้ำเหลืืองนำส่่งศููนย์์รัับบริิจาคอวััยวะ, 

รัังสีีแพทย์์ในการตรวจ ultrasound KUB, การตรวจ 

echocardiography กรณีที่่�ศููนย์์รัับบริิจาคอวััยวะ

ประสานขอผลการตรวจเพิ่่�มเติิม 

	 3.	จั ดัหาอุปุกรณ์เ์ครื่่�องมืือแพทย์ท์ี่่�จำเป็็น

ในการดำเนิินงานในกระบวนการตรวจวิินิิจฉััย ได้้แก่่ 

-	 เคร่ื่�องตรวจ arterial blood gas ที่่�อ่า่นค่่า

ได้ร้วดเร็ว็เพ่ื่�อใช้ต้รวจค่่า CO
2
 ในเลืือดในขั้้�นตอนวิินิจิฉััย

สมองตาย

-	จั ัดหาเครื่่�องตรวจ echocardiography 

สำหรัับใช้้วิินิิจฉััยนอกเวลา

-	 ขออนุุมััติิ probe สำหรัับตรวจช่่องท้้อง 

ใช้้กัับเครื่่�อง ultrasound

2.	 ผลของการพััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาล 

การบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

	 2.1	ผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการ 
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จากตารางที่่� 1 พบว่า อััตราการค้นหาและ

คััดกรองผู้้�เสีียชีีวิิต เดืือนกรกฎาคม ถึึงเดืือนกัันยายน 

2565 มีีความครบถ้้วน เป็็นร้้อยละ 92, 98, และ 100  

ตามลำดับั ส่ว่นความถูกูต้อ้งของการคัดักรองเป็น็ร้อ้ยละ 

97, 100, และ 100 ตามลำดัับ จะเห็็นได้้ว่่าการค้้นหา

และคััดกรองผู้้�เสีียชีีวิิตมีีความครอบคลุุม เมื่่�อได้้ทำการ

คััดกรองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ มีีจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�มีีโอกาส

ตารางที่่� 1	 จำนวนและร้้อยละ ผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิตที่่�ผ่่านกระบวนการบริิจาคอวััยวะ และอััตราการบริิจาคอวััยวะและ 

	ด วงตา : แยกเป็็นรายเดืือน (กรกฎาคม ถึึงกัันยายน 2565)

ข้้อมููล
กรกฎาคม 2565 สิิงหาคม 2565

กัันยายน 2565
(วัันที่่� 1–23)

จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ จำนวน ร้้อยละ

ผู้้�ป่่วยในที่่�เสีียชีีวิิต 82 103 63

ผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�ได้้รัับการค้้นหาและคััดกรองการบริิจาค
อวััยวะได้้ครบถ้้วน

76 92.7 101 98.1 63 100

ผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�ได้้รัับการค้้นหาและคััดกรองการบริิจาค
อวััยวะได้้ถููกต้้อง

74 97.4 101 100 63 100

ผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการบริิจาคอวััยวะ

1. ผ่่านการคััดกรองเข้้าสู่่�กระบวนการเจรจา 8 10.5 9 8.9 2 3.2

2. เจรจาขอรัับบริิจาคอวััยวะ/ดวงตา สำเร็็จ 6 75.0 3 33.4 0 0

3. ผลตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการ: ผ่่าน 4 66.7 3 100 - -

4. ผ่่านการตรวจวิินิิจฉััยสมองตาย 0 0 - -

5. ผ่่านการจััดเก็็บดวงตา 4 5.3 3 3.0 - -

ร้้อยละของผู้้�บริิจาคอวััยวะและดวงตาต่่อผู้้�เสีียชีีวิิต
ทั้้�งหมด

4.9 2.9

บริิจาคอวััยวะที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการเจรจาเพิ่่�มขึ้้�น และ

การเจรจาสำเร็็จเพิ่่�มขึ้้�น คิิดเป็็นร้้อยละ 33–75 และ

ได้้รัับบริิจาคอวััยวะและดวงตา จากเดิิมร้้อยละ 0–2.4 

เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 2.9–4.9 ในช่่วงที่่�ศึึกษา ไม่่พบผู้้�ป่วย 

สมองตายบริิจาคอวััยวะ โดยได้้รัับการบริิจาคดวงตา 

เพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 7 ราย

	 2.2	ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�ให้้บริิการ 

ตารางที่่� 2	 เปรีียบเทีียบคะแนนความรู้้�ก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ  

	 โรงพยาบาลสมุทุรสาครของพยาบาลประสานงานการบริจิาคอวัยัวะประจำหน่ว่ยงานโดยใช้ส้ถิติิ ิpaired  

	 samples t test (n = 30)

คะแนนความรู้้� Minimum Maximum Mean SD t p-value

ก่่อนใช้้รููปแบบ 11.00 25.00 15.90 3.407 -9.877 <.000

หลัังใช้้รููปแบบ 15.00 30.00 22.03 3.652

*p < .001
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ปีีที่่� 41 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม 2565

459 พััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร



	 จากตารางที่่� 2 พบว่่า ค่่าเฉลี่่�ยความรู้้�ของ

พยาบาลประสานงานการบริจิาคอวัยัวะประจำหน่่วยงาน 

ก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาล

การบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร แตกต่่างกััน 

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ p < .001 โดยพยาบาล 

ประสานงานการบริจิาคอวัยัวะประจำหน่่วยงาน มีคีวามรู้้� 

หลัังการพััฒนารููปแบบฯ มากกว่่า ก่่อนการพััฒนา 

รููปแบบฯ

ตารางที่่� 3	 ความพึึงพอใจของพยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน ต่่อรููปแบบบริิหาร  

		  การพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาครแยกรายด้้าน (n = 30)

หััวข้้อประเมิิน
ระดัับพึึงพอใจ

Mean SD ระดัับ

1. ด้้านการวางแผน 4.26 0.51 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการบริิหาร การจััดองค์์การ การจััดคน 4.21 0.49 มากที่่�สุุด

3. ด้้านการอำนวยการ 4.37 0.54 มากที่่�สุุด

4. ด้้านการควบคุุม ติิดตามผลการดำเนิินงาน 4.47 0.50 มากที่่�สุุด

 5. โดยรวม 4.26 0.482 มากที่่�สุุด

	 จากตารางที่่� 3 พบว่า ความพึึงพอใจของพยาบาล

ประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน 

ต่่อรููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ  

โรงพยาบาลสมุุทรสาครโดยรวมและรายด้้าน อยู่่�ใน

ระดับัมากที่่�สุดุ โดยด้า้นที่่�มีรีะดับัความพึงึพอใจมากที่่�สุดุ 

คืือ ด้า้นการควบคุมุ ติดิตามผล การดำเนินิงานรองลงมา 

คืือ ด้้านการอำนวยการ

	 2.3	ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�รัับบริิการ

ตารางที่่� 4 ความพึึงพอใจของครอบครััวผู้้�บริิจาคอวััยวะต่่อการดููแลในกระบวนการบริิจาคอวััยวะ (n = 7)

หััวข้้อประเมิิน
ระดัับพึึงพอใจ

Mean SD ระดัับ

1. ท่่านพึึงพอใจต่่อการแจ้้งอาการของผู้้�ป่่วยจากแพทย์์เจ้้าของไข้้ 3.86 1.46 มาก

2. ท่่านพึึงพอใจต่่อการให้้ข้้อมููลเพื่่�อขอรัับบริิจาคอวััยวะ/ดวงตาของผู้้�ป่่วย 

โดยพยาบาลประสานงานการบริิจาคอวััยวะ ได้้อธิิบายให้้ครอบครััวได้้รัับ

ทราบ และตััดสิินใจบริิจาคอวััยวะ 

4.43 0.79 มากที่่�สุุด

3. ท่่านพึึงพอใจต่่อการจััดสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อม ในการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ

การบริิจาคอวััยวะ/ดวงตา 
4.43 0.53 มากที่่�สุุด

4. ท่่านพึึงพอใจ ในการพยาบาลและการดููแลผู้้�บริิจาคอวััยวะ/ดวงตา  

ของพยาบาลในหอผู้้�ป่่วย 
4.86 0.38 มากที่่�สุุด

5. ท่่านพึึงพอใจ ในการแจ้้งข้้อมููลการเตรีียมจััดเก็็บอวััยวะ และ 

อำนวยความสะดวกแก่่ครอบครััวในการเข้้าเยี่่�ยมเพื่่�ออำลาผู้้�บริิจาค 
4.86 0.38 มากที่่�สุุด
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ตารางที่่� 4 ความพึึงพอใจของครอบครััวผู้้�บริิจาคอวััยวะต่่อการดููแลในกระบวนการบริิจาคอวััยวะ (n = 7) (ต่่อ)

หััวข้้อประเมิิน
ระดัับพึึงพอใจ

Mean SD ระดัับ

6. ท่่านพึึงพอใจ ในการมอบเกีียรติิบััตรของโรงพยาบาล 5.00 0.00 มากที่่�สุุด

7. ท่่านพึึงพอใจ ขั้้�นตอนการรัับร่่างผู้้�บริิจาคอวััยวะ/ดวงตา กลัับภููมิิลำเนา 4.57 0.79 มากที่่�สุุด

8. ท่่านพึึงพอใจในภาพรวมของกระบวนการบริิจาคอวััยวะ เริ่่�มตั้้�งแต่่แพทย์์

แจ้้งอาการของผู้้�ป่่วย การให้้ข้้อมููลเพื่่�อขอรัับบริิจาคอวััยวะ/ดวงตา 

การพยาบาลผู้้�ป่่วย การดููแลและประสานงานให้้ครอบครััวทราบ 

จนถึึงขั้้�นตอนการรัับร่่างกลัับภููมิิลำเนา 

5.00 0.00 มากที่่�สุุด

		  จากตารางที่่� 4 พบว่่าระดัับความพึึงพอใจของ

ครอบครััวผู้้�บริิจาคอวััยวะต่่อการดูแลในกระบวนการ

บริิจาคอวััยวะส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด และความ

พึึงพอใจโดยรวมอยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด

	 สำหรัับข้้อคิิดเห็็นของครอบครััวผู้้�บริิจาค ซึ่่�ง 

ในช่่วงที่่�ทำการศึึกษาเป็็นครอบครััวของผู้้�บริิจาค

ดวงตาทั้้�งสิ้้�น 7 ราย มีีผู้้�ให้้ความคิิดเห็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ 

การบริิจาคดวงตา จำนวน 5 ราย โดย 3 ใน 7 ราย 

เสนอให้้มีีการแจ้้งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการบริิจาคอวััยวะให้้

ครอบครัวัทราบเพื่่�อการตััดสินิใจก่อ่นที่่�ผู้้�ป่ว่ยจะเสีียชีีวิติ 

เพ่ื่�อไม่่ให้้เกิิดความฉุุกละหุุก และมีีความล่่าช้้าที่่�อาจ

ทำให้้ไม่่สามารถบริิจาคดวงตาได้้ ส่่วนความเห็็นอื่่�น 

อีีก 2 ราย ให้้ความเห็็นในด้้านระบบบริิการของ 

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร

	

วิิจารณ์์
1.	รู ูปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาค

อวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ได้้พััฒนาจากการ

วิิเคราะห์์สถานการณ์์ ทบทวนปััญหาและอุุปสรรค  

ทั้้�งในระดับัโรงพยาบาลและในระดับัเขตบริกิารสุขุภาพที่่� 5 

ตลอดจนความร่่วมมืือของบุุคลากรที่่� เกี่่� ยว ข้้อง 

ในกระบวนการบริจิาคอวััยวะ ในโรงพยาบาลสมุุทรสาคร 

โดยรููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ  

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร มีี 5 องค์์ประกอบ ได้้แก่่  

1.เป้้าหมาย (goal)  2.ทีีมพยาบาล (nurses)  

3.แนวปฏิิบััติิ (CNPG) 4.แรงจููงใจ (motivation) 

และ 5. การกำกัับติิดตามประเมิินผล (monitoring 

& evaluation) เม่ื่�อพิิจารณาจากการดำเนิินงาน 

ในอดีตีที่่�ผ่า่นมาก็ม็ีคีรบทั้้�ง 5 องค์์ประกอบ เพียีงแต่ข่าด

ความชััดเจนและการติดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�อง  

ในทุุกองค์์ประกอบมีความเชื่่�อมโยงและมีีความสำคััญ ซ่ึ่�ง

การศึกึษานี้้�ผู้้�วิจิัยัให้ค้วามสำคัญักับัองค์ป์ระกอบที่่� 2 คืือ

ทีีมการพยาบาล พยาบาลมีีบทบาทสำคััญและสามารถ

ขัับเคลื่่�อนกระบวนการบริิจาคอวััยวะ โดยเฉพาะการ

บริิจาคดวงตาสามารถดำเนิินการได้้โดยอิิสระไม่่ต้้อง

อาศััยทีีมแพทย์์วิินิิจฉััยสมองตาย ในการปฏิิบััติิเดิิม 

ผู้้�ประสานงานการบริจิาคอวัยัวะ ปฏิิบัตัิหิน้้าที่่�หัวัหน้้าหอ

ผู้้�ป่วยวิิกฤต 2 คน จึงึขับัเคลื่่�อนการบริจิาคอวััยวะได้้ไม่่

เต็็มเวลา เมื่่�อมีีการพััฒนารููปแบบฯ ได้้กำหนดบทบาท

พยาบาลประสานงานการบริจิาคอวัยัวะประจำหน่่วยงาน 

ที่่�ครอบคลุุมหอผู้้�ป่่วยที่่�มีีผู้้�ป่่วยเสีียชีีวิิตและมีีโอกาส

เป็็นผู้้�บริิจาคอวััยวะ/ดวงตาอย่่างชััดเจน เสริิมสร้้าง 

สมรรถนะโดยการอบรมทั้้�งทางเครืือข่า่ยและในสถานที่่� 

(online & onsite) ในด้า้นการบริจิาคอวัยัวะ ให้ม้ีคีวามรู้้� 

ทักัษะทุกุกระบวนการการบริจิาคอวัยัวะ โดยมีพียาบาล

ประสานงานการบริิจาคอวััยวะเป็็นพี่่� เลี้้�ยงใกล้้ชิิด 

การสร้้างระบบการสื่�อสารที่่�สามารถแจ้้งข้้อมููล การให้้

คำปรึึกษาช่่วยเหลืือ เป็็นองค์์กรการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันผ่่าน 
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วารสารแพทย์์เขต 4-5 

ปีีที่่� 41 ฉบัับที่่� 4 ตุุลาคม-ธัันวาคม 2565

461 พััฒนารููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร



การใช้้แอปพลิิเคชัันไลน์์ (Line) “กลุ่่�มรัับบริิจาคอวััยวะ
และดวงตา” และเรีียนรู้้�ฝึึกฝนทัักษะ จากการค้นหา
และการประเมิินผู้้�ป่วยเสีียชีีวิิตให้้ครบถ้วนและถููกต้้อง 
ภายใต้้การกำกัับติิดตามประเมิินผลอย่่างต่่อเน่ื่�องจาก
หััวหน้้าหน่่วยงาน พยาบาลประสานงานการบริิจาค
อวััยวะ และผู้้�บริิหารสูงสุุดในองค์์กรพยาบาล ทำให้้
เกิิดความมั่่�นใจในการค้นหา เจรจา และทราบขั้้�นตอน
จากการเรีียนรู้้�และปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิของพยาบาลให้้
เห็็นคุุณค่่าของบทบาทตนเองที่่�จะช่่วยให้้มีีผลลััพธ์์การ
บริิจาคอวัยัวะเพิ่่�มขึ้้�น พยาบาลประสานงานการบริจิาค
อวััยวะประจำหน่่วยงาน จะทำหน้้าที่่�ค้น้หา คัดักรอง ได้้
อย่่างครบถ้้วน และให้้การพยาบาลที่่�มีีมาตรฐาน ตลอด
จนดููแลครอบครััวผู้้�บริิจาค จะช่่วยเพิ่่�มโอกาสผู้้�บริิจาค
อวััยวะ/ดวงตา จะเห็็นได้้ว่่าการพัฒนารููปแบบบริิหาร
การพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ โรงพยาบาลสมุุทรสาคร 
ช่่วยให้้บรรลุุเป้้าหมายการเพิ่่�มจำนวนผู้้�บริิจาค

2.	 ผลจากการใช้้รููปแบบฯ ประกอบด้้วย 
ผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการ ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�ให้้บริิการ และ
ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�รัับบริิการ

ผลลััพธ์์ด้้านกระบวนการ มีีอััตราการค้้นหา
และคัดักรองผู้้�เสียีชีวีิติ มีคีวามครบถ้ว้น และความถูกูต้อ้ง 
เพิ่่�มขึ้้�น การค้้นหาและคััดกรองที่่�มีีประสิิทธิิภาพ 
มีีจำนวนผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�มีีโอกาสบริิจาคอวััยวะที่่�เข้้าสู่่�
กระบวนการเจรจาเพิ่่�มขึ้้�น และการเจรจามีีความสำเร็็จ
เพิ่่�มขึ้้�น ทำให้้มีีอััตราผู้้�บริิจาคอวััยวะเพิ่่�มขึ้้�น จากเดิิม
ร้อ้ยละ 0–2.4 เป็น็ 2.9–4.9 ในช่ว่งที่่�ศึกึษาได้้รับับริจิาค
ดวงตาเพิ่่�มขึ้้�น จำนวน 7 ราย ในทางปฏิิบััติิกว่่าที่่�จะได้้
รับับริจิาคแต่่ละรายนั้้�น มีโีอกาสที่่�จะไม่่ได้้รัับบริจิาคจาก
กระบวนการต่่างๆ ได้้แก่่ การไม่่ค้้นหา คััดกรองไม่่ผ่่าน 
การเจรจาไม่่สำเร็็จ ผลตรวจทางห้้องปฏิิบััติิการไม่่ผ่่าน 
สภาพอวััยวะ/ดวงตาไม่่ เหมาะสม การวางแผน 
ในทุุกกระบวนการล้วนมีีความสำคััญ พยาบาลเป็็น
บุคุคลสำคัญัในการขับัเคลื่่�อนกระบวนการบริิจาคอวัยัวะ  
ในทุกุหอผู้้�ป่ว่ย ที่่�จะค้น้หาผู้้�ป่ว่ยที่่�จะเป็น็ผู้้�บริิจาคอวัยัวะ
ในช่่วงเวลาที่่�เหมาะสม ซึ่่�งสอดคล้้องกัับ สุุพรพรรณ์์  
กิจิบรรยงเลิศิ และวงจัันทร์์ เพชรพิเชฐเชียีร4 ได้้กล่า่วถึงึ 
การขอบริิจาคอวััยวะจากครอบครััวผู้้�ป่วยสมองตายเพ่ื่�อ

ทำให้้ได้้อวััยวะในการปลููกถ่่ายสำหรัับช่วยผู้้�ป่วยอ่ื่�นให้้
มีีชีีวิิตที่่�ยืืนยาวขึ้้�น เป็็นกระบวนการที่่�มีีความยุ่่�งยาก 
และซัับซ้้อน การดููแลเพื่่�อให้้อวััยวะมีีความเหมาะสมใน
การปลููกถ่่าย8 ความสำเร็็จของการขอบริิจาคอวััยวะมััก
ขึ้้�นอยู่่�กัับความสามารถของทีีมสุุขภาพ ผู้้�ที่่�ปฏิิบััติิงาน 
เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการบริิจาคในการสื่่�อสารกัับ
ครอบครัวัให้ต้ัดัสินิใจยินิยอมบริจิาคอวัยัวะ ซึ่่�งพยาบาล
เป็็นบุุคคลที่่�มีีบทบาทสำคััญในการสร้้างความสำเร็็จ 
เช่่น หากพบผู้้�ป่วยสมองตายควรประเมิินในทัันทีี  
ว่่าผู้้�ป่่วยผ่่านเกณฑ์์ที่่�สามารถเข้้าสู่่�กระบวนการเจรจา
และกระบวนการอื่่�นๆ ต่่อไป

ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�ให้้บริิการ การพัฒนาสมรรถนะ
พยาบาลประสานงานการบริจิาคอวัยัวะให้้มีคีวามรู้้� ทักัษะ
ในกระบวนการบริิจาคอวััยวะ เม่ื่�อพยาบาลมีีความรู้้� 
ก็็สามารถปฏิิบััติิและฝึึกฝนให้้มีีประสบการณ์์ โดย
เฉพาะทัักษะการเจรจา ผู้้�ขาดประสบการณ์การเจรจา 
จะขาดความมั่่�นใจ หรืือเจรจาได้้อย่่างไม่่เหมาะสม 
ทำให้้เสีียโอกาสได้้รัับการบริิจาคอวััยวะ โดยเฉพาะใน
สถานการณ์์ที่่�ครอบครััวกำลัังโศกเศร้้าด้้วยการสููญเสีีย
บุุคคลอัันเป็็นที่่�รัักในระยะเวลาอัันใกล้้ บทบาทของ
พยาบาลในการสื่่�อสารเพื่่�อเจรจากัับครอบครััวจึงึมีคีวาม
สำคััญ สอดคล้้องกัับ ปาณิิศา บุุณยรััตกลิิน9 กล่่าวถึึง 
ภาวะเจ็บ็ป่วยวิกิฤตของสมาชิิกในครอบครััวส่่งผลกระทบ 
ต่่อครอบครััว ทั้้�งในด้้านจิิตใจ อารมณ์์ ด้้านบทบาท
หน้้าที่่�ของครอบครััว ด้้านเศรษฐกิิจ และด้้านร่่างกาย 
จึึงต้้องประเมิินสถานการณ์์ให้้ได้้อย่่างเหมาะสม ปััจจััย
ด้้านทัักษะของการเจรจาที่่�ขึ้้�นกัับความชำนาญของ 
ผู้้�ประสานงานการบริิจาคอวััยวะ การได้้รัับทราบข้้อมููล
และทััศนคติิของครอบครััว การให้้การพยาบาลตาม
มาตรฐานการพยาบาลเพื่่�อให้้อวััยวะมีีความเหมาะสม 
ในการบริิจาค การดูแลครอบครััวผู้้�บริิจาค ตลอดจน 
กระบวนการอื่่�นๆ การพััฒนาสมรรถนะพยาบาล
ประสานงานการบริิจาคอวััยวะอย่่างต่่อเน่ื่�อง จะช่่วย
ให้้เกิิดความชำนาญและสั่่�งสมประสบการณ์์ สกล  
สุุขพรหม1 ศึึกษาปััจจััยความสำเร็็จของการเจรจา 
รับับริจิาคอวััยวะในเขตสุขภาพที่่� 4 พบว่าการมีพยาบาล
ประสานการบริิจาคอวััยวะแบบเต็็มเวลามีีโอกาส 
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สำเร็็จสููง ร้้อยละ 18.2 แม้้ว่่าโรงพยาบาลสมุุทรสาครยััง
ไม่ม่ีพียาบาลประสานงานการบริจิาคอวัยัวะที่่�ปฏิบัิัติิงาน 
ได้้เต็็มเวลา แต่่การที่่�ได้้พััฒนาเครืือข่่ายพยาบาล
ประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงานก็็ช่่วย
ให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นได้้เช่่นกััน 

ส ำ ห รัั บ ค ว า ม พึึ ง พ อ ใจ ข อ ง พ ย า บ า ล 
ประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน 
ต่่อรููปแบบฯ โดยใช้้การจััดการ PODC ได้้แก่่ ด้้านการ
วางแผน ด้้านการบริิหาร การจััดองค์์การ การจััดคน  
ด้้านการอำนวยการ ด้้านการควบคุม ติิดตามผล 
การดำเนิินงาน พบว่าความพึึงพอใจรายด้า้น และโดยรวม 
อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด โดยความพึึงพอใจสููงสุุด ได้้แก่่  
ด้้านการควบคุมุ ติดิตามผลการดำเนินิงาน ซึ่่�งการควบคุมุ 
กำกัับติิดตาม จะใช้้การเสริิมพลััง สร้้างขวััญกำลัังใจ  
ช่่วยให้้ เ กิิดผลสำเร็็จที่่�ดีี  เมื่่�อหน่่วยงานใดได้้ รัับ 
การบริิจาคอวััยวะ จะมีีส่่วนร่่วมกัับทีีมผู้้�บริิหาร 
ในการมอบเกียีรติบัตัรแก่ค่รอบครััว การได้รั้ับคำชมเชย 
ในองค์์กร เกิิดความภููมิิใจ ขัับเคลื่่�อนในการเรีียนรู้้�
และร่่วมค้้นหาผู้้�เสีียชีีวิิตที่่�มีีโอกาสบริิจาคอวััยวะอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง

ผลลััพธ์์ด้้านผู้้�รับบริิการ ครอบครััวของ 
ผู้้�บริิจาคดวงตาทั้้�ง 7 ราย มีีความพึึงพอใจในภาพรวม
ของกระบวนการบริิจาคอวััยวะ เริ่่�มตั้้�งแต่่แพทย์์แจ้้ง
อาการของผู้้�ป่ว่ย การให้ข้้อ้มูลูเพื่่�อขอรับับริจิาคอวัยัวะ/
ดวงตา การพยาบาลผู้้�ป่่วย การดููแลและประสาน
งานให้้ครอบครััวทราบ จนถึึงขั้้�นตอนการรับร่างกลัับ
ภููมิิลำเนา อยู่่�ในระดัับมากที่่�สุุด ( = 5.0) โดยครอบครััว
ของผู้้�บริิจาคดวงตาที่่�เป็็นผู้้�ตััดสินใจบริิจาคอวััยวะของ
ผู้้�เสีียชีีวิิต ส่่วนใหญ่่มีีการศึกษาระดัับปริิญญาตรี ซึ่่�ง 
มีีความรู้้� เรื่่�องการบริิจาคอวััยวะ เคยได้้ รัับทราบ 
จากส่ื่�อประชาสััมพันัธ์ต่์่างๆ สอดคล้้องกัับการศึกษาของ
ระพีีพรรณ โพธิ์์�ประทัับ10 ที่่�กล่่าวถึึงการส่่งเสริิมหรืือ
การปรัับเปลี่่�ยนทััศนคติิของคนให้้มีีทุุนทางสัังคม ได้้แก่่  
1. ทุุนความรู้้� เรื่่�องภาวะสมองตาย การบริิจาคอวััยวะ
ให้้คนมีีความรู้้�ความเข้้าใจมากขึ้้�น 2. ทุุนทางปััญญา  
และวััฒนธรรมการสร้้างคุุณค่่าเดิิมของสัังคมไทย 
ได้้แก่่ การมีน้้ำใจ แบ่่งปััน การสร้้างจิิตสาธารณะ  

3. ทุุนด้้านความสััมพัันธ์์เกิิดขึ้้�นโดยทีีมแพทย์์ พยาบาล
ร่่วมกัันสร้้างความไว้้วางใจกัับครอบครััว

ส่่วนความต้้องการของครอบครััว1 ได้้แก่่  
การที่่�จะได้้รัับข้อมููลเกี่่�ยวกัับอาการและการรักษาตลอดจน 
การใช้้เครื่่�องมืือแพทย์์ ความมั่่�นใจที่่�ผู้้�ป่่วยจะได้้รัับ
การดููแลรัักษาพยาบาลเป็็นอย่่างดีี ความหวัังที่่�ผู้้�ป่วย
จะมีีชีีวิิตอยู่่� การเข้้าเยี่่�ยมอยู่่�ดููแลเพื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�ป่วย 
ในกิจิวัตัรประจำวันั การระบายความรู้้�สึกึ การร่วมวางแผน 
การดููแล และความต้้องการที่่�จะได้้รัับการบอกกล่่าวถึึง 
อาการเม่ื่�อผู้้�ป่วยใกล้้เสีียชีีวิิต เม่ื่�อพิิจารณาผู้้�บริิจาค
อวัยัวะสมองตาย ส่ว่นใหญ่จ่ะได้ร้ับัการดูแูลในหอผู้้�ป่ว่ย
วิิกฤตอย่่างใกล้้ชิิด ต้้องอาศััยความชำนาญในการแจ้้ง 
ทั้้� งภาวะวิิกฤตและการดููแลผู้้�ป่ ่ วยใกล้้ เสีี ยชีี วิิ ต  
การสื่่�อสารข้อ้มูลูในช่ว่งเวลาที่่�เหมาะสม ชัดัเจน ช่ว่ยให้้
ครอบครัวัตัดัสินิใจได้เ้ร็ว็ขึ้้�น ดังัที่่�ครอบครัวัของผู้้�บริจิาค
ดวงตา 3 รายได้้ให้้ความเห็็นไว้้เช่่นกััน ความสำเร็็จของ
การเจรจาคืือการทำงานร่่วมกัันของทีีม การเยี่่�ยมเสริิม
พลังัและการพัฒนาระบบการค้นหาผู้้�บริจิาคอวััยวะ การ
จัดัทำคู่่�มืือแนวทางปฏิบัิัติกิารรับบริจิาคอวััยวะที่่�กระชัับ 
และเข้้าใจง่่ายตามบริิบทของโรงพยาบาลสมุุทรสาคร 
สอดคล้้องกัับ สกล สุุขพรหม11และศศิิพิินทุ์์� มงคลไชย12 
ได้้ศึึกษาระบบการบริิจาคอวััยวะโรงพยาบาลอุุดรธานีี 
สรุุปสาระ 5 ประการ ได้้แก่่ นโยบายของผู้้�บริิหาร  
การพัฒันาศักัยภาพทีมีสหวิชิาชีพีที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง การจัดัทำ 
คู่่�มืือแนวทางปฏิิบััติิการรัับบริิจาคอวััยวะจากผู้้�ป่่วย
สมองตาย การใช้้แหล่่งสนัับสนุุนทางสัังคมและศาสนา 
และการให้้ความรู้้�ประชาสััมพัันธ์์การบริิจาคอวััยวะ
เพื่่�อการปลููกถ่่ายอย่่างต่่อเนื่่�อง ดัังจะเห็็นว่่าระบบหรืือ
รููปแบบการดำเนิินงานในกระบวนการบริิจาคอวััยวะ 
ที่่�สอดคล้อ้งกับับริบิทของโรงพยาบาลในการเพิ่่�มจำนวน
ผู้้�บริิจาคอวััยวะ

สรุุป
รูปูแบบบริหิารการพยาบาลการบริจิาคอวััยวะ 

โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ที่่�ได้้พััฒนาขึ้้�นตามบริิบทของ 
โรงพยาบาลสมุุทรสาคร ด้้วยการมีีเครืือข่่ายพยาบาล
ประสานงานการบริิจาคอวััยวะประจำหน่่วยงาน ที่่�มีี 
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โรงพยาบาลสมุุทรสาคร



ความรู้้�ทักัษะในกระบวนการบริจิาคอวัยัวะ และมีพียาบาล 
ประสานงานการบริิจาคอวััยวะเป็็นพี่่�เลี้้�ยงให้้คำปรึึกษา 
สร้้างกลุ่่�มการเรีียนรู้้�ร่วมกััน โดยผู้้�บริิหารทางการ
พยาบาลกำกัับ ติิดตาม สร้้างแรงจููงใจและประเมิินผล 
อย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่วยขัับเคลื่่�อนการดำเนิินงานบริิจาค
อวััยวะได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพิ่่�มอััตราการบริิจาค
อวััยวะและดวงตาให้้แก่่ผู้้�ที่่� รอคอยการปลููกถ่่าย 
โดยรููปแบบบริิหารการพยาบาลการบริิจาคอวััยวะ  
โรงพยาบาลสมุุทรสาครมีีความเหมาะสม นำไปปฏิิบััติิ 
ได้้จริิง และสามารถประยุุกต์์ใช้้ได้้กัับทุุกโรงพยาบาล

กิิตติิกรรมประกาศ
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