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บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่�อประเมิินประสิิทธิิภาพการให้้บริิการและความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการที่่�ห้้องตรวจ 

ผู้้�ป่่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา โรงพยาบาลราชบุุรีี และเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของผู้้�มารัับบริิการ 

ระหว่่างเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษาและอาชีีพ

	 วิิธีีการศึึกษา: การวิิจััยเชิิงพรรณนา ใช้้แบบสอบถามคุุณภาพบริิการ โดยสุ่่�มผู้้�มารัับบริิการ จำนวน 894 คน 

	 ผลการศึกึษา: ในภาพรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดับัเห็น็ด้ว้ยมาก โดยกระบวนการในการให้บ้ริกิารมีคี่า่เฉลี่่�ยสููงสุดุ 

(mean = 4.18, SD = 0.71) รองลงมา คืือ ผลการรัักษา (mean = 4.17, SD = 0.69) และสถานที่่�รวมถึึงเครื่่�องมืือ 

(mean = 3.93, SD = 0.79) ส่่วนการเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการระหว่่างเพศ อายุุ ระดัับการศึึกษา

และอาชีพี พบว่า่ ผู้้�ใช้บ้ริกิารที่่�มีอีายุ ุอาชีพีและการศึกึษาที่่�แตกต่า่งกันัมีคีวามพึงึพอใจในการบริกิารอย่า่งมีนีัยัสำคัญั

ทางสถิิติิที่่�ระดัับน้้อยกว่่า .05 

สรุปุ: ข้อ้เสนอแนะจากการวิิจัยันี้้� โรงพยาบาลราชบุุรีคีวรมีีการวางแผนทั้้�งบุุคลากร งบลงทุุนและสิ่่�งก่่อสร้าง 

ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์ต่่อการปรัับปรุุงและพััฒนาการบริิการให้้มีีคุุณภาพและมาตรฐานมากยิ่่�งขึ้้�น

คำสำคััญ: คุุณภาพบริิการ แผนกผู้้�ป่่วยนอก ความพึึงพอใจ รัังสีีรัักษา
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Abstract 
	 Objective: The objectives were to study customer satisfaction and experience surveys 

at the out-patient department, Radiation Therapy and Oncology Center, Ratchaburi Hospital and 

compare satisfaction between sex, age, educational level, and occupation.

Method: The systematic random sampling included 894 persons and data collection was 

done using a questionnaire. The data were analyzed with descriptive statistics. 

Results: The results showed overall high level of satisfaction. The highest mean was the 

service quality (mean = 4.18, SD = 0.71), followed by the result of treatment (mean = 4.17, SD = 0.69) 

and instrumentation (mean = 3.93, SD = 0.79), respectively. When analysis compared in term of 

satisfaction between sex, age, education level, and occupation, there was significant difference in 

term of satisfaction depending on age, educational level, and occupation (p < .05).

	 Conclusion: The suggestion of this study should have a plan including medical staffs, 

investment, and building. These are beneficial points to develop our services.
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บทนำ
	 แผนพััฒนาสุุขภาพแห่่งชาติิ  ฉบัับที่่�  12  

(พ.ศ. 2560–2564) ภายใต้้แผนพััฒนาเศรษฐกิิจและ

สังัคมแห่ง่ชาติ ิฉบับัที่่� 12 ได้้ยึดึหลักการ ข้อ้ที่่� 2 ยึดึคนเป็น็

เป็็นศููนย์์กลางการพััฒนาเพื่่�อให้้คนไทยมีีสุุขภาวะที่่�ดีี1

ประกอบกัับโครงสร้างของประชากรในปััจจุบัันที่่�เข้้าสู่่� 

สังัคมผู้้�สููงอายุ ุคนไทยมีอีายุยุืืนขึ้้�น ทำให้ส้่ง่ผลกระทบต่อ่

ปัญัหาสุขุภาพ มีภีาวะโรคเรื้้�อรังัมากขึ้้�น เช่น่ โรคเบาหวาน 

โรคมะเร็็ง เป็็นต้้น การพััฒนาระบบสาธารณสุขจำเป็็น

ต้้องมีีการวางแผนเพ่ื่�อรองรัับต่่อการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิิดขึ้้�น 

รวมทั้้�งสร้้างระบบบริิการสุุขภาพที่่�มีีมาตรฐานและ

คุุณภาพ ครอบคลุุมประชากรทุุกระดัับ ซึ่่�งรััฐบาล 

ได้้สร้้างหลักประกัันสุุขภาพโครงการ 30 บาท รัักษา 

ทุุกโรค และมีีนโยบาย cancer anywhere ของ

สำนัักงานหลัักประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิให้้ผู้้�ป่่วยมะเร็็ง

สิิทธิิบััตรทอง สามารถเลืือกเข้้ารัับการรัักษาโรคมะเร็็ง

กับัสถานพยาบาลในพื้้�นที่่�ได้ ้โดยไม่ต้่้องมีใีบส่ง่ตัวั2 ทำให้้

ประชาชนสามารถเข้้าถึึงการรัักษาได้้มากขึ้้�น แต่่ภายใต้้ 

ทรััพยากรที่่�จำกััดของโรงพยาบาลในสัังกััดกระทรวง

สาธารณสุขุทั้้�งสถานที่่� บุคุลากรและอุปุกรณ์์ทางการแพทย์์ 

ไม่ส่ามารถรองรัับการบริิการได้้อย่า่งเพีียงพอ ในขณะที่่� 

ประชาชนที่่�ใช้ม้าบริิการมีีความคาดหวังต่่อคุุณภาพการ

ให้้บริิการ ส่่งผลให้้เกิิดความไม่่พึึงพอใจ มีีการร้้องเรีียน 

หรืือมีีระยะรอคอยที่่�นาน ซ่ึ่�งปััญหาที่่�พบส่่วนใหญ่

เกี่่�ยวข้้องกัับคุุณภาพการบริิการและประสิิทธิิภาพ

การรัักษา3 โดยเฉพาะแผนกผู้้�ป่่วยนอก (out patient 

department : OPD) เป็็นหน่่วยงานที่่�มีีความสำคััญ 

เพราะเป็็นหน่วยบริิการด่่านแรกของโรงพยาบาล 

ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การคััดกรอง การตรวจโรคทั่่�วไปหรืือ

โรคเฉพาะทาง การเจาะเลืือด ห้้องผ่่าตััดเล็็ก ห้้องฉีีดยา 

ห้้องทำแผล รวมไปถึึงการให้้บ ริิการในคลิินิิก

เฉพาะทางต่่างๆ เช่่น หน่่วยล้้างไต แพทย์์แผนไทย  

คลิินิิกทัันตกรรม เป็็นต้้น
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โรงพยาบาลศููนย์์ราชบุุรีีเป็็นโรงพยาบาล

ศููนย์์ระดัับตติิยภููมิิ ในสัังกััดสำนัักงานปลััดกระทรวง

สาธารณสุขในเขตสุุขภาพที่่� 5 ดููแลผู้้�รับบริิการครอบคลุุม 

8 จัังหวัด มีีจำนวนผู้้�ใช้้บริิการงานตรวจผู้้�ป่่วยนอก 

มากกว่่า 3,000 รายต่่อวััน มีีศููนย์์ความเชี่่�ยวชาญ 

หลากหลายสาขา รับัส่่งต่่อจากโรงพยาบาลในเขตสุุขภาพ

และโรงเรียีนแพทย์์ต่่าง  ๆจากสถิติกิารให้้บริกิาร 3 ปีีย้้อนหลัง 

(พ.ศ. 2562–2564) พบว่่า มีีผู้้�มารัับบริิการในปีี 2562, 

2563, และ 2564 อยู่่�ที่่�  181,064; 177,527; 

และ 210,443 คน ตามลำดัับ ซึ่่�งลัักษณะการบริิการ

มีีความหลากหลายของผู้้�ป่่วย ภายใต้้ช่่วงเวลาที่่�จำกััด 

จำเป็็นต้้องมีีการบริิหารจััดการที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  

โดยสถาบันัรับัรองคุณุภาพสถานพยาบาล (สรพ.) ได้้มุ่่�งเน้้น 

people center of care4 มีีผู้้�ป่่วยเป็็นศููนย์์กลาง 

สามารถดููแลตััวเองได้้ ทำให้้ผู้้�ป่่วยมีีคุุณค่่า มีีความหวััง 

ซึ่่�งจะต้อ้งเริ่่�มจากผู้้�ให้้บริกิารที่่�บริกิารผู้้�ป่ว่ยเหมืือนญาติิ 

แสดงออกมาทั้้�งคำพููดและการกระทำ ซึ่่�งผู้้�รับบริิการ 

จะสามารถสัมัผัสัได้ ้เป็น็คุุณภาพของการรักัษาที่่�จำเป็น็

จะต้อ้งมีอีงค์ร์วมทั้้�งร่่างกายและจิติใจ ส่ง่ผลต่อ่สุขุภาวะ

ที่่�ดีีให้้กัับผู้้�ป่่วยได้้ โดยศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา 

เป็็นหนึ่่�งในศููนย์์ความเชี่่�ยวชาญโรคมะเร็็ง โรงพยาบาล

ราชบุุรีี ได้้เปิิดบริิการตั้้�งแต่่ 7 กรกฏาคม 2557 ปััจจุุบััน

มีีผู้้�มารัับบริิการฉายรัังสีี ปีีละมากกว่่า 1,500 ราย  

โดยบุุคลากรที่่�ปฏิิบััติิงาน มีีแพทย์์รัังสีีรัักษา 4 คน 

พยาบาล 6 คน นัักฟิิสิิกส์์การแพทย์์ 3 คน และนัักรัังสีี

การแพทย์์ 7 คน ประกอบกัับตั้้�งแต่่ปีี 2019 เป็็นต้้นมา 

เกิิดการแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

(COVID-19) ส่ง่ผลกระทบต่่อการบริิการทางสาธารณสุข 

ซึ่่�งต้้องบริิหารจััดการให้้มีีความปลอดภัยทั้้�งต่่อผู้้�รัับ

บริิการและผู้้�ให้้บริิการ มีีการใช้้มาตรการเว้้นระยะห่่าง 

ทางสัังคม (OPD new normal) ลดความแออััด  

ลดการรอคอยในการเข้า้รับับริกิารและมีคีวามเท่า่เทียีม 

ในการเข้้าถึึงการแพทย์์5 โดยเฉพาะผู้้�ป่่วยโรคมะเร็็ง

ที่่�ภููมิิต้้านทานต่่ำกว่่าคนปกติิ ดัังนั้้�นจึึงต้้องมีีการ 

ปรัับเปลี่่�ยนรููปแบบการให้้บริิการเพื่่�อลดระยะเวลา

การอยู่่�ในโรงพยาบาลให้้สั้้�นที่่�สุุดและคงมาตรฐานการ

รัักษาไว้้ คณะผู้้�วิิจััยจึึงมีีความสนใจที่่�จะศึึกษาถึึงความ

พึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อการให้้บริิการของแผนก 

ผู้้�ป่วยนอกและประเมินิสิทิธิภิาพของศููนย์ร์ังัสีรีักัษาและ

มะเร็ง็วิทิยา ภายใต้ม้าตรการ new normal ซึ่่�งจะใช้เ้ป็น็

ข้้อมููลพื้้�นฐานสำหรัับผู้้�บริิหารในการปรัับปรุุงคุุณภาพ 

ให้้สอดคล้้องกัับผู้้�รัับบริิการ และได้้รัับการรัับรอง

คุณุภาพโรงพยาบาลจากสถาบัันรับัรองคุณุภาพในปีีต่่อไป

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพื่่�อประเมิินประสิิทธิิภาพและความ 

พึงึพอใจการให้้บริกิารของแผนกผู้้�ป่วยนอก ศูนูย์์รังัสีรีักัษา

และมะเร็ง็วิิทยา โรงพยาบาลราชบุุรี ีในด้้านกระบวนงาน/ 

การให้้บริิการ ด้้านสถานที่่�และเคร่ื่�องมืือ และด้้าน 

การรัักษา

2.	 เพื่่� อ เปรีียบเ ทีียบความพึึ งพอใจของ 

ผู้้�มารัับบริิการที่่�แผนกผู้้�ป่่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและ

มะเร็็งวิิทยา โรงพยาบาลราชบุุรีี ระหว่างเพศ อายุุ  

ระดัับการศึึกษาและอาชีีพ

วิิธีีการศึึกษา
ประชากรที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือผู้้�ป่่วย ญาติิและ

ผู้้�ดููแลที่่�มารับับริกิารแบบผู้้�ป่ว่ยนอก ศูนูย์ร์ังัสีรีักัษาและ

มะเร็็งวิิทยา โรงพยาบาลราชบุุรีี 

กลุ่่�มตัวอย่่างที่่�ใช้้ในการวิิจััย คืือ จำนวน

ประชากรทั้้�งหมดที่่�ได้้จากวิิธีีคำนวณตามสููตรของ 

Taro Yamane6 ที่่�ระดัับความเชื่่�อมั่่�นร้้อยละ 95 และ

ความคลาดเคลื่่�อนร้้อยละ 5 จำนวน 400 คน ใช้้วิิธีีการ

สุ่่�มแบบบัังเอิิญ (accidental random sampling) ซึ่่�ง

การเก็็บข้้อมููลต้้องการประเมิินผู้้�ที่่�มารัับบริิการที่่�แผนก

ผู้้�ป่วยนอกของศููนย์์รัังสีีรัักษาในช่่วงที่่�มีีการปรัับเปลี่่�ยน

รููปแบบบริิการให้้เข้้ากัับภาวะ new normal ทำให้้

จำนวนประชากรที่่�เก็็บจริิง 894 คนมากกว่่าที่่�คำนวณ

ไว้้ 400 คน
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การศึึกษานี้้�ผ่่านการพิิจารณาด้้านจริิยธรรม

จากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยของโรงพยาบาล

ราชบุุรีี รหััสโครงการ RBHEC 040/65 

เคร่ื่�องมืือที่่�ใช้้ในงานวิิจััย ได้้นำแบบสอบถาม

ความพึึงพอใจของสำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิมาใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือเพื่่�อเก็็บข้้อมููลการเข้้ารัับบริิการ แบ่่งเป็็น  

2 ส่่วน คืือ 

ส่่วนที่่� 1 เป็็นข้้อมููลพื้้�นฐาน ประกอบด้้วยเพศ 

อายุุ สถานภาพสมรส ระดัับการศึึกษา อาชีีพ ประเภท 

ผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวนครั้้�งที่่�มารัับบริิการ การเดิินทาง 

ที่่�พัักอาศััยและจัังหวััดที่่�อาศััย 

ส่่วนที่่�  2 คืือ คุุณภาพการบริิการและ 

ความพึงพอใจของแผนกผู้้�ป่ ่ วยนอก โดยแจก

แบบสอบถามที่่�ไม่่มีีการบัันทึึกข้้อมููลส่่วนบุุคคลของ 

ผู้้�ป่วย เช่น่ ชื่่�อ นามสกุลุ ที่่�อยู่่� เบอร์โ์ทรศัพัท์เ์พื่่�อมิใิห้ม้ีกีาร

ระบุุไปถึึงตััวผู้้�ป่่วยได้้ โดยทำในรููปแบบของ QR code 

ผ่่านทาง google form แบ่่งระดัับความพึึงพอใจ 

เป็็น 5 ระดับั คืือ มากที่่�สุดุ มาก ปานกลาง น้อ้ย น้อ้ยที่่�สุดุ 

และไม่่เคยใช้้บริิการ คิิดคะแนนเป็็น 5, 4, 3, 2, และ  

1 ตามลำดัับ โดยทำแบบสอบถามในรููป QR code  

โดยใช้้เกณฑ์์แปลความหมายดัังนี้้�7 

ค่่าเฉลี่่�ย

4.51–5.00 หมายถึึง เห็็นด้้วยมากที่่�สุุด 

3.51–4.50 หมายถึึง เห็็นด้้วยมาก 

2.51–3.50 หมายถึึง เห็็นด้้วยปานกลาง 

1.51–2.50 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อย 

1.00–1.50 หมายถึึง เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด 

นิิยามศััพท์์เฉพาะ

โรงพยาบาลราชบุุรีี หมายถึึง โรงพยาบาล

สัังกััดสำนัักงานปลััด กระทรวงสาธารณสุุข เป็็น 

โรงพยาบาลศููนย์์ขนาดใหญ่ ระดัับตติิยภููมิิ จำนวน  

855 เตียีง ตั้้�งอยู่่�ที่่� 85 ถนนสมบููรณ์์กุุล ตำบลหน้้าเมืือง  

อำเภอเมืือง จัังหวััดราชบุุรีี

งานผู้้�ป่่วยนอกแผนกรัังสีีรัักษา หมายถึึง 

หน่ว่ยงานรัังสีรีักัษาที่่�ให้บ้ริิการแก่่ผู้้�ป่วยของโรงพยาบาล

ราชบุุรีีโดยการตรวจรักษาโรคแล้้วสามารถกลัับไป 

รัับประทานยาที่่� บ้้ านหรืือปฏิิ บััติิตามคำแนะนำ 

ของแพทย์์ที่่�บ้้านได้้

ผู้้�รัับบริิการ หมายถึึง ผู้้�ที่่�มารัับการรัักษางาน

ผู้้�ป่่วยนอกแผนกรัังสีีรัักษา โรงพยาบาลราชบุุรีี รวมทั้้�ง

ผู้้�ป่่วย ญาติิและผู้้�ดููแล

ผู้้�ให้้บริิการ หมายถึึง บุุคลากรทางการแพทย์์

ที่่�ปฏิิบััติิงาน ในงานผู้้�ป่วยนอกแผนกรัังสีีรัักษาของ 

โรงพยาบาลราชบุุรีี เช่่น แพทย์์ พยาบาลวิิชาชีีพ  

ผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ เป็็นต้้น

เกณฑ์์คััดเข้้า

1.	ผู้้�ที่่�มารัับบริิการที่่�แผนกผู้้�ป่วยนอกรัังสีี

รัักษา โรงพยาบาลราชบุุรีี

2.	อายุุ 18 ปีีบริิบููรณ์์ขึ้้�นไป

เกณฑ์์คััดออก

1.	ผู้้�ที่่�ปฏิิเสธจะทำแบบสอบถาม

2.	ข้้อมููลของแบบสอบถามไม่่สมบููรณ์์

ส่่วนที่่� 3 เป็็นแบบสอบถามแบบปลายเปิิด 

(open-ended questionnaire) เพื่่�อให้้ผู้้�ตอบ

แบบสอบถามได้แ้สดงความคิิดเห็น็และให้้ข้อ้เสนอแนะ

เพิ่่�มเติิม

การพิิทัักษ์์สิิทธิ์์� ผู้้�วิิจััยทำหนัังสืือชี้้�แจงเหตุุผล

ของการทำวิิจััย วััตถุุประสงค์์การวิิจััย ขอความร่่วมมืือ

ในการตอบแบบสอบถาม โดยผู้้�รัับบริิการมีีสิิทธิิปฏิิเสธ

หรืือยุุติิการเข้้าร่่วมวิจััยได้้ตลอดเวลา โดยที่่�ไม่่มีีผล 

กระทบต่่อผู้้�ใช้้บริิการและเป็็นการนำเสนอในภาพรวม

เท่่านั้้�น

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล โดยแจกแบบสอบถาม

ที่่�ไม่่มีีการบัันทึึกข้้อมููลส่่วนบุุคคลของผู้้�ป่่วย เช่่น ชื่่�อ 

นามสกุล ที่่�อยู่่� เบอร์์โทรศััพท์์เพื่่�อมิิให้้มีีการระบุุไปถึึง

ตััวผู้้�ป่่วยได้้ โดยทำในรููปแบบของ QR code ผ่่านทาง 

google form
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล ใช้้สถิิติิเชิิงพรรณนา 

(descriptive statistic) คืือ ความถี่่� ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และเปรีียบเทียีบความพึงพอใจ

ระหว่า่งตัวัแปรอิสิระ โดยใช้ส้ถิติิิทดสอบทีแีละวิเิคราะห์์

ความแปรปรวนแบบทางเดีียว (one-way ANOVA)

ผลการศึึกษา
1.	ข้ ้อมููลทั่่�วไป

	จ ากจำนวนแบบสอบถามทั้้�งหมด 894 คน  

พบว่่าผู้้�ใช้้บริิการส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 72.7 

และเพศชาย ร้้อยละ 27.3 อายุุระหว่่าง 41–50 ปีี  

มากที่่�สุุด ร้อ้ยละ 25.6 รองลงมา คืือ อายุุ 31–40 ปี ีร้อ้ยละ 

24.5 สถานภาพสมรส มากที่่�สุุด ร้้อยละ 53.1  

การศึกึษาอยู่่�ในระดับัประถมศึกึษาหรืือต่่ำกว่า่ มากที่่�สุดุ 

ร้้อยละ 23.2 รองลงมา คืือ ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 22.4 

อาชีีพ ค้้าขายหรืือรัับจ้้างมากที่่�สุุด ร้้อยละ 34.2 ผู้้�ตอบ

แบบสอบถาม เป็็นญาติิ ร้้อยละ 50.6 ส่่วนใหญ่เคย

มาใช้้บริิการ 2–10 ครั้้�ง ร้้อยละ 31.5 เดิินทางโดยใช้้

รถยนต์์ส่่วนตััวมากที่่�สุุด ร้้อยละ 73 พัักอยู่่�บ้้านตนเอง  

มากที่่�สุุด ร้้อยละ 72 และจัังหวััดที่่�อาศััยอยู่่�ในราชบุุรีี

มากที่่�สุุด ร้้อยละ 47.5 

2.	 ความพึึงพอใจและการบริิการ 

	 ความพึงพอใจของผู้้�รับับริกิารต่่อการให้บ้ริิการ

ของแผนกผู้้�ป่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา  

โรงพยาบาลราชบุุรี ี พบว่่า ภาพรวมในด้้านกระบวนงาน

และการให้้บริิการอยู่่�ในระดับัเห็็นด้้วยมาก (mean = 4.18, 

SD = 0.71) เมื่่�อพิิจารณารายด้้านพบว่่า เจ้้าหน้้าที่่� 

แต่่งกายสุุภาพเหมาะสมกัับการทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด 

(mean = 4.32, SD = 0.65) รองลงมา คืือ แพทย์์  

พยาบาลสามารถอธิิบายอาการป่่วยของผู้้�รัับบริิการ 

ได้้อย่่างละเอีียดชััดเจน (mean = 4.30, SD = 0.67) 

และด้้านที่่�มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด คืือ มีีจำนวนเจ้้าหน้้าที่่�อื่่�นๆ 

เพีียงพอกัับความต้้องการ (mean = 4.05, SD = 0.72) 

ดัังแสดงในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	 ความพึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อการให้้บริิการของแผนกผู้้�ป่่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา 

โรงพยาบาลราชบุุรีี ด้้านกระบวนงาน/การให้้บริิการ

การบริิการ
ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้้อย
(2)

น้้อยที่่�สุุด
(1)

ไม่่เคยใช้้
บริิการ

Mean
SD

ด้้านกระบวนงาน/การให้้บริิการ

เจ้้าหน้้าที่่�มีีความ
กระตืือรืือร้้นและ
เอาใจใส่่

268
(30%)

473
(52.9%)

143
(16%)

5
(0.6%)

5
(0.6%)

4.11 0.72

เจ้้าหน้้าที่่�พููดจา
สุุภาพ ยิ้้�มแย้้ม
แจ่่มใสมีีความเป็็น
กัันเอง

297
(33.2%)

413
(46.2%)

168
(18.8%)

14
(1.6%)

2
(0.2%)

4.10 0.77

เจ้้าหน้้าที่่�แต่่งกาย
สุุภาพเหมาะสมกัับ
การทำงาน

371
(41.5%)

435
(48.7%)

84
(9.4%)

1
(0.1%)

1
(0.1%)

2
(0.2%)

4.32 0.65
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ตารางที่่� 1	 ความพึึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อการให้้บริิการของแผนกผู้้�ป่่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา 

โรงพยาบาลราชบุุรีี ด้้านกระบวนงาน/การให้้บริิการ (ต่่อ)

การบริิการ
ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้้อย
(2)

น้้อยที่่�สุุด
(1)

ไม่่เคยใช้้
บริิการ

Mean SD

เจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�
ความสามารถในการ
ให้้บริิการ

338
(37.8%)

438
(49%)

110
(12.3%) 

7
(0.8%)

1
(0.1%)

4.23 0.69

เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละจุุด
บริิการมีีการทำงาน
ที่่�ประสานและ
สอดคล้้องกัันเป็็น
อย่่างดีี

292
(32.7%)

441
(49.3%)

150
(16.8%)

10
(1.1%)

1
(0.1%)

4.13 0.73

แพทย์์ พยาบาล 
และผู้้�ช่่วยเหลืือ
คนไข้้ มีีการให้้
บริิการเหมืือนกััน
ทุุกราย โดยไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ

337
(37.7%)

445
(49.8%)

105
(11.7%)

4
(0.4%)

1
(0.1%)

2
(0.2%)

4.25 0.68

แพทย์์ พยาบาล
สามารถอธิิบาย
อาการป่่วยของ
ผู้้�รัับบริิการได้้อย่่าง
ละเอีียดชััดเจน

368
(41.2%)

429
(48%)

93
(10.4%)

2
(0.2%)

1
(0.1%)

1
(0.1%)

4.30 0.67

มีจีำนวนแพทย์์เพีียงพอ
กัับความต้้องการ

272
(30.4%)

428
(47.9%)

177
(19.8%)

14
(1.6%)

1
(0.1%)

2
(0.2%)

4.10 0.76

มีีจำนวนพยาบาล
เพีียงพอกัับความ
ต้้องการ

264
(29.5%)

460
(51.5%)

161
(18%)

6
(0.7%)

1
(0.1%)

2
(0.2%)

4.10 0.71

มีีจำนวนเจ้้าที่่�อื่่�นๆ
เพีียงพอกัับความ
ต้้องการ

246
(27.5%)

461
(51.6%)

177
(19.8%)

8
(0.9%)

1
(0.1%)

1
(0.1%)

4.05 0.72

การนััดมาตรวจ
รัักษาต่่อเนื่่�อง  
เจ้้าหน้้าที่่�มีีการ 
เตรีียมประวััติิและ
ผลการรัักษา 
ไว้้ล่่วงหน้้า ทำให้้
สะดวกมากยิ่่�งขึ้้�น

346
(38.7%)

431
(48.2%)

109
(12.2%)

5
(0.6%)

1
(0.1%)

2
(0.2%)

4.25 0.69

รวม 4.18 0.71
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ตารางที่่� 2	 ความพึงพอใจของผู้้�รัับบริิการต่่อการให้้บริิการของแผนกผู้้�ป่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา  
โรงพยาบาลราชบุุรีี ด้้านสถานที่่�และเครื่่�องมืือ

ภาพรวมด้้านสถานที่่�และเครื่่�องมืืออยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (mean = 3.93, SD = 0.79) พิิจารณารายด้้าน  

พบว่า่จัดัสถานที่่�ได้อ้ย่่างเหมาะสมสะอาดเป็็นระเบียีบ เรียีบร้อ้ยและปลอดภัยมีีค่า่เฉลี่่�ยสููงสุุด (mean = 4.13, SD = 0.71) 

รองลงมา คืือ มีปี้า้ยข้อ้ความบอกจุุดบริกิารประชาสัมัพันัธ์ช์ัดัเจนเข้า้ใจง่า่ย (mean = 4.00, SD = 0.77)  ส่ว่นค่า่เฉลี่่�ยต่่ำสุดุ  

คืือ จำนวนที่่�นั่่�งเพีียงพอและเหมาะสม (mean = 3.77, SD = 0.90) ดัังแสดงในตารางที่่� 2

การบริการ

ระดับความพึงพอใจ

มากที่สุด

(5)

มาก

(4)

ปานกลาง

(3)

น้อย

(2)

น้อยที่สุด

(1)

ไม่เคยใช้

บริการ
Mean SD

ด้านสถานที่และเครื่องมือ

การเดินทางจากที่พัก 

มีความสะดวก

206

(23%)

405

(45.3%)

263

(29.4%)

13

(1.5%)

4

(0.4%)

3

(0.3%)

3.89 0.78

จััดสถานที่่�ได้้อย่่าง
เหมาะสม สะอาด
เป็็นระเบีียบเรีียบร้้อย
และปลอดภััย

288

(32.2%)

441

(49.3%)

160

(17.9%)

3

(0.3%)

1

(0.1%)

1

(0.1%)

4.13 0.71

ห้้องน้้ำสะอาดและ
ไม่่มีีกลิ่่�นรบกวน

218

(24.4%)

425

(47.5%)

222

(24.8%)

20

(2.2%)

4

(0.4%)

5

(0.6%)

 3.93 0.79

จำนวนที่่�นั่่�งเพีียงพอ
และเหมาะสม

194

(21.7%)

381

(42.6%)

253

(28.3%)

49

(5.5%)

15

(1.7%)

2

(0.2%)

 3.77 0.90

มีีป้้ายข้้อความ
บอกจุุดบริิการ 
ประชาสััมพัันธ์์
ชััดเจนเข้้าใจง่่าย

236

(26.4%)

454

(50.8%)

183

(20.5%)

15

(1.7%)

6

(0.7%)

4.00 0.77

จำนวนเครื่่�องฉายรัังสีี
เพีียงพอและ
เหมาะสมกัับ
จำนวนผู้้�ใช้้บริิการ

191

(21.4%)

431

(48.2%)

237

(26.5%)

21

(2.3%)

5

(0.6%)

9

(1%)

3.89 0.79

รวม 3.93 0.79

ด้้านการรัักษา ภาพรวมอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (mean = 4.17, SD = 0.69) พิิจารณารายด้้านพบว่่า 

ความพึึงพอใจโดยภาพรวมที่่�ท่่านได้้รัับจากการรัักษาพยาบาลมีีมาก (mean = 4.20, SD = 0.70) รองลงมา คืือ ผลที่่�ได้้จาก

การรัักษาพยาบาลตรงความต้้องการ (mean = 4.14, SD = 0.67) ดัังแสดงในตารางที่่� 3
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4.	ข้ ้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม 

จุุดเด่่น คืือ ให้้บริิการและแนะนำดีี พููดจา

ไพเราะ หมอและพยาบาล เป็็นระบบชััดเจน บริิการ

รวดเร็ว็และเอาใจใส่่ เป็็นต้้น จุดุที่่�ควรปรัับปรุุง คืือ ที่่�นั่่�ง 

ห้้องน้้ำ บุุคลากรไม่่เพีียงพอ รวมถึงระบบการจ่่ายยา 

ตารางที่่� 3	 ความพึงพอใจของผู้้�รับบริกิารต่อ่การให้บ้ริกิารของแผนกผู้้�ป่วยนอก ศููนย์ร์ังัสีรีักัษาและมะเร็ง็วิทิยา โรงพยาบาล
ราชบุุรีี ด้้านการรัักษา

การบริิการ ระดัับความพึึงพอใจ

มากที่่�สุุด
(5)

มาก
(4)

ปานกลาง
(3)

น้้อย
(2)

น้้อยที่่�สุุด
(1)

ไม่่
เคยใช้้
บริิการ

Mean
SD

ด้้านการรัักษา

ผลที่่�ได้้จากการ
รัักษาพยาบาลตรง
ความต้้องการ

266
(29.8%)

483
(54%)

132
(14.8%)

3
(0.3%)

1
(0.1%)

 9
 (1%)

4.14 0.67

ความพึึงพอใจโดย
ภาพรวมที่่�ท่่านได้้
รัับจากการรัักษา
พยาบาล

317
(35.5%)

446
(49.9%)

123
(13.8%)

4
(0.4%)

2
(0.2%)

 2
(0.2%)

4.20 0.70

รวม 4.17 0.69

ตรวจสอบสิิทธิิที่่�นาน และที่่�สำคััญคืือจััดหาเครื่่�องฉาย

รัังสีีที่่�เพีียงพอ สุุดท้้ายคืือ ที่่�จอดรถไม่่เพีียงพอและ 

ตรวจสอบสิิทธิิอััตโนมััติิ เป็็นต้้น

ตารางที่่� 4 ข้้อเสนอแนะเพิ่่�มเติิม

จุุดเด่่นที่่�ประทัับใจจากการให้้บริิการ จุุดที่่�ควรปรัับปรุุงการบริิการ ข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ

ให้้บริิการและแนะนำดีี ที่่�นั่่�งพัักไม่่เพีียงพอ ที่่�จอดรถไม่่เพีียงพอ

พููดจาไพเราะ ห้้องน้้ำไม่่เพีียงพอ ตรวจสอบสิิทธิิอััตโนมััติิ

หมอและพยาบาล มีีคนใช้้บริิการมาก บางครั้้�งต้้องรอนาน ที่่�พัักสำหรัับผู้้�ป่่วย

เป็็นระบบชััดเจน บุุคลากรไม่่เพีียงพอ

บริิการรวดเร็็วและเอาใจใส่่ รอจ่่ายยาจากห้้องยานาน

สถานที่่�สะอาด แอร์์เย็็น รอตรวจสอบสิิทธิินาน

ระบบคิิวดููได้้ล่่วงหน้้า ป้้ายบอกทางด้้านหน้้าน้้อยเกิินไป

รัักษาดีี อุุปกรณ์์พร้้อม จััดหาเครื่่�องฉายรัังสีีให้้เพีียงพอ

มีีคลิินิิกนอกเวลาสะดวก ไม่่ต้้องลางาน

	 เมื่่�อเปรีียบเทีียบความพึึงพอใจ โดยให้้นััยสำคััญทางสถิิติิ (p-value) < .05 พบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกััน  

ไม่่พบความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกัันอย่่างนััยสำคััญทางสถิิติิ 

	 อายุุที่่�แตกต่่างกันั มีคีวามพึงพอใจด้านเจ้า้หน้า้ที่่�มีคีวามกระตืือรืือร้้น เจ้า้หน้า้ที่่�พููดจาสุุภาพ เจ้า้หน้า้ที่่�ทำงาน

ประสานและสอดคล้อ้งกันั แพทย์ ์พยาบาลอธิบิายอาการป่ว่ยของผู้้�รับับริกิารได้อ้ย่า่งละเอียีดชัดัเจน การเดินิทางจาก
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ที่่�พัักมีีความสะดวก จำนวนที่่�นั่่�งเพีียงพอและเหมาะสม 

ป้้ายข้้อความประชาสััมพันธ์์ชััดเจนและจำนวนเคร่ื่�อง

ฉายรัังสีีเพีียงพอ อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

	 อ าชีีพที่่� แตก ต่่า งกัั น  มีี ความพึึ งพอ ใจ 

ด้้านเจ้้ าหน้้าที่่�พููดจาสุุภาพ เจ้้ าหน้าที่่�มีีความรู้้� 

ความสามารถในการให้้บริิการ เจ้้าหน้้าที่่�ทำงาน

ประสานและสอดคล้้องกัันจำนวนแพทย์์เพีียงพอ 

กัับความต้องการจััดสถานที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม มีีป้้าย

ข้้อความประชาสััมพัันธ์์ชััดเจน และความพึงพอใจโดย

ภาพรวมที่่�ได้ร้ับัจากการรักัษา อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ

	 การศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน มีีความพึึงพอใจ 

ด้้านห้้องน้้ำสะอาด จำนวนที่่�นั่่�งเพีียงพอและเหมาะสม  

มีีป้้ายข้้อความประชาสััมพัันธ์์ชััดเจนอย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิ ดัังแสดงในตารางที่่� 5

ตารางที่่� 5 เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างเพศ อายุุ อาชีีพ และการศึึกษา

ความพึึงพอใจ
เพศ อายุุ อาชีีพ การศึึกษา

p-value p-value p-value p-value

ด้้านกระบวนงาน/การให้้บริิการ

เจ้้าหน้้าที่่�มีีความกระตืือรืือร้้นและเอาใจใส่่ .215 .016* .180 .059

เจ้้าหน้้าที่่�พููดจาสุุภาพ ยิ้้�มแย้้มแจ่่มใสมีีความเป็็นกัันเอง .052 .015* .045* .056

เจ้้าหน้้าที่่�แต่่งกายสุุภาพเหมาะสมกัับการทำงาน .280 .076 .076 .241

เจ้้าหน้้าที่่�มีีความรู้้�ความสามารถในการให้้บริิการ .366 .052 .002* .133

เจ้้าหน้้าที่่�แต่่ละจุุดบริิการมีีการทำงานที่่�ประสานและ
สอดคล้้องกัันเป็็นอย่่างดีี

.236 .006* .016* .149

แพทย์์ พยาบาล และผู้้�ช่่วยเหลืือคนไข้้ มีีการให้้บริิการ
เหมืือนกัันทุุกราย โดยไม่่เลืือกปฏิิบััติิ

.703 .104 .063 .298

แพทย์์ พยาบาลสามารถอธิิบายอาการป่่วยของผู้้�รัับ
บริิการได้้อย่่างละเอีียดชััดเจน

.931 .020* .128 .304

มีีจำนวนแพทย์์เพีียงพอกัับความต้้องการ .881 .127 .036* .449

มีีจำนวนพยาบาลเพีียงพอกัับความต้้องการ .602 .251 .072 .859

มีีจำนวนเจ้้าที่่�อื่่�นๆ เพีียงพอกัับความต้้องการ .577 .202 .174 .934

การนััดมาตรวจรัักษาต่่อเนื่่�อง เจ้้าหน้้าที่่�มีีการเตรีียม
ประวััติิและผลการรัักษาไว้้ล่่วงหน้้า ทำให้้สะดวกมาก 
ยิ่่�งขึ้้�น

.976 .424 .651 .051

สถานที่่�และเครื่่�องมืือ

การเดิินทางจากที่่�พัักมีีความสะดวก .703 .009* .437 .251

จััดสถานที่่�ได้้อย่่างเหมาะสม สะอาดเป็็นระเบีียบ
เรีียบร้้อยและปลอดภััย

.791 .151 .008* .773

ห้้องน้้ำสะอาดและไม่่มีีกลิ่่�นรบกวน .052 .037 .496 .033*
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ความพึึงพอใจ
เพศ อายุุ อาชีีพ การศึึกษา

p-value p-value p-value p-value

จำนวนที่่�นั่่�งเพีียงพอและเหมาะสม .130 .006* .136 .016*

มีีป้้ายข้้อความบอกจุุดบริิการ ประชาสััมพัันธ์์ชััดเจน 
เข้้าใจง่่าย

.070 .019* .023* .032*

จำนวนเครื่่�องฉายรัังสีีเพีียงพอและเหมาะสมกัับจำนวน 
ผู้้�ใช้้บริิการ

.168 .039* .696 .256

ด้้านการรัักษา

ผลที่่�ได้้จากการรัักษาพยาบาลตรงความต้้องการ .722 .527 .606 .668

ความพึึงพอใจโดยภาพรวมที่่�ท่่านได้้รัับจากการรัักษา
พยาบาล

.811 .064 .029* .384

ตารางที่่� 5 เปรีียบเทีียบความพึึงพอใจระหว่่างเพศ อายุุ อาชีีพและการศึึกษา (ต่่อ)

วิิจารณ์์
	 ความพึงพอใจของผู้้�รับับริิการต่่อการให้บ้ริิการ

ของแผนกผู้้�ป่่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา  

โรงพยาบาลราชบุุรีี โดยภาพรวมในด้้านกระบวนงาน

และการให้้บริิการอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก (mean 

= 4.18, SD = 0.71) สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ 

โรงพยาบาลนวุตุิสิมเด็จ็ย่า่8 ซึ่่�งเป็น็โรงพยาบาลในสังักัดั

โรงพยาบาลตำรวจ ระดัับตติิยภููมิิ มีีแพทย์์เฉพาะทาง

มาตรวจในแผนกผู้้�ป่่วยนอกเช่่นเดีียวกััน เม่ื่�อพิิจารณา 

รายด้้านพบว่่า เจ้า้หน้าที่่�แต่่งกายสุุภาพเหมาะสมกับการ

ทำงาน มีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด (mean = 4.32, SD = 0.65) 

รองลงมา คืือ แพทย์์ พยาบาลสามารถอธิิบายอาการป่่วย

ของผู้้�รับับริิการได้้อย่่างละเอีียดชัดเจน (mean = 4.30, 

SD = 0.67) เพราะแผนกรัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยาให้้

บริกิารผู้้�ป่ว่ยมะเร็ง็ ต้อ้งคำนึงึถึงึการรักัษาแบบองค์ร์วม 

ทั้้�งร่่างกายและจิิตใจ ผู้้�รับบริิการจะสามารถสััมผัสได้้

ถึึงการเอาใจใส่่ อธิิบายขั้้�นตอนการรัักษาอย่่างละเอีียด 

ประกอบกัับการฉายแสงมีีความซัับซ้้อน ผู้้�ให้้บริิการจะ

ต้้องมีีความรู้� มีีคำแนะนำที่่�ถููกต้้องและเหมาะสม ซ่ึ่�ง

ในแต่่ละวัันมีีผู้้�มารัับบริิการเป็็นจำนวนมาก อาจทำให้้

*P-value < .05 มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

การบริิการได้้ไม่่ทั่่�วถึึง ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับการวิิเคราะห์์ 

ที่่�พบว่่า เจ้้าหน้้าที่่�ไม่่เพีียงพอกัับจำนวนผู้้�รัับบริิการ 

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำสุุด 

ภาพรวมด้านสถานที่่�และเคร่ื่�องมืืออยู่่�ในระดับั

เห็็นด้้วยมาก (mean = 3.93, SD = 0.79) พิิจารณา

รายด้้าน พบว่่าจััดสถานที่่�ได้้อย่่างเหมาะสมสะอาด

เป็็นระเบีียบ เรีียบร้้อยและปลอดภััยมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

(mean = 4.13, SD = 0.71) เนื่่�องจากห้้องตรวจผู้้�ป่่วย

นอกที่่�ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยาได้้มีีการก่่อสร้้าง

ขยายพื้้�นที่่� เพื่่�อรองรัับการบริิการให้้มากขึ้้�น ทำให้้มีี

พื้้�นที่่�กว้้างขวาง สะดวกสบายกัับผู้้�ใช้้บริิการ มีีพื้้�นที่่�เป็็น

สัดัส่ว่นชัดัเจนแยกกับัแผนกอื่่�นๆ แต่อ่ย่า่งไรก็ต็ามภายใต้้ 

ภาวะ new normal จำเป็็นต้้องจำกััดจำนวนผู้้�ใช้บ้ริิการ

ให้้เหมาะสม มีีการเว้้นระยะห่่างจำกััดที่่�นั่่�ง ทำให้้ผล

วิิเคราะห์์ พบว่่า จำนวนที่่�นั่่�งเพีียงพอและเหมาะสม  

มีีค่่าเฉลี่่�ยต่่ำที่่�สุุด (mean = 3.77, SD = 0.90) 

ด้้านการรัักษา ภาพรวมอยู่่�ในระดับัเห็็นด้้วยมาก 

(mean = 4.17, SD = 0.69) ในด้้านผลที่่�ได้้จาก

การรัักษาพยาบาลตรงความต้องการและความพึึง

พอใจโดยภาพรวมที่่�ท่่านได้้รัับจากการรัักษาพยาบาล  
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อยู่่�ในระดัับมากเพราะศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา 

มีีความพร้้อมในการให้้บริิการ บุุคลากรมีีความรู้�  

ความสามารถทั้้�งแพทย์์ พยาบาล นัักฟิิสิิกส์์ นัักรัังสีี

เทคนิิคและเจ้า้หน้า้ที่่�ส่ว่นอื่่�นๆ ซ่ึ่�งต้อ้งทำงานประสานกันั 

เป็็นทีีม และต้้องมีีคุุณธรรม จริิยธรรมในการประกอบ

วิชิาชีพี นึกึถึงึผลประโยชน์ข์องผู้้�ป่ว่ยเป็น็หลักัให้เ้สมืือน

เป็็นบุุคคลในครอบครััว 

ส่่วนความคิิดเห็็นและข้้อเสนอแนะอื่่�นๆ  

ทั้้�งเรื่่�องที่่�พััก จำนวนที่่�นั่่�ง บุุคลากรที่่�ไม่่เพีียงพอ  

เคร่ื่�องฉายแสงที่่�ไม่่เพีียงพอ เพราะโรงพยาบาลราชบุุรีี

เป็็นโรงพยาบาลศููนย์์ขนาดตติิยภููมิิ มีีผู้้�มารัับบริิการ

ที่่�ห้้องตรวจผู้้�ป่่วยนอก ไม่่น้้อยกว่่าวัันละ 3,000 ราย  

มีีศููนย์์มะเร็็งที่่�มีีแพทย์์เฉพาะทางครบทุุกสาขาทั้้�งการ

ผ่่าตััด ให้้เคมีีบำบััดและฉายรัังสีี และรัับการส่่งต่่อจาก

โรงพยาบาลอื่่�นๆ ในเขตภาคตะวัันตก อาจทำให้้การ

บริิการไม่่ครอบคลุุม

เมื่่�อเปรีียบเทีียบความพึงพอใจ โดยให้้นััย

สำคัญัทางสถิติ ิ(p-value) < .05 พบว่่า เพศที่่�แตกต่่างกันั 

ไม่่พบความพึึงพอใจที่่�แตกต่่างกัันอย่่างนััยสำคััญ 

ทางสถิติิ ในขณะที่่�อายุุ อาชีีพ และการศึึกษาพบว่่า 

มีนีัยัสำคััญทางสถิติเิกี่่�ยวกัับความพึงพอใจในหลายด้้าน 

ตรงข้้ามกัับการศึึกษาของโรงพยาบาลบ้้านแพ้้ว จัังหวััด

สมุุทรสาคร9 ซึ่่�งเป็็นโรงพยาบาลตติิยภููมิิ พบว่่า เพศที่่�

แตกต่า่งมีกีารรัับรู้้�คุณุภาพการบริิการที่่�แตกต่่างกันัอย่า่ง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ 

	

สรุุป
ในภาพรวมทั้้�งหมดอยู่่�ในระดัับเห็็นด้้วยมาก 

โดยกระบวนการในการให้้บริิการมีีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด  

รองลงมา คืือ ผลการรักัษา และสถานที่่�รวมถึงึเครื่่�องมืือ 

ผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีอายุุ อาชีีพและการศึึกษาที่่�แตกต่่างกััน

มีีความพึึงพอใจในการบริิการอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ

ที่่�ระดัับ < .05 จากผลการศึึกษาทั้้�งหมดจะต้้องไป

วางแผนเพื่่�อการพััฒนารองรัับการบริิการให้้ได้้คุุณภาพ

และมาตรฐาน เพีียงพอกับัผู้้�ใช้บ้ริกิารต่อ่ไปได้้ในอนาคต

ข้้อเสนอแนะ
1.	 การนำผลการวิิจััยไปใช้้

1.1	สร้ ้างอาคารจอดรถให้้เพีียงพอกัับ 

ผู้้�ใช้้บริิการ

1.2	 เ สนอผู้้� บ ริิ ห า ร ถึึ ง ก า ร ว า งแผน 

เรื่่�องบุุคลากร งบลงทุุนและสิ่่�งก่่อสร้้าง เพราะศููนย์์รัังสีี 

รัักษาและมะเร็็ งวิิทยามีีความพร้้อมที่่�จะพััฒนา 

ให้้เทีียบเท่่ากัับโรงพยาบาลชั้้�นนำในกรุุงเทพมหานคร 

จำเป็็นต้้องได้้รัับการสนัับสนุุนจากผู้้�บริิหาร

1.3	 ปรับัปรุุงการบริิหารให้มี้ีความรวดเร็ว็ 

กระชัับกัับผู้้�ใช้้บริิการ ลดขั้้�นตอนที่่�ไม่่จำเป็็น

2.	 การวิิจััยครั้้�งต่่อไป

2.1	 ควรเปรีียบเทีียบการบริิการของแผนก 

ผู้้�ป่่วยนอก ศููนย์์รัังสีีรัักษาและมะเร็็งวิิทยา ระหว่าง 

โรงพยาบาล

2.2	 ควรศึึกษาความพึงพอใจของแผนก 

ผู้้�ป่วยนอก แผนกอื่่�นๆ ในโรงพยาบาลราชบุรุี ีซ่ึ่�งจะทำให้้

เป็็น ภาพรวมการบริิการของโรงพยาบาล

2.3	 ควรศึกึษาความพึงึพอใจของการรักัษา

ผู้้�ป่ว่ยมะเร็ง็ในเชิงิลึึก ให้ค้รบทั้้�งองค์์รวมทั้้�งร่่างกายและ

จิิตใจ

2.4	 ควรศึึกษาระยะรอคอยฉายรัั งสีี

ตั้้�งแต่่ได้้รัับการวิินิิจฉััยจนถึึงได้้รัับการฉายรัังสีี เพราะ 

มีีผลเกี่่�ยวข้้องกัับการรัักษาและอััตราการอยู่่�รอดของ 

ผู้้�ป่่วยต่่อไปในอนาคต และเกี่่�ยวเนื่่�องกัับการพััฒนา 

ศููนย์์รัังสีีต่่อไปในอนาคต
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