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บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์: เพ่ื่�อศึึกษาการพััฒนารููปแบบอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว ปััจจััยทำนายด้้านการรัับรู้้�  

การมีีส่่วนร่่วมและคุุณภาพชีีวิิตของแรงงานต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร 

วิิธีีการศึึกษา: การวิิจััยและพััฒนานี้้� มีีขั้้�นตอน 8 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการ 2) การจััดทำคู่่�มืือ 

การพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว (อสต.) 3) ฝึึกอบรมอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 4) กำหนดบทบาท 

ผู้้�ที่่�ผ่่านการอบรม 5) สร้้างการมีีส่่วนร่่วมและการรัับรู้้�ของ อสต. 6) การทดลองใช้้และการปรัับปรุุงรููปแบบ  

7) การพััฒนากลุ่่�มเครืือข่่าย 8) การพััฒนานวััตกรรมหลัักสููตรออนไลน์์ ระหว่่างเดืือนมิิถุุนายนและกรกฎาคม 2566 

กลุ่่�มตััวอย่่าง 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ อาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว จำนวน 142 คน เครืือข่่าย จำนวน 144 คน  

แรงงานต่่างด้้าว จำนวน 271 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม จำนวน 3 ชุุด วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้ 

ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน multiple linear regression และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพโดยสรุุปเชิิงเนื้้�อหา

ผลการศึึกษา: รููปแบบอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร ที่่�พััฒนาขึ้้�น มีี 9 ด้้าน ได้้แก่่  

การเป็็นจิิตอาสา ความตั้้�งใจ การรัับรู้้�บทบาท แรงสนัับสนุุนทางสัังคม แรงจููงใจ การยอมรัับนัับถืือ โอกาสก้้าวหน้้า 

ภาคีีเครืือข่่าย และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต รัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงานโดยรวมระดัับสููง (mean = 3.75, SD = 0.30) 

ปัจัจััยโดยรวมสามารถทำนายต่อ่แรงจููงใจในการปฏิบัิัติงิาน ร้อ้ยละ 72 อย่่างมีนีัยัสำคัญัทางสถิิติ ิ(ค่า่คงที่่� B = 1.700, 

R2Adj. = 0.720, p < .001) เครืือข่่ายมีีส่่วนร่่วมโดยรวมระดัับสููง (mean = 3.11, SD = 0.99) แรงงานต่่างด้้าว 

ส่่วนใหญ่่สััญชาติิเมีียนมา ร้้อยละ 62.4 เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 75.6 อายุุ 30–39 ปีี ร้้อยละ 41.3 (mean = 36.04, 

SD = 7.13) ทำงานเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมประมง ร้้อยละ 63.1 สิิทธิิการรัักษาพยาบาลบััตรประกัันสุุขภาพของรััฐ  

ร้้อยละ 48.7 อาการเจ็็บป่่วยคืือ ทางเดิินหายใจและปวดกล้้ามเนื้้�อ ร้้อยละ 70.8 คุุณภาพชีีวิิตของแรงงานต่่างด้้าว 

โดยรวมระดัับดีี (mean = 2.79, SD = 7.11)

157

วารสารแพทย์์เขต 4-5 

ปีีที่่� 42 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2566

457 การพััฒนาต้้นแบบและเครืือข่่ายอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

จัังหวััดสมุุทรสาคร



สรุุป รููปแบบอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร ที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ ทำให้้กลุ่่�มเครืือข่่าย 
มีีส่่วนร่่วมในระบบบริิการสาธารณสุุขต่่างด้้าว ส่่งผลทำให้้กลุ่่�มแรงงานต่่างด้้าวมีีคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีี

คำำ�สำำ�คััญ: การพััฒนาต้้นแบบ อาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว เครืือข่่าย
วารสารแพทย์์เขต 4-5 2566 ; 42(3) : 457–470.

Abstract
Objective: The aim was to study the development of a model for foreign public health 

volunteers including cognitive prediction factors, participation and quality of life of foreign workers 
in Samut Sakhon Province.

Methods: In this research and development, there were 8 steps, including 1) management, 
2) creating a manual for the development of foreign health volunteers (OHVs), 3) training foreign 
health volunteers, 4) defining the roles of those who have completed the training, 5) creating 
participation and awareness of OHVS, 6) trial and improvement of the model, 7) development of 
network groups, and 8) development of online curriculum innovations. Between June and July 
2023, three sample groups were 142 migrant health volunteers, 144 migrant network workers, and 
271 migrant workers. The research tools were 3 sets of questionnaires. Data were analyzed using 
percentage, mean, standard deviation, multiple linear regression, and induction analysis.

Results: Model development and network of migrant health volunteers, Samut Sakhon 
Province was newly developed consisting of 9 dimensions, as follow: voluntary, intention, role 
perception, social support, motivation, recognition, advancement opportunities, network partners, 
and quality of life improving. Migrant health volunteers had awareness of roles in overall perfor-
mance at a high level (mean = 3.75, SD = 0.30). Predictive factors, during perception, participation, 
and satisfaction together predicted the motivation to perform 72% with statistical significance 
(Constant B = 1.700, R2Adj. = 0.720, p < .001). Network of migrant health service system was high 
overall participation (mean = 3.11, SD = 0.99). Migrant workers group most of them were Myanmar 
nationals 62.4%, male 75.6%, age 30–39 years old 41.3% (mean = 36.04, SD = 7.13), working in the 
fishing industry 63.1%. Of total, 48.7 percent were entitled to medical treatment under the state 
health insurance card. Symptoms were respiratory and muscle pain 70.8%. Migrant workers had a 
good overall quality of life (mean = 2.79, SD = 7.11).

Conclusion: Model development and network of migrant health volunteers Samut Sakhon 
Province was newly developed making the network participate in the migrant health service system 
and affecting migrant workers had a good quality of life.
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บทนำำ�
จัังหวััดสมุุทรสาครมีีการบริิหารจััดการด้้าน

บริิการสาธารณสุุขต่่างด้้าว โดยการพััฒนาอาสาสมััคร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว (อสต.) ปััจจุุบัันมีีโรงพยาบาล 

ทุกุประเภทจำนวน 11 แห่ง่ แบ่ง่เป็น็โรงพยาบาลภาครัฐั 

2 แห่่ง องค์์กรมหาชน 1 แห่่ง โรงพยาบาลเอกชน  

8 แห่่ง และมีีโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 

54 แห่่ง การเข้้ารัับบริิการด้้านสุุขภาพของประชากร

ต่่างด้้าวในปีีงบประมาณ 2565 มารัับบริิการด้้าน

สุุขภาพ (ผู้้�ป่่วยนอก) ทั้้�งสิ้้�นจำนวน 59,660 ครั้้�ง1  

การบริิหารจััดการแรงงานต่่างด้้าวในการนำนโยบาย

ไปปฏิิบััติินอกจากระบบการให้้บริิการเพื่่�อให้้เกิิดความ

ครอบคลุุมแล้้ว การส่ื่�อสารกัับแรงงานต่่างด้้าวถืือเป็็น

สิ่่�งสำคััญ เนื่่�องจากการที่่�บุุคลากรทางการแพทย์์จำเป็็น

ต้้องให้้บริิการสุุขภาพแก่่แรงงานต่่างด้้าวทั้้�งภายใน 

โรงพยาบาลและการทำงานเชิงิรุกุในชุมุชน อาจส่ง่ผลให้้

เกิดิปัญหาการส่ื่�อสารที่่�คลาดเคล่ื่�อนก่่อให้้เกิิดการรัักษา

ที่่�ผิิดพลาดได้ ้ซ่ึ่�งถืือเป็็นการแก้้ปัญัหาการส่ื่�อสารได้้อย่่าง

มีปีระสิิทธิิภาพ2 นอกจากนี้้� จังัหวััดต่่างๆ ยังัมีีการพััฒนา

ศักัยภาพอาสาสมัคัรสาธารณสุขุต่า่งด้า้ว (อสต.) เพื่่�อให้้

เกิิดการทำงานกัับแรงงานต่่างด้้าวที่่�มีีประสิิทธิิภาพ3–4 

สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดสมุุทรสาคร ได้้

จััดทำแผนยุุทธศาสตร์์สาธารณสุุขประชากรต่่างด้้าว

จังัหวัดัสมุทุรสาคร พ.ศ.2560–2564 ในลักัษณะเดียีวกันั

กระทรวงสาธารณสุขุ มุ่่�งเน้น้ใน 3 ประเด็น็หลักัที่่�สำคัญั 

คืือ 1) การเพิ่่�มความครอบคลุุมของสิิทธิิประกัันสุุขภาพ 

2) เพิ่่�มการเข้้าถึึงบริิการสุุขภาพ และ 3) การสนัับสนุุน

ทรััพยากรด้้านต่่างๆ ที่่�จำเป็็นแก่่หน่่วยบริิการ ในด้้าน

การบริหิารจัดัการบริกิารสุขุภาพแรงงานต่่างด้้าว จุดุเน้น้

ประเด็็นสำคััญ คืือ บุุคลกรที่่�ให้้บริิการแรงงานต่่างด้้าว

ทุุกคนถืือว่่าการบริิการสุุขภาพนั้้�น มนุุษย์์ทุุกคนควร

ได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างเท่่าเทีียม เป็็นการให้้บริิการตาม

มาตรฐานวิิชาชีีพและหน้้าที่่�ของบุุคลากรสาธารณสุุข 

ให้้บริิการโดยไม่่คำนึึงถึึงสิิทธิิการรัักษาพยาบาลและ 

มีีทััศนะคติิต่่อการให้้บริิการแรงงานต่่างด้้าวเหมืือนการ

ให้้บริิการประชาชนไทย อสต. ในพื้้�นที่่� เป็็นพลัังของ

ระบบสาธารณสุุขที่่�ช่่วยในการป้้องกััน คััดกรองและ 

ให้ค้วามรู้้�กับกลุ่่�มแรงงานต่า่งด้า้วได้เ้ป็็นอย่า่งดี ีจากการ 

พััฒนาทีีม อสต. ในการดำเนิินงานอย่่างเต็็มระบบ 

มาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2565 ทั้้�งด้้านส่่งเสริิมการเข้้าถึึงบริิการ

สุขุภาพ ของผู้้�รับับริกิารที่่�ไม่ม่ีสีัญัชาติไิทย เพื่่�อตอบสนอง 

ความต้้องการ ด้้านสุุขภาพของประชากรต่่างด้้าวอย่่าง 

มีปีระสิทิธิภิาพ จึงึเป็น็เหตุผุลให้ท้ำการศึึกษา การพัฒันา 

รูปูแบบอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าวและการมีีส่่วนร่่วม 

ของเครืือข่่าย จัังหวััดสมุุทรสาคร ครั้้�งนี้้� 

วััตถุุประสงค์์
1. เพื่่�อศึึกษาการพััฒนารููปแบบของอาสา

สมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร 

2. เพื่่�อวิิเคราะห์์ปััจจััยทำนายด้้านการรัับรู้้� 

และการมีีส่่วนร่่วมในระบบบริิการสาธารณสุุข ที่่�มีี

อิิทธิิพลต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว

3. เพื่่�อศึกึษาคุณุภาพชีวิติของแรงงานต่า่งด้า้ว 

จัังหวััดสมุุทรสาคร 

 

วิิธีีการศึึกษา
รููปแบบงานวิิจัั ย  การวิิ จัั ยและพััฒนา  

(research and development) สถานที่่�ศึึกษา:  

ในจัังหวััดสมุุทรสาคร ระยะเวลาศึึกษา: ระหว่่าง 

เดื�อนมิิถุุนายน–สิิงหาคม 2566

ประชากรที่่�ศึกึษา แบ่ง่เป็น็ 3 กลุ่่�ม ตามเกณฑ์์

การคััดเข้้า (inclusion criteria)

	 1. 	 กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

(อสต.) ใน พ.ศ. 2565 ทั้้�งหมดมีจำนวน 6,921 คน 

คืือ อาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 3 สััญชาติิ ได้้แก่่  

เมีียนมา ลาว และกััมพููชา ที่่�ผ่่านการอบรมพััฒนา

ศัักยภาพอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าวแล้้ว5
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	 2. กลุ่่�มเครืือข่า่ย ทั้้�งหมดจำนวน 6,039 คน 

คืือผู้้�ปฏิิบััติิงานตามระบบบริิการสาธารณสุุข ประกอบ

ด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้องมีีการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ในพื้้�นที่่�

จัังหวััดสมุุทรสาครไม่่น้้อยกว่่า 2 ปีี 

	 3. แรงงานต่า่งด้า้ว ใน พ.ศ. 2565 ทั้้�งหมด

มีีจำนวน 120,499 คน6 คืือ แรงงานต่่างด้้าว ที่่�ได้้รัับ

อนุุญาตให้้ทำงานในจัังหวััดสมุุทรสาคร อย่่างน้้อย 1 ปีี 

รวมถึึงผู้้�ติิดตาม 

เกณฑ์์การคััดเลืือกอาสาสมััครออกจาก

โครงการ (exclusion criteria) คืือ กลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�ง 

3 กลุ่่�มที่่�ตอบแบบสอบถามไม่่ครบตามที่่�กำหนดไว้้หรืือ

ย้้ายออกไปอยู่่�ที่่�อื่่�น และสามารถออกจากการวิิจััยได้้

ทุุกเวลา 

กลุ่่�มตััวอย่่าง คำนวณจากสููตรประมาณ 

ค่่าเฉลี่่�ย7 ดัังนี้้� 1) กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

(อสต.) จำนวน 142 คน 2) กลุ่่�มเครืือข่่าย จำนวน  

144 คน และ 3) กลุ่่�มแรงงานต่่างด้้าว จำนวน 271 คน

ขั้้�นตอนการพััฒนารููปแบบอาสาสมััคร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร มีี 8 ขั้้�นตอน 

ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการแรงงานต่่างด้้าว จััดทำ 

โ ค ร ง ก า ร พัั ฒ น า ศัั ก ย ภ า พบุ ุ ค ล า ก ร แ ล ะ 

การประชาสััมพัันธ์์การจััดบริิการที่่�เป็็นมิิตรแก่่แรงงาน

ต่่างด้้าว 2) การจััดทำคู่่�มืือการพััฒนาอาสาสมััคร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว (พสต.) 3) การฝึึกอบรม อสต. เพื่่�อ

เป็น็ผู้้�ช่ว่ยเหลืือเจ้า้หน้้าที่่�สาธารณสุุข 4) กำหนดบทบาท

หน้�าที่่� อสต. ที่่�ผ่า่นการอบรม 5) สร้้างการมีีส่ว่นร่่วมและ

การรัับรู้้�ของกลุ่่�ม อสต. 6) การทดลองใช้้รููปแบบและ 

การปรับัปรุงุรูปูแบบ 7) การพัฒันากลุ่่�มเครืือข่า่ย ในพื้้�นที่่� 

จัังหวััดสมุุทรสาคร 8) การพััฒนานวััตกรรมหลัักสููตร

ออนไลน์์ health literacy ผ่่าน social media

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย จำนวน 3 ชุุด ดัังนี้้�

ชุุดที่่� 1 แบบสอบถามอาสาสมััครสาธารณสุุข

ต่่างด้้าว แบ่่งเป็็น 3 ส่่วน จำนวน 72 ข้้อ ดัังนี้้�

	ส่ ว่นที่่� 1 ข้อ้มูลูทั่่�วไปของ อสต. จำนวน 8 ข้อ้ 

ได้้แก่่ เพศ อายุุ การศึึกษา สถานภาพสมรส อาชีีพหลััก 

ระยะเวลาที่่�ทำงานในจัังหวัดัสมุทุรสาคร รายได้ต้่อ่เดืือน 

ระยะเวลาที่่�ทำหน้้าที่่� อสต.

	ส่ ่วนที่่� 2 การรัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงาน

ของอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว จำนวน 52 ข้้อ 

ประยุุกต์์ตามแนวทางการศึึกษาเกี่่�ยวกัับการรัับรู้้�

ตามบทบาทของอาสาสมััครสาธารณสุุข 9 มิิติิ8–9  

คะแนนตอบ คืือ รหััส 1 = น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 = มากที่่�สุุด 

แปลผลค่่าเฉลี่่�ย 3 ระดัับ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย 1–2.33 = ระดัับ

ต่่ำ, 2.34–3.67 = ปานกลาง, 3.68–5.00 = สููง

	ส่ ่วนที่่�  3 ความพึึงพอใจต่่อ รููปแบบ 

การพััฒนา อสต. จำนวน 12 ข้้อ เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ 

ต่่อการปฏิิบััติิงานอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

คะแนนตอบ คืือ รหััส 1 = น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 = มากที่่�สุุด 

แปลผลค่่าเฉลี่่�ย 3 ระดัับ คืือ 1–2.33 = ระดัับต่่ำ, 

2.34–3.67 = ระดัับปานกลาง, 3.68–5.00 = ระดัับสููง

ชุดุที่่� 2 แบบบันัทึกึการสัมัภาษณ์ป์ระยุกุต์จ์าก 

ณิิรดา โพธิ์์�ยิ้้�ม และคณะ10 ประกอบด้้วย 

	ส่ ว่นที่่� 1 ข้อ้มููลทั่่�วไปของเครืือข่า่ย จำนวน 

5 ข้้อ ได้้แก่่ เพศ อายุุ หน่่วยงานหรืือสถานที่่�ปฏิิบััติิ

งาน อาชีีพ ระยะเวลาที่่�ปฏิิบััติิงานเกี่่�ยวข้้องกัับแรงงาน

ต่่างด้้าว

	ส่ ่วนที่่� 2 การมีีส่่วนร่่วมในระบบบริิการ

สาธารณสุุข จำนวน 14 ข้้อ เกี่่�ยวกัับผลของการพััฒนา 

การมีสี่ว่นร่ว่มของเครืือข่่ายในระบบบริกิารสาธารณสุุข

ต่่างด้้าว คะแนนตอบ คืือ รหััส 1 = น้้อยที่่�สุุด  

ถึึง 5 = มากที่่�สุุด แปลผลค่่าเฉลี่่�ย 3 ระดัับ คืือ 1–2.33 

= ระดัับต่่ำ, 2.34–3.67 = ปานกลาง, 3.68–5.00 = สููง

ชุุดที่่� 3 แบบสอบถามสำหรัับกลุ่่�มแรงงาน

ต่่างด้้าว ประยุุกต์์จากการศึึกษาของ นิิติิพััฒน์์ ซื่่�อดีี11 

เกี่่�ยวกัับการนำนโยบายการพััฒนาคุุณภาพชีวิิตไปสู่่� 

การปฏิิบััติิ แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน จำนวน 31 ข้้อ ดัังนี้้�

	ส่ ่วนที่่� 1 ข้้อมููลทั่่�วไปของแรงงานต่่างด้้าว 

จำนวน 18 ข้อ้ ได้แ้ก่่ เพศ อายุุ การศึกึษา เหตุุผลที่่�มาทำงาน

ในประเทศไทย ครอบครััวที่่�มาทำงานด้้วย ระยะเวลา 

การเข้้ามาอยู่่�ในประเทศไทยหรืือที่่�ทำงานอยู่่�ในพื้้�นที่่� 
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ประเภทงานที่่�ทำ ชั่่�วโมงการทำงาน วัันหยุุด ค่่าใช้้จ่่าย 

รายได้้ ปริิมาณที่่�ส่่งเงิินกลัับ เคยอบรมเกี่่�ยวกัับ 

การปฐมพยาบาล สิิทธิิการรัักษา การไปรัักษา 

ในสถานพยาบาล โรคประจำตััว รายได้้เสริิม สถานที่่� 

พัักอาศััย

	ส่ ว่นที่่� 2 คุณุภาพชีวิติของแรงงานต่า่งด้า้ว 

จำนวน 13 ข้้อ เกี่่�ยวกัับแรงจููงใจที่่�ทำให้้ตััดสิินใจ 

เดิินทางเข้้ามาทำงานในประเทศไทย คะแนนตอบ คืือ  

รหััส 1 = น้้อยที่่�สุุด ถึึง 5 = มากที่่�สุุด แปลผลค่่าเฉลี่่�ย 

3 ระดัับ คืือ ค่่าเฉลี่่�ย 1–2.33 = ระดัับต่่ำ, 2.34–3.67 

= ระดัับปานกลาง, 3.68–5.00 = ระดัับสููง

การตรวจสอบคุุณภาพเครื่่�องมืือ ค่่าดััชนีี

ความตรงเชิิงเนื้้�อหา (content validity index: CVI) 

โดยเชิิญผู้้�ทรงคุุณวุุฒิิตรวจสอบเคร่ื่�องมืือ จำนวน  

3 ท่่าน รายข้้อมีีค่่า CVI เท่่ากัับ +1 ทุุกประเด็็น จึึงนำ

มาพิิจารณาเป็็นข้้อคำถามทั้้�งหมด หาค่่าความเชื่่�อมั่่�น  

(reliability) นำไปทดลองใช้้ (try out) นำมาหา

สัมัประสิทิธิ์์�แอลฟ่่าของครอนบาค (Cronbach’s coef-

ficient alpha) ได้ด้ังันี้้� การรับัรู้้�บทบาท alpha = 0.87, 

ความพึึงพอใจ alpha = 0.88, การมีีส่่วนร่่วม alpha = 

0.89 และคุุณภาพชีีวิิต alpha = 0.98

การเก็็บรวบรวมข้อมููล ผู้้�วิิจััยจััดทำหนัังสืือ

ขออนุุญาตเก็็บข้้อมููลจากผู้้�บัังคัับบััญชาและนายจ้้าง 

หรืือเจ้้าของสถานประกอบกิิจการของกลุ่่�มตััวอย่่าง  

เก็บ็ข้้อมูลูแบบสอบถามโดยแจ้้งรายละเอีียดของโครงการ

และการเก็็บข้้อมููลเป็็นความลัับตามหลัักจริิยธรรม 

ของการทำวิิจััยในมนุุษย์์ โดยได้้จััดทำใบยิินยอมเข้้า

ร่่วมโครงการให้้กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�สมััครใจเข้้าร่่วมโครงการ  

เมื่่�อได้้รับัแบบสอบถามกลับัทำการตรวจสอบความถูกูต้้อง 

และครบถ้้วนของข้้อมููล จากนั้้�นนำข้้อมููลที่่�ได้้ไปทำ 

การวิิเคราะห์์ประมวลผล

การวิิเคราะห์์ข้้อมููลและสถิิติิ วิิเคราะห์์ข้้อมููล

โดยใช้้ ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน 

multiple linear regression และข้้อมููลเชิิงคุุณภาพ

โดยสรุุปเชิิงเนื้้�อหา 

การพิิทัักษ์์สิิทธิิและจริิยธรรมการวิิจััย  

การวิิจััยครั้้�งนี้้� ได้้ขอรัับรองจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

ของ โรงพยาบาลกระทุ่่�มแบน จัังหวััดสมุุทรสาคร  

เลขที่่� 010/66 ลงวัันที่่� 1 มิิถุุนายน 2566 

ผลการศึึกษา
1. 	ก า ร พัั ฒ น า รูู ป แ บ บ อ า ส า ส มัั ค ร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร มีี 8 กิิจกรรม 

ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการแรงงานต่่างด้้าว จััดทำ 

โครงการพััฒนาศักัยภาพบุคุลากรและการประชาสัมัพันัธ์์ 

การจัดับริกิารที่่�เป็็นมิติรแก่่แรงงานต่่างด้้าว โดยจัดัประชุมุ 

ชี้้�แจงการนำนโยบายไปปฏิบัิัติริะหว่่างภาครัฐัและเอกชน 

ด้้านการสร้้างจิิตสำนึึกแก่่นายจ้้างและผู้้�ประกอบการ 

การสื่่�อสารระหว่่างหน่่วยงานที่่�มีีส่่ วนเกี่่� ยวข้้อง  

2) การจััดทำคู่่�มืือการพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุข 

ต่า่งด้า้ว (พสต.) 3) การฝึกึอบรมอาสาสมัคัรสาธารณสุขุ

ต่่างด้้าว (อสต.) 4) กำหนดบทบาทหน้้าที่่�ของ อสต.  

ที่่� ผ่่ า น ก า ร อ บ ร ม ท ำ ห น้้ า ที่่� ด้้ า น ดูู แ ล สุุ ข ภ า พ 

ประชาสััมพัันธ์์ข่่ าวสารความรู้้� ด้้ านสาธารณสุุข 

ให้ก้ลุ่่�มแรงงานสััญชาติิของตนเอง 5) สร้้างการมีีส่ว่นร่่วม

และการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม อสต. 6) การทดลองใช้้รููปแบบ

และการปรัับปรุุงรููปแบบ 7) การพััฒนากลุ่่�มเครืือข่่าย 

ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัสมุทุรสาคร และ 8) การพัฒันานวัตักรรม

หลักัสูตูรออนไลน์์ health literacy ผ่า่น social media

ผลการพััฒนา ไ ด้้ รูู ปแบบอาสาสมัั คร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร ที่่�พััฒนา

ขึ้้�นใหม่่ ประกอบด้้วย 9 ด้้าน ได้้แก่่ การรัับรู้้�บทบาท 

จิติอาสา (voluntary), ความตั้้�งใจ (intention), การรับัรู้้� 

บทบาท (role perception), แรงสนัับสนุุนทางสัังคม 

(social support), แรงจูงูใจ (motivation), การยอมรัับ

นับัถืือ (recognition), โอกาสก้า้วหน้า้ (advancement 

opportunities), ภาคีีเครืือข่่าย (network partners), 

และการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ (quality of life improving) 

ดัังภาพที่่� 1
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461 การพััฒนาต้้นแบบและเครืือข่่ายอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

จัังหวััดสมุุทรสาคร



2. กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

(อสต.) มีีการรัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงานโดยรวมอยู่่�

ในระดัับสููง (mean = 3.75, SD = 0.30) โดยมีีการ

รัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงานมากที่่�สููดคืือ ด้้านแรงจููงใจ

ในการปฏิิบััติิงาน (mean = 4.02, SD = 0.74) การ

ภาพที่่� 1 ผัังของรููปแบบการพััฒนาอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 9 มิิติิ จัังหวััดสมุุทรสาคร

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิต (mean = 3.97, SD = 0.38) แรง

สนัับสนุุนทางสัังคม (mean = 3.92, SD = 0.68) และ

ด้้านภาคีีเครืือข่่าย (mean = 3.86, SD = 0.78) ตาม

ลำดัับ ดัังตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 คะแนนการรัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว (n = 142)

การรัับรู้้�บทบาท Mean ± SD ระดัับ

บทบาทจิิตอาสา 3.56 ± 0.80 สููง

ความตั้้�งใจ 3.77 ± 0.74 สููง

บทบาทการปฏิิบััติิงาน 3.78 ± 0.65 สููง

แรงสนัับสนุุนทางสัังคม 3.92 ± 0.68 สููง

การยอมรัับนัับถืือ 3.83 ± 0.76 สููง

โอกาสก้้าวหน้้าในบทบาท อสต. 3.06 ± 0.89 สููง

ภาคีีเครืือข่่าย 3.86 ± 0.78 สููง

บทบาทการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 3.97 ± 0.38 สููง

แรงจููงใจในการปฏิิบััติิงาน 4.02 ± 0.74 สููง

รวมทุุกด้้าน 3.75 ± 0.30 สููง
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ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการพััฒนา อสต. 

โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง (mean = 4.11, SD = 0.33) 

มากที่่�สุุดคืือ ความเหมาะสม (propriety) (mean = 

4.13, SD = 0.73) ความเป็น็ประโยชน์ ์(utility) (mean 

= 4.12, SD = 0.67) และ ความเป็็นไปได้้ (feasibility) 

(mean = 4.11, SD = 0.65) ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 2

ตารางที่่� 2 ความพึึงพอใจต่่อรููปแบบการพััฒนา อสต. (n = 142) 

ความพึึงพอใจ Mean ± SD ระดัับ

ความเป็็นประโยชน์์ (utility) 4.12 ± 0.67 สููง

ความเป็็นไปได้้ (feasibility) 4.11 ± 0.65 สููง

ความเหมาะสม (propriety) 4.13 ± 0.73 สููง

ความถููกต้้องครอบคลุุม (accuracy) 4.09 ± 0.63 สููง

รวม 4.11 ± 0.33 สููง

ปัจัจัยัทำำ�นาย ระหว่่างการรัับรู้้� การมีีส่ว่นร่่วม 

และความพึึงพอใจของอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

ร่่วมกัันทำนายต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานได้้ ร้้อยละ 

72 อย่า่งมีนีัยัสำคัญัทางสถิติิิ (ค่่าคงที่่� B = 1.700, R2Adj. 

= 0.720, p < .001) จำนวน 7 ปััจจััย จากทั้้�งหมด 12 

ปััจจััย เรีียงตามลำดัับอิิทธิิพลมากไปน้้อย ดัังนี้้� 

1. การรัับรู้้�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต (R2Adj. = 

0.095, p < .001)

2. ความพึึงพอใจต่่อความเป็็นประโยชน์ 

(R2Adj. = 0.050, p = .004)

3. ความพึึงพอใจต่่อความถููกต้้องครอบคลุุม 

(R2Adj. = 0.021, p < .048)

4. การรัับรู้้�แรงสนัับสนุุนทางสัังคม (R2Adj. = 

0.015, p = .007)

5. การรัับรู้้�บทบาทจิิตอาสา (R2Adj. = 0.007, 

p = .003)

6. การรัับรู้้�ภาคีีเครืือข่่าย (R2Adj. = 0.007, 

p = .002)

7. การรัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงาน (R2Adj. = 

0.005, p < .001)

ปัจัจัยัที่่�มีอีิทิธิพิลต่อ่แรงจูงูใจในการปฏิบิัตัิงิาน

อย่่างไม่่มีีนััยสำคััญทางสถิิติิ ได้้แก่่ การรัับร้��ความตั้้�งใจ 

การรัับรู้้�การยอมรัับนัับถืือ การรัับรู้้�โอกาสก้้าวหน้้า 

ความพึึงพอใจด้้านความเป็็นไปได้้และความเหมาะสม 

ดัังตารางที่่� 3

ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของปััจจััยทำนายต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ อสต. (n = 137)

ปััจจััย B Beta R2Adj. F p-value

ค่่าคงที่่� (constant) 1.700 - 0.720 33.924 <.001*

ด้้านการรัับรู้้�บทบาท

1. การรัับรู้้�บทบาทจิิตอาสา -0.768 -0.826 0.007 0.021 .003*

2. การรัับรู้้�ความตั้้�งใจ -0.865 -0.864 0.004 0.486 .075

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05, โดยใช้้สถิิติิถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ (multiple linear regression)
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ปััจจััย B Beta R2Adj. F p-value

3. การรัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงาน -0.642 -0.558 0.005 1.713 <.001*

4. การรัับรู้้�แรงสนัับสนุุนทางสัังคม -0.663 -0.604 0.015 3.219 .007*

5. การรัับรู้้�การยอมรัับนัับถืือ -0.694 -0.709 0.016 0.179 .054

6. การรัับรู้้�โอกาสก้้าวหน้้า -0.711 -0.848 0.007 0.086 .051

7. การรัับรู้้�ภาคีีเครืือข่่าย -0.780 -0.752 0.007 0.003 .002*

8. การรัับรู้้�การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 6.464 2.626 0.095 15.735 <.001*

ด้้านความพึึงพอใจ

9. ความเป็็นประโยชน์์ 0.076 0.068 0.050 8.362 .004*

10. ความเป็็นไปได้้ -0.054 -0.047 0.001 0.876 .351

11. ความเหมาะสม 0.063 0.028 0.007 0.979 .657

12. ความถููกต้้องครอบคลุุม 6.464 0.068 0.021 3.967 .048*

4.	 ก ลุ่่�ม  เ ครื ื อ ข่่ า ย ใ น ร ะ บ บ บ ริิ ก า ร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว มีีส่่วนร่่วมในระบบบริิการ

สาธารณสุขุต่า่งด้า้วของเครืือข่า่ย โดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู 

(mean = 3.11, SD = 0.99) มากที่่�สุุดคืือ ด้้านการ

ตารางที่่� 3 ค่่าสััมประสิิทธิ์์�ถดถอยของปััจจััยทำนายต่่อแรงจููงใจในการปฏิิบััติิงานของ อสต. (n = 137) (ต่่อ)

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05, โดยใช้้สถิิติิถดถอยเชิิงเส้้นพหุุคููณ (multiple linear regression)

ประเมิินผล (mean = 3.56, SD = 1.04) การประสาน

งาน (mean = 3.11, SD = 0.80) และการวางแผน 

(mean = 2.95, SD = 1.25) ตามลำดัับ ดัังตารางที่่� 4

ตารางที่่� 4 คะแนนการมีีส่่วนร่่วมในระบบบริิการสาธารณสุุขต่่างด้้าวของเครืือข่่าย (n = 144)

การมีีส่่วนร่่วม Mean ± SD ระดัับ

การวางแผน 2.95 ± 1.25 ปานกลาง

การปฏิิบััติิงาน 2.84 ± 0.88 ปานกลาง

การประเมิินผล 3.56 ± 1.04 สููง

การประสานงาน 3.11 ± 0.80 สููง

รวมทุุกด้้าน 3.11 ± 0.99 สููง

5. กลุ่่�มแรงงานต่่างด้้าว ส่่วนใหญ่่มีีสััญชาติิ

เมีียนมา ร้้อยละ 62.4, เป็็นเพศชาย ร้้อยละ 75.6 อายุุ 

30–39 ปีี ร้้อยละ 41.3 (mean = 36.04, SD = 7.13), 

จบต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี ร้้อยละ 96.3, เหตุุผลที่่�มาทำงาน

ในไทยเพราะสภาพเศรษฐกิิจดีีกว่่าในประเทศ ร้้อยละ 

89.6, คนในครอบครััวที่่�มาทำงานในไทย จำนวน 2 คน 

ร้้อยละ 86.3, ระยะเวลาการเข้้ามาอยู่่�ในประเทศไทย 

ต่ำ่กว่า่ 10 ปี ีร้อ้ยละ 67.5, ทำงานเกี่่�ยวกับัอุตุสาหกรรม
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ประมง ร้อ้ยละ 63.1, ชั่่�วโมงการทำงานเป็็นกะ/ผลัดเช้า้ 

เวลา 08.00 น. ถึึง 16.00 น. ร้้อยละ 63.8 (mean = 

10.65, SD = 1.83), มีีวัันหยุุด 1 วัันต่่อสััปดาห์์ ร้้อยละ 

96.7, ค่า่ใช้จ้่า่ยต่อ่เดืือน 5,000 บาทขึ้้�นไป ร้อ้ยละ 56.8 

(mean = 6,376.38, SD = 1,796.71), รายได้้ 10,000 

บาทขึ้้�นไปต่่อเดืือน ร้้อยละ 88.2 (mean = 6,376.38, 

SD = 1,796.71), ส่ง่เงินิกลับัประเทศ 5,000 บาทขึ้้�นไป 

ร้้อยละ 66.1 (mean = 7,103.32, SD = 2,478.87), 

เคยอบรมเกี่่�ยวกัับการปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น ร้้อยละ 

21.0, สิทิธิกิารรักัษาพยาบาลบััตรประกันัสุขุภาพของรัฐั 

ร้้อยละ 48.7, และไปสถานพยาบาลของรััฐเมื่่�อเจ็็บป่่วย 

ร้้อยละ 38.4, อาการเจ็็บป่่วยคืือ ทางเดิินหายใจ ปวด

กล้้ามเนื้้�อ ร้้อยละ 70.8, ไม่่มีีรายได้้เสริิม ร้้อยละ 86.0,  

พัักอาศััยกัับนายจ้้าง ร้้อยละ 56.5 ดัังตารางที่่� 5

ตารางที่ 5 ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มแรงงานต่างด้าว (n = 271) 

ข้้อมููลทั่่�วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

สััญชาติิเมีียนมา 169 (62.4)

เพศ

ชาย 205 (75.6)

หญิิง 66 (24.4)

อายุุ (mean = 36.04, SD = 7.13, rang 30–39 ปีี) 112 (41.3)

ระดัับการศึึกษาต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 261 (96.3)

เหตุุผลที่่�มาทำงานในไทยเพราะสภาพเศรษฐกิิจดีีกว่่าในประเทศ 243 (89.6)

จ�ำนวนคนในครอบครัวที่มาท�ำงานในไทย (mean = 2.14, SD = 0.34)

ระยะเวลาการเข้ามาอยูใ่นประเทศไทยหรอืทีท่�ำงานอยูใ่นพื้นที ่(mean = 8.09, SD = 5.37) ต�่ำกว่า 10 ปี      183 (67.5)

ทำงานเกี่่�ยวกัับอุุตสาหกรรมประมง 171 (63.1)

ชั่วโมงการท�ำงานเป็นกะ/ผลัด (8 ชั่วโมง) (mean = 10.65, SD = 1.83)

เช้้า เวลา 08.00 น. ถึึง 16.00 น. 173 (63.8)

จำนวนวัันหยุุดทำงานต่่อสััปดาห์์ (mean = 1.03, SD = 0.18)

ค่่าใช้้จ่่ายต่่อเดืือน (mean = 6,376.38, SD = 1,796.71) 5,000 บาทขึ้้�นไป 154 (56.8)

รายได้้เงิินเดืือนต่่อเดืือน (mean = 13,734.32, SD = 2,543.59)

10,000 บาทขึ้้�นไป 239 (88.2)

ส่งเงินไปให้ครอบครัวในประเทศต่อเดือน (mean = 7,103.32, SD = 2,478.87)

5,000 บาทขึ้้�นไป 179 (66.1)

ไม่่เคยอบรมเกี่่�ยวกัับการช่่วยชีีวิิตและปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้น 214 (79.0)

สิิทธิิการรัักษาพยาบาลบััตรประกัันสุุขภาพของรััฐ 132 (48.7)

การไปรัักษาในสถานพยาบาลเมื่่�อเจ็็บป่่วย 

ไม่่เคย 132 (48.7)

ไปสถานพยาบาลของรััฐ 104 (38.4)

ไปโรงพยาบาลเอกชน/ซื้้�อยากิินเอง 35 (13.0)
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ข้้อมููลทั่่�วไป จ�ำนวน (ร้อยละ)

โรคหรืืออาการเจ็็บป่่วยที่่�เคยรัักษาในสถานพยาบาลของรััฐ

 ทางเดิินหายใจ (ไข้้หวััด เจ็็บคอ ไอ)	 96 (35.4)

ปวดกล้้ามเนื้้�อ 96 (35.4)

โรคอื่่�นๆ 79 (29.2)

ไม่่มีีรายได้้เสริิมนอกจากเงิินดืือน 233 (86.0)

สถานที่่�พัักอาศััย อยู่่�กัับนายจ้้างหรืือแคมป์์คนงาน 153 (56.5)

ตารางที่่� 5 ข้้อมููลทั่่�วไปของกลุ่่�มแรงงานต่่างด้้าว (n = 271) (ต่่อ)

คุุณภาพชีวิิตของแรงงานต่่างด้้าว โดยรวม

อยู่่�ในระดัับดีี (mean = 2.79, SD = 7.11) มีีคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีมากที่่�สุุดคืือพึึงพอใจสิิทธิิและสวััสดิิการด้้าน

บริิการสุุขภาพ ร้้อยละ 96.7 รองลงมาคืือพึึงพอใจ

สภาพแวดล้้อมและชุุมชนที่่�อยู่่�อาศััยร้้อยละ 94.5 และ

ความสััมพัันธ์์กัับเครืือข่่าย/เพื่่�อนร่่วมงาน ร้้อยละ 91.1 

ดัังตารางที่่� 6

ตารางที่่� 6 คุุณภาพชีีวิิตของแรงงานต่่างด้้าว

คุณภาพชีวิตของแรงงานต่างด้าว
ระดับคุณภาพชีวิต

ไม่ดี ปานกลาง ดี

1.ระดับแรงจูงใจที่ท�ำให้ตัดสินใจเดินทางเข้ามาท�ำงานในประเทศไทย 9 (3.3) 134 (49.4) 128 (47.2)

2.การได้รับความสะดวกเกี่ยวกับการเดินทางเข้ามาท�ำงานในไทย 13 (4.8) 105 (38.7) 153 (56.5)

3.ผลตอบแทนหรือรายได้เมื่อเทียบกับการท�ำงานในประเทศตนเอง 9 (3.3) 55 (20.3) 207 (76.4)

4.มีความสุขในที่ท�ำงาน 0 (0.0) 36 (13.3) 235 (86.7)

5.พึงพอใจสภาพแวดล้อมและชุมชนที่อยู่อาศัย 0 (0.0) 15 (5.5) 256 (94.5)

6.พอใจการดูแลจากนายจ้างอยู่ 0 (0.0) 29 (10.7) 242 (89.3)

7.ความสะดวกในการขึ้นทะเบียนแรงงานต่างด้าว 0 (0.0) 72 (26.6) 199 (73.4)

8.พอใจในสิทธิและได้รับสวัสดิการจากรัฐ 0 (0.0) 48 (17.7) 223 (82.3)

9.พอใจสิทธิและสวัสดิการด้านบริการสุขภาพ 0 (0.0) 9 (3.3) 262 (96.7)

10.ความสัมพันธ์กับเครือข่าย/เพื่อนร่วมงาน 0 (0.0) 24 (8.9) 247 (91.1)

11.มีความรู้ความเข้าใจในการปฏิบัติตามกฎหมายแรงงาน 0 (0.0) 31 (11.4) 240 (88.6)

12.พอใจต่อเจ้าหน้าที่เครือข่ายให้ความช่วยเหลือด้านต่างๆ 11 (4.1) 20 (7.4) 240 (88.6)

13.โดยรวมพึงพอใจในชีวิตการท�ำงานในประเทศไทย 21 (7.7) 23 (8.5) 227 (83.8)

รวม (mean = 2.79, SD = 7.11) 0 (0.0) 0 (0.0) 271 (100.0)
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วิิจารณ์์
1. 	ก า ร พัั ฒ น า รูู ป แ บ บ อ า ส า ส มัั ค ร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร มีี 8 กิิจกรรม 

ได้้แก่่ 1) การบริิหารจััดการแรงงานต่่างด้้าว จััดทำ 

โ ค ร ง ก า ร พัั ฒ น า ศัั ก ย ภ า พบุ  ค ล า ก ร แ ล ะ ก า ร

ประชาสััมพัันธ์์การจััดบริิการที่่�เป็็นมิิตรแก่่แรงงาน

ต่่างด้้าว โดยจััดประชุุมชี้้�แจงการนำนโยบายไปปฏิิบััติิ

ระหว่่างภาครััฐและเอกชน ด้้านการสร้้างจิิตสำนึึกแก่่

นายจ้้างและผู้้�ประกอบการ การสื่่�อสารระหว่่างหน่่วย

งานที่่�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง 2) การจััดทำคู่่�มืือการพััฒนาอาสา

สมััครสาธารณสุุขต่า่งด้า้ว (พสต.) 3) การฝึกึอบรมอาสา

สมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว (อสต.) 4) กำหนดบทบาท

หน้้าที่่�ของ อสต. ที่่�ผ่่านการอบรมทำหน้้าที่่�ด้้านดููแล

สุุขภาพ ประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสารความรู้้�ด้้านสาธารณสุุข

ให้้กลุ่่�มแรงงานสััญชาติิของตนเอง 5) สร้้างการมีีส่่วน

ร่ว่มและการรัับรู้้�ของกลุ่่�ม อสต. 6) การทดลองใช้รูู้ปแบบ

และการปรัับปรุุงรูปูแบบ 7) การพััฒนากลุ่่�มเครืือข่่าย ใน

พื้้�นที่่�จัังหวััดสมุุทรสาคร และ 8) การพััฒนานวััตกรรม

หลักัสููตรออนไลน์์ health literacy ผ่า่น social media

ผลการ พััฒนาไ ด้้ รูู ปแบบอาสาส มััคร

สาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร ประกอบ

ด้้วย 9 ด้า้น ได้แ้ก่่ การรัับรู้้�บทบาทจิิตอาสา (voluntary) 

ความตั้้�งใจ (intention) การรับัรู้้�บทบาท (role percep-

tion) แรงสนัับสนุุนทางสัังคม (social support) แรง

จููงใจ (motivation) การยอมรัับนัับถืือ (recognition) 

โอกาสก้้าวหน้้า (advancement opportunities) ภาคีี

เครืือข่า่ย (network partners) และการพััฒนาคุุณภาพ

ชีีวิิต (quality of life improving) ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากการ

พััฒนารููปแบบอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว จัังหวััด

สมุุทรสาคร ครั้้�งนี้้� โดยได้้มีีการปรัับปรุุงทั้้�งระบบ  

ใน 9 กิิจกรรมหลััก ซ่ึ่�งรููปแบบการจััดบริิการตรวจ

สุขุภาพปัจัจุบุันัยังัเป็น็ลักัษณะตั้้�งรับัและนายจ้า้งมีภีาระ

ในการนำแรงงานต่่างด้้าวไปรัับบริิการที่่�โรงพยาบาล10 

โดยอาศัยัองค์์ความรู้้�ที่่�พัฒันาขึ้้�น และการเชื่่�อมโยงเครืือ

ข่่ายทุุกระดัับจากนโยบายสู่่�ชุุมชน ซึ่่�งจะนำไปสู่่�การขัับ

เคลื่่�อนเพื่่�อการเปลี่่�ยนแปลงในอนาคต12 

2.	 กลุ่่�มอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

ผ่่านการอบรมและมีีการรัับรู้้�บทบาทการปฏิิบััติิงาน

โดยรวมอยู่่�ในระดัับสููง มากที่่�สุุดคืือ ด้้านแรงจููงใจใน

การปฏิิบััติิงาน การพััฒนาคุุณภาพชีวิิต แรงสนัับสนุุน

ทางสัังคม และด้้านภาคีีเครืือข่่าย ตามลำดัับ ความพึึง

พอใจต่อ่รูปูแบบการพัฒันา อสต. โดยรวมอยู่่�ในระดับัสูงู 

ปัจัจัยัทำนายระหว่่างการรัับรู้้� การมีีส่ว่นร่่วม และความ

พึงึพอใจของอาสาสมััครสาธารณสุขุต่า่งด้า้วต่อ่แรงจูงูใจ

ในการปฏิิบััติิงาน ร้้อยละ 72 เรีียงอิิทธิิพลมากไปน้้อย 

5 ลำดัับ ดัังนี้้� การรัับรู้้�การพััฒนาคุุณภาพชีวิิต ความ

พึึงพอใจต่่อความเป็็นประโยชน์์ ความพึึงพอใจต่่อความ

ถูกูต้อ้งครอบคลุุม การรัับรู้้�แรงสนัับสนุุนทางสัังคม และ

การเป็็นจิิตอาสา ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจาก ได้้มีีการพััฒนาอย่่าง

เป็น็ระบบโดยเริ่่�มจากการกำหนดบทบาท อสต. การฝึกึ

อบรมพัฒันาศักัยภาพ อสม.ตามบทบาท และพัฒันาการ

มีีส่่วนร่่วมของเครืือข่่ายหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องจึึงทำให้้ 

อสต. มีีการรัับรู้้�ถึึงความเหมาะสม ความเป็็นประโยชน์์ 

และความเป็็นไปได้ ้ในการดำเนิินงานตามบทบาท อสต. 

และทำให้ ้อสต. มีแีรงจูงูใจในการปฏิบิัตัิงิานในระดับัสูงู 

ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับัการศึกึษาของ ยุทุธนา แยบคาย13 ศึกึษา

รููปแบบการพััฒนาผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััคร

สาธารณสุุขประจำหมู่่�บ้าน เม่ื่�อนำรููปแบบการพััฒนา

ผลการปฏิิบััติิงานของอาสาสมััครสาธารณสุุขประจำ

หมู่่�บ้้านไปทดลองใช้้ พบว่่าหลัังดำเนิินการมีีค่่าเฉลี่่�ยผล

การปฏิิบััติงิานในระดัับสููง การศึกึษาของ อรััญญา ศิริิผิล 

และเทพิินทร พััชรานุุรัักษ์์8 ศึึกษาบทบาทอาสาสมััคร

สาธารณสุุขต่่างชาติิกัับการใช้้ทรััพยากรร่่วม (มนุุษย์์) 

พัฒันาสุขุภาพเมืืองชายแดน พบว่า่กลุ่่�มแรงงานต่า่งด้า้ว 

จึงึไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพียีงทรัพัยากรมนุษุย์์ที่่�สำคัญัทางเศรษฐกิจิ

ในการสร้้างเมืืองชายแดนร่่วมกัันเท่่านั้้�น แต่่ยังถืือเป็็น 

“โอกาส” ที่่�รััฐควรพััฒนาให้้เป็็น “ทรััพยากรร่่วม” 

เป็็นบุุคลากรสำคััญช่่วยดููแลสุุขภาพและคนในเมืือง
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467 การพััฒนาต้้นแบบและเครืือข่่ายอาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างด้้าว 

จัังหวััดสมุุทรสาคร



ชายแดน ลดความเสี่่�ยงในการแพร่กระจายโรคข้า้มแดน

และส่่งเสริิมความมั่่�นคงทางสุุขภาพชายแดนได้้อย่่างมีี

ประสิิทธิิภาพ และการศึึกษาของ ศิิริิวรรณ อุุทธา และ

คณะ14 ศึึกษาการประเมิินผลการดำเนิินงานมาตรการ

อาสาสมััครสาธารณสุุขต่่างชาติิตามแนวชายแดน

ระหว่่างประเทศไทยกัับประเทศเมีียนมา ลาว กััมพููชา 

พบว่่า อสต. ที่่�ผ่่านการพััฒนาศัักยภาพสามารถจััดการ

สุุขภาพภาพรวมในระดัับดีี แสดงว่่ามาตรการ อสต.  

มีศีักัยภาพและสามารถส่งเสริิมการเข้า้ถึงึบริกิารสุุขภาพ

ของแรงงานต่่างด้้าวและชาวต่่างชาติิที่่�ไม่่มีีสััญชาติิไทย

3.	 กลุ่่�มเครือข่่ายในระบบบริิการสาธารณสุุข

ต่่างด้้าว  การมีี ส่่วนร่่วมโดยรวมอยู่่� ในระดัับสููง 

และมีคีวามพึงึพอใจต่อ่ระบบบริิการสาธารณสุุขต่่างด้้าว

โดยรวมอยู่่�ในระดัับปานกลาง ทั้้�งนี้้�แม้้ว่่าประเทศไทยมีี

ระบบประกัันด้้านสุุขภาพสำหรัับแรงงานต่่างด้้าว มีีน

โยบาย กฎหมายการสร้้างเสริิมสุุขภาพและป้้องกััน

โรคของแรงงานต่่างด้้าวในรููปแบบของกองทุุนประกััน

สุุขภาพแรงงานต่่างด้้าวตามสิิทธิิบััตรประกัันสุุขภาพ 

และมีีการคุ้้�มครองการประสบอัันตรายหรืือเจ็็บป่่วย

จากการทำงานตามกฎหมาย แต่ยั่ังมีอีุปุสรรคในการเข้า้

ถึึงบริิการฯ เนื่่�องจากปััญหาการสื่่�อสารภาษา และการ

เข้้าไม่่ถึึงการซื้้�อประกัันสุุขภาพ การศึึกษาของ ทััศนมิิ

นทร์์ รััชตาธนรััชต์์ และวรนุุช วงค์์เจริิญ15 ศึึกษาปััจจััย

ที่่�ส่่งผลกระทบต่่อประสิิทธิิภาพการบริิการสาธารณสุุข

แก่่แรงงานต่่างด้้าว จัังหวััดสมุุทรสาคร พบว่่าปััจจััย

ความต้้องการในการอยู่่�รอด งบประมาณ บุุคลากรที่่�

เกี่่�ยวข้อ้ง เป็น็ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่อ่ประสิทิธิภิาพการบริิการ

สาธารณสุุขแก่แ่รงงานต่่างด้้าว อย่า่งมีนัีัยสำคััญทางสถิติิิ 

4.	 กลุ่่�มแรงงานต่่างด้้าว ส่่วนใหญ่่มีีสััญชาติิ

เมีียนมา เพศชาย อายุุ 30–39 ปีี จบต่่ำกว่่าปริิญญาตรีี 

เหตุุผลที่่�มาทำงานในไทยเพราะสภาพเศรษฐกิิจดีีกว่่า

ในประเทศ สิิทธิิการรัักษาพยาบาลบััตรประกัันสุุขภาพ 

ของรััฐ และไปรัักษาในสถานพยาบาลของรััฐเม่ื่�อ

เจ็็บป่่วย อาการเจ็็บป่่วยคืือ ทางเดิินหายใจ (ไข้้หวััด  

เจ็บ็คอ ไอ) กล้า้มเนื้้�อ ปวดเคล็ด็ ขัดัยอก โดยรวมแรงงาน

ต่่างด้้าวมีีคุุณภาพชีีวิิตในระดัับดีี ซึ่่�งประเทศไทยมีีแผน

ยุุทธศาสตร์ที่่�ผลักดัันให้้เกิิดการบริิหารจััดการแรงงาน

ต่่างด้้าวอย่่างเป็็นระบบและคุ้้�มครองแรงงานต่่างด้้าว

ให้เ้ป็น็ไปตามมาตรฐานสากล16 สอดคล้อ้งกับัการศึกึษา

ของ พวงเพชร สุุขประเสริิฐ17 ศึึกษาคุุณภาพชีวิิตของ

แรงงานต่่างด้้าว กรณีีศึึกษาตลาดไท พบว่่า คุุณภาพ

ชีวีิติด้า้นสภาพการทำงานที่่�คำนึงึถึงึความปลอดภัยและ 

ส่่งเสริิมสุุขภาพมีค่่าเฉลี่่�ยสููงสุุด และการศึึกษาของ  

จรินิทร์์ ย่น่พันัธ์์18 ศึกึษากระบวนการพัฒันาคุณุภาพชีวีิติ

และการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุขของแรงงานต่่างด้้าว 

ในเขตสุขภาพที่่� 8 พบว่่าแรงงานต่่างด้้าวที่่�เจ็็บป่่วย 

ส่่วนใหญ่่จะเลืือกใช้้บริิการสาธารณสุุข โรงพยาบาล

อำเภอร้้อยละ 53.3 และการเข้้าถึึงบริิการสาธารณสุุข

ของแรงงานต่่างด้้าวตามชุุดสิิทธิิประโยชน์์ของกองทุุน

ประกัันสุุขภาพ การตรวจรัักษาโรคทั่่�วไป เช่น่ ปวดศีรษะ 

ไข้้ไอ หวััด ท้้องเสีีย

สรุุป
รูปูแบบอาสาสมัคัรสาธารณสุขุต่า่งด้า้ว จังัหวัดั

สมุุทรสาคร ที่่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่ ทำให้้กลุ่่�มเครืือข่่ายมีีส่่วน

ร่ว่มในระบบบริกิารสาธารณสุขุต่า่งด้า้ว ส่ง่ผลทำให้ก้ลุ่่�ม

แรงงานต่่างด้้าวมีีคุุณภาพชีวิิตที่่�ดีี การพััฒนาศัักยภาพ

เครืือข่่าย อสต. ครั้้�งนี้้� มีีการบููรณาการทำงานระหว่่าง

ภาครััฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสัังคมระดัับจัังหวััด 

อำเภอ ตำบล ในการขับัเคลื่่�อนและสนับัสนุนุการดำเนินิ

งานระบบบริิการสาธารณสุุขต่่างด้้าวแบบเครืือข่่าย

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องเป็็นรููปแบบที่่�ชััดเจน โดยมีีข้้อ

เสนอแนะสำหรัับการพััฒนาระบบบริิการสาธารณสุุข

ต่่างด้้าว ควรมีีการบููรณาการในระดัับนโยบาย โดยปรัับ

การทำงานและกฎระเบีียบให้้สอดคล้้องกััน ด้้านการ

พััฒนารููปแบบการทำงานและศัักยภาพบุคลากรด้้าน

การจััดบริิการ
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