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บทคััดย่่อ
	 วััตถุุประสงค์์: เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 พััฒนารููปแบบการเสริิม

สร้้างพลัังอำนาจในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 และศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

ในเขตจัังหวััดนครนายก

	 วิิธีีการศึึกษา: การวิิจััยและพััฒนา ใช้้การวิิจััยแบบผสานวิิธีีโดยใช้้ทั้้�งการวิิจััยเชิิงปริิมาณ และการวิิจััย 

เชิิงคุุณภาพ แบ่่งออกเป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้� 1) ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงสำรวจเพื่่�อสำรวจสภาพปััญหาการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 โดยใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากบุุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล จำนวน 140 คน 2) ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจในการบริิหาร

จััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึก

ผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 13 คน และ 3) ระยะที่่� 3 การวิิจััยกึ่่�งทดลองแบบกลุ่่�มเดีียววััดก่่อน-หลััง เพื่่�อศึึกษาประสิิทธิิผล

ของรููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุุข 

โรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุภาพตำบล โดยใช้แ้บบสอบถามในการเก็็บข้อ้มูลูจากบุุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริมิสุขุ

ภาพตำบล จำนวน 35 คน

วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิติิิร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ต่่ำสุดุ และค่า่สูงูสุดุ ทดสอบสมมติฐิาน

ด้้วยค่่าสถิิติิ independent sample t test, one-way ANOVA และ paired t test กำหนดความมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05
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	 ผลการศึกษา: 1) ปัญหาการบริหารจัดการสถานการณ์โรคโควิด-19 ของบุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่งเสริมสุขภาพต�ำบลส่วนใหญ่อยู่ในระดับปานกลาง ร้อยละ 70.0 (mean = 119.05, SD = 24.88)

	 2) รููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19  

คืือ SIM-CPR Model ประกอบด้้วย การสนัับสนุุนให้้เกิิดแรงจููงใจในตนเอง การสนัับสนุุนข้้อมููลข่่าวสาร การเสริิม

สร้้างขวััญกำลัังใจ การทำให้้เห็็นคุุณค่่าในงาน การให้้โอกาสในงาน และการสนัับสนุุนทรััพยากร

	 3) ประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19  

พบว่่า ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคโควิิด-19 จากคะแนนเฉลี่่�ย 7.14 (SD = 1.53) เพิ่่�มขึ้้�น

เป็็น 10.25 (SD = 1.09) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p-value < .001) ทััศนคติิต่่อการ เฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

และควบคุุมโรคโควิิด-19 จากคะแนนเฉลี่่�ย 32.62 (SD = 2.27) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 37.80 (SD = 1.82) อย่่างมีีนััยสำคััญ

ทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p-value < .001) และศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 มีีคะแนนเฉลี่่�ย 

เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนัยัสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p-value < .001) โดยก่่อนการพััฒนามีีคะแนนเฉลี่่�ย 120.42 (SD = 4.11) 

หลัังการพััฒนามีีคะแนนเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 178.60 (SD = 5.97) 

	 สรุปุ: ควรนำรูปูแบบการเสริมิสร้้างพลังัอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการบริหิารจัดัการสถานการณ์โ์รคโควิิด-19 

ของบุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ที่่�ผู้้�วิิจััยค้้นพบคืือ SIM-CPR Model ได้้แก่่ การสนัับสนุุน 

ให้เ้กิิดแรงจููงใจในตนเอง (S: Support for self-motivation) การสนัับสนุุนข้อมููลข่าวสาร (I: Information support) 

การเสริิมสร้้างขวััญกำลัังใจ (M: Morale support) การทำให้้เห็็นคุณค่าในงาน (C: Creating value in work)  

การให้้โอกาสในงาน (P: Providing job opportunities) และการสนัับสนุุนทรััพยากร (R: Resource support)  

ไปใช้้เพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 หรืือสถานการณ์์โรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้้ำ 

ตลอดจนภาวะฉุุกเฉิินทางด้้านสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ต่่อไป 

คำำ�สำำ�คััญ:	 โรคโควิด-19 การพัฒันารูปูแบบการเสริิมสร้า้งพลังัอำำ�นาจ ศักัยภาพในการบริิหารจัดัการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

วารสารแพทย์์เขต 4-5 2567 ; 43(1) : 157–172.

Abstract
	 Objective: The aim was to study the problem of managing the COVID-19 situation, develop 

a model for empowerment in managing the COVID-19 situation, and study the effectiveness of the 

empowerment model in managing the COVID-19 situation of public health personnel in the sub-

district health promoting hospitals in Nakhon Nayok Province. 

	 Methods: A mixed method research was used, both quantitative research and qualitative 

research, divided into 3 phases as follows, 1) Phase 1 was a survey research to explore the man-

agement problems of the COVID-19 situation. Using a questionnaire to collect data from public 

health personnel of 140 cases in the sub-district health promoting hospitals. 2) Phase 2 was a 

qualitative research to develop a model for empowerment in managing the COVID-19 situation of 
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public health personnel in the sub-district health promoting hospitals by in-depth interviews with  

13 experts. 3) Phase 3 was a quasi-experimental research: one group, pre-test and post-test.  

This was to study the effectiveness of the empowerment model in managing the COVID-19 situation 

of public health personnel in the sub-district health promoting hospitals. Using a questionnaire to 

collect data from public health personnel of 35 cases in the sub-district health promoting hospitals, 

data were analyzed using percentage, mean, standard deviation, and minimum and maximum 

values. Hypothesis testing was performed using independent sample t test, one-way ANOVA,  

and paired t test. The statistical significance was set at the .05 level.	  

	 Results: 1) Problems in managing the COVID-19 situation of the public health personnel in 

the sub-district health promoting hospitals were mostly at a moderate level of 70.0 percent (mean 

= 119.05, SD = 24.88).

	 2) The empowerment model to increase the potential to manage the COVID-19 situation was 

the SIM-CPR Model, consisting of Support for self-motivation, Information support, Morale support, 

Creating value in work, Providing job opportunities, and Resource support. 

	 3) The effectiveness of the empowerment model in managing the COVID-19 situation was 

found that knowledge about surveillance, prevention, and control of COVID-19 from an average 

score of 7.14 (SD = 1.53) increased to 10.25 (SD = 1.09) with statistical significance at the .01 level 

(p-value < .001); attitudes towards surveillance, prevention, and control of COVID-19 from an  

average score of 32.62 (SD = 2.27) increased to 37.80 (SD = 1.82) with statistical significance at the .01 

level (p-value < .001); and the potential for managing the COVID-19 situation also had a statistically 

significant increase in the mean scores at the .01 level (p-value < .001). Before the development, 

the mean score was 120.42 (SD = 4.11); after the development, the mean score increased to 178.60 

(SD = 5.97).

	 Conclusion: The empowerment model should be used to increase the potential to  

manage the COVID-19 situation of public health personnel in sub-district health promoting hospitals. 

What the researcher discovered is the SIM-CPR Model, namely S: Support for self-motivation,  

I: Information support, M: Morale support, C: Creating value in work, P: Providing job opportunities, 

and R: Resource support; to be used to increase the potential to manage the COVID-19 situation 

or the situation of emerging infectious diseases/re-emerging infectious diseases as well as public 

health emergencies in other areas.

Keywords:	 COVID-19, developing an empowerment model, potential to manage, sub-district 

health promoting hospital
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บทนำำ�
	 ประเทศไทยเผชิญิกับัวิกิฤติกิารแพร่่ระบาดใหญ่่ 

ของโรคโควิิด-19 เป็็นระยะเวลากว่่า 3 ปีี ที่่�ผ่่านมา 

เกิิดเหตุุการณ์์การระบาดที่่�เป็็นกลุ่่�มก้้อนขนาดใหญ่่ 

ในพื้้�นที่่�ที่่�มีคีวามแออัดัและมีกีารรวมกลุ่่�มคนจำนวนมาก 

ทำให้้เกิิดการแพร่่ระบาดได้้อย่่างรวดเร็็วในหลายพื้้�นที่่�

ทั่่�วประเทศ เช่น่ การระบาดที่่�สนามมวย และสถานบันเทิงิ 

ในพื้้�นที่่�กรุุงเทพมหานคร การระบาดที่่�ตลาดกลางกุ้้�ง  

จัังหวััดสมุุทรสาคร การระบาดในบ่อนการพนััน  

แคมป์์คนงาน ตลาด และเรืือนจำ เป็็นต้น มีกีารกลายพัันธุ์์� 

ของเชื้้�อโควิิด-19 ตั้้�งแต่่สายพัันธุ์์�อู่่�ฮั่่�นซึ่่�งเป็็นสายพัันธุ์์�

ดั้้�งเดิิมที่่�พบครั้้�งแรกเป็็นสายพัันธุ์์�อัังกฤษ แอฟริิกา 

เดลต้า และสายพัันธุ์์�โอไมครอน ในการรัับมืือกัับ 

การแพร่่ระบาดรััฐบาลได้้ระดมสรรพกำลััง ความรู้้�  

ความสามารถ และทรััพยากรในการจััดการกัับวิิกฤติิ

ครั้้�งนี้้� โดยอาศััยพระราชกำหนดการบริิหารราชการ

ในสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน พ.ศ. 2548 ร่่วมกัับการใช้้ 

พระราชบััญญััติิโรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 ซึ่่�งมีีศููนย์์บริิหาร 

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของโรคติิดเชื้้�อไวรััส

โคโรนา 2019 (ศบค.) เป็็นกลไกหลัักในการบริิหารเพื่่�อ

แก้้ไขสถานการณ์์ฉุุกเฉิินให้้ดำเนิินไปอย่่างบููรณาการ 

สอดคล้้องและทัันต่อการเปลี่่�ยนแปลงของสถานการณ์์ 

ประกอบกัับการใช้้ยุุทธศาสตร์์ เชิิ งพื้้�นที่่� ได้้อย่่าง 

มีีประสิิทธิิภาพ จึึงทำให้้ประเทศไทยสามารถก้้าวผ่่าน

สถานการณ์์วิิกฤติิมาได้้ในทุุกระลอกของการระบาด1

	 การรัับมืือกัับสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของ

โรคโควิดิ-19 ได้เ้กิดิองค์ค์วามรู้้� นวัตักรรมและเทคโนโลยีี

ในการบริหิารจัดัการสถานการณ์ก์ารแพร่ร่ะบาดอย่า่งมีี

ประสิิทธิิภาพ รััฐบาลจึึงปรัับทิิศทางการบริิหารจััดการ

โรคโควิิด-19 สู่่� “โรคประจำถิ่่�น” โดยการจััดทำแผน

และมาตรการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 

สู่่�โรคประจำถิ่่�น (Endemic Approach to COVID-19) 

ซึ่่�งครอบคลุุมในทุุกมิิติิควบคู่่�ไปกัับการดำเนิินงานของ

หน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกภาคส่่วน โดยมีีเป้้าหมาย คืือ 

1) การเข้้าถึึงการดููแลรักษาได้้อย่่างรวดเร็็ว มีีคุุณภาพ 

อััตราป่่วยตายไม่่เกิินร้อยละ 0.1 2) ความครอบคลุุม

วัคัซีนีเข็ม็กระตุ้้�นมากกว่า่ร้อ้ยละ 60 และ 3) สร้า้งความ

รู้้�ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง และความร่่วมมืือของประชาชน

ในการรัับมืือและปรับตััวเพ่ื่�ออยู่่�ร่วมกัับโรคโควิิด-19 

จาก Pandemic สู่่� Endemic อย่่างปลอดภััย โดย

กำหนดมาตรการในการดำเนิินงาน ได้้แก่่ มาตรการ

ด้้านสาธารณสุุข มาตรการด้้านการแพทย์์ มาตรการ

ด้้านกฎหมายและสัังคม และมาตรการด้้านการสื่่�อสาร

และประชาสััมพัันธ์์1

	 อย่า่งไรก็ต็าม กระทรวงสาธารณสุขได้ป้ระกาศ

ให้้โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 หรืือโรคโควิิด-19  

เป็็นโรคติิดต่่อที่่�ต้้องเฝ้้าระวัังตามพระราชบัญญััติิ 

โรคติิดต่่อ พ.ศ. 2558 เพื่่�อประโยชน์์ในการเฝ้้าระวััง 

การป้อ้งกันั และการควบคุมุโรคติดิต่อ่ โดยมีผีลบังัคับัใช้้

ตั้้�งแต่ว่ันัที่่� 1 ตุลุาคม 2565 เป็น็ต้น้ไป ตามประกาศในราช

กิิจจานุุเบกษา ลงวัันที่่� 20 กัันยายน 25652	  

	จั ังหวััดนครนายกประกอบด้้วย 4 อำเภอ  

41 ตำบล จำนวนประชากร 249,302 คน ข้้อมููล  

ณ วัันที่่� 6 มิิถุุนายน 2566 มีีผู้้�ติิดเชื้้�อโควิิด-19 ทั้้�งสิ้้�น 

60,423 คน เสีียชีีวิิต 232 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 0.38 

ประชากรทุุกกลุ่่�มเป้้าหมายได้้รัับวััคซีีนเข็็มที่่�  3  

และเข็็มที่่� 4 เพีียงร้้อยละ 69.95 และ 57.83 ตามลำดัับ 

และกลุ่่�ม 608 ได้้รัับวััคซีีนเข็็มที่่� 3 และเข็็มที่่� 4 เพีียง 

ร้้อยละ 63.37 และ 22.63 ตามลำดัับ3

	 จากสถานการณ์์เกี่่�ยวกัับโรคโควิิด-19 ของ

จัังหวััดนครนายก ประกอบกัับนโยบายในการเฝ้้าระวััง 

การป้้องกััน และการควบคุุมโรคโควิิด-19 ดัังกล่่าว 

ข้้างต้้น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจศึึกษาเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบ

การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการ

บริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากร

สาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลใน

เขตจัังหวััดนครนายก เน่ื่�องจากการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของจัังหวััดนครนายกยััง 

ไม่่บรรลุุประสิิทธิิผลเท่่าที่่�ควร โดยเฉพาะอััตราการรัับ

วััคซีีนโควิิด 19 ยัังต่่ำกว่่าเกณฑ์์เกืือบทุุกกลุ่่�มเป้้าหมาย 
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โดยประยุุกต์์ใช้้แนวคิิดการบริิหารจััดการโรคโควิิด-19 

สู่่� “โรคประจำถิ่่�น” ของกระทรวงสาธารณสุุข ด้้วย

มาตรการ 4 มาตรการ ได้้แก่่ มาตรการด้้านสาธารณสุุข 

มาตรการด้้านการแพทย์์ มาตรการด้้านกฎหมายและ

สังัคม และมาตรการด้า้นการสื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์์1 

และแนวคิิดการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจของกิ๊๊�บสััน4 

ประกอบด้้วย การสนัับสนุุนให้้เกิิดแรงจููงใจในตนเอง 

การสนัับสนุุนข้้อมููลข่่าวสาร การเสริิมสร้้างขวััญกำลััง

ใจ การทำให้เ้ห็น็คุณุค่า่ในงาน การให้โ้อกาสในงาน และ

การสนัับสนุุนทรััพยากร

วััตถุุประสงค์์
1.	 เพื่่�อศึึกษาสภาพปััญหาการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุุข 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลในเขตจัังหวััด

นครนายก

2.	 เพื่่�อพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลััง

อำนาจในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 

ของบุุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบลในเขตจัังหวััดนครนายก

3.	 เพื่่� อ ศึึ กษาประสิิ ทธิิ ผลของรูู ปแบบ 

การเสริิมสร้้างพลัังอำนาจในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุุข

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลในเขตจัังหวััด

นครนายก	

 

วิิธีีการศึึกษา 
	 การศึึกษาวิิจััยครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยและพััฒนา 

(R&D: research and development) ใช้้การวิิจััย

แบบผสานวิิธีี (mixed method) โดยใช้้ทั้้�งการวิิจััยเชิิง

ปริิมาณ (quantitative research) และการวิิจััยเชิิง

คุณุภาพ (qualitative research) แบ่ง่ออกเป็น็ 3 ระยะ 

ดัังนี้้�

	 การศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 1 เป็็นการวิิจััยเชิิง

สำรวจ (survey research) เพ่ื่�อสำรวจสภาพปัญัหาการ

บริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากร

สาธารณสุขโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลในเขต

จัังหวััดนครนายก

	 กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิ จััยใช้้ตารางคำนวณของ  

Krejcie และ Morgan5 ได้้ขนาดตััวอย่่างจำนวน 140 คน 

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่ายด้ว้ยวิธีิีจับั

สลากจากบััญชีีรายช่ื่�อบุุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาล

ส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลใน 4 อำเภอ ของจังัหวัดันครนายก 

	 เกณฑ์์การคััดเข้้า (inclusion criteria)  

1) ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ปััจจุุบัันมา ไม่่น้้อยกว่่า 1 ปีี 2) ไม่่เป็็นผู้้�อยู่่�ระหว่่าง 

การขอย้้ายและการขอลาออกจากราชการ และ  

3) ยิินดีีเข้้าร่่วมโครงการศึึกษาวิิจััย

	 เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria)  

1) ผู้้�ที่่�ไม่ไ่ด้ป้ฏิบิัตัิหิน้า้ที่่�เกี่่�ยวข้องกับัการส่ง่เสริมิสุขุภาพ 

การป้้องกัันโรค การรัักษาพยาบาล และการฟื้้�นฟููสภาพ

แก่่ประชาชน และ 2) ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมโครงการ

ศึึกษาวิิจััยได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด

	 เกณฑ์ก์ารให้เ้ลิกิการศึกึษา (discontinuation 

criteria) 1) ผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยด้้วยโรคเรื้้�อรัังซึ่่�งเป็็นอุุปสรรค 

ต่่อการปฏิิบััติิงาน 2) ผู้้�ที่่�ขอถอนตััวออกจากโครงการ

ศึึกษาวิิจััย และ 3) ผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตระหว่่างการศึึกษาวิิจััย

	 เคร่ื่�องมืือวิจัิัย ได้้แก่่ แบบสอบถาม ประกอบด้้วย 

ส่่วนที่่� 1 ข้้อมููลส่่วนบุคคล ได้้แก่่ เพศ อายุุ 

อายุุราชการ สถานภาพ ระดับัการศึกึษา ระดับัตำแหน่ง่  

โรคประจำตััว รายได้้ต่่อเดืือน รายจ่่ายต่่อเดืือน  

ภาระหนี้้�สิิน การได้้รัับวััคซีีนโควิิด 19 และความมุ่่�งมั่่�น

ทำงานเพื่่�อชุุมชน

ส่่วนที่่� 2 ปััญหาอุุปสรรคในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 มีีลัักษณะคำถามให้้เลืือก

ตอบเป็็นแบบประมาณค่่า (rating scale) ตามมาตร

วััดแบบลิิเคิิร์์ท (Likert scale) ประกอบด้้วยข้้อคำถาม

จำนวน 45 ข้้อ แบ่่งเป็็นด้้านสาธารณสุุข จำนวน 16 ข้้อ  

ด้้านการแพทย์์ จำนวน 12 ข้้อ ด้้านกฎหมายและสัังคม 

จำนวน 9 ข้้อ และด้้านการสื่่�อสารและประชาสััมพัันธ์์ 
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จำนวน 8 ข้้อ เป็็นคำถามที่่�มีีข้้อความเชิิงบวกทั้้�งหมด  

ใช้้การประมาณค่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ มีีปััญหาอุุปสรรค 

น้อ้ยที่่�สุดุ = 1 คะแนน, มีปีัญัหาอุุปสรรคน้้อย = 2 คะแนน, 

มีีปััญหาอุุปสรรคปานกลาง = 3 คะแนน, มีีปััญหา 

อุุปสรรคมาก = 4 คะแนน, มีีปััญหาอุุปสรรค 

มากที่่�สุุด = 5 คะแนน6 วิิเคราะห์์ผลในภาพรวม 

โดยแบ่่งคะแนนออกเป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์คะแนน

สููงสุุดลบด้้วยคะแนนต่่ำสุุดหารด้้วย 37 สามารถแปล

ผลได้้ดัังนี้้�  ระดัับปััญหาอุุปสรรคน้้อย = 45.00–

105.00 คะแนน, ระดัับปััญหาอุุปสรรคปานกลาง = 

105.01–165.00 คะแนน, ระดัับปััญหาอุุปสรรคมาก 

= 165.01–225.00 คะแนน จากนั้้�นวิิ เคราะห์์ 

ผลรายข้้อเพื่่�อแบ่่งคะแนนเฉลี่่�ยออกเป็็น 5 ระดัับ  

โดยใช้้เกณฑ์์ข้้างต้้นสามารถแปลผลได้้ ดัังนี้้� ระดัับ

ปััญหาอุุปสรรคน้้อยที่่�สุุด = 1.00–1.80 คะแนน,  

น้้อย = 1.81–2.60 คะแนน, ปานกลาง = 2.61–3.40 

คะแนน,  มาก = 3.41–4.20 คะแนน, มากที่่�สุุด = 

4.21–5.00 คะแนน

แบบสอบถามมีีค่่ าความสอดคล้้องตาม

วััตถุุประสงค์์รายข้้อเท่่ากัับ 1.00 และผลจากการ

วิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นได้้ค่่าสััมประสิิทธิ์์�แอลฟา 

ของครอนบาค เท่่ากัับ .963

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

(mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่่าต่่ำสุุด (min) 

และค่่าสููงสุุด (max) ทดสอบสมมติิฐานด้วยค่่าสถิิติิ  

independent sample t test และการวิิเคราะห์์ 

ความแปรปรวนทางเดีียว (one-way ANOVA) กำหนด

ความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

2.	ระยะที่่�  2 เ ป็็นการวิิ จััยเชิิ ง คุุณภาพ 

โดยการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกเพื่่�อกำหนดแนวทางพััฒนา 

รููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของ

บุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

ผู้้�ให้้ข้้อมููลหลัักประกอบด้้วย 1) ผู้้�บริิหารของสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััด จำนวน 4 คน 2) นัักวิิชาการ

สาธารณสุขในสำนัักงานสาธารณสุขจัังหวััดที่่�ปฏิิบััติิ

หน้้าที่่�หััวหน้้ากลุ่่�มงาน จำนวน 10 คน 3) สาธารณสุุข

อำเภอ จำนวน 4 คน 4) ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล จำนวน 

4 คน 5) ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบล

ที่่�มีีผลงานด้านการบริิหารจััดการณ์์สถานการณ์์โรคโค

วิิด-19 โดดเด่่นที่่�สุุดในแต่่ละอำเภอๆ ละ 1 คน รวม

จำนวน 4 คน 6) ผู้้�แทนของกองสาธารณสุุขและสิ่่�ง

แวดล้้อม เทศบาลเมืืองนครนายก จำนวน 1 คน และ 

7) ผู้้�แทนศููนย์์ควบคุุมโรคเขต 4 จัังหวััดสระบุุรีี จำนวน 

1 คน เลืือกกลุ่่�มตัวัอย่า่งจากกลุ่่�มเป้า้หมายลำดับัที่่� 1–5 

กลุ่่�มละ 2 คน ยกเว้้นลำดัับที่่� 2 เลืือกจำนวน 3 คน  

รวมจำนวน 11 คน ด้้วยวิิธีี snowball technique 

และเลืือกแบบเจาะจงจำนวน 2 คน ได้้แก่่ ลำดัับที่่� 6–7 

รวมทั้้�งสิ้้�น 13 คน เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึก (in-dept interview) โดยผู้้�วิิจััยได้้

ดัดัแปลงคำถามมาจากแนวคิดิการเสริมิสร้า้งพลังัอำนาจ

ของกิ๊๊�บสััน4 ประกอบด้้วย การสนัับสนุุนให้้เกิิดแรงจููงใจ

ในตนเอง การสนัับสนุุนข้้อมููลข่่าวสาร การเสริิมสร้้าง

ขวััญกำลัังใจ การทำให้้เห็็นคุุณค่่าในงาน การให้้โอกาส

ในงาน และการสนัับสนุุนทรััพยากร ดัังนี้้� 

1)	ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริิหาร และผู้้�รัับผิิดชอบงาน

ในระดัับอำเภอและระดัับจัังหวััดควรสร้้างแรงจููงใจแก่่

บุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรค

โควิิด-19 อย่่างไรบ้้าง, 2) ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริิหาร และผู้้�รัับ

ผิดิชอบงานระดับัอำเภอและระดับัจังัหวัดัควรสนัับสนุนุ

ข้อ้มูลูข่าวสารอะไรบ้า้งซึ่่�งเป็น็การเสริมิสร้า้งพลังัอำนาจ

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์ ์

โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล, 3) ท่่านคิิดว่่าผู้้�บริิหาร และ 

ผู้้�รั บผิิดชอบงานระดัับอำเภอและระดัับจัั งหวััด 

ควรเสริิมสร้้างขวััญกำลัังใจอย่่างไรบ้้างซึ่่�งเป็็นการเสริิม

สร้้างพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 แก่่บุุคลากรสาธารณสุข 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล, 4) ท่่านคิดว่่า 
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ผู้้�บริิหาร และผู้้�รับผิิดชอบงานระดัับอำเภอและ 

ระดัับจัังหวััดควรใช้้กระบวนการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ

อย่่างไรบ้้างเพื่่�อให้้บุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเห็็นคุณค่าในงานเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ศักัยภาพในการบริหิารจััดการสถานการณ์โ์รคโควิดิ-19,  

5) ท่่านคิดว่่าผู้้�บริิหาร และผู้้�รับผิิดชอบงานระดัับ

อำเภอและระดัับจัังหวััดควรใช้้กระบวนการเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจอย่่างไรบ้้างเพ่ื่�อให้้บุุคลากรสาธารณสุุข 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลได้้รัับโอกาสในงาน

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์ ์

โรคโควิดิ-19, และ 6) ท่า่นคิดว่่าผู้้�บริิหาร และผู้้�รับผิิดชอบ 

งานระดัับอำเภอและระดัับจัังหวััดควรสนัับสนุุน

ทรััพยากรอะไรบ้้างซึ่่�งเป็็นการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์ ์

โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหาตาม

ขั้้�นตอนของ Crabtree และ Miller8

3.	ระยะที่่� 3 เป็็นการวิิจััยกึ่่�งทดลองแบบกลุ่่�ม

เดีียววััดก่่อน-หลััง (quasi-experimental research: 

one group, pre-test and post-test) เพ่ื่�อศึึกษา

ประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ 

ในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของ

บุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

 กลุ่่�มตััวอย่่างคืือ บุุคลากรโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลซึ่่�งมีีคะแนนเฉลี่่�ยของปััญหา

อุุปสรรคในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 

สููงที่่�สุุด 35 ลำดัับแรก รวม 35 คน และเป็็นผู้้�ที่่�สมััคร

ใจเข้้าร่่วมการทดสอบประสิิทธิิผลของรููปแบบการ

เสริิมสร้้างพลัังอำนาจในการบริิหารจััดการสถานการณ์ ์

โรคโควิิด-19 

เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

ประกอบด้้วย

ส่่วนที่่� 1 การได้้รัับการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ 

มีีลัักษณะคำถามให้้เลืือกตอบเป็็นแบบประมาณค่่า 

(rating scale) ตามมาตรวัดัแบบลิเิคิิร์ท์ (Likert scale) 

ประกอบด้ว้ยข้้อคำถามจำนวน 30 ข้อ้ แบ่่งเป็น็ด้า้นการ

สร้้างแรงจููงใจในตนเอง, ด้้านการได้้รัับข้้อมููลข่าวสาร, 

ด้า้นการได้ร้ับัขวัญักำลังัใจ, ด้า้นการรับัรู้้�คุณค่าของงาน, 

ด้า้นการได้้รับัโอกาสในงาน, และด้้านการได้้รับัสนับัสนุนุ

ทรัพัยากร ด้า้นละ 5 ข้อ้ เป็็นคำถามที่่�มีข้ี้อความเชิงิบวก

ทั้้�งหมด ใช้้การประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ น้้อยที่่�สุุด = 

1 คะแนน, น้้อย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, 

มาก = 4 คะแนน, มากที่่�สุุด = 5 คะแนน6

วิิเคราะห์์ผลในภาพรวมโดยแบ่่งคะแนน 

ออกเป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์คะแนนสููงสุุดลบด้้วย

คะแนนต่่ำสุุดหารด้้วย 37 สามารถแปลผลได้้ดัังนี้้�  

ได้้รัับการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจน้้อย = 30.00–70.00 

คะแนน, ได้้รัับการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจปานกลาง = 

70.01–110.00 คะแนน, ได้้รับัการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ

มาก = 110.01–150.00 คะแนน จากนั้้�นวิิเคราะห์์ 

ผลรายข้้อเพื่่�อแบ่่งคะแนนเฉลี่่�ยออกเป็็น 5 ระดัับ  

โดยใช้เ้กณฑ์ข์้า้งต้น้สามารถแปลผลได้ ้ดังันี้้� น้อ้ยที่่�สุดุ = 

1.00–1.80 คะแนน, น้้อย = 1.81–2.60 คะแนน, 

ปานกลาง = 2.61–3.40 คะแนน, มาก = 3.41–4.20 

คะแนน, มากที่่�สุุด = 4.21–5.00 คะแนน 	

ส่่วนที่่� 2 ความรู้้�เกี่่�ยวกัับการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

และควบคุุมโรคโควิิด-19 ประกอบด้้วยคำถามจำนวน 

12 ข้้อ ลัักษณะคำถามเป็็นแบบให้้พิิจารณาข้้อความ  

ถ้า้ตอบถูกูได้ ้1 คะแนน ตอบผิดิได้ ้0 คะแนน แบ่ง่ระดับั

ความรู้้�ออกเป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์ของ Bloom9 

ดัังนี้้� คะแนนน้้อยกว่่าร้้อยละ 60 เท่่ากัับ 0–7 คะแนน  

มีคีวามรู้้�ต่่ำ, คะแนนร้อยละ 60–79.99 เท่่ากับั 8–9 คะแนน 

มีีความรู้้�ปานกลาง, คะแนนร้้อยละ 80 ขึ้้�นไป เท่่ากัับ 

10–12 คะแนน มีีความรู้้�สููง

ส่่วนที่่� 3 ทััศนคติิต่่อการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน 

และควบคุมุโรคโควิดิ-19 มีลีักัษณะคำถามให้เ้ลืือกตอบ

เป็็นแบบประมาณค่่า (rating scale) ตามมาตรวััดแบบ 

ลิิเคิิร์์ท (Likert scale) ประกอบด้้วยข้้อคำถามจำนวน 

10 ข้้อ มีีทั้้�งเชิิงบวกและเชิิงลบ ใช้้การประมาณค่่า  
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5 ระดัับ6 ดัังนี้้� เห็็นด้้วยน้้อยที่่�สุุด = 1 (เชิิงลบ = 5), 

เห็็นด้้วยน้้อย = 2 (เชิิงลบ = 4), เห็็นด้้วยปานกลาง = 

3 (เชิิงลบ = 3), เห็็นด้้วยมาก = 4 (เชิิงลบ = 2), เห็็น

ด้ว้ยมากที่่�สุดุ = 5 (เชิงิลบ = 1) วิเิคราะห์ผ์ลในภาพรวม

โดยแบ่่งคะแนนออกเป็็น 3 ระดัับ7 สามารถแปลผลได้้

ดัังนี้้� ทััศนคติิในระดัับน้้อย = 10.00–23.33 คะแนน, 

ทััศนคติิในระดัับปานกลาง = 23.34–36.66 คะแนน, 

ทัศันคติิในระดัับมาก = 36.67–50.00 คะแนน วิเิคราะห์์

ผลรายข้้อเพื่่�อแบ่่งคะแนนเฉลี่่�ยออกเป็็น 5 ระดัับ7แปล

ผลดัังนี้้� น้้อยที่่�สุุด = 1.00–1.80 คะแนน, น้้อย = 1.81–

2.60 คะแนน, ปานกลาง = 2.61–3.40 คะแนน, มาก = 

3.41–4.20 คะแนน, มากที่่�สุุด = 4.21–5.00 คะแนน

	 ส่่วนที่่� 4 ศัักยภาพในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์โ์รคโควิดิ-19 มีลีักัษณะคำถามให้เ้ลืือกตอบ

เป็็นแบบประมาณค่่า (rating scale) ตามมาตรวััดแบบ

ลิิเคิิร์์ท (Likert scale) ประกอบด้้วยข้้อคำถามจำนวน 

45 ข้้อ ใช้้การประมาณค่่า 5 ระดัับ ได้้แก่่ ศัักยภาพ

น้้อยที่่�สุุด = 1 คะแนน, ศัักยภาพได้้น้้อย = 2 คะแนน, 

ศัักยภาพปานกลาง = 3 คะแนน, ศัักยภาพมาก = 4 

คะแนน, ศัักยภาพมากที่่�สุุด = 5 คะแนน6 วิิเคราะห์์

ผลในภาพรวมโดยแบ่่งคะแนนออกเป็็น 3 ระดัับ7  

แปลผลดังันี้้� น้อ้ย = 45.00–105.00 คะแนน, ปานกลาง 

= 105.01–165.00 คะแนน, มาก = 165.01–225.00 

คะแนน จากนั้้�นวิเิคราะห์ผ์ลรายข้อ้เพื่่�อแบ่ง่คะแนนเฉลี่่�ย

ออกเป็น็ 5 ระดัับ7 แปลผลดังนี้้� น้อ้ยที่่�สุดุ = 1.00–1.80, 

น้้อย = 1.81–2.60, ปานกลาง = 2.61–3.40, มาก = 

3.41–4.20, มากที่่�สุุด = 4.21–5.00 

	 แบบสอบถามมีีค่่ าความสอดคล้้องตาม

วััตถุุประสงค์์รายข้้อเท่่ากัับ 1.00 และผลจากการ

วิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สููตร KR-20 ของ

ความรู้้�เกี่่�ยวกับการเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรค 

โควิิด-19 เท่่ากัับ .903 และใช้้สููตรสััมประสิิทธิ์์�อััลฟา

ของครอนบาค ได้้ค่่าความเชื่่�อมั่่�นของการได้้รัับการ 

เสริมิสร้า้งพลังัอำนาจ, ทัศันคติติ่อ่การเฝ้า้ระวังั ป้อ้งกันั 

และควบคุุมโรคโควิิด-19 และศัักยภาพในการบริิหาร

จััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 เท่่ากัับ .924, .915, 

และ .938 ตามลำดัับ

	 วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

(mean) ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน (SD) ค่่าต่่ำสุุด 

(min) และค่่าสููงสุุด (max) และศึึกษาประสิิทธิิผลของ 

รููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 โดยใช้้สถิิติิ paired t test 

กำหนดความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 การพิทิักัษ์ส์ิทิธิ์์�กลุ่่�มตัวัอย่า่ง โครงการวิิจัยันี้้�ได้้

ผ่า่นการพิิจารณาจากคณะกรรมการจริิยธรรมการศึึกษา

วิิจััยในมนุุษย์์ สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััดนครนายก 
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ผู้้�วิิจััยได้้ดำเนิินการตามข้้อกำหนดของคณะกรรมการ

จริิยธรรมการศึึกษาวิิจััยเพื่่�อพิิทัักษ์์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�ม 

ตััวอย่่าง อย่่างเคร่่งครััด โดยแนะนำตััวแก่่กลุ่่�มตััวอย่่าง

เพื่่�อชี้้�แจงรายละเอีียดของโครงการวิิจััย ประโยชน์์ที่่�จะ 

ได้้รัับ พร้้อมทั้้�งแจ้้งให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบว่่ามีีสิิทธิ์์� 

ที่่�จะไม่ต่อบคำถามในบางข้อ้ และให้ค้วามมั่่�นใจว่่าข้อ้มูลู

ที่่�ได้้จะเก็็บไว้้เป็็นความลัับ การนำเสนอข้้อมููลจะทำ 

ในภาพรวมเพื่่�อใช้้ประโยชน์์ทางวิิชาการเท่่านั้้�น

ผลการศึึกษา
ผลการศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 1

	 กลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่�งเป็็นบุุคลากรสาธารณสุุข 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลจำนวน 140 คน  

ส่่วนใหญ่่เป็็นเพศหญิิง ร้้อยละ 63.6, มีีอายุุเฉลี่่�ย  

49.55 ปีี,  มีีอายุุอยู่่�ในช่่วง 41–50 ปีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็น 

ร้้อยละ 39.3, มีีประสบการณ์์ในการทำงานเฉลี่่�ย  

27.63 ปีี,  มีีประสบการณ์์ในการทำงานอยู่่�ในช่วง 

21–30 ปีีมากที่่�สุุด คิิดเป็็น ร้้อยละ 51.4, สถานภาพคู่่� 

ร้้อยละ 67.8, ระดัับการศึึกษาปริิญญาตรีี ร้้อยละ 

83.6, ระดัับตำแหน่่งชำนาญการ ร้้อยละ 61.5, ไม่่มีี 

โรคประจำตััว ร้้อยละ 82.1, รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน 

47,573.45 บาท, รายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน 36,861.77 บาท, 

มีภีาระหนี้้�สินิ ร้อ้ยละ 67.9, ได้ร้ับัวัคัซีนีโควิดิ 19 จำนวน 
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4 เข็็มขึ้้�นไป ร้้อยละ 70.0, และมีีความมุ่่�งมั่่�นในการ

ทำงานเพื่่�อชุุมชนอยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 90.7

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีปีัญัหาอุุปสรรคในการ

บริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ในภาพรวม 

อยู่่�ในระดัับปานกลาง ร้้อยละ 70.0 มีีคะแนนเฉลี่่�ย

เท่่ากัับ 119.05 คะแนน (SD = 24.88) และพบว่่า  

1) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศต่่างกััน มีีคะแนนเฉลี่่�ยปััญหา

อุุปสรรคในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 

แตกต่า่งกันั โดยเพศชายมีคีะแนนเฉลี่่�ยสูงูกว่า่เพศหญิงิ, 

2) กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีภาระหนี้้�สิินต่างกััน มีีคะแนน

เฉลี่่�ยปััญหาอุุปสรรคในการบริิหารจััดการสถานการณ์ ์

โรคโควิิด-19 แตกต่่างกััน โดยผู้้�มีีภาระหนี้้�สิินมีีคะแนน

เฉลี่่�ยสููงกว่่า ผู้้�ไม่่มีีภาระหนี้้�สิิน, และ 3) กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ที่่�มีีระดัับตำแหน่่งต่่างกััน มีีคะแนนเฉลี่่�ยปััญหา

อุุปสรรคในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19  

แตกต่่างกัันอย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05  

โดยพบว่่า ตำแหน่่ง ชำนาญงานมีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่า 

ตำแหน่่งชำนาญการ และตำแหน่่งชำนาญการพิิเศษ

มีีคะแนนเฉลี่่�ยสููงกว่่าตำแหน่่งชำนาญการ ดัังมีี 

รายละเอีียดตามตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1 แสดงผลการทดสอบสมมติิฐาน

ปัจจัย สถิติที่ใช้ทดสอบ ค่าสถิติ p-value

เพศ t test          2.037 .044    

ภาระหนี้สิน t test -2.490 .014  

ระดับตำ�แหน่ง ANOVA 2.330 .046

ผลการศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 2

	 ผลการวิิเคราะห์์แบบสััมภาษณ์์เชิิงลึึก 

ผู้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 13 คน ผู้้�วิิจััยสามารถนำมาพััฒนา 

รููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 เป็็น 

SIM-CPR Model โดยผู้้�วิิจััยได้้นำแนวทางการพััฒนา

รููปแบบมาจากแนวคิดการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจของ

กิ๊๊�บสััน4 ผนวกกัับคำถามดัังกล่่าวข้้างต้้น สรุุปได้้ดัังนี้้� 

การสนัับสนุุนให้้เกิิดแรงจููงใจในตนเอง (S: Support 

for self-motivation) การสนัับสนุุนข้้อมููลข่่าวสาร 

(I: Information support) การเสริิมสร้้างขวััญกำลัังใจ 

(M: Morale support) การทำให้้เห็็นคุุณค่่าในงาน  

(C: Creating value in work) การให้้โอกาสในงาน 

(P: Providing job opportunities) และการสนัับสนุุน

ทรััพยากร (R: Resource support) ดัังรายละเอีียด

ต่่อไปนี้้�

1.	S: Support for self-motivation คืือ

การสนัับสนุุนให้้เกิิดแรงจููงใจในตนเอง ได้้แก่่ ส่่งเสริิม 

สนัับสนุุน ใ ห้้ เกิิ ดมุุ มมอง ต่่อการบ ริิหารจัั ดการ

สถานการณ์์ โรคโควิิด-19 ว่่ า เป็็นงานที่่�ท้้ าทาย 

ความสามารถส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้กำหนดเป้้าหมาย

ในการดำเนิินงาน ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้มีีการวางแผน 

เพื่่�อป้้องกัันปััญหาที่่�จะเกิิดขึ้้�น ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่วม 

ในการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัับเพื่่�อนร่่วมงานภายใต้้ 

การสนัับสนุุนของผู้้�บริิหาร และมีีการประกาศยกย่่อง 

ผลการดำเนิินงานจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง

2.	 I: Information support คืือการสนัับสนุุน

ข้อ้มูลูข่า่วสาร ได้แ้ก่ ่มีกีารสื่่�อสารและถ่า่ยทอดนโยบาย

และมาตรการในการดำเนิินงานด้านการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 มีีการส่ื่�อสารและถ่่ายทอด

องค์์ความรู้้�ใหม่่ๆ เกี่่�ยวกัับโรคโควิิด-19 ส่่งเสริิมการจััด

กิจิกรรมเวทีแีลกเปลี่่�ยนเรียีนรู้้� และมีกีารอบรมให้้ความรู้้� 
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และเพิ่่�มพููนทัักษะในการดำเนิินงานด้้านการบริิหาร

จััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19

3.	M: Morale support คืือการสร้้างขวััญ

กำลัังใจ ได้้แก่่ มีีการนิิเทศติิดตามและเยี่่�ยมเสริิมพลััง

โดยเปิดิโอกาสให้น้ำเสนอเพื่่�อรับัฟังัปัญัหาอุปุสรรคและ

ข้อ้จำกัดัในการดำเนิินงาน แสดงความยอมรัับ ให้เ้กียีรติิ 

เคารพในการตััดสิินใจ แสดงความห่่วงใย คอยให้้กำลััง

ใจ และคอยช่่วยเหลืือและชี้้�แนะทางออกในการแก้้ไข

ปัญัหาการดำเนิินงานด้านการบริิหารจััดการสถานการณ์ ์

โรคโควิิด-19

4.	C: Creating value in work คืือการ

ทำให้้เห็็นคุุณค่่าในงาน ได้้แก่่ กระตุ้้�นให้้เกิิดแนวคิด 

มุุมมองว่่าผลการดำเนิินงานที่่�มีีประสิิทธิิภาพจะส่่งผล

ให้ป้ระชาชนมีคีวามปลอดภัยั สามารถใช้ช้ีวีิติอยู่่�ร่ว่มกับั 

โรคโควิิด-19 ได้้ตามชีีวิิตวิิถีีปกติิใหม่่ การดำเนิินงาน 

ที่่�ประสบความสำเร็็จมีีผลต่อภาพลัักษณ์์ที่่�ดีีขององค์์กร

และชุุมชน และส่่งผลต่อการบรรลุุวิิสััยทััศน์์พัันธกิจ 

ขององค์์กร ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้มีีการใช้้ความคิิด

สร้้างสรรค์ ์และใช้ก้ลยุทุธ์/์กลวิธิีใีหม่่ๆ  ในการดำเนินิงาน 

ชื่่�นชมผลงาน และให้้กำลัังใจ

5.	P: Providing job opportunities คืือ

การส่่งเสริิมให้้ได้้รัับโอกาสในงาน ได้้แก่่ เสริิมสร้้างและ

พััฒนาบุุคลากรให้้มีีเจตคติิที่่�ดีีต่่อการทำงาน ส่่งเสริิม

บุุคลากรให้้มีีการพััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ และ 

การมีีภาวะผู้้�นำ ส่่งเสริิมสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนา

ทัักษะการทำงานเป็็นทีม ทัักษะการสื่่�อสาร/ทัักษะ 

การประสานงานพััฒนาความรู้้�ความสามารถและ 

ทัักษะการใช้้ องค์์ความรู้้� ในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 

6.	R: Resource support คืือการสนัับสนุุน

ทรััพยากร ได้้แก่่ สนัับสนุุนเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์และ 

วััสดุุงบประมาณ สิ่่�งอำนวยความสะดวก คู่่�มืือแนวทาง

ในการจััดการอาคารสถานที่่�และสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เอื้้�อ 

ต่่อการปฏิิบััติิงานและผู้้�รัับบริิการมีีความปลอดภััย 

และสนัับสนุุนกำลัังคนที่่�เพีียงพอสอดคล้้องกัับภาระ 

งาน สภาพปััญหาการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19  

และบริิบทของพื้้�นที่่�

ผลการศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 3

	 กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่ได้้รัับการเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ในภาพรวมในระดัับมาก  

ร้อ้ยละ 68.6 โดยมีีคะแนนเฉลี่่�ยเท่า่กับั 112.08 คะแนน 

(SD = 4.18) ภายหลัังการพััฒนารููปแบบการ 

เสริิมสร้้างพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหาร

จััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ความรู้้� เกี่่�ยวกับ 

การเฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคโควิิด-19  

มีีคะแนนเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 7.14 คะแนน (SD = 1.53) 

เป็็น 10.25 คะแนน (SD = 1.09), ทััศนคติิต่่อการ 

เฝ้้าระวััง ป้้องกััน และควบคุุมโรคโควิิด-19 ของกลุ่่�ม

ตััวอย่่างส่่วนใหญ่่อยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 71.4 และ 

มีีคะแนนเฉลี่่�ยเพิ่่�มขึ้้�นจาก 32.62 คะแนน (SD = 2.27) 

เป็็น 37.80 คะแนน (SD = 1.82), และกลุ่่�มตััวอย่่าง

ส่่วนใหญ่่มีีศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์

โรคโควิิด-19 ในระดัับมาก ร้้อยละ 97.1 มีีคะแนนเฉลี่่�ย

เพิ่่�มขึ้้�นจาก 120.42 คะแนน (SD = 4.11) เป็็น 178.60 

คะแนน (SD = 5.97) อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ 

.01 ดัังรายละเอีียดในตารางที่่� 2 และตารางที่่� 3
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ตารางที่่� 2	แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ในภาพรวม 

ระหว่่างก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของกลุ่่�มตััวอย่่าง (N = 35)

ก่่อนการพััฒนา	 mean = 120.42 	 SD = 4.11 	 min = 111.00 	 max = 128.00

หลัังการพััฒนา	 mean = 178.60	 SD = 5.97 	 min = 164.00 	 max = 190.00

ศักยภาพในการบริหารจัดการ

สถานการณ์โรคโควิด-19

ก่อนการพัฒนา หลังการพัฒนา

จำ�นวน ร้อยละ จำ�นวน ร้อยละ

น้อย (45.00–105.00 คะแนน) 0 0 0 0

ปานกลาง (105.01–165.00 คะแนน) 35 100 1 2.9

มาก (165.01–225.00 คะแนน) 0 0 34 97.1

วิิจารณ์์
	 จากผลการศึึกษาที่่�พบว่่าภายหลัังการพััฒนา

รููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ตาม SIM-CPR Model พบว่่า

บุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  

มีศีักัยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิดิ-19 

เพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งการได้้รัับการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจส่่งผล 

ให้้เกิิดการพััฒนาตนเองในทุุกด้้าน ทำให้้รู้้�สึึกมีีพลััง  

มีีความหวััง ไม่่เกิิดความท้้อถอย ตลอดจนสามารถ

จััดการปััญหาอุุปสรรคต่่างๆ ได้้อย่่างมีีความมั่่�นใจ  

รวมถึึงมีีความสามารถในการใช้้ทรััพยากรที่่�จำเป็็นใน

การดำเนิินงาน เพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นในตนเอง 

ตารางที่่� 3	แสดงผลการเปรียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง ระหว่่างก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจ

ศักยภาพในการบริหาร

จัดการสถานการณ์ฯ
N Mean SD

Mean         

difference  

95% CI
t p-value

Lower Upper

ก่อนการพัฒนา 35 120.42 4.11

-58.171 -60.801 -55.541 -44.95 0

หลังการพัฒนา 35 178.6 5.97

และรู้้�สึกว่า่ตนเองมีอีำนาจสามารถควบคุมุกระบวนการ

ทำงานของตนเองเพื่่�อให้้เกิิดผลลััพธ์์ที่่�ดีีขึ้้�นได้้4

	 ผลการศึึกษาครั้้�งนี้้�สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ของเกรีียงไกร เตชะวรางกุุล10 ที่่�พบว่่าการเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจเป็็นปััจจััยที่่�นำไปสู่่�ความสำเร็็จในการรัับมืือ

กัับการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 ในชุุมชนบ้้านปง 3 

ตำบลอินิทขิลิ อำเภอแม่แ่ตง จังัหวัดัเชียีงใหม่่ สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของบััณฑิิต เกีียรติิจตุุรงค์์11 ที่่�พบว่่า 

การสร้้างความตระหนัักถึึงปััญหาและสาเหตุุของ

โรคส่่งผลให้้การป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดเชื้้�อไวรััส 

โคโรนา 2019 อำเภอเมืืองยาง จัังหวััดนครราชสีีมา 

บรรลุุประสิิทธิิผล สอดคล้้องกัับการศึึกษาของรััชนีี  
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เต็็มอุุดม12 ที่่�พบว่่าการรัับรู้้�ข้้อมููลข่่าวสารเกี่่�ยวกัับ 

โรคส่่งผลให้้การป้้องกัันโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 

ในจัังหวััดนครพนม บรรลุุประสิิทธิิผล สอดคล้้อง 

กัับการศึึกษาของพยอม ทองใบ และอารีี บุุตรสอน13 

ที่่�พบว่่าการสนัับสนุุนทรััพยากรต่่างๆ จากองค์์กร 

ที่่�เกี่่�ยวข้้องส่่งผลต่่อความสำเร็็จในการดำเนิินงาน

ป้้องกัันและควบคุุมโรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 ของ

บุุคลากรสาธารณสุขในโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล จัังหวััดอำนาจเจริิญ สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ

ดวงดาว สารัตัน์ ์และคณะ14 ที่่�พบว่า่การสื่่�อสารเพื่่�อสร้า้ง

ความตระหนัักส่่งผลให้้ระบบและกลไกการป้้องกัันและ

ควบคุุมโรคติิดเชื้้�อไวรัสัโคโรนา 2019 ของคณะกรรมการ

พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตอํําเภอเมืืองสรวง จัังหวััดร้้อยเอ็็ด 

ประสบความสำเร็็จ

สอดคล้้ อ งกัั บการ ศึึกษาของ เกษม สุุข  

กัันชััยภููมิิ15 ที่่�พบว่่าการพััฒนาศัักยภาพด้้วยการ

สร้้างเสริิมความรู้้�และพััฒนาทัักษะการปฏิิบััติิงาน 

แก่่คณะกรรมการดำเนิินงานพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตอำเภอ

คอนสวรรค์์ จัังหวััดชััยภููมิิ ทำให้้การจััดการโรคติิด

เชื้้�อไวรัสโคโรนา 2019 เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของ ทนงศัักดิ์์� หลัักเขต16  

ที่่�พบว่่าการได้้รัับสนัับสนุุนวััสดุุอุุปกรณ์์ และระบบ

สารสนเทศ ส่่งผลให้้การเฝ้้าระวััง ควบคุุม และป้้องกััน

โรคติิดเชื้้�อไวรััสโคโรนา 2019 อํําเภอเมืืองอุุบลราชธานีี 

จัังหวััดอุุบลราชธานีี ประสบความสำเร็็จ สอดคล้้องกัับ

การศึึกษาของสายััณห์ แสวงสุุข17 ที่่�พบว่่าการกำหนด

นโยบายจากผู้้�บริิหารที่่�ชััดเจน การมีีส่่วนร่วมในการ

พััฒนาของทีีมสหวิิชาชีีพ และการมีีระบบกำกัับนิิเทศ

ติิดตามของทีีมสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพส่่งผลให้้การ

จััดการมููลฝอยติิดเชื้้�อโควิิดของโรงพยาบาลสนามและ

ศููนย์์พัักคอย ของจัังหวััดสุุริินทร์์ผ่่านเกณฑ์์โรงพยาบาล

สนามและศููนย์์พัักคอย 			 

สอดคล้้องกัับการศึึกษาของจรััญ มาลาศรีี18 

ที่่�พบว่่าแรงสนัับสนุุนทางสัังคม การได้้รัับสนัับสนุุน

ทรััพยากร และการให้้นโยบายในการทำงานเป็็นปััจจััย

ที่่�มีีผลต่อการมีีส่่วนร่่วมในการจััดการภาวะฉุุกเฉิินทาง

สาธารณสุขของเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุขสัังกััดองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นในเขตสุุขภาพที่่� 9 สอดคล้้อง

กัับการศึึกษาของพิิชญา แสงทองทิิพย์์ และยุุวธิิดา  

ชาปััญญา19 ที่่�พบว่่าครููในสถานศึึกษาสัังกััดสำนัักงาน 

เขตพื้้�นที่่�การศึึกษาประถมศึึกษายโสธร เขต 1 จัังหวััด

ยโสธร ซึ่่�งได้้รัับการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจส่่งผล 

ให้ป้ระสิิทธิภิาพการบริิหารงานวิชิาการของสถานศึกษา 

เพิ่่�มขึ้้�น และสอดคล้้องกัับการศึึกษาของสำราญ 

เจริิญผล20 ที่่�พบว่่าภายหลัังการพััฒนากระบวนการ

เพิ่่� มศัักยภาพในการจััดการมููลฝอยติิด เชื้้� อของ

บุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

ในเขตจัังหวััดเพชรบุุรีี ตาม PROCESS Model ซึ่่�งมีี

กระบวนการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเป็็นองค์์ประกอบที่่�

สำคััญ ส่่งผลให้้บุุคลากรสาธารณสุุขมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ

การจัดัการมูลูฝอยติดิเชื้้�อ ทัศันคติติ่อ่การจัดัการมูลูฝอย

ติิดเชื้้�อ ความสามารถในการจััดการมููลฝอยติิดเชื้้�อ และ

ประสิิทธิิผลของการดำเนิินงานตามข้้อกำหนดในกฎ

กระทรวงว่่าด้้วยการกำจััดมููลฝอยติิดเชื้้�อ พ.ศ. 2545 

เพิ่่�มขึ้้�น

สรุุป 
	 กระบวนการเสริิมสร้้างพลัังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 

ที่่�นำมาใช้้กัับกลุ่่�มตััวอย่่าง ได้้แก่่ SIM-CPR Model 

ประกอบด้้วย 1) การเสริิมสร้้างให้้เกิิดแรงจููงใจใน

ตนเอง 2) การสนัับสนุุนข้อมููลข่่าวสาร 3) การเสริิม

สร้้างขวััญและกำลัังใจ 4) การทำให้้เห็็นคุุณค่่าของงาน 

5) การให้โ้อกาสในงาน และ 6) การสนับัสนุนุทรัพัยากร 

กระบวนการดัังกล่่าวทำให้้กลุ่่�มตััวอย่่างได้้รัับการเสริิม

สร้้างพลัังอำนาจในด้านการมีีแรงจููงใจในตนเอง ได้้รัับ

การอบรมเพิ่่�มพูนูความรู้้� ได้ร้ับัข้อ้มูลูข่าวสารที่่�จำเป็น็ใน

การดำเนิินงาน ได้้รัับการเยี่่�ยมเสริิมพลัังก่่อให้้เกิิดขวััญ

และกำลังัใจที่่�ดี ีทำให้เ้ห็น็คุณุค่า่ของงาน ได้ร้ับัโอกาสใน

งานส่ง่ผลให้ม้ีโีอกาสพัฒันาตนเองในด้า้นต่า่งๆ จากการ
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ปฏิิบััติิงานบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 และ

ได้ร้ับัสนับัสนุนุทรัพัยากรที่่�จำเป็น็ซึ่่�งส่ง่ผลให้ม้ีศีักัยภาพ

ในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 เพิ่่�มขึ้้�น

	ดั ังนั้้�น ควรนำรููปแบบดัังกล่่าวไปใช้้เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการสถานการณ์์โรคโควิิด-19 

หรืือสถานการณ์์โรคติิดต่่ออุุบััติิใหม่่/อุุบััติิซ้้ำ ตลอดจน

ภาวะฉุุกเฉิินทางด้้านสาธารณสุุขในพื้้�นที่่�อื่่�นๆ ต่่อไป 

กิิตติิกรรมประกาศ
	 ขอขอบคุุณนายแพทย์์สาธารณสุขจัังหวััด

นครนายก นายแพทย์์สาธารณสุขจัังหวััดปราจีีนบุรีี 

สาธารณสุุขอำเภอทุุกแห่่ง และเจ้้าหน้้าที่่�สาธารณสุุข

ของโรงพยาบาลส่ง่เสริมิสุขุภาพตำบลทุกุแห่ง่ในจังัหวัดั

นครนายก ที่่�ให้้การสนัับสนุุนและให้้ความร่่วมมืือใน
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