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บทคััดย่่อ
วััตถุุประสงค์์: 1) ศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรมของผู้้�ประกัันตนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา 2) เปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทัันตกรรมของผู้้�ประกัันตนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา จำแนกตามปััจจััยด้้านประชากร และ 3) เปรีียบเทีียบปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

ทัันตกรรมของผู้้�ประกัันตนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำแนกตามพฤติิกรรมการใช้้บริิการทัันตกรรม 

วิิธีีการศึึกษา: การศึึกษาครั้้�งนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปริิมาณ ใช้้แบบสอบถามเป็็นเครื่่�องมืือในการเก็็บรวบรวม

ข้้อมููลจากกลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�ประกัันตนสิิทธิิประกัันสัังคมที่่�เคยใช้้บริิการทัันตกรรมในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา จำนวน 

195 คน วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิค่่าจำนวน ร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน และทดสอบสมมติิฐานการ

วิิจััยด้้วยสถิิติิ t test และ F test

 ผลการศึกึษา: 1. ปัจัจัยัที่่�ส่ง่ผลต่่อการตัดัสินิใจในการใช้บ้ริกิารทันัตกรรมของผู้้�ประกันัตนสิทิธิปิระกันัสังัคม

ในคลินิิกิหรืือโรงพยาบาล มีีค่าเฉลี่่�ยสููงสุดุคืือปัจัจัยัด้า้นบุคุลากรทางการแพทย์ รองลงมาคืือด้า้นบริกิาร ด้า้นลักัษณะ

ทางกายภาพ และด้้านกระบวนการ 

2.	ป ัจจัยทางด้านประชากรคือ เพศ อายุ ค่าใช้จ่าย การศึกษา อาชีพ และรายได้ต่างกันมีการตัดสินใจเลือก

ใช้บริการทันตกรรมแตกต่างกัน 

3.	 ผูป้ระกนัตนที่มพีฤตกิรรมแตกตางกนัมีการตดัสนิใจเลอืกใชบ้ริการสถานพยาบาลทนัตกรรมแตกตางกนั

สรุุป: ปััจจััยด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ บริิการ ลัักษณะทางกายภาพ กระบวนการ ปััจจััยด้้านประชากร 

และปััจจััยด้้านพฤติิกรรม มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้ารัับบริิการทัันตกรรมของผู้้�ประกัันตนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

คำสำคััญ: การตััดสิินใจ บริิการทัันตกรรม สิิทธิิประกัันสัังคม

วารสารแพทย์์เขต 4-5 2567 ; 43(3) : 449–461.
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Abstract
Objectives: The research aims to 1) study factors influencing the decisions to use dental 

services among insured persons in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province; 2) compare factors affecting 

the decisions to use dental services among insured persons in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, 

classified by demographic factors; and 3) compare factors affecting the decisions to use dental 

services among insured persons in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province, classified by dental service 

usage behaviors.

Methods: This quantitative study used questionnaires to collect data from a sample of 195 

social security insured persons who had used dental services in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province. 

Data were analyzed using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard 

deviation, and hypothesis testing using t test and F test.

Results: 1. Factors affecting the decisions to use dental services among social security insured 

persons in clinics or hospitals showed the highest mean in medical-personnel factors, followed by 

service factors, physical characteristics, and process factors.

2.	 Demographic factors including gender, age, expenses, education, occupation, and income 

differently influenced the decisions to use dental services.

3.	 Insured persons with different behaviors had different decisions in choosing dental 

healthcare facilities.

Conclusion: Medical-personnel factors, service factors, physical characteristics, process fac-

tors, demographic factors, and behavioral factors influenced the decisions, to use dental services 

among insured persons in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province.

Keywords: decisions, dental services, social security benefits
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1.	 ด้้านบริิการ

2.	 ด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์

3.	 ด้้านลัักษณะทางกายภาพ

4.	 ด้้านกระบวนการ

5.	 ด้้านค่่าใช้้จ่่าย

บทนำ
กองทุุนประกัันสัังคมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของระบบ

หลัักประกัันสุุขภาพของรััฐ นัับตั้้�งแต่่มีีพระราชบััญญััติิ

ประกันัสังัคม พ.ศ. 2553 ซึ่่�งประกอบไปด้ว้ย 3 กองทุุนหลักั 

ได้้แก่่ หลัักประกัันสุุขภาพถ้้วนหน้้า สวััสดิิการรักษา

พยาบาลข้้าราชการ และกองทุุนประกัันสัังคม โดย

ครอบคลุุมประชากรใน พ.ศ. 2564 ร้้อยละ 74.50, 

ร้้อยละ 6.97, และร้้อยละ 18.21 ตามลำดัับ โดยพบว่่า 

ผู้้�ใช้้สิทิธิปิระกันัสังัคมมีีอัตัราสููงขึ้้�นเรื่่�อย ๆ  จาก พ.ศ. 2554 

ร้้อยละ 11.33, พ.ศ. 2556 ร้้อยละ 15.37, พ.ศ. 2558 

ร้อ้ยละ 16.15, พ.ศ. 2560 ร้อ้ยละ17.20, และ พ.ศ. 2564 

ร้้อยละ 18.211 ระบบประกัันสัังคมจึึงเป็็นกลไกสำคััญ

ในการสร้้างหลัักประกัันสุุขภาพให้้กัับกลุ่่�มผู้้�มีีรายได้้

จากการทำงาน สิิทธิิประโยชน์์ของระบบประกัันสัังคม

ครอบคลุุมทั้้�งการรักษาพยาบาลกรณีีเจ็็บป่่วยหรืือ

ประสบอุุบััติิเหตุุ การคลอดบุุตร การสงเคราะห์์บุุตร  
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persons in clinics or hospitals showed the highest mean in medical-personnel factors, followed by 

service factors, physical characteristics, and process factors.
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3.	 ด้้านลัักษณะทางกายภาพ

4.	 ด้้านกระบวนการ

5.	 ด้้านค่่าใช้้จ่่าย

การรัับเงิินชราภาพ และการว่างงาน2 หนึ่่�งในสิิทธิิ

ประโยชน์สำคััญที่่�ผู้้�ประกัันตนได้้รัับคืือบริิการทาง 

ทัันตกรรม ซึ่่�งครอบคลุุมการถอนฟััน อุุดฟััน ขููดหิินปููน 

ผ่า่ฟัันคุุด และการใส่่ฟันัเทีียม3 ใน พ.ศ. 2560 สำนัักงาน

ประกัันสัังคมได้้ขยายวงเงิินค่่าบริิการ ทัันตกรรมและ

ปรับปรุงระบบการเบิิกจ่าย ทำให้้มีีผู้�ประกัันตนเข้้ารัับ

บริิการทางทัันตกรรมเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมาก โดยส่่วนใหญ่่ 

เลือืกใช้บ้ริกิารที่�คลินิิกิเอกชน4 จังัหวัดัพระนครศรีีอยุธุยา

เป็็นจัังหวััดที่่�มีีการเติิบโตทางเศรษฐกิิจและสัังคม 

อย่า่งรวดเร็ว็ มีีจำนวนผู้้�ประกัันตนในระบบประกัันสัังคม

สููงถึึง 335,945 คน ใน พ.ศ. 2564 มีีผู้้�ประกัันตนมาใช้้

สิิทธิด้้านทัันตกรรม 78,852 ครั้้�ง4 และในจำนวนนี้้�ได้้

เลืือกมารัับบริิการที่�คลิินิิกทันตกรรมของโรงพยาบาล

พระนครศรีีอยุุธยาจำนวน 1,159 ราย และใน พ.ศ. 2565 

จำนวน 1,642 ราย5 ซึ่่�งพบว่่ามีีจำนวนค่่อนข้้างน้้อย 

เมื่่�อเทีียบกัับผู้้�มาใช้้บริิการทัันตกรรมทั้้�งจัังหวััด 

โ ร ง พ ย า บ า ล พ ร ะ น ค รศรีี   อ ยุุ ธ ย า เ ป็็ น 

โรงพยาบาลศููนย์ ์มีีศักัยภาพในการให้บ้ริกิารทันัตกรรม

ครอบคลุุมในหลายสาขา มีีทัันตแพทย์์เฉพาะทาง และ

รองรับัผู้้�ป่ว่ยจำนวนมาก การทำความเข้า้ใจปัจัจัยัที่่�มีีผล

ต่อ่การตัดัสินิใจเข้า้รับับริกิารทันัตกรรมของผู้้�ประกัันตน 

จึึงเป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒนาระบบบริิการและ 

การสื่่�อสาร เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้�ประกัันตนได้้รัับประโยชน์์

จากสิทธิประกัันสัังคมอย่่างเต็็มท่ี่� และนำไปสู่่�การ 

มีีสุุขภาพช่่องปากที่่�ดีีขึ้้�น 

จากการทบทวนการวิิจััยในช่่วง 6 ปีีที่่�ผ่่านมา  

(พ.ศ. 2560–2566) พบการศึึกษาของวััฒนะ ศรีีวััฒนา6  

ศึกึษาถึึงการเข้้าถึึงบริกิารของผู้้�ประกัันตนในประเทศไทย 

พ.ศ. 2558 บุญุเกีียรติ วััฒนเรือืงรอง7 ศึึกษาปัจัจััยท่ี่�ส่ง่ผล 

ต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทัันตกรรมโรงพยาบาลของ

รััฐในจัังหวััดสมุุทรปราการ ศรััณยา ณััฐเศรษฐกุุล  

และคณะ8 ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรัับบริิการ

ทางทันัตกรรมจากคณะทันัตแพทยศาสตร์มหาวิทิยาลััย

มหิิดล กชกร แถวสุุวรรณ9 ศึึกษาการตััดสิินใจเลืือกรัับ

บริกิารทันตกรรมของผู้้�มีีสิทธิปิระกัันสังัคม ในเขตจังหวัดั

นครสวรรค์ พ.ศ. 2565 พบงานวิิจััยของ จัันทร์จรััส 

เจริญิวงษ์ ์และคณะ10 ศึกึษาปัจัจัยัส่ว่นประสมการตลาด

บริิการในการใช้้บริิการคลิินิิกทันตกรรมของผู้้�ใช้้บริิการ

ในเขตภาคกลาง และในพ.ศ. 2566 พบสองงานวิิจััย 

คือื ภาณุศุักัดิ์์� อินิทสะโร11 ศึกึษาปัจัจัยัที่่�มีีความสัมัพันัธ์์

กัับการตััดสิินใจเลืือกรัับบริิการทัันตกรรมจากคลิินิิก

ทันัตกรรม โรงพยาบาลระนอง จังัหวัดัระนอง และมุกุดา 

แจ้้งสนิิท12 ศึึกษาการรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า ปััจจััยส่่วน

ประสมทางการตลาดการจัดการประสบการณ์ลููกค้า 

และการตััดสิินใจใช้้บริิการคลิินิิก ทัันตกรรมในเขต

กรุุงเทพมหานคร ซึ่่�งจะเห็็นว่่ายัังไม่่มีีการศึึกษาเฉพาะ

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา งานวิิจััยที่่�มีีอยู่่�มุ่่�งเน้้น 

พื้้�นท่ี่�อื่่�น เช่่น นครสวรรค์์ ระนอง หรืือภาคกลางโดย

รวม กลุ่่�มเป้้าหมายเฉพาะแม้้จะมีีการศึึกษาเก่ี่�ยวกับ

ผู้้�ใช้้สิิทธิประกัันสัังคม แต่่ยัังไม่่มีีการศึึกษาท่ี่�เจาะจง

เฉพาะกลุ่่�มผู้้�ประกัันตนสิิทธิิประกัันสัังคมในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา รวมถึึงการเปรีียบเทีียบระหว่่าง 

สถานพยาบาลยังัขาดการศึกึษาเปรีียบเทีียบการตัดัสินิใจ 

ระหว่่างการใช้้บริิการในโรงพยาบาลรััฐ คลิินิิกเอกชน 

และโรงพยาบาลเอกชนท่ี่�รัับประกัันสัังคม จากที่�กล่าว

มาข้้างต้้นจึึงทำให้้ผู้้�วิิจััยได้้ทำการศึึกษาปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อ

การตัดสิินใจเข้้ารัับบริิการทันตกรรมของผู้้�ประกัันตน

สิิทธิิประกัันสัังคม จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาขึ้้�น

วััตถุุประสงค์์
1.	 เ พื่ อศึ กษาปัจ จัยการตัดสิน ใจ เ ลือก

ใช้บริการทันตกรรมของผู้ประกันตนในจั งหวัด

พระนครศรีอยุธยา

2.	 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตดสินใจ 

เลือกใช้บริการทนตกรรมของผู้ประกันตน ในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยา จำ�แนกตามปัจจัยด้านประชากร 

3.	 เพ่ือเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตดสินใจ 

เลือกใช้บริการทันตกรรมของผู้ประกันตนในจังหวัด

พระนครศรีอยุธยาจำ�แนกตามพฤติกรรมการใช้บริการ

ทันตกรรม
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ขอบเขตงานวิิจััย

ขอบเขตในการวิจััยครั้้�งนี้้�ประกอบไปด้วย

ประชากรและกลุ่่�มตััวอย่่าง เนื้้�อหาในการวิจััย และ 

ระยะเวลาที่่�ใช้้ในการวิิจััย มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

1.	ประชากร ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ประชากรที่่�

ใช้้ในการศึึกษา คืือ ผู้้�ประกัันตนในระบบประกัันสัังคม 

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาท่ี่�ใช้้บริิการทันตกรรม 

จำนวน 78,852 คน4 

2.	ระยะเวลาในการเก็็บรวบรวมข้้อมููล คืือ 

ช่่วงเดืือน ตุุลาคม–ธัันวาคม พ.ศ. 2566 

3.	 เนื้้�อหาท่ี่�ใช้้ในการศึึกษาครั้้�งนี้้�ได้้แก่่ปััจจััย 

ที่่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการคลิินิิกทันตกรรม 

ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาประกอบด้้วย 5 ด้้าน  

ได้้แก่่  ด้้านบริิการ ด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์  

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ด้้านกระบวนการ และปััจจััย

ส่่วนบุุคคลประกอบด้้วยเพศ อายุุ สถานภาพการสมรส 

ระดัับการศึึกษา และรายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

กรอบแนวคิิดในการวิิจััย

จากการทบทวนแนวคิดิการตัดัสินิใจใช้บ้ริกิาร

ของ Kotler และคณะ13 และการทบทวนงานวิิจััยที่่�

เกี่่�ยวข้้องผู้้�วิิจััยจึึงได้้กำหนดเป็็นกรอบแนวคิิดในการ

วิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

	 สมมติิฐานของการวิิจััย

1.	 ผู้ประกันตนสิทธิประกันสังคมที่มีปัจจัยทางด้านประชากรแตกตางกันมีการตดสินใจเลือกใช้บริการ 

ทันตกรรมแตกต่างกัน

2.	 ผูป้ระกนัตนสทิธปิระกนัสงัคมที่มพีฤตกิรรมแตกตา่งกนัมีการตดัสนิใจใชบ้รกิารสถานบรกิารแตกตา่งกนั

ตััวแปรต้้น ตััวแปรตาม

ปััจจััยทางด้้านประชากรของ

ผู้้�ประกัันตน

1.	 เพศ

2.	 อายุุ

3.	 สถานภาพ

4.	ร ะดัับการศึึกษา

5.	 อาชีีพ

6.	ร ายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน

พฤติิกรรมการใช้้บริิการทัันตกรรม

1.	 สถานพยาบาลที่่�ใช้้บริิการ

2.	 ความถี่่�ในการใช้้บริิการ

การตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทัันตกรรมของ

ผู้้�ประกัันตนในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา

1.	ด้ ้านบริิการ

2.	ด้ ้านบุุคลากรทางการแพทย์์

3.	ด้ ้านลัักษณะทางกายภาพ

4.	ด้ ้านกระบวนการ

5.	ด้ ้านค่่าใช้้จ่่าย
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วิิธีีการศึึกษา
การวิจิัยัครั้้�งนี้้� เป็็นการวิจัิัยเชิงิปริมิาณ (quan-

titative research) ด้้วยวิิธีีการสำรวจความคิิดเห็็นของ

ผู้้�ประกันัตนสิิทธิปิระกันัสังัคมเกี่่�ยวกับัการตัดสินิใจเลือืก

ใช้้บริิการทัันตกรรม มีีวิิธีีดำเนิินการวิิจััยดัังต่่อไปนี้้�

ประชากรและการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่าง

ประชากรและกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ในการศึกึษาครั้้�งนี้้� 

ประชากรที่�ใช้้ในการศึึกษาคืือ ผู้้�ประกัันตนในระบบ

ประกัันสัังคมในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยาที่่�ใช้้บริิการ

ทัันตกรรม จำนวน 78,852 คน4 โดยผู้้�วิิจััยได้้กำหนด

ขนาดตััวอย่่างโดยใช้้โปรแกรม G*power ได้้ขนาด

ตััวอย่่างเท่่ากัับ 162 คน และผู้้�วิิจััยได้้เก็็บเพิ่่�มขึ้้�นจาก

ขนาดตััวอย่่างที่่�คำนวณไว้้เป็็น 195 คน และเนื่่�องจาก

การศึกึษาครั้้�งนี้้�ยังัมีีวัตัถุปุระสงค์เ์พื่่�อเปรีียบเทีียบปัจัจัยั

การตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรมของผู้้�ประกัันตน

ของโรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา และสถานบริิการ

อื่่�นๆ ในจัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา ด้้วยเหตุุนี้้�ผู้้�วิิจััยจึึง

ออกแบบการเลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างให้้มีีจำนวนท่ี่�ใกล้เคีียง

กัันระหว่่างสองกลุ่่�ม โดยเก็็บข้้อมููลจากผู้้�ใช้้บริิการ 

ที่่�โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุธุยา 103 ราย และใช้บ้ริกิาร 

ที่่�สถานบริิการอื่่�นๆ 92 ราย รวมทั้้�งสิ้้�น 195 ราย  

โดยผู้้�วิจิัยัทำการสุ่่�มตัวัอย่า่งแบบสะดวก (convenience 

sampling) 

การสร้้างและตรวจสอบเครื่่�องมืือที่่�ใช้ใ้นการ

วิิจััย

	 เครื่่�องมืือที่่�ใช้้ในการวิิจััยเป็็นแบบสอบถาม

ประกอบด้้วย 5 ส่่วน โดยส่่วนที่่� 1 เป็็นคำถามคััดกรอง

ประกอบไปด้้วยเคยใช้้บริิการทัันตกรรมหรืือไม่่ และ

ใช้้สิิทธิิประกัันสัังคมหรืือไม่่ ถ้้าตอบว่่าใช่่ก็็สามารถทำ

แบบสอบถามต่่อได้้ถ้้าไม่่ก็็คััดออก ส่่วนที่่� 2 เป็็นคำถาม

พฤติิกรรมการใช้้บริิการทันตกรรมของผู้้�ประกัันตน

จำนวน 3 ข้้อ เป็็นคำแบบเลืือกตอบ ส่่วนที่่� 3 ปััจจััย 

ที่่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจในการใช้้บริิการทันตกรรมของ

คลิินิิกหรืือโรงพยาบาล เป็็นคำถามแบบมาตราส่่วน 

ประมาณค่่า 5 ระดัับ จำนวน 23 ข้้อ ส่่วนท่ี่� 4  

เป็็นข้้อเสนอแนะ และส่่วนที่่� 5 เป็็นข้้อมููลทั่่�วไป

ของผู้้�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้้อเป็็นคำถาม

แบบเลืือกตอบ ในการหาคุุณภาพของแบบสอบถาม 

ผู้้�วิิจััยได้้ทำการหาค่่าความเที่่�ยงตรงของแบบสอบถาม 

(index of item objective congruence: IOC) 

โดยให้ผู้้้�เชี่่�ยวชาญจำนวน 3 ท่า่นให้ค้วามเห็น็ซึ่่�งค่า่ IOC 

อยู่่�ระหว่่าง 0.67–1.00 จากนั้้�นนำไปทดลองใช้้กัับ 

กลุ่่�มที่่�คล้้ายกับัตัวัอย่่างเพื่่�อหาความเชื่่�อมั่่�น (reliability) 

โ ดยหาค่่ า สัั มประสิิ ทธิ์์ � แ อลฟาของครอนบาค  

(Cronbach’s alpha coefficient) ของแบบสอบถาม 

ตอนท่ี่� 3 ค่่าความเชื่่�อมั่่�นเท่่ากัับ 0.81 ซ่ึ่�งถืือว่่าอยู่่� 

ในระดัับสููง14 โดยแบบสอบถามผู้้�วิิจััยสร้้างขึ้้�นเอง 

จากแนวคิิดและปรัับจากงานวิิจััยที่่�เกี่่�ยวข้้อง

	ก ารวิิ จัั ยนี้้� ผ่่ านจริิ ยธรรมการวิิ จัั ยและ 

การพิิทัักษ์สิิทธิ์์�ของกลุ่่�มตััวอย่่างโดยได้้รัับการพิิจารณา

รัับรองจากคณะกรรมการจริิยธรรมการวิิจััยในมนุุษย์์

โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา เลขท่ี่�โครงการวิจััย 

037/2566 วัันที่่�รัับรอง 30 สิิงหาคม 2566 และ 

เก็็บข้้อมููลภายหลัังได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

จริิยธรรมการวิจััย โดยแจ้้งให้้กลุ่่�มตััวอย่่างทราบถึึง

วัตัถุประสงค์์ ประโยชน์ ของการวิจัยั สิทิธิ์์�ในการปฏิเิสธ

การเข้้าร่่วมวิิจััย รวมถึึงการเก็็บรัักษาความลัับของกลุ่่�ม

ตััวอย่่าง

การเก็็บรวบรวมข้้อมููล

ผู้้�วิิจััยนำแบบสอบถามที่่�มีีการปรัับปรุุงแก้้ไข

แล้้วไปดำเนิินโดยการแจกแบบสอบถามกลุ่่�มตััวอย่่าง 

195 คน ผู้้�มารัับบริิการที่่�คลิินิิกทัันตกรรมโรงพยาบาล

พระนครศรีีอยุุธยาจำนวน 103 คน และสถานพยาบาล

อื่่�นๆ จำนวน 92 คน หลัังจากนั้้�นทำการรวบรวมข้้อมููล

แล้้ว นำข้้อมููลที่่�ได้้ไปวิิเคราะห์์คำนวณผล โดยการใช้้

โปรแกรมคอมพิิวเตอร์์สำเร็็จรููปทางสถิิติิ 
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การวิิเคราะห์์ข้้อมููล

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููลใช้้โปรแกรมทางสถิิติิ

ในการวิิเคราะห์์ข้้อมููล โดยสถิิติิที่่�ใช้้ในการวิิเคราะห์์

ข้้อมููลแบ่่งออกเป็็นสองส่่วนได้้แก่่ สถิิติิเชิิงพรรณนา 

ประกอบด้้วย ค่่าจำนวน ค่่าร้้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย และ 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ส่่วนการทดสอบสมมติิฐาน 

ใช้้สถิิติิ t test และ one-way ANOVA (F test)

ผลการศึึกษา
1)	ปััจจััยทางด้้านประชากรของผู้้�ประกััน

ตนพบว่่าผู้้�ประกัันตนที่่�เป็็นกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เป็็น

พนัักงานบริิษััทเอกชน คิิดเป็็น ร้้อยละ 65.6 (128 คน) 

พนักังานเหล่่านี้้�ส่ว่นใหญ่่มีีอายุุอยู่่�ในวัยัทำงาน (41–60 ปี)ี 

คิิดเป็็น ร้้อยละ 53.8 (105 คน) มีีการศึึกษาระดัับ

มัธัยมศึกึษาตอนปลายหรืือเทีียบเท่่า คิดิเป็็น ร้อ้ยละ 41.0 

(80 คน) และมีีรายได้้อยู่่�ในช่่วง 10,000–20,000 บาท

ต่่อเดืือน 

2)	พฤติิกรรมการใช้้บริิการทันตกรรมพบว่่า

ส่่วนใหญ่่ผู้้�ตอบแบบสอบถามใช้้บริิการที่่�โรงพยาบาล

อยุุธยา คิิดเป็็นร้้อยละ 52.8 (103 คน) ในขณะท่ี่� 

ผู้้�ใช้บ้ริกิารที่�สถานพยาบาลอื่่�นๆ มีี ร้อ้ยละ 47.2 (92 คน) 

โดยส่่วนใหญ่่ผู้้�ใช้้บริิการทันตกรรมส่่วนใหญ่่ใช้้บริิการ

มากกว่่า 6 เดืือนขึ้้�นไปต่่อครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 59.0  

(115 คน) และเหตุุผลท่ี่�ท่่านเลืือกใช้้บริิการทันตกรรม

ใกล้้เคีียงกัันคืือมีีทัันตแพทย์์ที่่�เชี่่�ยวชาญ ร้้อยละ 19.2 

(38 คน) เครื่่�องมือืทางการแพทย์ค์รบครันั ร้อ้ยละ 18.7 

(37 คน) และมีีทันตแพทย์เฉพาะทาง ร้้อยละ 18.2  

(36 คน)

3)	ข้้ อ เสนอแนะการกำหนดราคาตาม 

หลัักของผู้้�ประกัันตนราคา 900 บาท ผู้้�ใช้้บริิการ 

ทันัตกรรมท่ี่�เป็น็กลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่เห็น็ว่า่น้อ้ยเกินิไป 

ร้้อยละ 92.3 (180 คน)

4)	ปััจจััยท่ี่�ส่่งผลต่่อการตัดสิินใจในการใช้้

บริิการทัันตกรรมของคลิินิิกหรืือโรงพยาบาล

ตารางที่่� 1	ค่ ่าเฉลี่่�ยและส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐานปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการใช้้บริิการทัันตกรรมของคลิินิิก

หรืือโรงพยาบาล 

ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทัันตกรรม SD แปลผล

ด้้านบริิการ 3.81 0.565 มาก

ด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ 4.16 0.573 มาก

ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 3.61 1.198 มาก

ด้้านกระบวนการ 3.61 0.883 มาก

ด้้านค่่าใช้้จ่่าย 3.69 0.792 มาก

รวม 3.78 0.617 มาก

	 จากตารางที่่� 1 พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างท่ี่�เป็็น 

ผู้้�ประกัันตนสิิทธิประกัันสัังคมมีีความคิิดเห็็นต่่อปััจจััย

ที่่�ส่่งผลต่่อการตััดสิินใจในการใช้้บริิการทัันตกรรมของ

คลิินิิกหรืือโรงพยาบาลในภาพรวมอยู่่�ในระดัับมาก  

ค่่าเฉลี่่�ย 3.78 โดยเมื่่�อพิิจารณาเป็็นรายด้้านพบว่่าด้้าน

ที่่�มีีผลมากที่่�สุดุคือื ด้า้นบุคุลากรทางการแพทย์ ์ค่า่เฉลี่่�ย 

4.16 รองลงมาด้้านบริิการ ค่่าเฉลี่่�ย 3.81 และด้้าน 

ค่า่ใช้จ้่า่ยค่า่เฉลี่่�ย 3.69 ส่ว่นด้า้นท่ี่�มีีผลน้อ้ยที่่�สุดุสองด้้าน 

ด้้วยกัันคืือด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้าน

กระบวนการ มีีค่่าเฉลี่่�ย 3.61 ทั้้�งสองด้้าน โดยทั้้�งหมด

อยู่่�ในระดัับมาก
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5) การทดสอบสมมติิฐานการวิิจััย

สมมติิฐานที่่� 1 ผู้้�ประกัันตนสิิทธิิประกัันสัังคมที่่�มีีปััจจััยทางด้้านประชากรแตกต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการทัันตกรรมแตกต่่างกััน โดยผลการทดสอบสมมติิฐานสรุุปเป็็นตารางได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่ 2 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อทดสอบสมมติฐานในการวิจัยสมมติฐานที่ 1

ปัจจัยทางด้านประชากร

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทันตกรรม

ด้านบริการ

ด้าน

บุคลากร

ทางการ

แพทย์

ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ

ด้าน

กระบวนการ

ด้้าน

ค่่าใช้้จ่่าย
รวม

เพศ (t test) 0.001* 0.085 0.121 0.000* 0.129 0.003*

อายุ (t test) 0.492 0.025* 0.047* 0.000* 0.648 0.017*

สถานภาพ (F test) 0.829 0.099 0.180 0.000* 0.002* 0.060

การศึกษา (F test) 0.000* 0.564 0.527 0.052 0.000* 0.072

อาชีพ (F test) 0.022* 0.118 0.315 0.101 0.010* 0.123

รายได้ (F test) 0.005* 0.001* 0.112 0.000* 0.000* 0.000*

*มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

จากตารางท่ี่� 2 ผลการทดสอบสมติิฐานด้้วย

สถิติิ ิt test และ F test พบว่่า 1) เพศต่่างกันัมีีการตัดัสิินใจ 

เลืือกใช้้บริิการทันตกรรมแตกต่่างกััน แตกต่่างกััน 

ในภาพรวม ด้้านบริกิาร และด้้านกระบวนการ โดยเพศชาย

เห็น็ว่่าในภาพรวม ด้า้นการบริกิาร และด้้านกระบวนการ

มีีความสำคััญต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรม

สููงกว่่าเพศหญิิง; 2) อายุุต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการทัันตกรรมแตกต่่างกััน แตกต่่างกัันในภาพรวม 

ด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ 

และด้้านกระบวนการ โดยผู้้�ที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่าเห็็นว่่า 

สิ่่�งเหล่่านี้้�มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

ทัันตกรรมสููงกว่่าผู้้�ที่่�มีีอายุุมากกว่่า; 3) สถานภาพ 

แตกต่่างกัันมีีการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรม

แตกต่่างกััน แตกต่่างกัันในด้้านกระบวนการและด้้าน

ค่่าใช้้จ่่าย โดยด้้านกระบวนการผู้้�ที่่�มีีสถานะโสดมีี

ความคิิดเห็็นว่่ามีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ  

ทัันตกรรมสููงกว่่าคนที่่�สมรสและหย่่าร้้าง ส่่วนด้้าน 

ค่่าใช้้จ่่ายผู้้�ที่่�มีีสถานภาพสมรสเห็็นว่่ามีีความสำคััญต่่อ

การตััดสิินใจใช้้บริิการทัันตกรรมสููงกว่่าคนโสดและคน

ที่่�หย่่าร้้าง; 4) การศึึกษาต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริกิารทันัตกรรมแตกต่า่งกันั แตกต่า่งกันัในด้า้นบริกิาร

และด้้านค่่าใช้้จ่่าย โดยกลุ่่�มท่ี่�จบการศึึกษามััธยมศึึกษา

ตอนต้น้หรือืต่ำ่กว่า่เห็น็ว่า่มีีความสำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจ 

ใช้้บริิการทัันตกรรมสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ ทั้้�งสองด้้าน; 

5) อาชีีพต่า่งกัันมีีการตัดสินิใจเลืือกใช้บ้ริกิารทันตกรรม

แตกต่่างกััน แตกต่่างกัันในด้้านการบริิการและด้้าน 

ค่่าใช้้จ่่าย โดยด้้านการบริิการอาชีีพอื่่�นๆ เห็็นว่่า 

มีีความสำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจใช้้บริกิารทันัตกรรมสููงกว่า่ 

กลุ่่�มอาชีีพอื่่�นๆ และด้า้นค่า่ใช้จ้่า่ยอาชีีพพนักังานบริษิัทั

เอกชนเห็็นว่่ามีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

ทันัตกรรมสููงกว่า่กลุ่่�มอื่่�น; และสุดุท้า้ย 6) รายได้ต้่า่งกันั 

มีีการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรมแตกต่่างกััน 
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แตกต่่างกัันในภาพรวม ด้้านบริิการ ด้้านบุุคคล  

ด้้านกระบวนการ และด้้านค่่าใช้้จ่่าย โดยกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

ระหว่่าง 20,001–30,000 บาทต่่อเดืือน เห็็นว่่า 

ด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ ด้้านกระบวนการ และ 

ด้้านค่่าใช้้จ่่ายมีีความสำคััญต่่อการตัดสิินใจใช้้บริิการ

ทัันตกรรมสููงกว่ากลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ ส่่วนด้้านบริิการ

กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 30,001–40,000 บาทต่่อเดืือน เห็็นว่่า 

มีีความสำคัญัต่อ่การตัดัสินิใจใช้้บริกิารทันัตกรรมสููงกว่า่

กลุ่่�มรายได้้อื่่�นๆ 

สมมติิฐานที่่� 2 ผู้้�ประกัันตนสิิทธิิประกัันสัังคม

ที่่�มีีพฤติิกรรมแตกต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

สถานพยาบาลทันัตกรรมแตกต่า่งกันัโดยผลการทดสอบ

สมมติิฐานสรุุปเป็็นตารางได้้ดัังต่่อไปนี้้�

ตารางที่่� 3 สรุุปผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลเพื่่�อทดสอบสมมติิฐานในการวิิจััยสมมติิฐานที่่� 2

พฤติิกรรมการใช้้บริิการ

ทัันตกรรม

ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจใช้บริการทันตกรรม

ด้้านบริิการ

ด้าน

บุคลากร

ทางการ

แพทย์

ด้านลักษณะ

ทางกายภาพ

ด้าน

กระบวนการ

ด้้าน

ค่่าใช้้จ่่าย
รวม

สถานพยาบาลที่่�ใช้้บริิการ

(t test)

0.000* 0.219 0.709 0.079 0.359 0.253

ความถี่่�ในการใช้้บริิการ

(F test)

0.004* 0.001* 0.030* 0.000* 0.940 0.009*

*มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

จากตารางที่่� 3 ผลการทดสอบสมติิฐานด้ว้ยสถิติิิ 

t test และ F test พบว่่า 1) ผู้้�ประกัันตนสิิทธิประกัันสังัคม

ที่่�ใช้้บริิการทัันตกรรมในสถานพยาบาลที่่�แตกต่่างกััน 

ตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานพยาบาล ทัันตกรรม 

แตกต่่างกัันในด้้านบริิการ โดยผู้้�ที่่�ใช้้บริิการทัันตกรรม 

ที่่�โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยาเห็็นว่่าด้้านการบริิการ

มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการทัันตกรรม 

สููงกว่าผู้้�ที่่�ใช้บ้ริกิารทันัตกรรมอื่่�น ๆ  ส่ว่น 2) ความถ่ี่�ในการ 

ใช้้บริิการมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานพยาบาล 

ทันัตกรรมแตกต่่างกัันในภาพรวม ด้้านบริกิาร ด้้านบุุคลากร 

ทางการแพทย์ ด้้านลัักษณะทางกายภาพ และด้้าน

กระบวนการ โดยกลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิาร ทันัตกรรม 1–3 เดือืน 

ต่่อครั้้�งเห็็นว่่าปััจจััยด้้านบริิการ ด้้านบุุคลากรทางการ

แพทย์ ด้า้นลัักษณะทางกายภาพ และด้้านกระบวนการ 

มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจสููงกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ๆ

วิิจารณ์์
1.	ผลการวิิจััยพบว่่าปััจจััยที่่�มีีผลต่่อการ 

ตััดสิินใจใช้้บริิการคลิินิิกทัันตกรรมมากที่�สุุด คืือ 

ปััจจััยด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ รองลงมาคืือปััจจััย

ด้้านบริิการ ปััจจััยด้้านค่่าใช้้จ่่าย ปััจจััยด้้านลัักษณะ 

ทางกายภาพ และกระบวนการ ตามลำดัับซึ่่�งสอดคล้้อง 

กับัแนวคิดของ Kotler และคณะ13 ที่่�กล่า่วถึงกระบวนการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการ 5 ขั้้�นตอน เริ่่�มตั้้�งแต่่การรัับรู้้� 

ความต้้องการ การค้้นหาข้้อมููล การประเมิินทางเลืือก 

การตัดัสินิใจใช้บ้ริกิาร และพฤติกิรรมหลังัการใช้บ้ริกิาร 

โดยปััจจััยด้้านบุุคคล ซ่ึ่�งได้้แก่่ ทััศนคติิ ประสบการณ์ 

และความเชื่่�อเป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดในการตััดสิินใจ 

ใช้้บริิการ ซึ่่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Felgner และ

คณะ15 ที่่�พบว่่าความสััมพัันธ์์ที่่�ไว้้วางใจระหว่่างผู้้�ป่่วย

และทัันตแพทย์์เป็็นเหตุุผลสำคััญท่ี่�สุุดในการเลืือกรัับ
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การรักษาทางทัันตกรรม นอกจากนี้้�ปััจจััยด้้านบริิการ 

ซึ่่�งได้แ้ก่ ่คุณุภาพการบริกิาร ทักัษะ ความเชี่่�ยวชาญของ

ทัันตแพทย์์ ก็็มีีผลอย่่างมากต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

เช่่นเดีียวกัน ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Koh และ

คณะ16 ที่่�พบว่่าชื่่�อเสีียงและประสบการณ์การทำงาน

ของทัันตแพทย์์ และความสามารถทางเทคนิิคของ

ทัันตแพทย์์ เป็็นปััจจััยที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�มีีผลต่่อการเลืือก

ผู้้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพช่่องปาก สำหรัับปััจจััยด้้าน 

ค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น ผลการวิจััยพบว่่าเป็็นปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการ

ตัดัสินิใจใช้บ้ริิการในระดับัมาก ซึ่่�งสอดคล้อ้งกับังานวิจัิัย 

ที่่�พบว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการรักษาเป็็นอุุปสรรคสำคััญใน

การเข้้ารัับบริิการทัันตกรรม16 ส่่วนปััจจััยด้้านลัักษณะ 

ทางกายภาพและกระบวนการ ซึ่่�งได้้แก่่ ความสะอาด 

ความสะดวกสบายของสถานที่่�และขั้้�นตอนการให้บ้ริิการ

นั้้�น ผลการวิจิัยัพบว่า่เป็น็ปัจัจัยัที่่�มีีผลต่่อการตัดัสินิใจใช้้

บริิการน้้อย

2.	 ผลการวิจิัยัพบว่่าปััจจััยด้้านประชากรศาสตร์ 

ได้้แก่ ่เพศ อายุ ุสถานภาพ การศึกึษา อาชีีพ และรายได้้ 

มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทัันตกรรม 

	 2.1	 ปััจจััยด้้านเพศ พบว่่าเพศต่่างกััน 

มีีการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรมแตกต่่างกััน 

แตกต่า่งกัันในภาพรวม ด้า้นบริกิาร และด้้านกระบวนการ 

โดยเพศชายเห็็นว่่าในภาพรวมด้้านการบริิการและ 

ด้้านกระบวนการ มีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการทัันตกรรมสููงกว่่าเพศหญิิง ผลการวิิจััยที่่�พบว่่า 

เพศชายให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านบริิการและ

กระบวนการมากกว่่าเพศหญิิง ในการตัดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการทันตกรรมนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจัยัของ Tâncu 

และคณะ17 ที่่�พบว่่าผู้้�ป่่วยชายค้้นหาข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ 

สถานบริิการทันตกรรมบนโซเชีียลมีีเดีียบ่่อยกว่า 

ผู้้�ป่ว่ยหญิิง ซึ่่�งอาจสะท้้อนให้เ้ห็น็ว่า่ผู้้�ชายให้้ความสำคััญ

กับัข้้อมููลข่่าวสารและกระบวนการในการเลืือกใช้้บริกิาร

ทัันตกรรมมากกว่่าผู้้�หญิิง 

	 2.2	 ผลการวิิจััยที่่�พบว่่า ผู้้�มีีอายุุน้้อยกว่่า

ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านบุุคคล ด้้านลัักษณะทาง

กายภาพ และด้้านกระบวนการมากกว่าผู้้�มีีอายุุมากกว่า

ในการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทัันตกรรมนั้้�น สอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยก่่อนหน้้าท่ี่�พบว่่าอายุุมีีความสััมพัันธ์์ 

กัับการใช้้บริิการทางทัันตกรรม โดยบุุญเกีียรติ  

วััฒนเรืืองรอง7 ที่่�พบว่่าอายุุเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�สามารถ

พยากรณ์การตัดสิินใจใช้้บริิการทัันตกรรมโรงพยาบาล

ของรััฐได้้อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิ นอกจากนี้้� งานวิิจััย

ของ มุุกดา แจ้้งสนิิท12 ยัังพบว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีอายุุต่่างกััน 

มีีความคิดิเห็น็ต่อ่ปัจัจัยัส่ว่นประสมทางการตลาดคลิินิกิ

ทัันตกรรมแตกต่่างกััน ซึ่่�งอาจรวมถึึงปััจจััยด้้านบุุคคล 

ลัักษณะทางกายภาพ และกระบวนการด้วย อย่่างไร

ก็็ตาม งานวิิจััยของ กชกร แถวสุุวรรณ9 กลัับพบว่่า 

อายุุไม่่มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรัับบริิการทัันตกรรม

รายด้้านต่่างๆ ซ่ึ่�งอาจเป็็นเพราะบริิบทของงานวิิจััยที่่�

แตกต่่างกััน โดยงานวิิจััยนี้้�ศึึกษาเฉพาะผู้้�มีีสิิทธิิประกััน

สังัคมในจังัหวัดันครสวรรค์ ์ในขณะที่่�งานวิจิัยัในปัจัจุบุันั

ศึกึษาผู้้�ประกันัตนในจัังหวัดัพระนครศรีีอยุุธยา ซ่ึ่�งอาจมีี

พฤติิกรรมและความต้้องการที่่�แตกต่่างกััน

	 2.3	 ผลการวิจััยท่ี่�พบว่่า สถานภาพสมรส

มีีผลต่่อการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรมในด้้าน

กระบวนการและค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ กชกร แถวสุุวรรณ9 ที่่�พบว่่าสถานภาพสมรสมีีผล

ต่่อการตััดสิินใจเลืือกรัับบริิการทัันตกรรมในด้้านต่่างๆ 

ได้้แก่่ ความไว้้วางใจ การบริิการ สถานที่่� บุุคลากร 

ทางการแพทย์ ์และกระบวนการ อย่า่งไรก็ตาม งานวิจิัยันี้้� 

ไม่ไ่ด้ศ้ึกึษาผลของสถานภาพสมรสต่อ่การตัดัสินิใจเลือืก

ใช้้บริิการทัันตกรรมในด้้านค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งเป็็นประเด็็น 

ที่่� งานวิิจััยในปััจจุุบัันให้้ความสำคััญ นอกจากนี้้�  

ผลการวิจััยที่่�พบว่่าผู้้�ที่่�สถานภาพโสดให้้ความสำคััญ

กัับกระบวนการมากกว่่าผู้้�ที่่�สมรสและหย่่าร้้างนั้้�น  

อาจอธิิบายได้้ด้้วยแนวคิดของ Kotler และคณะ13  

ที่่�กล่่าวว่่าในขั้้�นตอนการประเมิินเพื่่�อตััดสิินใจใช้้บริิการ 

ผู้้�บริิโภคจะใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการค้้นหามาประกอบการ

ตัดัสินิใจ ซ่ึ่�งผู้้�ที่่�สถานภาพโสดอาจมีีเวลาและความสนใจ

ในการค้นหาข้้อมููลเก่ี่�ยวกับกระบวนการบริกิารมากกว่า
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ผู้้�ที่่�สมรสและหย่่าร้้างที่่�มีีภาระหน้้าท่ี่�อื่่�นๆ ที่่�ต้้องรับัผิิดชอบ 

ในส่่วนของผลการวิิจััยที่่�พบว่่าผู้้�ที่�สมรสให้้ความ

สำคััญกัับค่่าใช้้จ่่ายมากกว่าผู้้�ที่่�โสดและหย่่าร้้างนั้้�น  

อาจอธิิบายได้้ด้้วยปััจจััยทางเศรษฐกิิจและสัังคมของ 

ผู้้�ที่่�สมรส ซ่ึ่�งอาจมีีภาระค่่าใช้้จ่่ายในครอบครััวที่�สููงกว่า 

ผู้้�ที่่�โสดและหย่า่ร้า้ง ทำให้้ต้อ้งพิจิารณาค่า่ใช้จ้่า่ยในการ

ใช้้บริิการทัันตกรรมอย่่างรอบคอบมากขึ้้�น

	 2.4	 ผลการวิิจััยท่ี่�พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�

จบการศึึกษาระดัับมััธยมศึึกษาตอนต้้นหรืือต่่ำกว่่าให้้

ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านบริิการและค่่าใช้้จ่่ายมากกว่่า

กลุ่่�มอื่่�นๆ นั้้�นสอดคล้้องกัับงานวิิจััยของ Motlagh และ

คณะ18 ที่่�พบว่่าระดัับการศึึกษามีีผลต่่อการใช้้บริิการ 

ทางทัันตกรรม และงานวิิจััยของ Arineitwe19 ที่่�พบว่่า 

ระดัับการศึึกษาต่่ำเป็็นปััจจััยหนึ่่�งที่่�ส่่งผลต่่อการใช้้

บริิการทันตกรรม นอกจากนี้้� ยัังสอดคล้้องกัับแนวคิด

ของ Kotler และคณะ13 ที่่�ว่่าปััจจััยส่่วนบุุคคล เช่่น  

ระดัับการศึึกษามีีผลต่่อพฤติิกรรมการตััดสิินใจของ 

ผู้้�บริโิภค โดยผู้้�ที่่�มีีระดับัการศึกึษาต่ำ่กว่า่อาจมีีข้อ้จำกัดั 

ในการเข้้าถึึงข้้อมููลข่่าวสารเก่ี่�ยวกับบริิการทันตกรรม 

ทำให้้ความสำคััญกัับบริิการที่่�ได้้รัับการบอกเล่่าหรืือ

แนะนำจากผู้้�อื่่�น และอาจมีีความกัังวลเรื่่�องค่่าใช้้จ่่าย

มากกว่่าผู้้�ที่�มีีระดัับการศึึกษาสููงกว่า สำหรัับปััจจััย 

ด้้านค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น ผลการวิจััยพบว่่าเป็็นปััจจััยที่่�มีีผล 

ต่่อการตัดสิินใจใช้้บริิการในระดัับมาก ซ่ึ่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยหลายชิ้้�นที่่�พบว่่าค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา 

เป็็นอุุปสรรคสำคััญในการเข้้ารัับบริิการทัันตกรรม15,19

	 2.5	 ผลการวิิจััยที่่�พบว่่าอาชีีพต่่างกััน 

มีีการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรมแตกต่่างกััน 

ในด้้านบริิการและค่่าใช้้จ่่ายนั้้�น สอดคล้้องกัับงานวิิจััย

ของ บุุญเกีียรติิ วััฒนเรืืองรอง7 ที่่�พบว่่าอาชีีพเป็็นปััจจััย

หนึ่่�งที่่�สามารถพยากรณ์การตัดสินิใจใช้บ้ริกิารทันตกรรม

โรงพยาบาลของรััฐได้้อย่่างมีีนัยสำคััญทางสถิิติิ และ 

งานวิิจััยของ จัันทร์์จรััส เจริิญวงษ์์ และคณะ10 ที่่�พบว่่า 

อาชีีพมีีผลต่่อการตัดสิินใจเลือืกใช้้บริกิารคลินิิกิทันัตกรรม

ในด้้านต่่างๆ เช่่น ผลิิตภััณฑ์์บริิการ ช่่องทางการติิดต่่อ 

การส่่งเสริิมการตลาด และกระบวนการบริิการ อย่่างไร

ก็็ตาม งานวิิจััยของ Koh และคณะ16 พบว่่าปััจจััย 

ด้้านอาชีีพไม่่มีีผลต่่อการเลืือกผู้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพ

ช่่องปาก ซ่ึ่�งอาจเป็็นเพราะกลุ่่�มตััวอย่่างในการวิจััยนี้้� 

เป็็นพนัักงานรััฐบาลท่ี่�มีีสวััสดิิการด้านทัันตกรรม 

ที่่�คล้้ายคลึึงกััน จึึงไม่่ได้้ให้้ความสำคััญกัับปััจจััย 

ด้้านอาชีีพมากนััก

	 2.6	 ผลการวิิจััยที่่�พบว่่ารายได้้ต่่างกััน

มีีการตัดสิินใจเลืือกใช้้บริิการทันตกรรมแตกต่่างกััน

ในภาพรวม ด้้านบริิการ ด้้านบุุคลากรทางการแพทย์  

ด้า้นกระบวนการ และด้้านค่า่ใช้จ้่า่ยนั้้�น สอดคล้อ้งกับังาน

วิิจััยที่่�พบว่่ารายได้้มีีผลต่่อการใช้้บริิการทางทัันตกรรม 

Motlagh และคณะ18 นอกจากนี้้� งานวิิจััยของ กชกร 

แถวสุุวรรณ9 และ จัันทร์์จรััส เจริิญวงษ์์ และคณะ10 

ยัังพบว่่ารายได้้มีีความสััมพัันธ์์กัับการตัดสิินใจเลืือกใช้้

บริิการทันตกรรม และงานวิิจััยของ มุุกดา แจ้้งสนิิท12 

พบว่่าผู้้�บริิโภคที่่�มีีรายได้้ที่่�แตกต่่างกััน มีีความคิิดเห็็น

ต่่อปััจจััยส่่วนประสมทางการตลาดคลิินิิกทัันตกรรม

และการรับรู้้�การจัดการประสบการณ์ลููกค้้าของคลิินิิก 

ทัันตกรรมแตกต่่างกััน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับผลการวิิจััย 

ในปััจจุุบััน

3.	ผู้้�ปร   ะ กัั น ต น สิิทธิ  ปร  ะ กัั น สัั ง ค ม ท่ี่� มีี

พฤติิกรรมแตกต่่างกัันมีีการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการ

สถานพยาบาลทัันตกรรมแตกต่่างกัันผลการวิิจััยพบว่่า

	 3.1	 สถานพยาบาลที่่�ใช้้บริิการต่่างกััน 

มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกใช้้บริิการสถานพยาบาล 

ทัันตกรรมแตกต่่างกัันในด้้านบริิการ โดยผู้้�ที่�ใช้้บริิการ

ทัันตกรรมที่่�โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยาเห็็นว่่า 

ด้้านการบริิการมีีความสำคััญต่่อการตััดสิินใจใช้้บริิการ

ทัันตกรรมสููงกว่่าผู้้�ที่่�ใช้้บริิการทัันตกรรมอื่่�นๆ นั้้�น  

อาจเนื่่�องมาจาก โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยาเป็็น 

โรงพยาบาลรััฐบาลขนาดใหญ่่ ทำให้้ผู้้� ใช้้บริิการ 

อาจคาดหวัังถึึงการบริิการที่่�มีีคุุณภาพ ทัันตแพทย์์ที่่�มีี

ความเชี่่�ยวชาญ และเครื่่�องมืือที่่�ทัันสมััย ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับงานวิิจััยของ Koh และคณะ16 ที่่�พบว่่าสิ่่�งอำนวย
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ความสะดวกและอุุปกรณ์์ในคลิินิิกทัันตกรรม ชื่่�อเสีียง

และประสบการณ์์การทำงานของทัันตแพทย์์ และ 

ความสามารถทางเทคนิิคของทัันตแพทย์์ เป็็นปััจจััย 

ที่่�สำคััญที่่�สุุดที่่�มีีผลต่่อการเลืือกผู้้�ให้้บริิการดููแลสุุขภาพ

ช่่องปาก 

	 3.2	 ผลการวิจััยที่่�พบว่่ากลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ

ทัันตกรรม 1–3 เดืือนต่่อครั้้�ง ให้้ความสำคััญกัับ

ปััจจััยด้้านบริิการ บุุคลากรทางการแพทย์ ลัักษณะ 

ทางกายภาพ และกระบวนการมากกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ นั้้�น 

อาจอธิิบายได้้ด้้วยแนวคิดของ Kotler และคณะ13  

ที่่�กล่่าวว่่าการรัับรู้้�ถึึงความต้้องการใช้้บริิการอาจได้้

จากการรัับรู้้�จากสิ่่�งกระตุ้้�นภายนอก เช่่น คนรอบข้้าง

แนะนำว่า่ดีี หรืือต้อ้งการหายจากอาการที่่�ไม่พ่ึงึประสงค์์  

กลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริกิารทันตกรรม 1–3 เดือืนต่่อครั้้�ง อาจมีีความ 

ต้้องการใช้้บริิการที่�เกิิดจากการรับรู้้�ถึึงปััญหาสุุขภาพ

ช่่องปากที่่�เกิิดขึ้้�นบ่่อยครั้้�ง ทำให้้ความสำคััญกัับปััจจััย

ต่่างๆ ที่่� เกี่่�ยวข้องกัับการรักษามากกว่่ากลุ่่�มอื่่�นๆ 

นอกจากนี้้�งานวิจิัยัของ Park และคณะ 20 พบว่า่คุณุภาพ

การบริกิารทางการแพทย์ม์ีีผลต่่อความตั้้�งใจที่่�จะกลับัมา

ใช้้บริิการที่่�คลิินิิกทัันตกรรมอีีกครั้้�ง ซึ่่�งอาจอธิิบายได้้ว่่า

กลุ่่�มผู้้�ใช้บ้ริิการทันัตกรรม 1–3 เดือืนต่่อครั้้�งอาจมีีความ

พึึงพอใจในการใช้้บริิการครั้้�งก่่อนๆ ทำให้้ความสำคััญ 

กัับคุุณภาพบริิการและปััจจััยอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้องกัับการ

รัักษามากกว่ากลุ่่�มอื่่�นๆ เพื่่�อให้้ได้้รัับประสบการณ์การ

รัักษาที่่�ดีีและมีีประสิิทธิิภาพ

สรุุป
ปััจจััยด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ บริิการ 

ลักัษณะทางกายภาพ กระบวนการ ปัจัจัยัด้้านประชากร 

และปััจจััยด้้านพฤติิกรรม มีีผลต่่อการตัดสิินใจ 

เข้้ารัับบริิการทันตกรรมของผู้้�ประกัันตนในจัังหวััด

พระนครศรีีอยุุธยา

	ข้ ้อเสนอแนะในการนำผลวิิจััยไปใช้้

1.	จากผลการวิิจััยพบว่่า ปััจจััยด้้านบุุคลากร

ทางการแพทย์เป็็นปััจจัยัที่่�มีีผลมากที่่�สุดุในการตัดัสินิใจ 

เลืือกใช้้บริิการคลิินิิกหรืือโรงพยาบาล ผู้้�ให้้บริิการ 

จึึงควรให้้ความสำคััญกัับการสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับ 

ผู้้�รับบริิการ โดยอาจจััดกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ 

ช่่องปาก หรืือให้้คำปรึึกษาเกี่่�ยวกัับการดููแลสุุขภาพ 

ช่่องปากแก่่ผู้้�รัับบริิการ เพื่่�อสร้้างความไว้้วางใจและ

ความพึึงพอใจในการใช้้บริิการ

2.	จากผลการวิิจััยพบว่่า ผู้้�ที่�มีีอายุุน้้อยกว่่า

เห็็นว่่าปััจจััยด้้านบุุคลากรทางการแพทย์์ ลัักษณะทาง

กายภาพ และกระบวนการมีีความสำคััญต่อ่การตัดสินิใจ 

เลืือกใช้้บริิการทัันตกรรมสููงกว่่าผู้้�ที่�มีีอายุุมากกว่่า  

นั้้�นสถานพยาบาลจึงึควรให้ค้วามสำคัญักัับการออกแบบ

และปรัับปรุุงบริิการให้้มีีความทัันสมััยและตอบสนอง

ความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีอายุุน้้อยกว่่า เช่่น 

การนำเทคโนโลยีีใหม่่ๆ มาใช้ใ้นการรักษา การออกแบบ 

สถานที่่�ให้้มีีความสะอาด สะดวก การให้้ข้้อมููลข่่าวสาร

เกี่่�ยวกัับบริิการผ่่านช่่องทางออนไลน์์ และการปรัับปรุุง

ขั้้�นตอนการให้้บริิการให้้มีีความสะดวกและรวดเร็็ว 

มากขึ้้�นนอกจากนี้้� สถานพยาบาลควรให้้ความสำคััญกับั

การสื่่�อสารกัับผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีอายุุมากกว่่า เพื่่�อทำความ

เข้า้ใจความต้อ้งการและความคาดหวังัของพวกเขา และ

ปรัับปรุุงบริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการเหล่่านั้้�น 

3.	จากผลการวิิ จััยพบว่่า กลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

20,001–30,000 บาท ให้้ความสำคััญกัับปััจจััย 

ด้า้นบุคุลากรทางการแพทย์ ์กระบวนการ และค่า่ใช้จ้่า่ย 

ในขณะกลุ่่�มท่ี่�มีีร ายได้้ 30,001–40,000 บาท  

ให้้ความสำคััญกัับปััจจััยด้้านบริิการมากกว่า ดัังนั้้�น  

ผู้้�ให้้บริิการจึึงควรออกแบบการส่่งเสริิมการตลาดและ

การสื่่�อสารที่�แตกต่่างกัันสำหรัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการที่�มีี 

รายได้้ต่่างกััน โดยอาจเน้้นการสื่่�อสารด้้านบุุคลากร

ทางการแพทย์ กระบวนการ และค่่าใช้้จ่่ายสำหรัับ 

กลุ่่�มท่ี่�มีีรายได้้ 20,001–30,000 บาทต่่อเดืือน และ 
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เน้้นการสื่่�อสารด้้านบริิการสำหรัับกลุ่่�มที่่�มีีรายได้้ 

30,001–40,000 บาทต่่อเดืือน 

4.	 โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยาควรพฒันา

คุณภาพการบริการให้ดียิ่งขึ้น โดยอาจเน้นในเรื่องต่างๆ 

เช่น การปรบปรงการสื่อสารระหว่างทันตแพทย์และ 

ผู้ป่วย การเพิ่มความสะดวกสบายในการเข้ารับบริการ  

การพัฒนาคุณภาพของบุคลากร การปรับปรุ ง

สภาพแวดล้อมของโรงพยาบาล และการรบฟัง 

ความคิดเห็นของผู้ป่วย เพื่อสร้างความพึงพอใจและ

รักษามาตรฐานการให้บริการที่ดี

5.	 จากผลการวิจยัพบวา่กลุม่ตวัอย่างมคีวาม

เห็นว่าจำ�นวนเงินสำ�หรับกรณีทันตกรรม 900 บาท  

น้อยเกินไป อาจใช้ผลการวิจัยนำ�เสนอว่าควรเพิ่ม 

จำ�นวนเงิน และสทิธิประโยชนก์รณีทนัตกรรม ใหเ้หมาะ

กับสภาพปัจจุบัน
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แบบสอบถามจากคลิินิิกทัันตกรรม โรงพยาบาล

พระนครศรีีอยุุธยา บริิษััท ไดโดอิิ เล็็กทรอนิิกส์์ 

(ประเทศไทย) จำกััด บริิษััท ไทยโทเรซิินเทติิคส์์ จำกััด

และคลิินิิกสยามสไมล์์ จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา 

เอกสารอ้้างอิิง
1.	 สำนัักงานสถิิติิแห่่งชาติิ. การสำรวจสวััสดิิการและ

อนามััย พ.ศ. 2566. กรุุงเทพมหานคร: สำนัักงาน

สถิิติิแห่่งชาติิ; 2566.

2. 	 พระราชบัญัญัตัิปิระกันัสังัคม (ฉบับัที่่� 4) พ.ศ. 2558. 

ราชกิิจจานุุเบกษา เล่่มที่่� 132, ตอนที่่� 53 ก.  

(ลงวัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2558).

3.	 สำนัักงานประกัันสัังคม กระทรวงแรงงาน. คู่่�มืือ

สำหรัับประชาชน ตามพระราชบััญญััติิการ 

อำนวยความสะดวกในการพิิจารณาอนุุญาตของ

ทางราชการ พ.ศ. 2558 (ฉบัับปรัับปรุุง). นนทบุุรีี: 

สำนัักงานประกัันสัังคม กระทรวงแรงงาน; 2566.

4.	 สำนัักงานประกัันสัังคม กระทรวงแรงงาน. สถิิติิ

งานประกัันสัังคม 2564 [อิินเทอร์์เน็็ต]. 2564  

[เข้า้ถึงึเมื่่�อ 23 ธันัวาคม พ.ศ. 2566]; เข้า้ถึงึได้จ้าก: 

http://www.sso.go.th/wpr/main/privilege/

ข้อ้มููลสถิิติกิองทุุนประกัันสังัคม_sub_category_

list-label_1_168_736

 5.	 โรงพยาบาลพระนครศรีีอยุุธยา. ข้้อมููลการลง

ทะเบีียนประวััติิการรัักษา กลุ่่�มงานทัันตกรรม 

[เอกสารไม่่ตีีพิมพ์]์. พระนครศรีีอยุุธยา: โรงพยาบาล 

พระนครศรีีอยุุธยา; 2566.

6.	 วััฒนะ ศรีีวััฒนา. การเข้้าถึึงบริิการทัันตกรรมของ

ผู้้�ประกัันตนในประเทศไทยปีี พ.ศ. 2558. วารสาร

วิิชาการทัันตสาธารณสุุข 2560;26(2):400–8.

7. 	บุ ุญเกีียรติ วััฒนเรืืองรอง. ปััจจััยที่่�ส่่งผลต่่อการ

ตััดสิินใจใช้้บริิการทันตกรรมโรงพยาบาลของรััฐ 

ในจัังหวััดสมุุทรปราการ. วารสารส่งเสริิมสุุขภาพ

และอนามััยสิ่่�งแวดล้้อม 2561;12(28):85–102.

8.	ศรั ันยา ณััฐเศรษฐสกุุล, วลััยพร ราชคมน์์, วรััญญา 

เขยตุ้้�ย. ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเลืือกรัับ

บริิการทันตกรรมจากคณะทัันตแพทยศาสตร์ 

มหาวิิทยาลััยมหิิดล. Mahidol R2R e-Journal 

2561;5(1):131–50.

9.	กชกร  แถวสุุวรรณ. การตััดสิินใจเลืือกรัับบริิการ 

ทัันตกรรมของผู้้�มีีสิิทธิิประกัันสัังคม. วารสาร

วิิชาการสุุขภาพภาคเหนืือ 2564;8(1):53–68.

10.	จั ันทร์์จรััส เจริิญวงษ์์, กตััญญูู หิิรััญญสมบููรณ์์. 

ปัจัจััยส่่วนประสมการตลาดบริกิารในการใช้บ้ริกิาร

คลิินิิกทัันตกรรมของผู้้�ใช้้บริิการในเขตภาคกลาง. 

วารสารบริิหารธุุรกิิจ 2565;12(1):82–93.

142

Region 4-5 Medical Journal 

Vol. 43 No. 3 July - September 2024

460 Factors Affecting the Decisions to Receive Dental Services Among 

Social Security Insured Persons in Phra Nakhon Si Ayutthaya Province



11.	 ภาณุุศัักดิ์์� อิินทสะโร. ปััจจััยที่่�มีีความสััมพัันธ์์กัับ

การตััดสิินใจเลืือกรัับบริิการทัันตกรรมจากคลิินิิก

ทัันตกรรมโรงพยาบาลระนอง จัังหวััดระนอง. 

วารสารสุขภาพและการศึึกษาพยาบาล 2566; 

29(1):e259567.

12.	มุ ุกดา แจ้้งสนิิท. การรัับรู้้�คุุณค่่าตราสิินค้้า ปััจจััย

ส่ว่นประสมทางการตลาดการจัดัการประสบการณ์์

ลููกค้้า และการตััดสิินใจใช้้บริิการคลิินิิกทัันตกรรม

ในเขตกรุุงเทพมหานคร. วารสารบััญชีีปริิทััศน์์ 

มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงราย 2566;8(2):142–59.

13.	 Kotler P, Keller K, Manceau D, et al. Marketing 

management. 12th ed. Edinburgh Gate: 

Pearson Education Limited; 2012.

14.	กั ัลยา วานิิชย์์บััญชา. สถิิติิสำหรัับงานวิิจััย. 

กรุุงเทพมหานคร: ภาควิิชาสถิิติิคณะพาณิิชย 

ศาสตร์์และการบััญชีี จุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย; 

2548.

15.	 Felgner S, Dreger M, Henschke C. Reasons 

for (not) choosing dental treatments – a 

qualitative study based on patients’  

perspective. PLoS One 2020;17(5):e0267656. 

doi: 10.1371/journal.pone.0267656.

16.	 Koh SH, Samsudin NA, Md. Sabri BA, et al. 

Factors influencing the choice of dental 

healthcare providers among government 

agencies workers in Kota Bharu, Kelantan. 

MJPHM 2022;22(3):34–42. doi: 10.37268/

mjphm/vol.22/no.3/art.1442

17.	 Tâncu AMC, Purcarea VL, Pantea M, et al. 

Key factors correlations in selecting dental 

services. J Med Life 2019;12(1):83–9. doi: 

10.25122/jml-2019-0023

18.	 Motlagh NS, Ghasempour S, Bajoulvand 

R, et al. Factors affecting demand and 

utilization of dental services: evidence 

from a developing country. Shiraz E-Med J 

2019;e89076. doi: 10.5812/semj.89076

19.	 Arineitwe S. Factors affecting utilization of 

oral and dental services among patients 

attending dental clinic at Katate Health  

Center IV, Kanungu District. A cross-sectional 

study. SJHR-Africa 2023;4(3):17. doi: 

10.51168/sjhrafrica.v4i3.302

20.	 Park S, Kim HK, Choi M, et al. Factors 

affecting revisit intention for medical 

services at dental clinics. PLoS One 

2021:16(5):e0250546.

143

วารสารแพทย์์เขต 4-5 

ปีีที่่� 43 ฉบัับที่่� 3 กรกฎาคม - กัันยายน 2567

461 ปััจจััยท่ี่�มีีผลต่่อการตััดสิินใจเข้้ารัับบริิการทัันตกรรมของ

ผู้้�ประกัันตนสิิทธิิประกัันสัังคม จัังหวััดพระนครศรีีอยุุธยา



ว่่างขาว

462

144


