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บทคััดย่่อ
	 วััตถุุประสงค์์: ศึึกษาความต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ พััฒนารููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจฯ และศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจเพื่่�อ

เพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

	 วิธีิีการศึกึษา: การวิิจัยัและพััฒนาแบบผสานวิิธีีที่่�ใช้ท้ั้้�งการวิิจัยัเชิิงปริิมาณและเชิิงคุุณภาพ แบ่่งเป็็น 3 ระยะ 

ได้้แก่่ 1) ระยะที่่� 1 การวิิจััยเชิิงสำรวจเพื่่�อสำรวจความต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภููมิิ ใช้แ้บบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบล 

จำนวน 113 คน 2) ระยะที่่� 2 การวิิจััยเชิิงคุุณภาพเพื่่�อพััฒนารููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการ

บริิหารจัดัการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภููมิิ โดยการสััมภาษณ์เ์ชิิงลึกึผู้้�เชี่่�ยวชาญ จำนวน 13 คน 

และ 3) ระยะที่่� 3 เพ่ื่�อศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ 

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ประกอบด้้วย (1) การวิิจััยกึ่่�งทดลองแบบกลุ่่�มเดีียววััดก่่อน-หลััง 

ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 35 คน (2) ใช้้แบบ

สรุุปคะแนนตรวจประเมิินตามเกณฑ์์คุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ในการเก็็บข้้อมููลจาก 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 35 แห่่ง และ (3) ใช้้แบบสอบถามในการเก็็บข้้อมููลจากประชาชนอายุุ 

20–80 ปีี จำนวน 400 คน
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วิิเคราะห์ข์้อ้มูลูโดยใช้ส้ถิิติิร้อ้ยละ ค่า่เฉลี่่�ย ส่ว่นเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่า่ต่่ำสุดุ และค่า่สูงูสุดุ ทดสอบสมมติิฐาน

ด้้วยค่่าสถิิติิ independent sample t test, one-way ANOVA, และ paired t test กำหนดความมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .05

ผลการศึึกษา: ความต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลอยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 49.6 (mean = 179.68,  

SD = 41.32) 2) รูปูแบบการเสริิมพลังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการบริิหารจัดัการการพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ คืือ SER-SIA Model ประกอบด้้วย S: support to receive work opportunities การสนัับสนุุนให้้

ได้รั้ับโอกาสในงาน, E: encouragement support การเสริิมสร้างขวัญักำลังัใจ R: resource support การสนับสนุนุ

ทรััพยากร, S: support for self-motivation การสนัับสนุุนให้้เกิิดแรงจููงใจในตนเอง, I: information support  

การสนัับสนุนข้้อมููลข่่าวสาร, และ A: appreciating the value of work การทำให้้เห็็นคุุณค่่าในงาน และ  

3) ประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมพลังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ พบว่่า (1) ศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 

จากคะแนนเฉลี่่�ย 169.20 คะแนน (SD = 34.79) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 211.91 คะแนน (SD = 25.81) อย่่างมีีนััยสำคััญทาง

สถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p-value < .001) (2) ผลการประเมิินตนเองตามเกณฑ์์คุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ จากคะแนนเฉลี่่�ย 227.60 คะแนน (SD = 8.44) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 243.57 คะแนน (SD = 6.73) อย่่าง

มีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p-value < .001) และประชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพและมาตรฐานในการ 

ให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิอยู่่�ในระดัับมาก ร้้อยละ 90.3 (mean = 108.85, SD = 12.36)

	 สรุปุ: ควรนำ SER-SIA Model ที่่�ผู้้�วิิจัยัค้น้พบไปใช้เ้สริิมพลังอำนาจผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพ

ตำบลเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิต่่อไป 

คำำ�สำำ�คััญ:	เกณฑ์์คุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ การเสริิมพลัังอำำ�นาจ บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ  

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บล

วารสารแพทย์์เขต 4-5 2567 ; 43(4) : 591–607.

Abstract
Objective: The aim was to study the need to increase the potential for managing the quality 

criteria and standards of primary health care services. Development of an empowerment model 

and study the effectiveness of the empowerment model to increase the potential for managing 

the quality criteria and standards of primary health care services of directors of subdistrict health 

promoting hospitals.

	 Methods: A mixed method research was used, both quantitative and qualitative research, 

divided into 3 phases as follows, Phase 1 was a survey research to explore the need to increase 

the potential for managing the quality criteria and standards of primary health care services.  

A questionnaire was used to collect data from 113 directors of subdistrict health promoting hospitals. 
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Phase 2 was a qualitative research to develop an empowerment model to increase the potential for 

managing the quality criteria and standards of primary health care services by in-depth interviews 

with 13 experts. And Phase 3 was to study the effectiveness of the empowerment model to 

increase the potential for managing the quality criteria and standards of primary health care  

services, consisting of (1) quasi-experimental research with a single group measuring before-after.  

A questionnaire was used to collect data from 35 directors of subdistrict health promoting hospitals. 

(2) A summary score assessment according to quality criteria and standards in providing primary 

health care services, was used to collect data from 35 subdistrict health promoting hospitals. 

And (3) a questionnaire was used to collect data from 400 people aged 20–80 years. Data were 

analyzed using percentage, mean, standard deviation, minimum and maximum values. Hypothesis 

testing was performed using independent sample t test, one-way ANOVA, and paired t test.  

The statistical significance was set at the .05 level.	  

Results: 1) The need to increase the potential for managing the quality criteria and standards 

of primary health care services of the directors of subdistrict health promoting hospitals were 

mostly at a high level of 49.6 percent (mean = 179.68, SD = 41.32). 2) The empowerment model to 

increase the potential to manage the quality criteria and standards of primary health care services 

was the SER-SIA Model, consisting of “Support” to receive work opportunities; “Encouragement” 

support; “Resource” support; support for “Self-motivation”; “Information” support; and  

“Appreciating” the value of work. 3) Effectiveness of the empowerment model to increase the 

potential for managing the quality criteria and standards of primary health care services, (1) it was 

found that the potential to manage the quality criteria and standards of primary health care  

services increased from an average score of 169.20 (SD = 34.79) to 211.91 (SD = 25.81) with statistical 

significance at the .01 level (p-value < .001). (2) Self-assessment according to quality criteria and 

standards for primary health care services from an average score of 227.60 (SD = 8.44) increased 

to 243.57 (SD = 6.73) with statistical significance at the .01 level (p-value < .001). (3) The people 

were satisfied with the quality and standards of primary health care services at a high level of 90.3 

percent (mean = 108.85, SD = 12.36).

Conclusion: The empowerment model discovered by the researcher, namely the SER-SIA 

Model, should be used to empower the directors of subdistrict health promoting hospitals in order to 

increase the potential for managing the quality criteria and standards of primary health care services. 

Keywords:	the quality criteria and standards of primary health care services, empowerment, 

primary health care services, health promoting hospital
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บทนำำ�
	 พััฒนากา รก า รยกระดัั บคุุณภาพของ 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบลมีีมาตั้้�งแต่่ พ.ศ. 2551 

รััฐบาลได้้ประกาศนโยบายในการปรัับปรุุงระบบ

บริิการด้้านสาธารณสุุข โดยยกระดัับสถานีีอนามััยเป็็น 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล ทำให้้โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเป็็นสถานบริิการด่่านหน้้า และ 

เป็็นกลไกสำคััญในการให้้บริิการด้้านสุุขภาพแก่่

ประชาชนในชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งเสริิมสุุขภาพและ

ป้้องกัันโรค ซึ่่�งถืือเป็็นก้้าวสำคััญในการพััฒนาระบบ

บริิการปฐมภููมิิ1 โดยมีีการใช้้เครื่่�องมืือพััฒนาคุุณภาพ

ที่่�เรีียกว่่า “เกณฑ์์คุุณภาพเครืือข่่ายบริิการปฐมภููมิิ 

หรืือ PCA: Primary Care Award”2 ต่่อมากระทรวง

สาธารณสุุขได้้กำหนดยุุทธศาสตร์์ชาติิระยะ 20 ปีี  

ด้้านสาธารณสุุข มีีการวางระบบการแพทย์์ปฐมภููมิิ 

ที่่�มีีแพทย์์เวชศาสตร์์ครอบครััวเพื่่�อดููแลผู้้�ป่่วยอย่่าง 

บููรณาการ ลดค่่าใช้้จ่่ายของระบบสุุขภาพในระยะยาว 

ซึ่่�งโรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบลติิดดาวเป็็นนโยบาย

สำคััญเพื่่�อให้้เป็็นหน่่วยบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิที่่�ได้้

มาตรฐาน ภายใต้้สโลแกน บริิหารดีี ประสานงานดีีภาคีี

มีีส่่วนร่่วม บุุคลากรดีี บริิการดีี ประชาชนสุุขภาพดีี3 

	 ในปีีงบประมาณ 2566 กระทรวงสาธารณสุุข

ได้้ยกระดัับการพััฒนาคุุณภาพตามเกณฑ์์โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลติิดดาวเป็็นเกณฑ์์คุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ พ.ศ. 2566 เพ่ื่�อ

รองรับัพระราชบัญัญัตัิิระบบสุขุภาพปฐมภูมูิิ พ.ศ. 2562 

โดยมีีเป้้าหมายเพ่ื่�อให้้ เกิิดสุุขภาวะแก่่ประชาชน  

ผ่่านกระบวนการพััฒนาและประเมิินคุุณภาพ มีีแนว

ปฏิิบััติิในการดำเนิินงานและจััดการคุุณภาพบริิการ

ของหน่่วยบริิการปฐมภููมิิและเครืือข่่ายหน่่วยบริิการ

ปฐมภููมิิที่่�เป็็นมาตรฐานเดีียวกััน เพื่่�อให้้ประชาชนได้้รัับ

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิที่่�มีีคุุณภาพ4,5 ในการดำเนิินงาน 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบลติิดดาวที่่�ผ่า่นมา พบว่า่ 

ปััจจััยแห่่งความสำเร็็จที่่� สำ คััญคืือผู้้� อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลให้้ความสำคััญ  

มีีการจูงูใจบุคลากร และพัฒันาให้ม้ีีทักษะความสามารถ  

มีีการสร้้างค่่านิิยมร่่วมกัันโดยส่่งเสริิมให้้มีีความมุ่่�งมั่่�น 

ซื่่�อสััตย์์ เสีียสละ ทำงานเป็็นทีีม รวมทั้้�งดููแลและ 

ให้้เกีียรติิผู้้�ร่่วมงานอย่่างเท่่าเทีียมกััน6,7	

	 จัังหวััดนครปฐมมีีโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุข

ภาพตำบลทั้้�งหมด 134 แห่่ง อยู่่�ในสัังกััดสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดนครปฐม จำนวน 98 แห่่ง และ

ถ่่ายโอนไปอยู่่�ในสัังกััดองค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด

นครปฐมจำนวน 36 แห่่ง จากการประเมิินตนเอง

ตามเกณฑ์์คุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 

ในปีงีบประมาณ 2566 พบว่า่ผ่า่นเกณฑ์จ์ำนวน 115 แห่ง่ 

และไม่่ผ่่านเกณฑ์์จำนวน 19 แห่่ง คิิดเป็็นร้้อยละ 

14.28 จากการทบทวนการศึึกษาที่่�พบว่่าผู้้�อำนวยการ

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลมีีส่่วนสำคััญในการ

ขัับเคลื่่�อนกระบวนการพััฒนาคุุณภาพ ประกอบกัับ

ยุุทธศาสตร์ด้้านบุุคลากรเป็็นเลิิศ มีีนโยบายเสริิมสร้าง

สมรรถนะผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบล

ให้้มีีภาวะผู้้�นำที่่�มีีความสามารถในการวางแผน กำหนด

นโยบาย และทิิศทางการดำเนิินงานขององค์์กร9 

การส่่งเสริิมการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของจัังหวััดนครปฐมที่่�ผ่่านมา 

ดำเนิินการภายใต้้นโยบาย โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบลติิดดาว โดยมีีทีีมพี่่�เลี้้�ยงของเครืือข่่ายสุุขภาพ

อำเภอทำหน้้าที่่�สนับัสนุนและนิิเทศงาน ปัญัหาที่่�พบคืือ

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขุภาพตำบลส่ว่นใหญ่่

ยังัขาดศักัยภาพในการบริิหารจัดัการการพัฒันาคุณุภาพ

มาตรฐาน และขาดความชััดเจนในการดำเนิินงานตาม

องค์์ประกอบของเกณฑ์์คุุณภาพและมาตรฐานในการ

ให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ประกอบกัับในปีีงบประมาณ 

2566 กระทรวงสาธารณสุุขได้้ยกระดัับการพััฒนา

คุุณภาพตามเกณฑ์์ โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

ติิดดาวเป็็นเกณฑ์์คุณุภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภูมูิิ 

พ.ศ. 2566 ดังักล่่าว8 ทั้้�งนี้้� ยังัไม่่เคยมีีการศึึกษาวิิจัยัถึึง

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการ 

102

Region 4-5 Medical Journal 

Vol. 43 No. 4 October - December 2024

594

Development of an Empowerment Model to Increase the Potential 

for Managing the Quality Criteria and Standards of Primary Health Care Services 

of Directors of Subdistrict Health Promoting Hospitals in Nakhon Pathom Province



โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ดัังนั้้�น ผู้้�วิิจััยจึึงสนใจ 

ศึึกษาวิิจััยเรื่่�อง การพััฒนารููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจ

เพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ การพััฒนา 

คุุณภาพมาตรฐานบริิ การสุุ ขภาพปฐมภููมิิ ของ 

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลในเขต

จัังหวััดนครปฐม โดยใช้้แนวคิิดทฤษฎีีการเสริิมพลััง

อำนาจของกิิบสััน10 และประยุุกต์์ใช้้เกณฑ์์คุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ พ.ศ. 25665 

วััตถุุประสงค์์
	 เพื่่�อศึึกษาความต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพในการ

บริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ พััฒนารููปแบบการเสริิมพลังอำนาจฯ 

และศึึกษาประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมพลััง

อำนาจเ พ่ื่� อ เพิ่่� ม ศัักยภาพในการบริิหารจััดการ 

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภููมิิของ 

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่ง เสริิมสุุขภาพตำบล 

ในเขตจัังหวััดนครปฐม

วิิธีีการศึึกษา
เป็็นการวิิจััยและพััฒนา (R&D: research 

and development) ใช้ก้ารวิิจัยัแบบผสานวิิธีีแบ่ง่ออก 

เป็็น 3 ระยะ ดัังนี้้�

1.	การวิิจััยระยะที่่� 1 ศึึกษาความต้้องการ

เพ่ิ่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล ประชากร ได้้แก่่  

ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่ง เสริิมสุุขภาพตำบล  

จำนวน 134 คน กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยใช้้ตารางคำนวณ 

ของเครจซีีและมอร์์แกน11 ได้้ขนาดตััวอย่่างเท่่ากัับ  

103 คนผู้้�วิิจัยัเพ่ิ่�มขนาดตััวอย่่างอีีกร้้อยละ 10 เพ่ื่�อป้้องกััน 

การสููญเสีียกลุ่่�มตััวอย่่างและป้้องกัันการสููญหาย 

ของข้้อมููล จึึงศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 113 คน 

เลืือกกลุ่่�มตััวอย่่างโดยการสุ่่�มตััวอย่่างแบบง่่าย

เกณฑ์์การคััดเข้้า (inclusion criteria)  

1) ปฏิิบััติิงานในหน้้าที่่�ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลในโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบลปััจจุุบัันมาแล้้วไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน และ 2) ยิินดีี

เข้้าร่่วมโครงการศึึกษาวิิจััย

เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria)  

1) ผู้้�ที่่�อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นเรื่่�องขอย้้ายออกนอกเขต 

จัังหวััดนครปฐม และผู้้�ที่่�อยู่่�ระหว่่างการย่ื่�นเรื่่�อง 

ขอลาออกจากราชการ 2) ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้า้ร่ว่มโครงการ

วิิจััยได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด

เกณฑ์ก์ารให้เ้ลิิกการศึกึษา (discontinuation 

criteria) 1) ผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยจนเป็็นอุุปสรรคต่่อการศึึกษา

วิิจััย 2) ผู้้�ที่่�ขอถอนตััวออกจากโครงการศึึกษาวิิจััย  

และ 3) ผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตระหว่่างการศึึกษาวิิจััย

เครื่่�องมืือในการวิิจััย เป็็นแบบสอบถาม 

ประกอบด้้วย

ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ส่่วนที่่� 2 ความต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพในการ

บริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ มีีลัักษณะคำถามให้้เลืือกตอบเป็็นแบบ

ประเมิินค่่าตามมาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท จำนวน 50 ข้้อ 

แต่ล่ะข้อ้แบ่ง่เป็น็ 5 ระดับั ได้แ้ก่ ่น้อ้ยที่่�สุดุ = 1 คะแนน, 

น้อ้ย = 2 คะแนน, ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, 

มากที่่�สุดุ = 5 คะแนน12 วิิเคราะห์์ผลในภาพรวมโดยแบ่่ง 

คะแนนออกเป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้ เกณฑ์์คะแนน

สููงสุุดลบด้้วยคะแนนต่่ำสุุดหารด้้วย 313 แปลผลดัังนี้้�  

น้้อย = 50.00–116.66 คะแนน, ปานกลาง = 116.67–

183.32 คะแนน, มาก = 183.33–250.00 คะแนน 

แบบสอบถามมีีค่่ าความสอดคล้้องตาม

วััตถุุประสงค์์รายข้้อเท่่ากัับ 1.00 และผลจากการ

วิิเคราะห์์ หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค14 ได้้เท่่ากัับ 0.927 

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่่ำสุุด และค่่าสููงสุุด ทดสอบ
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สมมติิฐานด้้วยสถิิติิ independent sample t test 

และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (one-way ANOVA) 

กำหนดความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05	  

2.	การวิิ จัั ย ระยะที่่�  2  พััฒนา รููปแบบ 

การเสริิมพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหาร

จัดัการ การพัฒันาคุณุภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐม

ภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

ประชากร ได้้แก่่ 1) ผู้้�บริิหารของสำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดนครปฐม จำนวน 8 คน 2) ผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาล จำนวน 8 คน 3) สาธารณสุขุอำเภอ จำนวน 

7 คน 4) หััวหน้้ากลุ่่�มงานในสำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััดนครปฐม จำนวน 12 คน และ 5) ผู้้�อำนวยการ 

กองสาธารณสุุข องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััดนครปฐม 

จำนวน 1 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 36 คน กลุ่่�มตััวอย่่างใช้้การ

เลืือกด้้วยวิิธีี snowball technique

	 เกณฑ์์การคััดเข้้า (inclusion criteria)  

1) ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการสนัับสนุุนการพััฒนา

คุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ และ 2) ยิินดีี

เข้้าร่่วมโครงการศึึกษาวิิจััยจนเสร็็จสิ้้�น

	 เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria)  

1) ผู้้�ที่่�อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นเรื่่�องขอย้้ายออกนอกเขต 

จัังหวััดนครปฐม และผู้้�ที่่�อยู่่�ระหว่่างการย่ื่�นเรื่่�อง 

ขอลาออกจากราชการ 2) ผู้้�ที่่�ไม่ส่ามารถเข้า้ร่ว่มโครงการ

ศึึกษาวิิจััยได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด

	 เกณฑ์์การให้้เลิิกการศึึกษา (discontinu-

ation criteria) 1) ผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยจนเป็็นอุุปสรรคต่่อการ

ศึกึษาวิิจัยั 2) ผู้้�ที่่�ขอถอนตััวออกจากโครงการศึึกษาวิิจัยั 

และ 3) ผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตระหว่่างการศึึกษาวิิจััย

	 เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสััมภาษณ์์

เชิิงลึึกแบบมีีโครงสร้้าง โดยผู้้�วิิจััยได้้ดััดแปลงคำถามมา

จากแนวคิิดการเสริิมพลัังอำนาจของกิิบสััน10 

	 แบบสัมัภาษณ์เ์ชิิงลึกึ (in-depth interview) 

ประกอบด้้วยคำถามจำนวน 2 ข้้อ ดัังนี้้�

	ข้ ้อ	 1.	 การเสริิมพลังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลในมุุมมองของท่่าน

หมายถึึงอะไร

	ข้ ้อ	 2.	ท่ ่านคิิดว่่าสำนัักงานสาธารณสุุข

จัังหวััด องค์์การบริิหารส่่วนจัังหวััด สำนัักงาน

สาธารณสุุขอำเภอ และโรงพยาบาลแม่่ข่่ายควรเสริิม

พลัังผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

อย่่างไร เพื่่�อเป็็นการเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ  

ในด้้านต่่อไปนี้้�

	 1)	ด้ ้านการสนัับสนุุนให้้ได้้รัับโอกาสใน

งาน (support to receive work opportunities)

	 2)	ด้ ้ านการเสริิมสร้างขวััญกำลัังใจ  

(encouragement support)

	 3)	ด้ ้ า น ก า ร สนั  บ สนุ ุ น ท รัั พ ย า ก ร  

(resource support)

	 4)	ด้ ้านการสนับสนุนให้้เกิิดแรงจููงใจ 

ในตนเอง (support for self-motivation)

	 5)	ด้ ้านการสนัับสนุุนข้้อมููลข่่าวสาร  

(information support)

	 6)	ด้ ้ านการทำใ ห้้ เห็็นคุุณค่่ า ในงาน  

(appreciating the value of work)

	ผู้้�วิิ  จััยได้้นำร่่างรููปแบบการเสริิมพลัง 

อำนาจเ พ่ื่� อ เพิ่่� ม ศัักยภาพในการบริิหารจััดการ 

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ  

ไปให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการเสริิมพลังอำนาจในการบริิหาร

จััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพ

ปฐมภููมิิ จำนวน 5 ท่่าน ตรวจสอบความสอดคล้้อง

ตามวััตถุประสงค์์ และปรัับปรุุงแก้้ไขตามคำแนะนำให้้

มีีความสมบููรณ์์ 

วิิ เคราะห์์ข้้อมููลโดยการวิิเคราะห์์เนื้้�อหา 

ตามขั้้�นตอนของ แครบทรีีและมิิลเลอร์์15

เมื่่�อพััฒนารููปแบบการเสริิมพลังอำนาจเพ่ื่�อ

เพ่ิ่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิได้้แล้้ว ผู้้�วิิจััยจะนำ
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รููปแบบดัังกล่่าวไปใช้้กัับผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล จำนวน 35 คน ที่่�สมััครใจเข้้าร่่วม

ทดสอบประสิิทธิิผลของรููปแบบการเสริิมพลังอำนาจ 

โดยการเปรีียบเทีียบศัักยภาพในการบริิหารจััดการการ

พัฒันาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภูมูิิระหว่า่ง

ก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมพลังอำนาจฯ 

เปรีียบเทีียบผลการประเมิินตนเองตามเกณฑ์์คุุณภาพ

และมาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ระหว่่าง

ก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมพลังอำนาจฯ 

และศึึกษาผลลััพธ์์ของการใช้้รููปแบบการเสริิมพลััง 

อำนาจฯ โดยศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชนต่่อ

คุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 

ในเขตรับผิิดชอบของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ที่่�ใช้้รููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจฯ จำนวน 400 คน

3.	การวิิจััยระยะที่่�  3 ศึึกษาประสิิทธิิผล

ของรููปแบบการเสริิมพลังอำนาจฯ ของผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล ดำเนิินการ 3 ส่่วน 

ดัังนี้้�

	 3.1	การวิิจััยกึ่่�งทดลองแบบกลุ่่�มเดีียววััด

ก่่อน-หลััง (quasi-experimental research: one 

group, pre-test and post-test) กลุ่่�มตััวอย่่าง 

ได้้แก่่ ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล  

จำนวน 35 คน

เกณฑ์์การคััดเข้้า (inclusion criteria)  

1) ปฏิิบััติิงานในโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ปััจจุบัันมาไม่่น้้อยกว่่า 6 เดืือน และ 2) ยิินดีีเข้้าร่่วม

โครงการศึึกษาวิิจััยจนเสร็็จสิ้้�น

เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria)  

1) ผู้้�ที่่�อยู่่�ระหว่า่งการยื่่�นเรื่่�องขอย้า้ยออกนอกเขตจัังหวััด

นครปฐม และผู้้�ที่่�อยู่่�ระหว่่างการยื่่�นเรื่่�องขอลาออกจาก

ราชการ และ 2) ผู้้�ที่่�ไม่่สามารถเข้้าร่่วมโครงการศึึกษา

วิิจััยได้้ตามระยะเวลาที่่�กำหนด

เกณฑ์์การให้้เลิิกการศึึกษา (discontinua-

tion criteria) 1) ผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยจนเป็็นอุุปสรรคต่่อการ

ศึกึษาวิิจัยั 2) ผู้้�ที่่�ขอถอนตััวออกจากโครงการศึึกษาวิิจัยั  

และ 3) ผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตระหว่่างการศึึกษาวิิจััย

เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

ประกอบด้้วย

ส่่วนที่่� 1 การได้้รัับการเสริิมพลัังอำนาจ  

มีีลัักษณะคำถามให้้เลืือกตอบเป็็นแบบประเมิินค่่าตาม

มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท จำนวน 30 ข้้อ แต่่ละข้้อแบ่่งเป็็น  

5 ระดับั ได้แ้ก่ ่น้อ้ยที่่�สุดุ = 1 คะแนน, น้อ้ย = 2 คะแนน, 

ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, มากที่่�สุุด = 

5 คะแนน12 วิิเคราะห์ผ์ลในภาพรวมโดยแบ่ง่คะแนนออก

เป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์คะแนนสููงสุุดลบด้้วยคะแนน

ต่่ำสุุดหารด้้วย 313 แปลผลดัังนี้้� น้้อย = 30.00–70.00 

คะแนน, ปานกลาง = 70.01–110.00 คะแนน, มาก = 

110.01–150.00 คะแนน 

ส่่วนที่่� 2 ศัักยภาพในการบริิหารจััดการ

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ  

ก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมพลังอำนาจฯ 

มีีลัักษณะคำถามให้้เลืือกตอบเป็็นแบบประเมิินค่่าตาม

มาตรวััดแบบลิิเคิิร์์ท จำนวน 50 ข้้อ แต่่ละข้้อแบ่่งเป็็น  

5 ระดับั ได้แ้ก่ ่น้อ้ยที่่�สุดุ = 1 คะแนน, น้อ้ย = 2 คะแนน, 

ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, มากที่่�สุุด = 

5 คะแนน12 วิิเคราะห์ผ์ลในภาพรวมโดยแบ่ง่คะแนนออก

เป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์คะแนนสููงสุุดลบด้้วยคะแนน

ต่่ำสุุดหารด้้วย 313 แปลผลดัังนี้้� น้้อย = 50.00–116.66 

คะแนน, ปานกลาง = 116.67–183.32 คะแนน,  

มาก = 183.33–250.00 คะแนน 

แบบสอบถามมีีค่่ าความสอดคล้้องตาม

วััตถุุประสงค์์รายข้้อเท่่ากัับ 1.00 และผลจากการ

วิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�แอลฟา

ของครอนบาค14 ของการได้้รัับการเสริิมพลัังอำนาจ 

และศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ได้้เท่่ากัับ 0.935 และ 

0.921 ตามลำดัับ

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่่ำสุุด และค่่าสููงสุุด ทดสอบ
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การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตจัังหวััดนครปฐม



สมมติิฐานด้้วยสถิิติิ paired t test กำหนดความมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 3.2	ศึกึษาผลการประเมิินตนเองตามเกณฑ์์

คุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 

ระหว่่างก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมพลัง

อำนาจฯ

เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสรุุปคะแนน

ประเมิินตนเองตามเกณฑ์์คุุณภาพและมาตรฐานในการ

ให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ พ.ศ. 2566 (ฉบัับปรัับปรุุง)

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่่ำสุุด และค่่าสููงสุุด ทดสอบ

สมมติิฐานด้้วยสถิิติิ paired t test กำหนดความมีีนััย

สำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05

	 3.3	ศึึกษาความพึึงพอใจของประชาชนต่่อ

คุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 

ภายหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจฯ

ประชากร ได้้แก่่ ประชาชนที่่�มีีอายุุระหว่่าง 

20–80 ปีี ซึ่่�งอาศััยอยู่่�ในเขตรัับผิิดชอบของโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลที่่�เข้้าร่่วมโครงการทั้้�ง 35 แห่่ง 

จำนวน 171,045 คน กลุ่่�มตััวอย่่างผู้้�วิิจััยใช้้ตาราง 

คำนวณของเครจซีีและมอร์์แกน11 ได้้ขนาดตััวอย่่าง

เท่่ากัับ 399 คน ผู้้�วิิจััยจึึงศึึกษาจากกลุ่่�มตััวอย่่างทั้้�งสิ้้�น 

400 คน ใช้้การสุ่่�มตััวอย่่างแบบหลายขั้้�นตอน 

เกณฑ์์การคััดเข้้า (inclusion criteria)  

1) เคยเข้า้รับับริิการในโรงพยาบาลส่ง่เสริิมสุขุภาพตำบล 

ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�ที่่�อาศััยอยู่่�ในระหว่่างวัันที่่� 1 สิิงหาคม  

ถึึงวัันที่่� 30 กัันยายน 2567 2) ได้้รัับการเยี่่�ยมบ้้าน 

โดยเจ้้าหน้้าที่่�ของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล 

ในรอบปีีที่่�ผ่่านมาอย่่างน้้อย 1 ครั้้�ง 3) สามารถสื่่�อสาร

ได้้ตามปกติิ และ 4) ยิินดีีเข้้าร่่วมโครงการศึึกษาวิิจััย

เกณฑ์์การคััดออก (exclusion criteria)  

1) เป็็นผู้้�ป่่วยจิิตเวชหรืือมีีปัญหาสุุขภาพจิิต และ  

2) ผู้้�มีีปััญหาการได้้ยิินและมีีปััญหาเกี่่�ยวกัับความจำ

เกณฑ์์การให้เ้ลิิกการศึกึษา (discontinuation 

criteria) 1) ผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยจนเป็็นอุุปสรรคต่่อการศึึกษา

วิิจััย 2) ผู้้�ที่่�ขอถอนตััวออกจากโครงการศึึกษาวิิจััย และ 

3) ผู้้�ที่่�เสีียชีีวิิตระหว่่างการศึึกษาวิิจััย

เครื่่�องมืือในการวิิจััย ได้้แก่่ แบบสอบถาม 

ประกอบด้้วย

ส่่วนที่่� 1 ปััจจััยส่่วนบุุคคล 

ส่่วนที่่�  2 ความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพและ

มาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ มีีลัักษณะ

คำถามให้้เลืือกตอบเป็็นแบบประเมิินค่่าตามมาตรวััด

แบบลิิเคิิร์์ท จำนวน 25 ข้้อ แต่่ละข้้อแบ่่งเป็็น 5 ระดัับ 

ได้้แก่่ น้้อยที่่�สุุด = 1 คะแนน, น้้อย = 2 คะแนน,  

ปานกลาง = 3 คะแนน, มาก = 4 คะแนน, มากที่่�สุุด = 

5 คะแนน12 วิิเคราะห์ผ์ลในภาพรวมโดยแบ่ง่คะแนนออก 

เป็็น 3 ระดัับ โดยใช้้เกณฑ์์คะแนนสููงสุุดลบด้้วย

คะแนนต่่ำสุุดหารด้้วย 313 แปลผลดังนี้้�  น้้อย = 

25.00–58.33 คะแนน, ปานกลาง = 58.34–91.66  

คะแนน, มาก = 91.67–125.00 คะแนน 

แบบสอบถามมีีค่่ าความสอดคล้้องตาม

วััตถุุประสงค์์รายข้้ออยู่่�ระหว่่าง 0.67–1.00 และผล

จากการวิิเคราะห์์หาค่่าความเชื่่�อมั่่�นโดยใช้้สััมประสิิทธิ์์�

แอลฟาของครอนบาค14 ได้้เท่่ากัับ 0.916

วิิเคราะห์์ข้้อมููลโดยใช้้สถิิติิร้อยละ ค่่าเฉลี่่�ย 

ส่่วนเบี่่�ยงเบนมาตรฐาน ค่่าต่่ำสุุด และค่่าสููงสุุด ทดสอบ

สมมติิฐานด้้วยสถิิติิ independent sample t test 

และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (one-way ANOVA) 

กำหนดความมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05	

โครงการวิิจััยนี้้�ได้้รัับอนุุมััติิจากคณะกรรมการ

พิิจารณาจริิยธรรม การศึึกษาวิิจััยในมนุุษย์์ฯ สำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดนครปฐม ตามใบรัับรองเลขที่่� 

69/2566 ลงวัันที่่� 21 ธัันวาคม 2566 

 

ผลการศึึกษา
ผลการวิิจััยระยะที่่� 1

	 พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างซึ่่� ง เป็็นผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุขุภาพตำบลส่วนใหญ่่เป็น็เพศหญิิง 

ร้้อยละ 52.2 มีีอายุุเฉลี่่�ย 51.81 ปีี มีีอายุุราชการเฉลี่่�ย 
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30.4 ปีี สถานภาพคู่่� ร้้อยละ 75.2 ระดัับการศึึกษา 

ปริิญญาตรีี ร้้อยละ 80.5 ระดัับตำแหน่่งชำนาญการ 

ร้้อยละ 66.4 ระยะเวลาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเฉลี่่�ย 9.98 ปีี เคย

เข้้าอบรมเกี่่�ยวกัับการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานของ

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบล ร้้อยละ 80.5 ไม่่มีี

โรคประจำตััว ร้้อยละ 59.3 และมีีความมุ่่�งมั่่�นทุ่่�มเท 

ในการทำงานเพื่่�อองค์์กรและชุุมชนอยู่่�ในระดัับมาก 

ร้้อยละ 93.7 โดยกลุ่่�มตััวอย่่างส่่วนใหญ่่มีีความต้้องการ

เพ่ิ่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิอยู่่� ในระดัับมาก  

ร้้อยละ 49.6 (mean = 179.68, SD = 41.32) ทั้้�งนี้้�  

พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุราชการต่่างกััน มีีความ

ต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนา

คุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิแตกต่่างกััน

อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p-value = .009) 

ดัังมีีรายละเอีียดในตารางที่่� 1

ตารางที่่� 1	แสดงผลการวิิเคราะห์เ์ปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความต้้องการเพิ่่�มศักัยภาพในการบริิหารจัดัการ การพัฒันา

คุณุภาพมาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภููมิิของกลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีปัจจัยัต่่างกัันโดยใช้ ้independent sample 

t test และการวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA)

ปัจจัย สถิติที่ใช้ ค่าสถิติ p-value

เพศ independent sample t test 1.640 .104

สถานภาพ independent sample t test .631 .530

การเข้าอบรมเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ

มาตรฐานของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ

ต�ำบล

independent sample t test -.792 .430

โรคประจ�ำตัว independent sample t test -.031 .976

ความมุ่งมั่นทุ่มเทในการท�ำงานเพื่อองค์กร

และชุมชน

independent sample t test -.622 .535

อายุ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 1.309 .274

อายุราชการ การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 4.897 .009

ระดับการศึกษา การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) .248 .863

ระดับต�ำแหน่ง การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 1.876 .138

ระยะเวลาปฏิิบััติิหน้้าที่่�ผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

การวิเคราะห์ความแปรปรวน (ANOVA) 1.799 .155

ผลการวิิจััยระยะที่่� 2

	  ผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกสรุุปได้้ดัังนี้้� การเสริิม 

พลัังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ  

การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ

ของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล  

ควรประกอบด้ว้ยกระบวนการส่ง่เสริิมสนับัสนุนให้ไ้ด้ร้ับั

โอกาสในงาน ได้ร้ับัการเสริิมสร้า้งขวัญักำลังัใจ ได้ร้ับัการ

สนัับสนุนทรััพยากร ได้้รัับการสนับสนุนข้้อมููลข่าวสาร 

ส่่งเสริิมให้้เกิิดแรงจููงใจในตนเอง และทำให้้เห็็นคุุณค่่า 

ในงานอัันจะนำไปสู่่�การบรรลุุเป้้าหมายประชาชน

สุุขภาพดีี
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	 ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดการเสริิมพลังอำนาจของ 

กิิบสััน10 กัับสรุุปผลการสััมภาษณ์์เชิิงลึึกมาพััฒนาจนได้้

รููปแบบคืือ SER-SIA Model ประกอบด้้วย S: support 

to receive work opportunities การสนับสนุุนให้้

ได้้รัับโอกาสในงาน, E: encouragement support  

การเสริิมสร้างขวััญกำลัังใจ, R: resource support  

การสนับสนุุนทรััพยากร, S: support for self- 

motivation การสนับสนุนให้้เกิิดแรงจููงใจในตนเอง,  

I : information support การสนับสนุนข้้อมููล

ข่่าวสาร, และ A: appreciating the value of work  

การทำให้้เห็น็คุณุค่า่ในงาน โดยรููปแบบ SER-SIA Model  

มีีค่่าดััชนีีความสอดคล้้องตามวััตถุุประสงค์์รายข้้อ16 

อยู่่�ระหว่่าง 0.80–1.00 ผู้้�วิิจััยจึึงนำไปใช้้เสริิมพลััง 

อำนาจฯ แก่่กลุ่่�มตััวอย่่างจำนวน 35 คนต่่อไป ดัังมีี 

รายละเอีียดของขั้้�นตอน/กระบวนการ และองค์ป์ระกอบ

ตามแผนภาพที่่� 1

แผนภาพที่่� 1 แสดงรููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ผลการวิิจััยระยะที่่� 3

	 ภายหลังัการพัฒันารููปแบบการเสริิมพลังอำนาจ

เพื่่�อเพ่ิ่�มศัักยภาพในการบริิหารจัดัการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ พบว่่าผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลได้้รัับการเสริิมพลัง 

อำนาจฯ ในระดัับมาก ร้้อยละ 91.4 (mean = 125.82, 

SD = 12.96) ศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนา

คุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ จากคะแนน
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เฉลี่่�ย 169.20 คะแนน (SD = 34.79) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 

211.91 คะแนน (SD = 25.81) และผลการประเมิิน

ตนเองตามเกณฑ์คุ์ุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการ

สุุขภาพปฐมภููมิิ จากคะแนนเฉลี่่�ย 227.60 คะแนน  

(SD = 8.44) เพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 243.57 คะแนน (SD = 6.73) 

อย่า่งมีีนัยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .01 (p-value < .001) 

ดัังมีีรายละเอีียดในตารางที่่� 2–3

ตารางที่่� 2	 แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยศักัยภาพในการบริิหารจัดัการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุขุภาพปฐมภูมูิิของกลุ่่�มตัวัอย่า่ง ระหว่่างก่อ่นและหลังัการพัฒันารูปูแบบการเสริิมพลังัอำนาจเพื่่�อ

เพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ

ศัักยภาพในการบริิหาร
จััดการการพััฒนา
คุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ

n Mean SD
Mean 

difference

95% CI

t p-value
Lower Upper

ก่่อนการพััฒนา 35 169.20 34.79
-42.714 -56.459 -28.969 -6.315 .000

หลัังการพััฒนา 35 211.91 25.81

	จ ากการสำรวจความพึึงพอใจของประชาชน 

พบว่่าประชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพและ

มาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิในระดัับมาก 

ร้้อยละ 90.3 (mean = 108.85, SD = 12.36) เมื่่�อ

ตารางที่่� 3 แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยผลการประเมิินตนเองตามเกณฑ์์คุุณภาพและมาตรฐาน

ในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ระหว่่างก่่อนและหลัังการพััฒนารููปแบบการเสริิมพลังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

การประเมิินตนเอง 
ตามเกณฑ์์คุุณภาพ 
และมาตรฐานในการ
ให้้บริิการสุุขภาพ

ปฐมภููมิิ

n Mean SD
Mean 

difference

95% CI

t p-value

Lower Upper

ก่่อนการพััฒนา 35 227.60 8.44
-15.971 -17.828 -14.113 -17.475 .000

หลัังการพััฒนา 35 243.57 6.73

วิิเคราะห์์รายด้้านพบว่่าด้้านที่่�มีีคะแนนเฉลี่่�ยมาก

ที่่�สุุด ได้้แก่่ ด้้านการจััดการบุุคลากรและศัักยภาพ 

ในการให้้บริิการ (mean = 4.42, SD = 0.51) โดยพบว่่า 

กลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีเพศ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา  
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ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตจัังหวััดนครปฐม



อาชีีพ รายได้้ รายจ่่าย การได้้รัับการเยี่่�ยมบ้้าน และ 

การเข้้าร่่วมกิิจกรรมในชุุมชนของโรงพยาบาลส่งเสริิม 

สุุขภาพตำบลต่างกััน มีีความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพและ

มาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิแตกต่่างกััน

อย่่างมีีนััยสำคััญทางสถิิติิที่่�ระดัับ .05 ดัังมีีรายละเอีียด

ในตารางที่่� 4–5

ตารางที่่� 4 แสดงผลการวิิเคราะห์์ความพึึงพอใจของประชาชนต่่อคุณุภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการสุขุภาพปฐมภููมิิ 

คุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ
ความพึึงพอใจ

Mean SD แปลผล

1. ด้้านระบบบริิหารจััดการ 4.27 0.56 มากที่่�สุุด

2. ด้้านการจััดการบุุคลากรและศัักยภาพในการให้้บริิการ 4.42 0.51 มากที่่�สุุด

3. ด้้านสถานที่่�ตั้้�งหน่่วยบริิการ อาคาร สถานที่่� และสิ่่�งแวดล้้อม 4.36 0.59 มากที่่�สุุด

4. ด้้านระบบสารสนเทศ 4.35 0.56 มากที่่�สุุด

5. ด้้านระบบบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ 4.38 0.53 มากที่่�สุุด

6. ด้้านระบบห้้องปฏิิบััติิการด้้านการแพทย์์และสาธารณสุุข 4.26 0.61 มากที่่�สุุด

7. ด้้านการจััดบริิการเภสััชกรรมและงานคุ้้�มครองผู้้�บริิโภค (คบส.) 4.27 0.60 มากที่่�สุุด

8. ด้้านระบบการป้้องกัันและควบคุุมการติิดเชื้้�อ 4.41 0.58 มากที่่�สุุด

รวม 4.34 0.50 มากที่่�สุุด

ตารางที่่� 5	 แสดงผลการวิิเคราะห์์เปรีียบเทีียบคะแนนเฉลี่่�ยความพึงึพอใจต่อ่คุณุภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการ

สุขุภาพปฐมภูมูิิของกลุ่่�มตัวัอย่า่งที่่�มีีปัจัจััยต่า่งกันั โดยใช้ ้independent sample t test และการวิิเคราะห์์

ความแปรปรวน (ANOVA)

ปััจจััย สถิิติิที่่�ใช้้ ค่่าสถิิติิ p-value

เพศ independent sample t test 2.556 .011

สถานภาพ independent sample t test -2.664 .008

โรคประจำตััว independent sample t test -1.939 .053

การทำกิิจกรรมในชุุมชนร่่วมกัับโรงพยาบาลส่่ง

เสริิมสุุขภาพตำบล

independent sample t test -2.698 .007

อายุุ การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) 2.199 .054

ระดัับการศึึกษา การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) 2.55 .027

อาชีีพ การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) 3.218 .004

รายได้้เฉลี่่�ยต่่อเดืือน การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) 8.196 <.001

รายจ่่ายเฉลี่่�ยต่่อเดืือน การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) 5.736 <.001

การได้้รัับการเยี่่�ยมบ้้านในรอบปีีที่่�ผ่่านมา การวิิเคราะห์์ความแปรปรวน (ANOVA) 3.970 .020
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วิิจารณ์์
	 การศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 1

	 จากการที่่�กลุ่่�มตััวอย่่างมีีความต้้องการเพิ่่�ม

ศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิอยู่่�ในระดัับมาก โดย

พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างที่่�มีีอายุุราชการต่่างกัันมีีความ

ต้้องการเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนา

คุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิแตกต่่างกััน 

ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่าอายุุราชการเป็็น

ปััจจััยที่่�มีีผลต่อการพััฒนาระบบบริิการในโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลของจัังหวััดสุุพรรณบุรีี17 และ

สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่าประสบการณ์์ในการ

ทำงานส่่งผลต่่อการปฏิิบััติิงานของทัันตบุุคลากร

ตามแนวทางการควบคุุมการติิดเชื้้�อทางทัันตกรรม

ในโรงพยาบาลรััฐสัังกััดสำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด

เชีียงใหม่่18

	 การศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 2

	 การเสริิมพลัังอำนาจเป็็นทั้้�งกระบวนการและ

ผลลััพธ์์ กิิบสััน10 กล่่าวว่่าการเสริิมพลัังอำนาจเป็็นการ

แสดงถึึงการยอมรัับและช่ื่�นชม การส่่งเสริิมการพััฒนา

และเสริิมสร้างความสามารถของบุุคคลในการตอบ

สนองความต้อ้งการของตนเอง และแก้ป้ัญัหาด้ว้ยตนเอง 

รวมถึึงความสามารถในการใช้ท้รััพยากรที่่�จำเป็น็ในการ

ดำเนิินงานเพื่่�อให้้เกิิดความรู้้�สึึกเชื่่�อมั่่�นในตนเอง และ

รู้้�สึึกว่่าตนเองมีีอำนาจสามารถควบคุุมการดำเนิินงาน

ของตนเองได้้ ผู้้�วิิจััยได้้นำแนวคิิดดัังกล่่าวมาพััฒนา

เป็็นรููปแบบการเสริิมพลัังอำนาจเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการบริิหารจัดัการการพัฒันาคุุณภาพมาตรฐานบริิการ

สุขุภาพปฐมภููมิิ ได้้แก่่ SER-SIA Model ซึ่่�งประกอบด้้วย 

S: support to receive work opportunities  

การสนับัสนุนุให้ไ้ด้รั้ับโอกาสในงาน, E: encouragement 

support การเสริิมสร้้างขวััญกำลัังใจ, R: resource 

support การสนัับสนุุนทรััพยากร, S: support for  

self-motivation การสนัับสนุุนให้้เกิิดแรงจููงใจใน

ตนเอง, I: information support การสนัับสนุุนข้้อมููล

ข่่าวสาร, และ A: appreciating the value of work 

การทำให้้เห็็นคุุณค่าในงานโดยเฉพาะงานด้้านการ

ส่่งเสริิมสุุขภาพและการป้้องกัันโรค การศึึกษาครั้้�งนี้้�

สอดคล้้องกัับการศึึกษาซึ่่�งได้้นำแนวคิิดการเสริิมพลััง

อำนาจของกิิบสััน มาพััฒนาเป็็นรููปแบบการเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจเพ่ื่�อเพิ่่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการ

สถานการณ์์โรคโควิิด-19 ของบุุคลากรสาธารณสุุข 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลในเขตจัังหวััด

นครนายก คืือ SIM-CPR Model ประกอบด้้วย  

S: support for self-motivation การสนัับสนุุนให้้เกิิด 

แรงจููงใจในตนเอง, I: information support การสนับสนุน 

ข้้อมููลข่่าวสาร, M: morale support การเสริิมสร้้าง

ขวััญกำลัังใจ, C: creating value in work การทำให้้

เห็็นคุุณค่่าในงาน, P: providing job opportunities 

การให้้โอกาสในงาน, และ R: resource support  

การสนัับสนุุนทรััพยากร19

	 การศึึกษาวิิจััยระยะที่่� 3

	 จากการใช้้รููปแบบการเสริิมพลังอำนาจเพ่ื่�อ

เพ่ิ่�มศัักยภาพในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิตาม SER-SIA Model 

พบว่า่ศักัยภาพในการบริิหารจัดัการการพัฒันาคุณุภาพ

มาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเพิ่่�มขึ้้�น คะแนนเฉลี่่�ย

ผลการประเมิินตนเองตามเกณฑ์ค์ุณุภาพและมาตรฐาน

ในการให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิเพิ่่�มขึ้้�น และประชาชน 

มีีความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพและมาตรฐานในการให้้

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิอยู่่�ในระดัับมาก ทั้้�งนี้้� จากการ

ที่่�ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลได้้รัับ

การเสริิมพลัังอำนาจจึึงเห็็นโอกาสในงาน เห็็นคุุณค่่า 

ของงาน มีีขวัญักำลังัใจ มีีแรงจูงูใจ มีีความมั่่�นใจในตนเอง 

ประกอบกัับการได้้รัับสนัับสนุุนทรััพยากรและข้้อมููล

ข่่าวสารจึึงสามารถบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพ

มาตรฐานบริิการสุขุภาพปฐมภููมิิได้อ้ย่า่งมีีประสิิทธิิภาพ 
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การพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของผู้้�อำำ�นวยการโรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำำ�บลในเขตจัังหวััดนครปฐม



ส่่งผลให้้ประชาชนมีีความพึึงพอใจต่่อคุุณภาพและ

มาตรฐานของบริิการสุุขภาพปฐมภููมิิ ซึ่่�งสอดคล้้อง

กัับการศึึกษาที่่�พบว่่าการที่่�ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลให้้ความสำคััญต่่อการพััฒนา

คุุณภาพส่่งผลให้้การดำเนิินงานพััฒนาสู่่�โรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลติิดดาวประสบความสำเร็็จ6,7

	 ผลการศึึกษาครั้้�งน้ี้�สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�

พบว่่าการได้้รัับการยกย่่องชมเชย การเห็็นคุุณค่่า และ

การมีีแนวทางพััฒนาที่่�เป็็นระบบชััดเจนในการพััฒนา

คุุณภาพบริิการตามเกณฑ์์มาตรฐานคุุณภาพเครืือข่่าย

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิของโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพ

ตำบล ส่่งผลให้้บุุคลากรมีีส่่วนร่่วมในการดำเนิินงาน

พััฒนาคุุณภาพเพิ่่�มขึ้้�น20,21 สอดคล้้องกัับการศึึกษา 

ที่่�พบว่่าการพััฒนาระบบสุุขภาพระดัับอำเภอ และ 

โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลโดยใช้้ เกณฑ์ ์

การประเมิินผลแบบติิดดาว จังัหวัดัอุดุรธานีี โดยเจ้้าหน้้าที่่� 

ได้้รับัการพัฒันาศักัยภาพจากทีีมพี่่�เลี้้�ยงที่่�เป็น็สหวิิชาชีีพ

จากโรงพยาบาล มีีการประเมิินผลแบบ coaching 

และมีีการทำงานเป็็นเครืือข่่ายส่่งผลให้้โรงพยาบาล

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลผ่านเกณฑ์์การประเมิินระดัับ  

5 ดาว เพิ่่�มขึ้้�นจากร้้อยละ 21.9 ในปีี 2557 เป็็นร้้อยละ 

35.5 ในปีี 255822 สอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่า 

การกำหนดนโยบายจากผู้้�บริิหารที่่�ชัดัเจน การมีีส่ว่นร่ว่ม

ในการพััฒนาของทีีมสหวิิชาชีีพ และการมีีระบบกำกัับ

นิิเทศติิดตามของทีีมสนัับสนุุนที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผล

ให้้โรงพยาบาลส่งเสริิมสุุขภาพตำบลในสัังกััดสำนัักงาน

สาธารณสุุขจัังหวััดสุุริินทร์์ผ่่านเกณฑ์์มาตรฐาน 5 ดาว

ทุุกแห่่ง23

	ส อดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบว่่าการพััฒนา 

รููปแบบการจััดระบบบริิการปฐมภููมิิ โดยใช้้กลไก 

การพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ อำเภอเบญจลัักษ์์ 

จังัหวััดศรีีสะเกษ ด้ว้ยการมีีนโยบายสนับสนุนจากระดัับ

จัังหวัดัอย่า่งชัดัเจน ส่ง่ผลให้ก้ารดำเนิินงานการจััดระบบ

บริิการปฐมภูมูิิ และการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตระดัับอำเภอ

บรรลุุตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้24 สอดคล้้องกัับการศึึกษา

ที่่�พบว่่าภายหลัังการพััฒนากระบวนการเพิ่่�มศัักยภาพ

ในการจััดการขยะติิดเชื้้�อของบุุคลากรสาธารณสุุข 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลในเขตจัังหวััดสุุโขทััย 

โดยการให้้ความรู้้� แลกเปลี่่�ยนประสบการณ์์ ฝึึกปฏิิบััติิ 

การจััดการขยะติิดเชื้้�อ การให้้คำปรึึกษา และการ 

สนัับสนุุนจากผู้้�บริิหารส่่งผลให้้คะแนนเฉลี่่�ยพฤติิกรรม

การจััดการขยะติิดเชื้้�อเพิ่่�มขึ้้�น25 และสอดคล้้องกัับ

การศึึกษาที่่�พบว่่าภายหลัังการได้้รัับการเสริิมสร้้าง

พลัังอำนาจของบุุคลากรสาธารณสุุขโรงพยาบาล 

ส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลในเขตจัังหวััดนครนายก ส่่งผลให้้

คะแนนเฉลี่่�ยศักัยภาพในการบริิหารจัดัการสถานการณ์์ 

โรคโควิิด-19 เพิ่่�มขึ้้�น19

	ผู้้�วิิ จััยได้้วััดผลลััพธ์์สุุดท้้ายคืือความพึึงพอใจ

ของประชาชนต่อ่คุุณภาพและมาตรฐานในการให้้บริิการ

สุขุภาพปฐมภููมิิ โดยพบว่่าประชาชนส่่วนใหญ่่มีีความพึึง

พอใจอยู่่�ในระดัับมาก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับการศึึกษาเรื่่�อง

ประเมิินผลการให้้บริิการของหน่่วยบริิการปฐมภููมิิที่่�

ผ่่านเกณฑ์์ประเมิินมาตรฐานหน่่วยบริิการปฐมภููมิิตาม

การรัับรู้้�ของประชาชนที่่�เคยใช้้บริิการ พบว่่าประชาชน 

มีีความพึึงพอใจต่่อการให้้บริิการทั้้�งในสถานบริิการ 

และในชุุมชนอยู่่�ในระดัับมาก เหตุุผลที่่�ประชาชน 

มาใช้้บริิการที่่�หน่่วยบริิการปฐมภููมิิเพราะความสะดวก

ในการเดิินทางไม่่แออััด บริิการรวดเร็็ว เจ้้าหน้้าที่่�เก่่ง

และทำงานดีี มีีความสนิิทสนมคุ้้�นเคยกัับเจ้้าหน้้าที่่�  

มีีแพทย์์มาตรวจ และมีียาจ่่ายให้้เหมืือนกัับที่่�ได้้รัับ 

จากโรงพยาบาล26 และสอดคล้้องกัับการศึึกษาที่่�พบ

ว่่าภายหลัังการพััฒนาระบบเครืือข่่ายบริิการสุุขภาพ 

ปฐมภูมูิิ จังัหวัดัอุดุรธานีี ประชาชนได้ร้ับับริิการสุขุภาพ

ปฐมภููมิิที่่�มีีคุุณภาพมากขึ้้�น27
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สรุป
	 การเสริิมพลังอำนาจตาม SER-SIA Model 

ทำให้้ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบล

ได้้รัับโอกาสในงาน มีีขวััญกำลัังใจที่่�ดีี ได้้รัับสนัับสนุุน

ทรััพยากร และข้้อมููลข่่าวสาร ก่่อให้้เกิิดแรงจููงใจ และ

เห็็นคุุณค่่าในงาน จึึงส่่งผลให้้มีีศัักยภาพในการบริิหาร

จััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐานบริิการสุุขภาพ 

ปฐมภููมิิเพิ่่�มขึ้้�น ซ่ึ่�งก่อ่ให้้เกิิดผลลัพธ์ส์ุดุท้้ายคืือประชาชน 

ได้ร้ับับริิการสุขุภาพปฐมภูมูิิที่่�มีีคุณุภาพและได้ม้าตรฐาน 

ดัังนั้้�น สำนัักงานสาธารณสุุขจัังหวััด และองค์์การ

บริิหารส่่วนจัังหวััด ควรนำ SER-SIA Model ไปใช้้เป็็น 

เครื่่� องมืือในการเสริิมพลัั งอำนาจผู้้� อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลเพื่่�อเพิ่่�มศัักยภาพ 

ในการบริิหารจััดการการพััฒนาคุุณภาพมาตรฐาน

บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิต่่อไป

ข้้อเสนอแนะ

	 ควรส่่งเสริิมและสนับสนุนให้้ผู้้�อำนวยการ 

โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลได้้รัับการพััฒนา

ความรู้้�ความสามารถ ทัักษะการทำงานเป็็นทีีม  

ทัักษะการทำงานร่่วมกัับชุุมชนและภาคีีเครืือข่่าย  

ทัักษะการสื่่�อสาร ทัักษะการประสานงาน ทัักษะ 

การคิิดเชิิงบวก พััฒนาความฉลาดทางอารมณ์์ (EQ) 

พัฒันาด้า้นเจตคติิ โดยมีีการนิิเทศติิดตามและเยี่่�ยมเสริิม

พลังั เสริิมสร้า้งความมั่่�นใจในการใช้ค้วามคิิดสร้า้งสรรค์์ 

ใช้้ความคิิดเชิิงกลยุุทธ์์ ความคิิดนอกกรอบ และมองหา

กลวิิธีีใหม่่ ๆ มาปรัับปรุุงกระบวนการทำงาน สนัับสนุุน

ทรััพยากรและข้้อมููลข่่าวสารอย่่างครอบคลุุมและเป็็น

ธรรม ในการดำเนิินงานยกระดับัคุณุภาพและมาตรฐาน

การให้้บริิการสุุขภาพปฐมภููมิิแก่่ประชาชน บุุคลากร

สาธารณสุุขควรมุ่่�งเน้้นด้้านการส่่งเสริิมสุุขภาพและ 

การป้้องกัันโรค โดยการทำงานเชิิงรุุกในชุุมชนรวมทั้้�ง 

การเยี่่� ยมบ้้าน ส่่ ง เสริิมให้้ประชาชนมีีส่่วนร่่วม 

ในกิิจกรรมที่่�โรงพยาบาลส่่งเสริิมสุุขภาพตำบลปฏิิบััติิ 

ในชุุมชน ทั้้�งน้ี้� ในการดููแลสุุขภาพประชาชนควรคำนึึง

ถึงึความแตกต่่างในด้้านเพศ สถานภาพ ระดัับการศึึกษา 

อาชีีพ รายได้้ และรายจ่่ายด้้วย

กิิตติิกรรมประกาศ
การวิิจััยครั้้�งนี้้�สำเร็็จลุุล่่วงด้้วยดีีจากการให้้

ความร่่วมมืือของ ผู้้�อำนวยการโรงพยาบาลส่่งเสริิม 

สุุขภาพตำบล ผู้้�วิิจััยขอขอบพระคุุณ นายวิิโรจน์์  

รััตนอมรสกุล นายแพทย์์สาธารณสุุขจัังหวััดนครปฐม 

ที่่�สนัับสนุุนให้้ศึึกษาวิิจััยเรื่่�องนี้้� ขอบพระคุุณ นายนเรศ 

มณีีเทศ และนายทิินกร ชื่่�นชม นายแพทย์์เชี่่�ยวชาญ 

และนางน้้ำฝน โพธิ์์�สุพุรรณพงศ์์ นักัวิิชาการสาธารณสุขุ

เชี่่�ยวชาญ ที่่�กรุุณาตรวจสอบเคร่ื่�องมืือวิิจััย และ 

ให้้ข้้อเสนอแนะที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการวิิจััยครั้้�งนี้้� 
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