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 This research was a descriptive study. The purpose is to study and compare the quality of working life. The 

samples is registered nurses, nursing department, Sawangha Hospital, Angthong province 33 instruments used in the 

research were the questionnaire, which contains two parts: general information and the quality of working life. Data 

collect by researcher. On 15-31 March 2561, analyzed using descriptive statistics include percentage, mean, standard 

deviation and inferential statistics such as t-test and F-test. 

           The result revealed that nurses rated the quality of work life at the moderate level 100 % (X = 3.14,  

S.D. = 0.17) Statistical significance The group has < 30,000 baht a high quality of work life. Group revenues 30,001 - 

40,000 baht, which is the worker’s shift rotations late afternoon, most of the chief duty. Low quality of working life the 

other variables No statistical difference Considering the questionnaire showed that the mean score of the quality of 

work life the most is the opportunity to build relationships and activities.  Together with supervisors and co-workers.  

(X = 3.84 , S.D. = 0.56). The mean score of the quality of working life is the least promoted to a higher level, it is 

unlikely. (X = 2.15, S.D. = 0.71 )      

 Suggestion: should enhance the quality of working life. Nurses Especially with the nurses on the ward at 

high risk and shift rotations afternoon late in providing additional manpower. Or other personnel. That can help the 

nurses.  Policy and management in a clear progression and job security. In order to raise the quality of work life of 

nurses in nursing higher. 
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(นิพนธต์น้ฉบบั) 

คุณภาพชีวิตการทํางานของพยาบาลวิชาชีพ กลุ่มการพยาบาล  โรงพยาบาลแสวงหา จงัหวดั

อ่างทอง 

 
นางพเยาว ์ ก่ิงทอง, พย.บ.*, สฑุารตัน ์ชูรส, พย.ม.** 

*พยาบาลวชิาชพีชาํนาญการ, โรงพยาบาลแสวงหา, อ่างทอง, **วทิยาลยัพยาบาลบรมราชชนนี ชยันาท 

 

 การวจิยันี้ เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา มวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาและเปรยีบเทยีบระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี 

โรงพยาบาลแสวงหา จงัหวดัอ่างทอง กลุม่ตวัอย่างจาํนวน 33 คน เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัไดแ้ก่ แบบสอบถาม ขอ้มลูส่วนบคุคล และแบบ

วดัคุณภาพชวีติการทาํงาน เก็บรวบรวมขอ้มลูโดยผูว้จิยั ระหว่างวนัที ่15 - 31 มนีาคม 2561 วเิคราะห ์ขอ้มลูโดยสถติเิชงิพรรณนาไดแ้ก่ 

รอ้ยละ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบีย่งเบนมาตรฐานและสถติอินุมานไดแ้ก่ t-test และ F-test   

 ผลการวจิยัพบว่า พยาบาลวชิาชพีมคีณุภาพชวีติการทาํงานอยู่ในระดบัปานกลางรอ้ยละ 100 (X = 3.14, S.D. = 0.17) และกลุม่ที่

มรีายไดต่้างกนั มคีุณภาพชวีติต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยกลุม่ทีม่รีายได ้< 30,000 บาท มคีุณภาพ ชวีติการทาํงานสูง กลุม่ทีม่ ี

รายได ้30,001 – 40,000 บาทซึง่เป็นกลุม่ทีป่ฏบิตังิานเป็นเวรผลดั เชา้ บ่าย ดกึ ส่วนใหญ่เป็นหวัหนา้เวร มคีณุภาพชวีติการทาํงานตํา่ 

ส่วนตวัแปรอืน่ ๆ ไม่มคีวามแตกต่างทางสถติ ิและเมือ่พจิารณารายขอ้พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่คีะแนน เฉลีย่ระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานสูง

ทีสุ่ดคอืการมโีอกาสไดส้รา้งความสมัพนัธแ์ละกจิกรรมต่าง ๆ ร่วมกบัผูบ้งัคบับญัชา และผูร่้วมงาน (X = 3.84, S.D. = 0.56) ส่วนขอ้ทีม่ ี

คะแนนเฉลีย่ระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานตํา่ทีสุ่ดคอืการเลือ่นตาํแหน่งไปสู่ ระดบัทีสู่งขึ้นเป็นไปไดย้าก (X = 2.15, S.D. = 0.71) 

 ขอ้เสนอแนะ จากผลการวจิยัคอืควรส่งเสรมิคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี โดยเฉพาะกบัพยาบาลวชิาชพี ที่

ปฏบิตังิานในหอผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสูงและเป็นเวรผลดั เชา้ บ่าย ดกึ ในดา้นการจดัหาอตัรากาํลงัเพิม่หรอืหาบคุลากรอืน่ ทีส่ามารถช่วยงาน

ของพยาบาลวชิาชพีได ้รวมถงึการกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการทีช่ดัเจนในเรื่องความกา้วหนา้และ ความม ัน่คงในงาน เพือ่เป็นการ

ยกระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพีในกลุม่การพยาบาลใหสู้งขึ้น  

คาํสาํคญั : คุณภาพชีวติการทาํงาน, พยาบาลวชิาชีพ  

 

บทนํา 

          แผนยุทธศาสตรช์าต ิระยะ20 ปี ดา้นสาธารณสุข (พ.ศ. 2560-2579) กาํหนดวสิยัทศันใ์หก้ระทรวงสาธารณสุข “เป็นองคก์รหลกั

ดา้นสุขภาพ ทีร่วมพลงัสงัคม เพือ่ประชาชน สุขภาพด”ี โดยกาํหนดเป้าหมายของการดาํเนินงาน คอื ประชาชนสุขภาพด ีเจา้หนา้ทีม่คีวามสุข 

ระบบสุขภาพย ัง่ยนื ภายใตก้ารพฒันาความเป็นเลศิใน 4 ดา้น ประกอบดว้ย การส่งเสรมิและป้องกนัโรคเป็นเลศิ (PP Excellence) การ

บรกิารเป็นเลศิ (Service  Excellence) บคุลากรเป็นเลศิ (People Excellence) และการบรหิารเป็นเลศิดา้นธรรมาภบิาล (Govemance 

Excellence)  

 ยุทธศาสตรด์า้น People Excellence มเีป้าหมาย ใหบ้คุลากรเป็นคนด ีมคีุณค่า มคีวามผาสุก พยาบาลเป็น กาํลงัคนทีม่สีดัส่วน

มากทีสุ่ดในสถานบรกิารสุขภาพงานพยาบาลเป็นงานทีห่นกัทีส่่วนใหญ่ตอ้งทาํงานเป็นเวรผลดั ตลอด 24 ช ัว่โมง เป็นงานทีม่คีวามรบัผดิชอบ

สูง และเผชญิ ปจัจยัเสีย่งทีอ่าจส่งผลกระทบต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน(1) ไดท้าํการวจิยัสุขภาพและชวีติการทาํงานของพยาบาลไทย จาํนวน 

18,765 คน พบว่าพยาบาลมากกว่าครึ่งมคีวามเครยีด โดย 45.5 % มคีวามเครยีดจากการทาํงานอยู่ในระดบัสูง ลูกจา้งทีเ่ป็นพยาบาลวชิาชพี 

รอ้ยละ 48.68 ลาออกในปีแรก ทีเ่ริ่มทาํงานและลาออกต่อไปอกีในปีที ่2 รอ้ยละ 25.57(2) ท ัง้ทีข่าดอตัรากาํลงัแต่ยงัคงมพียาบาลทีอ่อกจาก

วชิาชพีใน อตัราทีค่่อนขา้งสูงและต่อเนื่อง(3) 



       โรงพยาบาลแสวงหาเป็นโรงพยาบาลชมุชนขนาด 30 เตยีง ปจัจบุนัมพียาบาลวชิาชพีกลุม่การพยาบาล 34 คน  พยาบาลส่วนใหญ่มี

อายุ 40 ปีขึ้นไป ซึง่ทาํงานเป็นเวรผลดั เชา้ บ่าย ดกึ และทาํงานลว่งเวลา 6 - 7 เวร/คน/เดอืน นอกจากนี้ ยงัทาํกจิกรรมพฒันาคุณภาพอย่าง

ต่อเนื่องท ัง้ HA QA   ซึง่บคุลากรตอ้งมกีารเตรยีมความพรอ้มของหน่วยงาน เพือ่ใหส้ามารถผ่านการประเมนิเป็นระยะเวลาตดิต่อกนัอย่าง 

ต่อเนื่องหลายปี ประกอบกบัผูร้บับรกิารมจีาํนวนเพิม่มากขึ้น ความรุนแรงความซบัซอ้นของโรคมากขึ้น ความกา้วหนา้ทาง เทคโนโลยทีาง

การแพทย ์นโยบายระบบบรกิารสุขภาพทีท่ ัว่ถงึ ครอบคลมุประชาชนทกุคน อกีท ัง้ขอ้จาํกดัในการจา้งงานของ พยาบาลวชิาชพี สิง่เหลา่นี้มี

ผลกระทบต่อคุณภาพชวีติการ ทาํงานและความพงึพอใจในการทาํงาน พบว่าปีงบประมาณ 2559 พยาบาลวชิาชพีขอยา้ย 1 คน ปีงบประมาณ 

2560 พยาบาลวชิาชพีเปลีย่นสายงาน 1 คน ลาออก 2 คน  อย่างไรก็ตามทีผ่่านมายงัไม่เคยมกีารศึกษาเกี่ยวกบัคุณภาพชวีติของพยาบาล

วชิาชพีในกลุม่การพยาบาล  

 ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมแีนวคดิทีจ่ะศึกษาคณุภาพชวีติ การทาํงานของพยาบาลวชิาชพีกลุม่การพยาบาล โรงพยาบาล แสวงหา ซึง่ผลจาก

การศึกษานี้สามารถใชเ้ป็นแนวทางในการ ส่งเสรมิและปรบัปรุงคุณภาพชวีติของบคุลากรกลุม่การ พยาบาลไดอ้ย่างถกูตอ้งและมทีศิทางต่อไป 

 

วตัถปุระสงคก์ารวจิยั 

      1. เพือ่ศึกษาคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาล วชิาชพี กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลแสวงหา จงัหวดัอ่างทอง 

 2. เพือ่เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงานจาํแนก ตามปจัจยัต่าง ๆ ของพยาบาลวชิาชพี กลุม่การพยาบาล  โรงพยาบาลแสวงหา 

จงัหวดัอ่างทอง   

 

ระเบยีบวธีิวจิยั 

      การวจิยัคร ัง้นี้ เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (Descriptive Research) โดยมวีตัถปุระสงคเ์พือ่ศึกษาคุณภาพชวีติการทาํงานของ

พยาบาลวชิาชพี และเพือ่วเิคราะหเ์ปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงานจาํแนกตามปจัจยัต่าง ๆ ของพยาบาลวชิาชพีกลุม่การพยาบาล 

โรงพยาบาลแสวงหา จงัหวดัอ่างทอง 

 กลุม่ตวัอย่างทีใ่ชใ้นการศึกษาในคร ัง้นี้ เป็นพยาบาล วชิาชพี ทีป่ฏบิตังิานในหอผูป่้วย โรงพยาบาลแสวงหา จงัหวดั อ่างทอง 

ระหว่างเดอืนมกราคม 2561 – มนีาคม 2561 จาํนวน 33 คน      

   เครื่องมอืทีใ่ชใ้นการวจิยัคร ัง้นี้ เป็นแบบสอบถาม ประกอบดว้ย 2 ส่วน คอื ส่วนที ่1 แบบสอบถามขอ้มลู ส่วนบคุคล ส่วนที ่2 

แบบสอบถามคุณภาพชวีติการทาํงาน เป็นแบบสอบถามระดบัความคดิเหน็เกี่ยวกบัเงนิเดอืน ค่าตอบแทนทีเ่พยีงพอในการทาํงาน ความเป็น

อสิระในการ ทาํงาน ความกา้วหนา้ในการทาํงาน ความสมัพนัธภ์ายใน หน่วยงานและกบัผูบ้งัคบับญัชา บรรยากาศและสิง่แวดลอ้ม ความ

ปลอดภยัในการทาํงาน ความภาคภมูใิจในงาน ความ สมดุลระหว่างชวีติการทาํงานกบัชวีติดา้นอืน่ ๆ ภาวะเศรษฐกจิ และความเกี่ยวขอ้งกบั

สงัคมประกอบดว้ยขอ้ความทีม่ลีกัษณะ คาํถามทีม่ที ัง้ดา้นบวกและดา้นลบ  

      การแปลผลคะแนนในภาพรวม โดยใชก้ารองิกลุม่ ของ Best (1970)4 วเิคราะหโ์ดยใชสู้ตร (ค่าสูงสุด – ค่าตํา่สุด/ 

จาํนวนช ัน้) ซึง่การวจิยัในคร ัง้นี้ แบ่งระดบัคะแนนคุณภาพชวีติ การทาํงานเป็น 3 ระดบั แบบสอบถามนี้ เมือ่สรา้งเสร็จแลว้ ผูว้จิยันาํ

แบบสอบถามทีส่รา้งขึ้นจากการศึกษาตาํราวชิาการ และเอกสารงานวจิยัทีเ่กี่ยวขอ้งเสนออาจารยท์ีป่รกึษาเพือ่ ตรวจสอบความเหมาะสมของ 

ขอ้คาํถาม ความครอบคลมุ ของเนื้อหาและการใชภ้าษา พรอ้มท ัง้ปรบัปรงุแกไ้ขตาม คาํแนะนาํของอาจารยท์ีป่รกึษา นาํแบบสอบถามทีแ่กไ้ข

ไปให ้ผูเ้ชี่ยวชาญทีม่ปีระสบการณด์า้นวชิาการ ดา้นบรหิาร จาํนวน 3 คน ไดแ้ก่ ผูอ้าํนวยการโรงพยาบาลแสวงหา และผูเ้ชี่ยวชาญ ดา้น

งานวจิยั 2 ท่าน เพือ่ตรวจสอบความตรงดา้นเนื้อหา  



(Content Validity) แลว้ปรบัแกไ้ขตามทีผู่เ้ชี่ยวชาญเสนอ แนะ จากนัน้นาํแบบสอบถามไปใชก้บัพยาบาลทีป่ฏบิตังิานที ่โรงพยาบาลป่าโมก 

จาํนวน 10 คน โดยใชแ้บบสอบถาม วดัระดบัคุณภาพชวีติการทาํงาน  หาความเชื่อม ัน่ดว้ยวธิอีลัฟา ของครอนบาค (Cronbach’s Alpha 

Coefficient) ไดค่้าความ เชื่อม ัน่ของเครื่องมอืเท่ากบั 0.72  

 การพทิกัษส์ทิธกิลุม่ตวัอย่าง ผูว้จิยัพทิกัษส์ทิธขิอง กลุม่ตวัอย่างโดยนาํโครงร่างการวจิยัเสนอต่อคณะกรรมการ จรยิธรรมของ

สาํนกังานสาธารณสุขจงัหวดัอ่างทอง ผ่านการ รบัรองจากคณะกรรมการจรยิธรรมตามเอกสารที ่ATGEC21-2561 

 การเก็บรวบรวมขอ้มลู ผูว้จิยัดาํเนินการเก็บรวบ รวมขอ้มลู 1. ผูว้จิยัตดิต่อประสานงานกบัหวัหนา้                                     

หอผูป่้วยของแต่ละหน่วยงาน พรอ้มอธบิายและชี้แจง วตัถปุระสงคก์ารวจิยั ขอความร่วมมอืในการเก็บรวบรวม ขอ้มลู และแจง้จาํนวนกลุม่

ตวัอย่างของหอผูป่้วยนัน้ ๆ  2. ผูว้จิยัส่งแบบสอบถามใหก้บัหวัหนา้หอผูป่้วยเพือ่นาํไปแจกใหพ้ยาบาลวชิาชพีทกุคนตามรายชื่อ รวม 33 

ฉบบั (100 %) และไดร้บัแบบสอบถามคนืจากหวัหนา้หอผูป่้วย ระหว่างวนัที ่15 - 31 มนีาคม 2561 

 การวเิคราะหข์อ้มลู วเิคราะหข์อ้มลูส่วนบคุคล โดยใชส้ถติเิชงิบรรยายแจกแจงความถี ่รอ้ยละ ค่าเฉลีย่และ ส่วนเบีย่งเบน

มาตรฐาน วเิคราะหค์ุณภาพชวีติการทาํงานของ พยาบาลวชิาชพีโดยใชส้ถติเิชงิบรรยายและเปรยีบเทยีบ คุณภาพชวีติกบัเกณฑ ์แบ่งเป็น 3 

ระดบั คอื กลุม่ผูม้คีุณภาพ ชวีติการทาํงานระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัตํา่ 4  วเิคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนคุณภาพชวีติการ

ทาํงาน ของพยาบาล เปรยีบเทยีบกบัปจัจยัดา้น สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา ภาวะสุขภาพ ตาํแหน่งและ ลกัษณะการ ปฏบิตังิาน โดยใช ้

T – test (t-test Independent samples)  วเิคราะหค์วามแตกต่างของคะแนนคุณภาพชวีติการทาํงาน เปรยีบเทยีบกบัปจัจยัดา้น อายุ 

จาํนวนบตุร ระยะเวลาในการ ปฏบิตังิานในโรงพยาบาล เงนิเดอืน แผนกทีป่ฏบิตังิาน ระยะ เวลาปฏบิตังิานในแผนกนัน้ โดยใชก้ารทดสอบ

ความแปรปรวนทางเดยีว (One-way ANOVA) 

 

ผลการวจิยั 

 1. ขอ้มลูส่วนบคุคล  

  พบว่ากลุม่ตวัอย่างรอ้ยละ 48.5 มอีายุระหว่าง 41-50 ปี โดยมอีายุเฉลีย่ 45 ปี สถานภาพสมรส ส่วนใหญ่สมรสแลว้  

(รอ้ยละ 75.8 ) รอ้ยละ 39.4 ไม่มบีตุร มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตร ี(รอ้ยละ 78.8) ดา้นภาวะสุขภาพ ไม่มโีรคประจาํตวั (รอ้ยละ 81.8) 

ระยะเวลาการปฏบิตังิานทีโ่รงพยาบาลนี้ ส่วนใหญ่เกนิ 20 ปี (รอ้ยละ 51.5) โดยมรีะยะเวลาการปฏบิตังิานเฉลีย่ 23.7 ปี ปฏบิตังิานตํา่สุด 4 

ปี สูงสุด 35 ปี ตาํแหน่งในปจัจบุนั ส่วนใหญ่เป็นขา้ราชการระดบัชาํนาญการ (รอ้ยละ 93.9) รายไดส่้วนใหญ่อยู่ในช่วง 30,001- 40,000 บาท 

(รอ้ยละ 45.5) โดยมเีงนิเดอืนเฉลีย่ 40,757.58 บาท เงนิเดอืนตํา่สุด 23,000 บาท เงนิเดอืนสูงสุด 50,000 บาท และหน่วยงานปจัจบุนั ที่

ปฏบิตังิานอยู่ส่วนใหญ่เป็นงานหอ้งอบุตัเิหตฉุุกเฉิน รอ้ยละ 30.3 รองลงมาคอืตกึผูป่้วยในสามญัและตกึพเิศษ เท่ากนั รอ้ยละ 24.2 

ระยะเวลาทีป่ฏบิตังิานในแผนกทีอ่ยู่ในปจัจบุนั ส่วนใหญ่ไม่เกนิ 10 ปี รอ้ยละ 72.7 โดยมรีะยะเวลา การปฏบิตังิานเฉลีย่ 8.8 ปี ปฏบิตังิาน

ตํา่สุด 1 ปี สูงสุด 28 ปี ลกัษณะการปฏบิตังิานส่วนใหญ่ ปฏบิตังิานเวรเชา้ บ่าย ดกึ รอ้ยละ 60.6  

 2. คุณภาพชวีติการทาํงาน   

 ผลการศึกษาพบว่า กลุม่ตวัอย่างมคีณุภาพชวีติ การทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง รอ้ยละ 100 (X= 3.14 , S.D. = 0.17) และใน

ภาพรวมของระดบัคณุภาพชวีติการทาํงาน เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ระดบั คุณภาพชวีติการทาํงานมากทีสุ่ดคอื

การมโีอกาสไดส้รา้งความ สมัพนัธแ์ละร่วมกจิกรรมต่าง ๆ กบัผูบ้งัคบับญัชาและ ผูร่้วมงาน (X = 3.84, S.D. = 0.56) ซึง่อยู่ในระดบัสูง 

รองลงมา คอืหอผูป่้วยมกีารจดักจิกรรมบนัเทงิรวมกลุม่สงัสรรคก์นัตาม โอกาสอนัควร (X= 3.76, S.D. = 0.61) ส่วนขอ้ทีม่คีะแนน เฉลีย่

ระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานนอ้ยทีสุ่ดคอืการเลือ่น ตาํแหน่งไปสู่ระดบัทีสู่งขึ้นเป็นไปไดย้าก (X= 2.15, S.D. = 0.71) 

ซึง่อยู่ในระดบัตํา่และกฎหมายทาํใหเ้กดิขอ้จาํกดัในการใหก้าร พยาบาล (X = 2.27, S.D. = 0.80)  

 



การเปรียบเทยีบคุณภาพคุณภาพชีวิตการทาํงาน จาํแนกตามตวัแปรต่าง ๆ 

 อาย ุเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงานระหว่าง กลุม่ตวัอย่างทีม่อีายุต่างกนั พบว่ามคีะแนนเฉลีย่คุณภาพชวีติ การทาํงาน

ใกลเ้คยีงกนั และเมือ่ทดสอบความแตกต่างทางสถติ ิของกลุม่ตวัอย่างทีม่อีายุต่างกนั พบว่ามคีุณภาพชวีติการ ทาํงานไม่แตกต่างกนั   

 สถานภาพสมรส เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการ ทาํงานระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพสมรสต่างกนั พบว่า มคีะแนนเฉลีย่

คุณภาพชวีติการทาํงานใกลเ้คยีงกนั และเมือ่ ทดสอบความแตกต่างทางสถติขิองกลุม่ตวัอย่างทีม่สีถานภาพ สมรสต่างกนั พบว่ามคีุณภาพ

ชวีติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั   

 จาํนวนบตุร เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงาน ระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่จีาํนวนบตุรต่างกนั พบว่ามคีะแนน เฉลีย่คุณภาพชวีติ

การทาํงานใกลเ้คยีงกนั และเมือ่ทดสอบ ความแตกต่างทางสถติ ิของกลุม่ตวัอย่างทีจ่าํนวนบตุรต่างกนั พบว่ามคีุณภาพชวีติการทาํงานไม่

แตกต่างกนั   

 ระดบัการศึกษา เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการ ทาํงานระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกนั โดยกลุม่ ตวัอย่างทีม่ ี

การศึกษาระดบัปรญิญาตรแีลว้ผ่านการอบรม หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง จะมคีะแนนเฉลีย่คุณภาพ ชวีติการทาํงานสูงกว่ากลุม่ตวัอย่าง

ทีม่กีารศึกษาระดบั ปรญิญาตรเีลก็นอ้ย แต่เมือ่ทดสอบความแตกต่างทางสถติ ิพบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่รีะดบัการศึกษาต่างกนัมคีุณภาพชวีติ 

การทาํงานไม่แตกต่างกนั       

 ภาวะสขุภาพ เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงาน ระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่ภีาวะสุขภาพต่างกนั พบว่ากลุม่ ตวัอย่างทีไ่ม่มโีรค

ประจาํตวั จะมคีะแนนเฉลีย่คุณภาพชวีติ การทาํงานสูงกว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่โีรคประจาํตวัเลก็นอ้ย  แต่เมือ่ทดสอบความแตกต่างทางสถติ ิ

พบว่ากลุม่ตวัอย่าง ทีม่ภีาวะสุขภาพต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทาํงานไม่แตก ต่างกนั       

 ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลเปรยีบ เทยีบคุณภาพชวีติการทาํงานระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่รีะยะ เวลาการปฏบิตังิานใน

โรงพยาบาลแตกต่างกนั พบว่าม ีคะแนนเฉลีย่คุณภาพชวีติการทาํงานใกลเ้คยีงกนั เมือ่ทดสอบ ความแตกต่างทางสถติ ิพบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่ ี

ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติ การทาํงานไม่แตกต่างกนั   

 ตาํแหน่ง เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงาน ระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่ตีาํแหน่งแตกต่างกนั พบว่ามคีะแนน เฉลีย่คุณภาพชวีติการ

ทาํงานใกลเ้คยีงกนั เมือ่ทดสอบความ แตกต่างทางสถติ ิพบว่ากลุม่ตวัอย่างทีม่ตีาํแหน่งแตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั        

 รายไดส้ทุธ ิเปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงาน ระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่รีายไดสุ้ทธแิตกต่างกนั พบว่า กลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ< 

30,000 บาท มคีะแนนเฉลีย่คณุภาพ ชวีติการทาํงานสูงกว่ากลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธิ 30,001 – 40,000 บาท และกลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ< 40,001 

บาทเมือ่ทดสอบ ความแตกต่างทางสถติ ิพบว่าคุณภาพชวีติของท ัง้ 3 กลุ่ม ตวัอย่าง มคีวามแตกต่างกนัอย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิโดยกลุม่

ตวัอย่างทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ< 30,000 บาท และกลุม่ทีม่ ีรายไดสุ้ทธ ิ30,001 – 40,000 บาท มคีุณภาพชวีติแตกต่างกนั และกลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ

< 30,000 บาทและกลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ < 40,001 บาท มคีุณภาพชวีติแตกต่างกนั 

           หน่วยงานปจัจุบนัที่ปฏบิตังิาน เปรยีบเทยีบคุณภาพ ชวีติการทาํงานระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีห่น่วยงานปจัจบุนัที ่ปฏบิตังิานแตกต่าง

กนั พบว่ามคีะแนนเฉลีย่คุณภาพชวีติ การทาํงานใกลเ้คยีงกนั และเมือ่ทดสอบความแตกต่างทางสถติ ิพบว่ามคีุณภาพชวีติการทาํงานไม่

แตกต่างกนั    

 ระยะเวลาการปฏบิตังิานในแผนก เปรยีบเทยีบ คุณภาพชวีติการทาํงานระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีม่รีะยะเวลา การปฏบิตังิานในแผนก

แตกต่างกนั พบว่ามคีะแนนเฉลีย่ คุณภาพชวีติการทาํงานใกลเ้คยีงกนั และเมือ่ทดสอบความ แตกต่างทางสถติ ิพบว่ามคีุณภาพชวีติการ

ทาํงานไม่แตกต่างกนั         

 ลกัษณะการปฏบิตังิาน เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติ การทาํงานระหว่างกลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานเวรเชา้และปฏบิตังิาน เวรเชา้ บ่าย 

ดกึ พบว่ากลุม่ตวัอย่างทีป่ฏบิตังิานเวรเชา้ มคีะแนนเฉลีย่คุณภาพชวีติการทาํงานสูงกว่ากลุม่ปฏบิตังิาน เวรเชา้ บ่าย ดกึ และเมือ่ทดสอบ

ความแตกต่างทางสถติ ิพบว่ามคีุณภาพชวีติการทาํงานไมแ่ตกต่างกนั          



 

ตารางที ่1  การเปรียบเทยีบคะแนนเฉลี่ยคณุภาพชีวติจาํแนกตามตวัแปรตา่ง ๆ  

     กลุม่ที่  ตวัแปร   X   S.D.       t/F            p-value 

  อายุ 

       1.  30 - 40 ปี    3.10   .21      .391 

       2.  41 – 50 ปี    3.16   .14 

       3.  51 – 60 ปี    3.15   .16 

  สถานภาพการสมรส 

       1.  โสด        3.08    .14      -.937            P .356 

       2.  คู่      3.14   .16 

  จาํนวนบตุร 

       1.  ไม่มบีตุร    3.10   .18      .486  

       2.  มบีตุร 1 คน   3.15   .18 

       3.  มบีตุร 2 คน   3.17   .14 

  ระดบัการศึกษา 

       1.  ปรญิญาตร ี    3.13        .18      -1.264 P .219 

       2.  ปรญิญาตรแีลว้ผ่านการอบรม   

  หลกัสูตรการพยาบาลเฉพาะทาง         3.19   .08 

  ภาวะสุขภาพ 

       1.  ไม่มโีรคประจาํตวั        3.14   .17        .727   P .473 

       2.  มโีรคประจาํตวั    3.09   .15 

  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในโรงพยาบาลนี้ 

       1.  นอ้ยกว่า 20 ปี        3.10    .21        .607  

       2.  20-30 ปี       3.17    .15 

       3.  31-40 ปี          3.11    .14 

  ตาํแหน่ง  

       1.  ขา้ราชการระดบัปฏบิตักิาร   3.32    .07        1.594    P .121 

       2.  ขา้ราชการระดบัชาํนาญการ   3.13    .16 

  รายไดสุ้ทธ ิ

       1.  นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 30,000 บาท   3.29         .06        2.558*   คู่ทีต่่างกนั 

       2.  30,001 - 40,000 บาท    3.09    .18                  1, 2 



ตารางที ่1 (ตอ่)  

     กลุม่ที่  ตวัแปร     X       S.D.             t/F    p-value 

 

       3.       ตัง้แต่  40,001 บาท  ขึ้นไป                3.15       .14             1,3 

  หน่วยงานปจัจบุนัทีป่ฏบิตังิาน 

       1.  งานผูป่้วยนอก     3.22       .02            .389 

       2.  งานผูป่้วยในตกึสามญั        3.07       .14 

       3.  งานผูป่้วยในตกึพเิศษ         3.12       .21 

       4.  งานหอ้งอบุตัเิหต-ุ ฉุกเฉิน   3.19       .16  

       5.  งานหอ้งคลอด    3.15       .25 

       6.  งานหอ้งผ่าตดั        -        - 

  ระยะเวลาการปฏบิตังิานในแผนกนี้ 

       1.  นอ้ยกว่าหรอืเท่ากบั 10 ปี      3.13         .18            .248 

       2.  11-20  ปี      3.18       .12 

       3.  มากกว่าหรอืเท่ากบั 21 ปี         3.12       .15 

  ลกัษณะการปฏบิตังิาน 

       1.  ปฏบิตังิานเวรเชา้       3.18       .13           1.292     P .206 

       2.  ปฏบิตังิาน เวรเชา้ บ่าย ดกึ   3.11       .18 

 

 

ผูว้จิยัขออภปิรายผลการวจิยั ตามวตัถปุระสงคด์งัต่อไปนี้  

      1. คุณลกัษณะท ัว่ไปของกลุม่ตวัอย่าง พบว่า ส่วนใหญ่มกีารศึกษาระดบัปรญิญาตรเีป็นส่วนใหญ่ รอ้ยละ78.8  และรายได ้     

ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 30,001- 40,000 บาท รอ้ยละ 45.5  โดยมเีงนิเดอืนเฉลีย่ 40,757.58บาท  ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลลศิรา       

สุขโิตวฒัน์(5)  ทีศึ่กษา คุณภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพีสาขาอายุรศาสตร ์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิทีพ่บว่าพยาบาล

วชิาชพีส่วนใหญ่มรีะดบัการศึกษาในระดบัปรญิญาตร ีและมรีายไดส่้วนใหญ่ อยู่ในช่วง 30,001- 40,000 บาท รอ้ยละ 60   

          2. คุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี ผลการศึกษาพบวา่ รอ้ยละ 100 มคีุณภาพชวีติการ 

ทาํงานอยู่ในระดบัปานกลาง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ลลศิรา สุขโิตวฒัน์(5)  ทีศึ่กษาคุณภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพีสาขา

อายุรศาสตร ์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิพระเกยีรต ิทีพ่บว่าระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพีโดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ประภารตัน ์ พรมเอีย๊ง(6)  ทีศึ่กษาคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลนครปฐม

ทีพ่บว่าระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง 

      เมือ่พจิารณารายขอ้พบว่ากลุม่ตวัอย่างมคีะแนนเฉลีย่ระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานมากทีสุ่ดคอื การมโีอกาสไดส้รา้งความสมัพนัธ์

และร่วมกจิกรรมต่างๆ กบัผูบ้งัคบับญัชาและผูร่้วมงาน(X = 3.84 ) ซึง่อยู่ในระดบัสูง อธบิายไดว้่า  องคก์รพยาบาล บคุลากรมสีมัพนัธภาพที่

ดต่ีอกนัในทกุระดบั ผูบ้งัคบับญัชามสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชาและระหว่างผูร่้วมงานก็มสีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั จงึส่งผลใหม้คีวาม



ตอ้งการในการทีจ่ะสรา้งความสมัพนัธแ์ละร่วมกจิกรรมต่างๆ ดว้ยกนั จงึเป็นดา้นทีท่าํใหม้รีะดบัคุณภาพชวีติการทาํงานมากทีสุ่ด ซึง่

สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของเพยีงใจ โพธิ์เงนิ,ชลุรีตัน ์สาระรตันแ์ละภาณุ อดกล ัน้(7) ทีไ่ดศึ้กษาคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี 

โรงพยาบาลมะเร็ง  อดุรธาน ีพบว่า ปจัจยัทีม่ผีลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานระดบัสูง คอื การมส่ีวนร่วมในการทาํงานและความสมัพนัธก์บั

บคุคลอืน่  และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ วริชั สงวนวงศว์าน และณฐัณิชา ปิยปญัญา(8)  ทีไ่ดศึ้กษาคณุภาพชวีติในการทาํงานของ

พยาบาลในโรงพยาบาลเอกชนกรุงเทพมหานคร  พบว่า คุณภาพชวีติดา้นบูรณาการทางสงัคม อยู่ในระดบัมาก(X = 3.57 ) และเมือ่พจิารณา

เป็นรายขอ้พบว่า การมเีพือ่นร่วมงานทีม่สีมัพนัธภาพทีด่ต่ีอกนั มค่ีาเฉลีย่สูงสุด(X = 3.77 ) 

     ส่วนขอ้ทีม่คีะแนนเฉลีย่ระดบัคณุภาพชวีติการทาํงานนอ้ยทีสุ่ดคอื การเลือ่นตาํแหน่งไปสู่ระดบัทีสู่งขึ้นเป็นไปไดย้าก (X = 2.15 ) ซึง่อยู่

ในระดบัตํา่ อธบิายไดว้่า เนื่องจากพยาบาลวชิาชพีทกุคนลว้นแต่ตอ้งการความกา้วหนา้ในหนา้ทีก่ารงาน  และตอ้งพฒันาตนเองสู่ระดบัทีสู่งขึ้น

ของวชิาชพี  แต่ดว้ยขอ้จาํกดัดา้นตาํแหน่งงานขององคก์ร  ทาํใหพ้ยาบาลวชิาชพีไม่สามารถกา้วหนา้ในตาํแหน่งทีม่ ุ่งหวงัได ้ จงึส่งผลใหม้ี

คุณภาพชวีติการทาํงานดา้นการเลือ่นตาํแหน่งไปสู่ระดบัทีสู่งขึ้น นอ้ยทีสุ่ด ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกลัยา กงัสนนัทแ์ละวภิาวรรณ 

กลิน่หอม(9)  ทีไ่ดศึ้กษา คุณภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลชมุชน เขตพื้นที1่ จงัหวดันครศรธีรรมราช พบว่า ปจัจยัจากงานดา้น

ความกา้วหนา้และความม ัน่คง มคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพี  

 3. เปรยีบเทยีบคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลแสวงหา ระหว่างกลุม่ตวัแปรอสิระ พบว่ากลุม่รายไดสุ้ทธิ

ทีแ่ตกต่างกนั มคีุณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างกนั ผลการศึกษาพบว่าพยาบาลวชิาชพีกลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ < 30,000 บาท มคีุณภาพชวีติ

การทาํงานสูงทีสุ่ด และกลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ30,001 – 40,000 บาทมคีุณภาพชวีติการทาํงานตํา่ทีสุ่ดและเมือ่ทดสอบความแตกต่างทางสถติ ิ

พบว่า กลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ < 30,000 บาท มคีุณภาพชวีติการทาํงานแตกต่างจากกลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธิ 30,001 – 40,000 บาทและกลุม่ทีม่ ี

รายไดสุ้ทธ ิ> 40,001 บาท  และกลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ30,001 – 40,000 บาทกบักลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ? 40,001 มคีุณภาพชวีติในการทาํงานที่

ไม่แตกต่างกนั  อธบิายไดว้่าพยาบาลวชิาชพีทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ> 30,000 บาท มภีาระงานทีร่บัผดิชอบนอ้ยกว่าพยาบาลวชิาชพีกลุม่อืน่ ๆ   จงึมี

คุณภาพชวีติการทาํงานสูงกว่าพยาบาลวชิาชพีกลุม่อืน่ๆดว้ยเช่นกนั กลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ30,001– 40,000 บาท เป็นพยาบาลวชิาชพีที่

ปฏบิตังิานเวรผลดัเชา้ บ่าย ดกึ  เนื่องจากอตัรากาํลงันอ้ยทาํใหบ้างคร ัง้ตอ้งปฏบิตังิานตดิต่อกนั 2 เวร รวม16 ช ัว่โมง ใน 1 วนั รวมถงึตอ้ง

ปฏบิตังิานวนัหยุดราชการ วนัหยุดเทศกาล และจากนโยบายของโรงพยาบาลทีต่อ้งมกีารพฒันางานตามบรบิทโรงพยาบาล ทาํใหพ้ยาบาล

วชิาชพีมภีาระงานมากขึ้น มคีวามเครยีด การพกัผ่อนและการใชช้วีติส่วนตวัไม่เพยีงพอ ส่งผลใหคุ้ณภาพชวีติการทาํงานตํา่สุด  ซึง่สอดคลอ้ง

กบัผลการศึกษาของ ลลศิรา สุขโิตวฒัน์(5)  ทีศึ่กษา คุณภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพีสาขาอายุรศาสตร ์ในโรงพยาบาลธรรมศาสตรเ์ฉลมิ     

พระเกยีรต ิทีพ่บว่าจาํนวนช ัว่โมงในการนอน มผีลต่อคุณภาพชวีติมนียัสาํคญัทางสถติ ิP<0.05 และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของกลัยา 

กงัสนนัทแ์ละวภิาวรรณ กลิน่หอม(9)  ทีไ่ดศึ้กษาคุณภาพชวีติของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลชมุชน เขตพื้นที ่1 จงัหวดันครศรธีรรมราช 

พบว่าปจัจยัจากงาน ดา้นความเครยีดมคีวามสมัพนัธก์บัคุณภาพชวีติ ของพยาบาลวชิาชพีโรงพยาบาลชมุชน เขตพื้นที1่ จงัหวดั

นครศรธีรรมราช มคีวามสมัพนัธท์ีร่ะดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ0.05  

 

ขอ้เสนอแนะ 

     จากผลการวจิยัพบว่า คุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี กลุม่การพยาบาล โรงพยาบาลแสวงหา อยู่ในระดบัปานกลาง และ    

ตวัแปรดา้นรายได ้มผีลต่อคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพีซึง่สมัพนัธก์บัภาระงานทีร่บัผดิชอบตามทีอ่งคก์รพยาบาลกาํหนด    

ตามศกัยภาพของบคุลากร ดงันัน้ผูว้จิยัจงึมขีอ้เสนอแนะเพือ่เป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพีดงัต่อไปนี้ 

    1. เนื่องจากผลการวจิยัพบว่า ในภาพรวมของระดบัคุณภาพชวีติการทาํงานของพยาบาลวชิาชพี ในกลุม่การพยาบาล โรงพยาบาล

แสวงหา อยู่ในระดบัปานกลาง ตวัแปรดา้นรายไดซ้ึง่สมัพนัธก์บัภาระงานทีร่บัผดิชอบมผีลต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน กลุม่ทีม่รีายไดสุ้ทธ ิ

30,001– 40,000 บาทมคีุณภาพชวีติการทาํงานตํา่ทีสุ่ดซึง่เป็นกลุม่ทีป่ฏบิตังิานเวรผลดัเชา้ บ่าย ดกึ  ปจัจบุนัมภีาระงานเพิม่ขึ้น การดูแล



ผูป่้วยโรคทีซ่บัซอ้นเพิม่มากขึ้น อตัรากาํลงัไม่เพยีงพอ ผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้ง จงึควรจดัหาอตัรากาํลงัเพิม่ เพือ่ลดภาระงาน หรอืหาบคุลากร

อืน่ ทีส่ามารถช่วยงานบางอย่างของพยาบาลวชิาชพีไดเ้พือ่เป็นการแบ่งเบาภาระงาน โดยเฉพาะกลุม่พยาบาลวชิาชพีทีดู่แลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่ง

สูง เช่น หอ้งอบุตัเิหตฉุุกเฉิน   

     2. ผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้งควรกาํหนดนโยบายและการบรหิารจดัการทีช่ดัเจนในเรื่องความกา้วหนา้และความม ัน่คงในงาน รวมท ัง้

ส่งเสรมิใหพ้ยาบาลมกีารเตบิโตในสายอาชพีของตนเองเพือ่สรา้งขวญั และกาํลงัใจในการทาํงาน    

       3. ผูบ้รหิารและผูเ้กี่ยวขอ้ง ควรสรา้งปจัจยัจูงใจเพือ่ทาํใหเ้กดิความพงึพอใจ มกีารสรา้งบรรยากาศทีด่ใีนการทาํงาน มกีารจดั

กจิกรรมสรา้งความสุข โดยทกุคนมส่ีวนร่วมท ัง้ในส่วนขององคก์รพยาบาลและหอผูป่้วยเพือ่ใหพ้ยาบาลวชิาชพีมรีะดบัคุณภาพชวีติทีด่ขี ึ้น 

        4.  ศึกษาวจิยัตวัแปรอืน่ๆเพิม่ ซึง่อาจส่งผลต่อคุณภาพชวีติการทาํงาน เช่น ความเครยีด ค่านิยม  พฤตกิรรมการทาํงาน  ภาวะ

ผูน้าํของหวัหนา้หอผูป่้วย เป็นตน้ 
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