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      The objective of this research is to identify the factors that can be divided into 5 areas: Including 

knowledge and understanding of Information Technology Knowledge and understanding about the Act (Act) on 

Social, Economic and Behavior using computer and Social media. 

 The results of the research concluded that An overview of the factors that have an impact on Ethics and 

information security  all 5 areas at a high level with an average of 3.72 by the highest value is behavior using 

computer and Social media with an average of 3.98 at a high level show that Learning behavior of people in 

society has changed by turning to use computers and social media more, whether it’s Google Facebook Line 

YouTube followed by social area  with an average of 3.96 at the same level by using online media to create 

interaction with other people Including entertainment such as watching movies and online videos. The lowest 

mean value is the knowledge and understanding about the Act (Act) is at a moderate level, which indicates that 

some people still lack knowledge and understanding about the Act (Act) such as the Computer Crime Act. 
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(บทความพิเศษ) 

ปัจจัยทีมี่ผลกระทบต่อจริยธรรม และความมัน่คงปลอดภยั 

ทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษา

สถาบนัอุดมศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 

สพุล  พรหมมาพันธุ์ 
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      งานวจิยัน้ีมวีตัถปุระสงคท์ี่สามารถจ าแนกปจัจยัออกไดเ้ป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลย ีสารสนเทศ 

ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.)  ดา้นสงัคม  ดา้นเศรษฐกิจ ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอร ์และสื่อสงัคม

ออนไลน ์

 ผลการวจิยัสรุปว่า ภาพรวมของปจัจยัที่มมีผีลกระทบต่อจริยธรรม และความความม ัน่คงปลอดภยัทางเทคโนโลยี สารสนเทศ 

ท ัง้ 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.72 โดยดา้นที่มค่ีาเฉลีย่สูงสุดคือ พฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ สื่อสงัคมออนไลน ์

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก แสดงใหเ้ห็นว่า พฤติกรรมการเรียนรูข้องคนในสงัคมเปลีย่นแปลงไป ดว้ยการหนัมาใช ้



คอมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลนก์นัมากขึ้น ไมว่่าจะเป็น Google Facebook Line YouTube รองลงมาเป็น ดา้นสงัคม มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 3.96 อยู่ในระดบัมากเช่นเดยีวกนั ดว้ยการใชส้ื่อออนไลนส์รา้งการมปีฎิสมัพนัธก์บับุคคลอื่น รวมท ัง้ ดา้นบนัเทงิ เช่น การชม

ภาพยนตรแ์ละวดิโีอออนไลน ์ส่วนดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด คือ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) มค่ีาเฉลีย่

เท่ากบั 3.14 อยู่ในระดบัปานกลาง อนัเป็นการบ่งช้ีว่าผูค้นส่วนหน่ึงยงัขาดความรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกบัพระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) เช่น 

พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอร ์

ค ำส  ำคญั : จริยธรรมทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสเทศ, ประเทศไทย 4.0, ควำมมัน่คงปลอดภยั, กำรขโมยอตัลกัษณ,์ อำชญำกรรม

คอมพิวเตอร ์ 

 

บทน ำ 

 ปจัจุบนั เทคโนโลยีสารสนเทศเขา้มามบีทบาทในชีวติประจ าวนัของคนเรามากยิ่งขึ้นกว่าแต่ก่อน ผูใ้ช ้อินเทอรเ์น็ต และ

เครือขา่ยสงัคมออนไลน ์ไมว่่าจะเป็นเฟซบุค๊ ไลน ์ทวติเตอร ์ยูทูบ อินสตาแกรม เป็นตน้ ไดเ้พิ่มจ านวน มากขึ้นอย่างกา้วกระโดด 

เน่ืองจากมอีุปกรณ์ที่ผูใ้ชส้ามารถ เขา้ถงึอินเทอรเ์น็ตไดห้ลากหลายชนิด ท ัง้โนต้บุค๊คอมพวิเตอร ์สมารท์โฟน แทบ็เลต็ สามารถเขา้ถงึได ้

ทุกที่ทุกเวลา ประกอบ กบันโยบายของรฐับาลไทยมุ่งเนน้แนวทางการพฒันาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) ดว้ยการ

ขบัเคลือ่น เศรษฐกิจดว้ยนวตักรรมนัน่ก็คือการน าเอาเทคโนโลยี สารสนเทศเขา้มาช่วยในการสรา้งนวตักรรมใหม่ ๆ ซึ่งจะเป็น การช่วย

ยกระดบัรายไดข้องประชากรในประเทศไทยจาก ประเทศที่มรีายไดป้านกลางไปสู่ประเทศที่มรีายไดสู้ง ในขณะเดยีวกนัก็ตอ้งเผชิญกบั

ความทา้ทายต่าง ๆ อย่างมาก มาย โดยเฉพาะเรื่องเกี่ยวกบัการละเมดิจริยธรรมและความ ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

เพราะว่า สิ่งแวดลอ้มทางคอมพวิเตอรม์คีวามซบัซอ้นมากขึ้น ผูใ้ช ้มคีวามคาดหวงัสูงขึ้น จ านวนของผูใ้ชง้านดา้นคอมพวิเตอร ์ไดเ้พิ่ม

ขยายขึ้นอย่างต่อเน่ือง ระบบการท างานและระบบ คอมพวิเตอรม์กีารเปลีย่นแปลง มกีารเช่ือมต่อเครือขา่ย เพิ่มมากขึ้นเป็นล  าดบั องคก์ร

และพนกังานเป็นจ านวนมาก หนัมาใชค้อมพวิเตอรแ์บบกลุม่เมฆ (Cloud Computing) ในการท างานและใชง้านในการจดัเก็บขอ้มลู 

การใหบ้ริการ ผ่านอินเทอรเ์น็ต รวมถงึซอฟตแ์วรย์งัมช่ีองโหว่ มผูีใ้ชบ้างคน ใชง้านคอมพวิเตอรอ์ย่างขาดคุณธรรมและจริยธรรม ไดแ้ก่  

(1) การใชง้านคอมพวิเตอรอ์ย่างขาดความรบัผดิชอบ (2) การละเมดิความเป็นส่วนตวัของบุคคลอื่น (3) การ ขโมยอตัลกัษณ์ (4) การ

เจาะระบบ การท าลายขอ้มูล การลว้งความลบัส่วนบุคคลและองคก์ร (5) การโจมตีดว้ย ไวรสัประเภทต่าง ๆ (6) การละเมดิลขิสทิธิ์ (7) 

การส่ง อีเมลที่ไมไดร้บัเชิญ อนัเป็นการรบกวนสรา้งความร าคาญ ใหก้บัผูอ้ื่น (8) การใช ้Facebook Like ถ่ายทอดสด ในเรื่องที่ไม่

เหมาะสม เช่น การเปลื้องผา้โชวส์ดัส่วนลามก อนาจาร การฆาตกรรมผูอ้ื่น และฆ่าตวัตายตาม (9) การก่ออาชญากรรมคอมพวิเตอรใ์น

ลกัษณะต่าง ๆ เช่น การปลอมแปลง การโจมตีดว้ยไวรสั การหลอกหลวงทาง อินเทอรเ์น็ต ท าใหผู้ใ้ชค้อมพวิเตอรท์ ัว่ไปเกิดความรูส้กึ 

ไมป่ลอดภยั 

 นอกจากน้ี การสื่อสารและการแลกเปลีย่น สารสนเทศเป็นไปอย่างรวดเร็วกวา้งขวาง ไมว่่าจะเป็นการ แลกเปลีย่นขอ้มลู

ส่วนตวัหรือองคก์ร ดงันัน้องคก์รต่าง ๆ จึงตอ้งใหค้วามส าคญัเกี่ยวกบัความม ัน่คงปลอดภยัของ สารสนเทศดว้ย เช่น ความลบัทาง

ธุรกิจ ขอ้มลูส่วนตวัของ ลูกคา้ ขอ้มลูดา้นการศึกษาและขอ้มูลของพนกังาน เป็นตน้ ควรไดร้บัการดูแลปกป้องเป็นอย่างดี และระบบ

ขององคก์ร จะตอ้งสามารถป้องกนัการกระท าที่มุง่รา้ยจากผูไ้มห่วงัดี หรือ การกระท าที่ขดัขวางการท างานของคอมพวิเตอร ์ตวัอย่างเช่น 

เรื่องราวเกี่ยวกบัจริยธรรมและความปลอดภยัของเทคโนโลยี สารสนเทศมปีริมาณเพิ่มมากขึ้น ตามที่ไดม้กีารด าเนินการ ศึกษาเกณฑ์

การเปรียบเทยีบบริษทัในสหรฐัอเมริกา โดย สถาบนัโพนิมอน เมือ่เดอืนกรกฎาคม ค.ศ. 2010 พบว่าการ โจมตีทางไซเบอรไ์ดก้ลายเป็น

เหตุการณ์ที่เกิดขึ้นร่วมกนั แต่ละบริษทั รวม 45 บริษทั จากรายงานการศึกษายงัพบอีกว่า บริษทัเหลา่นัน้ไดต้กเป็นเหยื่อการโจมตีอย่าง

นอ้ย 1 ครัง้ ต่อสปัดาห ์แสดงใหเ้หน็ถงึการเพิ่มขึ้นของเหตุการณ์ดา้น ความปลอดภยัของคอมพวิเตอรท์ี่มกีารส ารวจองคก์รมากถงึ 443 

องคก์รในสหรฐั ที่ส่งคืนตอบแบบสอบถาม ในปี ค.ศ. 2009 ส าหรบัในประเทศไทย มรีายงานจากหนงัสอืพมิพ ์“ประชาชาติธุรกิจ” (ฉบบั

ออนไลน)์(1) วนัที่ 19 มถินุายน พ.ศ. 2558  พบว่าสถติิขอ้มูลภยัคุกคามไซเบอรท์ี่รวบรวมโดย ศูนยป์ระสานการรกัษาความม ัน่คง

ปลอดภยัระบบคอมพวิเตอร ์ประเทศไทย หรือไทยเซริต์ (ThaiCERT) พบว่าปี พ.ศ. 2557 ที่ผ่านมามกีารแจง้เหตุภยัคุกคาม จ านวน 

4,008 กรณี และ 3 อนัดบัแรก ไดแ้ก่ การโจมตีดว้ยโปรแกรมไมพ่งึประสงค ์(Malicious Code) 40.1 % (1,735 กรณี) การหลอกลวง 



ออนไลน ์(Fraud) เพื่อการไดม้าซึ่งขอ้มลูหรือทรพัยส์นิของผูอ้ื่น 26.4 % (1,010 กรณี) และการบุกรุก/เจาะระบบคอมพวิเตอร ์จน

สามารถดึงขอ้มลูไดส้ าเร็จ (Intrusion) 19.8 % (711 กรณี) ขณะที ่5 เดอืนแรกของปี พ.ศ. 2558 มกีารแจง้แลว้ 1,797 กรณี อนัดบั

แรกเป็นการโจมตีดว้ยมลัแวร ์644 กรณี การหลอกลวงออนไลน ์503 กรณี ความพยายามบุกรุกเขา้ ระบบ 324 กรณี และเจาะระบบได ้

ส าเร็จ 323 กรณี  

   

กรอบแนวคดิและทฤฎ ี

      ส าหรบักรอบแนวคิดและทฤษฏขีองวจิยัสามารถ แยกแยะออกเป็น 4 ดา้น คือ (1) ดา้นคุณธรรมจริยธรรม (2) ดา้นความ

ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (3) ดา้นระบบการควบคุมและตรวจสอบ (4) ดา้นการจดัการ เทคโนโลยสีารสนเทศ 

รายละเอียดดงัต่อไปน้ี คือ (1) ดา้น คุณธรรมจริยธรรม พระราชวรมนีุ : ประยุทธ ์ ปยุตโต (2562)(2)  พระนกัปราชญท์าง

พระพทุธศาสนาไดก้ลา่วไวว้่า จริยธรรมใน ความหมายอย่างกวา้ง หมายถงึ การด าเนินชีวติความเป็นอยู่ การคลองชีวติการใชชี้วติการ

เคลือ่นไหวของชีวติทุกดา้นทุกระดบั ท ัง้ทางกาย ทางวาจา ทางใจ การปฏบิตัิกรรมฐานเจริญสมาธิ บ าเพญ็สมถะ เจริญวปิสัสนา  

 ม.ร.ว.คึกฤทธ์ิ ปรำโมช (2562)(3) อดตีนายก รฐัมนตรีและนกัคิดนกัเขยีนท่านหน่ึงไดก้ลา่วถงึความหมาย ของจริยธรรมเอาไว ้

ว่า “จริยธรรมของสงัคมไทยขึ้นอยู่กบั ระบบศีลธรรมของพทุธศาสนาว่าก าหนดหลกัในการปฏบิตัิ ในชีวติประจ าไวอ้ย่างไร หลกั

จริยธรรมกจ็ะก าหนดใหป้ฏบิติั ตามนัน้” 

 วศิน อนิทสระ (2562)(4) นกัปราชญท์าง พระพทุธศาสนา ไดก้ลา่วถงึความส าคญัของจริยธรรมว่า “เป็นรากฐานอนัส าคญัแห่ง

ความเจริญรุ่งเรือง ความม ัน่คงและ ความสงบสุขของปจัเจกชน สงัคมและประเทศชาติอย่างยิ่ง รฐัควรส่งเสริมประชาชนใหม้จีริยธรรม

เป็นอนัดบัแรก เพื่อใหเ้ป็นแกนกลางของการพฒันาดา้นอื่นๆ ท ัง้เศรษฐกิจ การศึกษา การเมอืงการปกครอง ฯลฯ การพฒันาที่ขาด 

จริยธรรมเป็นหลกัยดึย่อมเกิดผลรา้ยมากกว่าดี เพราะผูม้ ีความรูแ้ต่ขาดคุณธรรมย่อมก่อใหเ้กิดความเสื่อมเสยีได ้มากกว่าผูด้อ้ย

ความรู ้โดยท่านกลา่วว่า “ผูม้คีวามรูแ้ต่ไมรู่ว้ธิี ที่จะประพฤตตินย่อมก่อใหเ้กิดความเสื่อมเสยีไดม้ากกว่า ผูม้คีวามรูน้อ้ย ถา้เปรียบ

ความรูเ้หมอืนดนิ จริยธรรมย่อม เป็นเหมอืนน า้ ดนิที่ไมม่นี า้ยดึเหน่ียวเกาะกุมย่อมเป็น ฝุ่ นละอองใหค้วามร าคาญมากกว่าใหป้ระโยชน ์

คนที่มคีวามรู ้แต่ไม่มจีริยธรรม จึงมกัเป็นคนที่ก่อความร าคาญหรือเดอืดรอ้น ใหแ้ก่ผูอ้ื่นอยู่เนือง ๆ”  

 โสครำตีส (2560)(5) กลา่วถงึคุณธรรมว่า คุณธรรม คือความรู ้การแสวงหาความรูเ้กี่ยวกบัศีลธรรม จริยธรรม คือการแสวงหา

คุณธรรม เพราะคุณธรรมคือความรูท้ี่แทจ้ริง ถา้บุคคลรูแ้ละเขา้ใจถงึธรรมชาติของความดจีริง ๆ แลว้เขาจะ ไมพ่ลาดจากการประกอบ

ความดีละเวน้ความชัว่  

      เพลโต (2560)(6) กลา่วว่าคุณธรรม คือ การปฏบิตัิ ที่ดตีามหนา้ที่ของวญิญาณและคุณธรรม ไมส่ามารถเกิดขึ้น ไดโ้ดยบงัเอิญ 

เพราะมนุษยจ์ะตอ้งรูว้่าเขาก าลงัท าอะไร เพื่ออะไร และท าอย่างไร คุณธรรมจึงเกิดขึ้นจากความรู ้ไมใ่ช่ ความรูแ้ต่เพยีงทฤษฏ ีแต่เป็น

ความรูท้ี่มาจากการปฏบิตัิจริง  

      อริสโตเติล (2560)(7) อธิบายว่าคุณธรรมว่า ไดแ้ก่ การเดนิสายกลางระหว่างความไมพ่อดกีบัความพอดี หรือ คุณธรรมคือ

ความพอดพีองาม ไมเ่อียงสุดไปทางดา้นใด ดา้นหน่ึง เช่น ความกลา้หาญจะอยู่ระหว่างความบา้บิ่นกบั ความขลาด ความสุภาพอยู่

ระหว่างความขี้อายกบัความไรย้างอาย และความเอื้อเฟ้ืออยู่ระหว่างความฟุ่ มเฟือยกบั ความตระหน่ี  (2) ดา้นความม ัน่คงปลอดภยั

ทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ การี้  บ.ี เชอรร์ี่ : Gary B. Shelly (2006)(8) ไดแ้สดงทรรศนะเกี่ยวกบัเทคโนโลยกีารรกัษาความม ัน่คง 

ปลอดภยัทางเทคโนโลยสีารสนเทศดว้ยระบบที่เรียกว่า ไบโอเมตทริกซเ์ทคโนโลยี (Biometrics Technologies) คือ เทคโนโลยทีี่

ส  าหรบัยนืยนัตวับุคคล โดยผสมผสานเทคโนโลยี ทางดา้นชีวภาพและทางการแพทยเ์ขา้ดว้ยกนั หรือแนวคิด การน าเอาเทคโนโลยดีา้น

ชีวภาพทางการแพทยแ์ละเทคโนโลยี ดา้นคอมพวิเตอรม์าบูรณาการเขา้ดว้ยกนั เพื่อใชก้ าหนดหรือ ระบุคุณลกัษณะเฉพาะส่วนบุคคลทัง้

ดา้นกายภาพและพฤติกรรม ไดแ้ก่ ลายพมิพน้ิ์วมอื ฝ่ามอื มา่นตา ใบหนา้ เสยีงพูด ลายเซ็น ดเีอ็นเอ เป็นตน้   

(3) ดา้นระบบการควบคุมและตรวจสอบ (System Controls and Audits) James A.O’Brien (2008)(9) ไดใ้หท้รรศนะ เกี่ยวกบัการ

ควบคุมระบบสารสนเทศ และการตรวจสอบ ความปลอดภยัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศว่า การควบคุมระบบ สารสนเทศ (Information 

System Controls)  เกี่ยวขอ้งกบั ทฤษฎคีวามพยายามที่จะท าใหข้อ้มลูสารสนเทศมคีวามถูกตอ้ง ไมม่ขีอ้ผดิพลาด หรือการป้องกนั



ทรพัยส์นิทางปญัญา การควบคุมระบบสารสนเทศ จ าเป็นตอ้งพฒันาระบบขึ้นมา ส่วนการตรวจสอบความปลอดภยัของเทคโนโลยี

สารสนเทศ (Auditing IT Security) ไดแ้ก่ การตรวจสอบภายในโดย พนกังานและผูบ้ริหาร และมกีารตรวจสอบภายนอก ซึ่ง ส่วน

ใหญ่จะเป็นผูท้รงวุฒิจากภายนอก เช่น ระบบการ ตรวจสอบดา้นบญัชี ส าหรบัในทางธุรกิจตอ้งมกีารตรวจสอบ ความซื่อสตัยใ์นการ

ท างานที่เรียกว่า ตามรอย ตรวจสอบ (Audit Trail) ซึ่งจะตรวจสอบเกี่ยวกบัเรื่องเอกสารหรือคู่มอื การปฏบิตัิงาน ในส่วนของเทคโนโลยี

สารสนเทศหรือระบบ คอมพวิเตอรท์ ัง้หมดจะมกีารตรวจสอบโดยใชซ้อฟทแ์วรเ์ขา้มาตรวจสอบที่เรียกว่า ตรวจสอบการประมวลผล

ขอ้มลูอิเลก็ทรอนิกส ์(Electronic Data Processing : EDP) ซึ่งก็จะ ท าใหข้อ้มลูและเทคโนโลยสีารสนเทศมคีวามผดิพลาดนอ้ยลง (4) 

ดา้นการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ ลดัดา โกรส (2553)(10) ไดใ้หท้รรศนะว่าสามารถจ าแนกเป็นกลยุทธก์ารจดัการที่ ส าคญั 3 ดา้น คือ 

กลยุทธร์ะบบสารสนเทศ กลยุทธเ์ทคโนโลยี สารสนเทศ และกลยุทธร์ะบบการจดัการสารสนเทศ ซึ่งกลยุทธ ์ท ัง้ 3 น้ีตอ้งสมัพนัธแ์ละ

สอดคลอ้งกบันโยบายกลยุทธ ์วตัถปุระสงค ์แผนงานขององคก์ารรวมท ัง้วธิีการด าเนินงาน ดว้ย ประเดน็น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัของ สุ

พล พรหมมาพนัธุ ์ (2555)(11) เรื่อง “กลยุทธก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการ สื่อสารส าหรบัการแข่งขนัของมหาวทิยาลยัเอกชน” ที่

รายงานว่า ภาพรวมการใชก้ลยุทธ ์ICT ในการบริหารกิจการที่ดขีอง มหาวทิยาลยัเป็นเรื่องส าคญัมาก โดยมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.45 อยู่ใน

ระดบัมาก โดยดา้นที่มค่ีาเฉลีย่สูงสุดคือกลยุทธ์ เทคโนโลยสีารสนเทศมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.54 อยู่ในระดบัมาก 

      ส าหรบักรอบแนวคิดและทฤษฎเีกี่ยวกบัเรื่อง ที่วจิยัประกอบดว้ย ในตอนที่ 1 คือ ตวัแปรอิสระประกอบดว้ย (1) อายุ (2) 

เพศ (3) ระดบัการศึกษา (4) ประสบการณ์ ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ  ตอนที่ 2 ปจัจยั ประกอบดว้ย (1) ปจัจยัลกัษณะประชากร 

คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์เจา้หนา้ที่ และนกัศึกษา (2) ปจัจยัทีม่ผีลกระทบต่อจริยธรรมและ ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ไดแ้ก่ ความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอร,์ ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตั ิว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพิวเตอรแ์ละ

กฎหมาย อื่น ๆ ปจัจยัทางดา้นสงัคม, ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกิจ, ปจัจยั เกี่ยวกบัพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์

 ส่วนตวัแปรตามประกอบดว้ย (1) จริยธรรมและ ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบท ของประเทศ

ไทย 4.0 แยกย่อยออกมาเป็น จริยธรรม คือ การม ีความรบัผดิชอบประพฤติด,ี ความซื่อสตัยสุ์จริต, การไมล่ะเมดิ  

ความเป็นส่วนตวั, การไมข่โมยอตัลกัษณ์, และการไมก่่อ อาชญากรรมคอมพวิเตอร ์

 

 ตวัแปรอสิระ      ตวัแปรตำม 

  สถำนภำพ 

       1.   อายุ      1. จริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยั 

       2.   เพศ         ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน 

       3.   ระดบัการศึกษา         บริบทของประเทศไทย 4.0 

       4.   ประสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ      1.1  จริยธรรม 

       5.   ปจัจยัลกัษณะประชากร คือ ผูบ้ริหาร            - การมคีวามรบัผดิชอบประพฤติด ี

       6. ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อจริยธรรมและ           - ความซื่อสตัยสุ์จริต 

 ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้น            - การไมล่ะเมดิความเป็นส่วนตวั 

 เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่            - การไมข่โมยอตัลกัษณ ์

 6.1  ความรูเ้กี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์           - การไมก่่ออาชญากรรมคอมพวิเตอร ์

 6.2  ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตั ิ       1.2  ความม ัน่คงปลอดภยั ไดแ้ก่ 

       ว่าดว้ยการกระท าความผิด            - การสรา้งรหสัลบั 

       เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์และ            - การติดตัง้โปรแกรมตรวจสอบและ 

       กฎหมายอื่น ๆ         ท าลายไวรสั 

 6.3  ปจัจยัทางดา้นสงัคม            - การติดตัง้โปรแกรมไฟรว์อลล ์

 6.4  ปจัจยัทางดา้นเศรษฐกิจ            -  มรีะบบตรวจตราผูบุ้กรุก 



 6.5  ปจัจยัเกี่ยวกบัพฤติกรรมการใช ้

      คอมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์

รูปภำพที่ 2 กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 

   

                                      

วตัถปุระสงคข์องกำรวจิยั   

      การวจิยัน้ีเป็นการวจิยัองคค์วามรูเ้พื่อใหท้ราบถงึ ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อจรยิธรรมทางและความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศไทย 4.0 โดยมวีตัถปุระสงค ์ดงัน้ี 

 1. เพื่อศึกษาการละเมดิจริยธรรมและภยัคุกคาม ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบท ของประเทศ

ไทย 4.0: ของสถาบนัอุดมศึกษาในเขต กรุงเทพมหานคร และปริมณฑล 

 2. เพื่อก าหนดประเภทของการละเมดิจริยธรรม และภยัคุกคามทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 3.  เพื่อหาแนวทางป้องกนัและการแกไ้ขปญัหา เกี่ยวกบัการละเมดิจริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทาง ดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ค ำถำมกำรวจิยั  

           ค าถามวจิยัไดก้ าหนดขึ้นตามวตัถปุระสงคข์อง การวจิยั สามารถจ าแนกออกเป็นได ้3 ขอ้ ดงัต่อไปน้ี คือ : 

  1. อะไรคือปจัจยั-ปญัหาการละเมดิจริยธรรม  และภยัคุกคามความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนั 

 2. ประเภทของการละเมดิจริยธรรม และความ ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศมกีี่ประเภท อะไรบา้ง 

      3. แนวทางในการแกป้ญัหาการละเมดิจริยธรรม และความปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ สามารถ ท าไดอ้ย่างไรบา้ง 

 

 

สมมตุฐิำนกำรวจิยั  

 1. ในปจัจุบนัปญัหาการละเมดิจริยธรรม และความ ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ มคีวามรุนแรง มากขึ้น 

 2. ประเภทของการการละเมดิจริยธรรม และความ ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศม ี7 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การ

ใชง้านคอมพวิเตอรอ์ย่างขาด ความรบัผดิชอบ เช่น การหลอกลวงทางอินเทอรเ์น็ต (2) การละเมดิความเป็น ส่วนตวัของผูอ้ื่น (3) การ

ขโมยอตัลกัษณ์ (4) การเจาะระบบ (5) การใชไ้วรสัโจมตี (6) การละเมดิลขิสทิธิ์  (7) การส่งอีเมล ที่ไมไดร้บัเชิญ (Spamming) รบกวน

สรา้งความร าคาญ ใหก้บัผูอ้ื่น 

 3. ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อจริยธรรมท ัว่ไป และ ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่  

(1) ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์(2) ความรูเ้กี่ยวกบั พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอรแ์ละ  

กฎหมายที่เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ (3) ปจัจยัทางสงัคม (4) ปจัจยัทาง ดา้นเศรษฐกิจ (5) ปจัจยัทางดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอร ์ 

และสื่อสงัคมออนไลน ์

 

ขอบเขตของกำรวจิยั   

 งานวจิยัน้ีมเีน้ือหาครอบคลุมถงึเรื่องคุณธรรม จริยธรรมในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ในประเทศและ ต่างประเทศ ตาม

หนงัสอืของ James A.O’Brien เขยีนว่าจะมสีมาคมผูเ้ป็นมอือาชีพทางเทคโนโลยสีารสนเทศ (Association of Information 

Technology Professional : AITP)  ไดร่้วมกนัก าหนดกฎเกณฑท์างดา้นจริยธรรมทางเทคโนโลยี สารสนเทศขึ้น ไดแ้ก่ (1) ตอ้งมี

ความซื่อสตัยสุ์จริต (2) เพิ่ม สมรรถนะความเป็นมอือาชีพของตนเอง (3) ตัง้เกณฑก์าร ท างานไวใ้หสู้ง (4) มคีวามรบัผดิชอบในการ

ท างาน และ (5) รกัษาสุขภาพ, รกัษาความเป็นส่วนตวั และดูแลสวสัดกิาร สาธารณชนทัว่ไปและยงัตอ้งพยายามหลกีเลีย่งจากปญัหา 



อาชญากรรมคอมพวิเตอร ์และเพิ่มการพฒันาระบบความ ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหม้ากขึ้น  ผูว้จิยั ไดเ้ลอืกกลุม่

ประชากรตวัอย่างคือกลุม่ของสถาบนัอุดมศึกษา ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เน่ืองจากผูว้จิยัตอ้งการ ศึกษาถงึปจัจยัที่มี

ผลกระทบต่อจริยธรรมและความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศทัง้ในช่วงของกรอบ ระยะเวลาที่นกัศึกษาไดใ้ชชี้วติ

การศึกษาในรัว้มหาวทิยาลยั มตี ัง้แต่ 1-4 ปี และบุคลากรที่ท  างานอยู่ประจ าทุกวนัอาจไดพ้บ เจอกบัการละเมดิจริยธรรมบา้งในบางกรณี  

 

สรุปผลกำรวจิยั 

 จากการส ารวจกลุม่ประชากรตวัอย่างของงานวจิยั คร ัง้น้ีมผูีต้อบแบบส ารวจระดบัการศึกษา ต า่กว่าปริญญาตรี จนถงึระดบั

ปริญญาเอก โดยพบว่ากลุม่ตวัอย่างที่ใชใ้นการ ศึกษาเป็นเพศชายรอ้ยละ 48.80 เพศหญิงรอ้ยละ 44.50 จะเหน็ไดว้่าจ านวนผูต้อบ

แบบสอบถามเป็นเพศชายมากกว่า เพศหญิงและไมร่ะบุเพศรอ้ยละ 6.70 ส่วนใหญ่มอีายุ 20 – 25 ปี ซึ่งเป็นเยาวชนคนรุ่นใหม ่คิดเป็น

รอ้ยละ 61.40 รองลงมา เป็น อายุต า่กว่า 20 ปี คิดเป็นรอ้ยละ 20.40 กลุม่ตวัอย่างที่ ใชใ้นการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาสูงสุดระดบั

ปริญญาตร ีคิดเป็นรอ้ยละ 68.80 และต า่กว่าปริญญาตรีคิดเป็นรอ้ยละ 19.10 กลุม่ตวัอย่างส่วนมากมปีระสบการณ์ในการใชเ้ทคโนโลยี  

สารสนเทศ อยู่ในระดบัมากและระดบัปานกลาง คิดเป็นรอ้ยละ 34.70 และ 33.80 ตามล าดบั 

      ต่อมาเมือ่กลา่วถงึภาพรวมในการศึกษาครัง้น้ี จ าแนกปจัจยัออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง เทคโนโลยี

สารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราช-บญัญตั ิ(พ.ร.บ.) ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจและดา้นพฤติกรรม การใชค้อมพวิเตอร ์และ

สื่อสงัคมออนไลน ์ขอน าเสนอผลการ วเิคราะหใ์นรูปค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท ัง้ใน ภาพรวม รายดา้น และรายขอ้ แสดง

ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบน มาตรฐาน ภาพรวมปจัจยัที่มผีลกระทบต่อจริยธรรมและ ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ในบริบท ของประเทศไทย 4.0: พบว่าภาพรวมปจัจยัท ัง้ 5 ดา้น มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มค่ีาเฉลี่ยสูงที่สุดใน 

5 ดา้นน้ี คือ  ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคม ออนไลน ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก ซึ่งแสดงให ้เหน็ว่า

ผูต้อบแบบสอบถามคนไทยส่วนใหญ่มพีฤติกรรมการใช ้คอมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลนก์นัมาก สอดคลอ้งกบัวพีี (WP)(12) ได ้

รายงานในเวบ็ไซต ์www.brandbuffet.in.th ว่า ประเทศไทยมปีระชากร 69.11 ลา้นคน (53 % อยู่ในเขตเมอืง) แบ่งเป็นประชากร

ผูห้ญิง 51.3 % – ผูช้าย 48.7 % มผูีใ้ชง้าน อินเทอรเ์น็ต 57 ลา้นคน ผูใ้ชง้าน Social Media มากถงึ 51 ลา้นคน ผูใ้ชง้าน

โทรศพัทม์อืถอื สูงถงึ 93.61 ลา้นเลขหมาย มากกว่าจ านวนประชากรท ัง้ประเทศในจ านวนผูใ้ชง้านอินเทอรเ์น็ต ท ัง้หมด มผูีใ้ช ้Social 

Media เป็นประจ าผ่าน Smart Device 46 ลา้นคน “คนไทย” ใชเ้วลาเขา้อินเทอรเ์น็ตต่อวนั มากที่สุดในโลก – กรุงเทพฯ ยงัคงครอง

แชมป์เมอืงที่มผูีใ้ช ้Facebook มากสุดในโลก แสดงใหเ้หน็ชดัเจนว่าปจัจุบนั “ประเทศไทย” เป็นประเทศที่ใชเ้วลาต่อวนัอยู่กบั

อินเทอรเ์น็ต มากที่สุดในโลก (รวมทุกอุปกรณ)์ โดยเฉลีย่อยู่ที่ 9 ชัว่โมง 38 นาทต่ีอวนั และถา้วดัเฉพาะการใชง้านอินเทอรเ์น็ตบน 

สมารท์โฟน “ไทย” ยงัคงเป็นประเทศที่ใชเ้วลาท่องเน็ตต่อวนั มากที่สุดในโลกเช่นกนั โดยเฉลีย่อยู่ที่ 4 ชัว่โมง 56 นาที ส่วนรองลงมา

เป็นดา้นสงัคม มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.96 อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ส่วนดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด คือ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั

พระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.14 อยู่ในระดบัปานกลาง ซึ่งในประเด็น ทา้ยน้ีจะเหน็ว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างมกีารใชส้ื่อ

สงัคมออนไลนก์นัอย่างมากมายกวา้งขวาง เพราะค่าเฉลีย่อยู่ในระดบัมาก ตรงกบัรายงานงานวจิยัของ ศุกรีย ์ศรีสารคาม (2557)(13) เรื่อง 

“ปจัจยัที่มผีลต่อคุณธรรม จริยธรรมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต” ผลการวจิยัพบว่าผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง มอีายุต า่กว่า

หรือเท่ากบั 13 ปี ศึกษาอยู่ช ัน้มธัยมศึกษาปีที่ 2 การใชอ้ินเทอรเ์น็ตส่วนใหญ่ใชช่้วงเวลาหลงัเลกิเรียนในวนัจนัทร-์ศุกร ์และวนัเสาร-์

อาทติย ์ใชอ้ินเทอรเ์น็ตในช่วงเวลา ตัง้แต่ 18.01-24.00 น. โดยใชโ้ทรศพัทม์อืถอืเป็นอุปกรณ์ใน การใชอ้ินเทอรเ์น็ต ส่วนใหญ่ใชท้ี่บา้น 

ศึกษาการใชอ้ินเทอรเ์น็ต ดว้ยตนเอง พอมคีวามรูบ้า้งเกี่ยวกบักฎหมายในการใช ้อินเทอรเ์น็ต ใชร้ะบบเครือขา่ยอินเทอรเ์น็ตเพื่อความ

บนัเทงิ เพื่อคน้หาขอ้มลูภายในประเทศและจากต่างประเทศ  และนอกจากน้ีมขีอ้สงัเกตว่าประชากรกลุม่ตวัอย่างยงัไมค่่อย มคีวามรู ้

ความเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ.คอมพวิเตอร ์และ พ.ร.บ. อื่น ๆ มค่ีาเฉลีย่ต า่ ซึ่งมคีวามจ าเป็นอย่างมากต่อการด ารงชีวติ ในยุคดจิิทลั       

ดว้ยขอ้มลูวจิยัตรงน้ีเองจึงมคีวามจ าเป็นที่สถาบนั การศึกษาท ัง้ภาครฐัและเอกชนควรรณรงคส่์งเสริมและ ใหค้วามรูแ้ก่ประชาชน

เกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิต่าง ๆ โดยเฉพาะพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบั คอมพวิเตอร ์ปี พ.ศ. 2550 และปรบัปรุง

ปี พ.ศ. 2560 ในแนวทางเดยีวกนัน้ี สาวตรี สุขศรี และคณะ (2555)(14) ไดเ้สนอไวใ้นงานวจิยัเรื่อง “ผลกระทบจากพระราชบญัญตั ิ



ว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ. 2550 และนโยบายของรฐักบัสทิธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น” ความว่า 

ส าหรบัอาชญากรรมคอมพวิเตอรก์บัการเผยแพร่ เน้ือหาผดิกฎหมายในสื่อออนไลนน์ัน้ ในประเทศสหพนัธรฐั เยอรมนีนัน้ ถอืว่าเป็น

ประเทศตน้ ๆ ในทวปียุโรปที่ใหค้วาม ส าคญักบัปญัหาการกระท าความผดิที่เกี่ยวกบัคอมพวิเตอรแ์ละ อินเทอรเ์น็ต การถกเถยีงในวง

วชิาการเพื่อแสวงหามาตรการ ทางกฎหมายรวมทัง้มาตรการอื่น ๆ ที่เหมาะสมเพื่อป้องกนั และปราบปรามการกระท าผดิเหลา่น้ีเกิดขึ้น

ตัง้แต่ก่อนปี ค.ศ. 1986 ท ัง้น้ี เน่ืองจากอตัราการกระท าความผดิในลกัษณะ ดงักลา่วเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ืองไมว่่าจะเป็นการฉอ้โกงทาง 

คอมพวิเตอร,์การปลอมแปลงขอ้มลูคอมพวิเตอร,์ การเจาะ ระบบคอมพวิเตอร ์การจารกรรมขอ้มลูส่วนบุคคลหรือขอ้มลู ทางการคา้, 

การพนนัผดิกฎหมายออนไลน ์รวมไปถงึการ เผยแพร่ภาพลามกอนาจารเดก็และเยาวชน 

 ส าหรบัการส ารวจเกี่ยวกบัความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง เทคโนโลยีสารสนเทศพบว่าภาพรวมความรูค้วามเขา้ใจดา้น เทคโนโลย ี       

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก โดยเรื่อง ที่มค่ีาเฉลีย่สูงที่สุดในดา้นน้ี คือ ความรูเ้รื่องเวบ็เครือขา่ยสงัคม ออนไลน ์เช่น 

Facebook Line Twitter YouTube  Instagram มค่ีาเฉลี่ยเท่ากบั 3.99 อยู่ในระดบัมาก ตรงกบั Narongyod Mahittivanicha(15) 

The Flight 19 Agency ไดร้ายงานในเวบ็ ETDA Thailand และเวบ็ www. twfdigital.com ว่า คนไทยใช ้YouTube, Line, 

Facebook เป็น Top 3 Social/Chat platform โดยใช ้YouTube ใชเ้ปิด ดูไฟลว์ดิโีอต่าง ๆ มากที่สุด รองลงมาเป็นเรื่องความรูเ้รื่อง 

การจดัเก็บขอ้มลู เช่น การสรา้งโฟลเดอร ์(Folder) การจดัการ แฟ้มขอ้มลู (File)  การส ารองขอ้มลู (Backup) มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.86 

อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ ต า่ที่สุดคือความรูเ้รื่องขอ้มลู เช่น การจดัการขอ้มลูและ ฐานขอ้มลู (Database) มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.50 อยู่ในระดบัมาก แต่เมือ่เปรียบเทยีบกบัความรูเ้รื่องอื่น ๆ เกี่ยวกบัเทคโนโลย ีสารสนเทศ เช่น เรื่องฮารด์แวร ์

ซอฟตแ์วร ์เครือขา่ย คอมพวิเตอร ์ความรูเ้รื่องการจดัการขอ้มลู และฐานขอ้มูล ยงัต า่กว่าดา้นอื่น ๆ  

 ในข ัน้ตอนต่อมาเป็นความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พระราชบญัญตัิ (พ.ร.บ.) พบว่าภาพรวมความรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกบั

พระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.14 อยู่ในระดบัปานกลาง โดยเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่สูงที่สุดในดา้นน้ี คือ  พระราชบญัญตัิว่าดว้ย

การกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์ปี พ.ศ. 2550 มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.24 อยู่ในระดบัปานกลาง 

รองลงมาเป็นเรื่องพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิ เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์ปี พ.ศ. 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม ปี พ.ศ. 2560 มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.22 อยู่ในระดบัปานกลาง เช่นกนั ส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุดคือ ความรูเ้รื่องพระราชบญัญตั ิลทิธิบตัร ปี พ.ศ. 2522 

แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542 มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.07 อยู่ในระดบัปานกลาง ในประเดน็น้ีจะเหน็ว่า เมือ่กลา่วถงึพระราชบญัญตัิท ัง้หลาย 

นกัศึกษาและประชาชน ท ัว่ไปพอรูเ้รื่องเกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผิดเกี่ยวกบัคอมพวิเตอรม์ากกว่าพระราชบญัญตัิ

ดา้นอื่น ๆ ซึ่งในที่น้ีจะเหน็ไดว้่านกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปมี ความรูเ้กี่ยวกบัเรื่องสทิธิบตัรนอ้ยมาก ซึ่งควรจะมกีารให ้ความรูใ้นดา้นน้ี

ใหม้ากขึ้น เพราะจะช่วยส่งเสริมใหค้นมกีาร จดสทิธิบตัรกนัมากขึ้น ซึ่งจะตรงกบันโยบายของรฐับาลที่ ตอ้งการยกระดบัรายไดข้อง

ประชากรไทยใหสู้งขึ้นที่เรียกว่า นโยบายประเทศไทย 4.0 (Thailand 4.0) 

 ต่อมาเป็นค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยัดา้นสงัคมพบว่า ภาพรวมปจัจยัดา้นสงัคมมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.96 อยู่ใน

ระดบัมาก โดยเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่สูงที่สุด ในดา้นน้ี คือ เรื่องบนัเทงิคนดูภาพยนตรแ์ละโทรทศัน์ลดลง เพราะหนัมาดูทางออนไลนม์ากขึ้น 

เช่น YouTube มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 4.08 อยู่ในระดบัมากรองลงมาเป็นเรื่องสื่อสงัคม ออนไลนม์ผีลกระทบต่อสงัคมในดา้นลบ เช่น มกีาร

หลอกลวง ทางอินเทอรเ์น็ต การปลอมแปลงเฟซบุค๊ การละเมดิความเป็น ส่วนตวั การโพสตภ์าพลามกอนาจารการคา้ยาเสพติดตลอดจน  

การเลน่พนนัออนไลน ์ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุดคือ สื่อสงัคมออนไลน ์มผีลกระทบ

ต่อสงัคมในดา้นบวก เช่น ช่วยลดความเหลือ่มล  า้ ทางสงัคม การมโีนต้บุค๊ คอมพวิเตอร ์และสมารท์โฟนมรีาคา ถูกลง มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.83 อยู่ในระดบัมาก ในกรณีน้ีช้ีให ้เหน็ว่าคนไทยมนิีสยัชอบเรื่องความบนัเทงิสนุกสนาน โดยเบน ความสนใจมาดูวิดโีอออนไลนผ์่าน 

YouTube กนัมากขึ้น ในขณะเดยีวกนัการชมภาพยนตรแ์ละการบนัเทงิทางโทรทศัน์ ลดนอ้ยลง อนัน้ีก็จะเป็นประโยชนส์ าหรบัภาค

ธุรกิจและเอกชน แมก้ระท ัง่หน่วยงานของรฐับาลเอง ควรใชช่้องทางการสื่อสาร ต่าง ๆ ไปยงัคนไทยท ัว่ประเทศผ่านช่องทางสื่อสงัคม

ออนไลน ์อย่าง YouTube ใหม้ากขึ้น 

 ส าหรบัค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยั ดา้นเศรษฐกิจ พบว่าภาพรวมปจัจยัดา้นเศรษฐกิจมค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.85 

อยู่ในระดบัมาก โดยเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่สูงที่สุดใน ดา้นน้ี คือ เกิดธุรกิจบริการใหม ่ๆ เช่น การรบัส่งสนิคา้พสัดุ แบบรีบด่วน เช่น Kerry 



Express ฯลฯ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.98  อยู่ในระดบัมากรองลงมาเป็นเรื่อง เกิดธุรกิจประเภทตวัแทน ทางดา้นการเงนิในการจดัซื้อสนิคา้

ทางออนไลน ์มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.89 อยู่ในระดบัมาก ส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด คือ การจา้งงานของภาคธุรกิจบางกลุม่ลดลง เช่น 

ธนาคาร หา้งสรรพสนิคา้ รา้น จ าหน่ายสนิคา้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัมาก ในประเดน็น้ี มองว่าธุรกิจพาณิชย ์อิเลก็ทรอนิกส ์

(e-Commerce) มกีารเจริญเติบโตอย่างมาก สงัเกตไดจ้ากธุรกิจดา้นโลจิสติกส ์(logistic) อย่าง Kerry Express เติบโตรวดเร็วมาก 

 ส่วนค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ปจัจยั ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ พบว่าภาพรวม

ปจัจยัดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละ สื่อสงัคมออนไลนน์ัน้ มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก  โดยเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่สูงที่สุด

ในดา้นน้ี คือ พฤติกรรมการเรียนรู ้ของเยาวชนเปลีย่นแปลงไป โดยหนัมาศึกษาเรียนรูจ้าก อินเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลนม์ากขึ้น

เป็นล  าดบั เช่น Google Facebook Line YouTube เป็นเวลานานมากขึ้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.12 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นเรื่อง 

พฤติกรรมการซื้อขายสนิคา้เปลีย่นไป โดยผูซ้ื้อ และผูข้าย หนัมาใชบ้ริการทางออนไลนม์ากขึ้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.06 อยู่ในระดบัมาก 

ส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด คือ เกิด พฤติกรรมหลงใหลการติดเกม และการพนนัออนไลนเ์พิ่มมากขึ้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.78 อยู่ใน

ระดบัมากค่าเฉลีย่และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยั ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศ 

ไทย 4.0 พบว่าภาพรวมจริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 มค่ีาเฉลีย่ 

เท่ากบั 3.86 อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นจริยธรรม มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.93 อยู่ในระดบัมาก เช่นเดยีวกบัดา้นความม ัน่คง ปลอดภยั มี

เฉลีย่เท่ากบั 3.80 อยู่ในระดบัมากเช่นกนัใน ประเดน็น้ีเห็นว่านกัศึกษาและประชาชนทัว่ไปยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบัความม ัน่คง

ปลอดภยันอ้ย ไมว่่าจะเป็นการ ตัง้รหสัผ่าน การป้องกนัความปลอดภยัต่าง ๆ ของขอ้มลู เช่น การใชซ้อฟตแ์วรป้์องกนัความปลอดภยั

จากไวรสั และจาก การโจมตีจากแฮกเกอร ์ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดา้นจริยธรรมทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในบริบท

ของ ประเทศไทย 4.0 พบว่าภาพรวมจริยธรรมทางดา้นเทคโนโลย ีสารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.93 อยู่

ในระดบัมาก โดยเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่สูงที่สุดในดา้นน้ี คือมปีญัหาเรื่องการโกหกหลอกลวงทางอินเทอรเ์น็ต และทาง สื่อสงัคมออนไลนเ์พิ่ม

มากขึ้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 อยู่ใน ระดบัมากรองลงมาเป็นเรื่องการเขา้ถงึภาพลามกอนาจาร ความรุนแรง และความน่ากลวัมมีาก

เพิ่มขึ้นมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.96 อยู่ในระดบัมากส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด คือความม ีวนิยัเรียนรูใ้นการท างานลดลงมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.83 อยู่ใน ระดบัมาก ประเดน็น้ีช้ีใหเ้หน็ว่าปจัจุบนัภยัคุกคามทาง อินเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลนม์มีากขึ้นตามล าดบั ค่าเฉลีย่ น้ีท า

ใหเ้ป็นที่น่าสงัเกตว่าคนรบัรูข้า่วสารการหลอกลวงทาง อินเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลนอ์ย่างต่อเน่ืองสม า่เสมอ 

 ค่าเฉลีย่และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานดา้นความ ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศไทย 4.0 

พบว่าภาพรวมดา้นความม ัน่คงปลอดภยั ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.80 อยู่ใน

ระดบัมาก  โดยเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่สูง ที่สุดในดา้นน้ี คืออินเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน ์เป็นแหลง่ การก่ออาชญากรรมทางคอมพวิเตอร ์

เพราะสามารถใชไ้ด ้ทุกที่ทุกเวลามค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.86 อยู่ในระดบัมากรองลงมา เป็นเรื่องรฐัและองคก์รตอ้งเพิ่มความเขม้งวดดา้น

นโยบาย ดา้นความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศใหสู้ง ขึ้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.84 อยู่ในระดบัมากส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ 

ต า่ที่สุด คือมกีารขม่ขู่ กรรโชก ทางอีเมล ์และสื่อสงัคมออนไลน ์และมกีารแกไ้ขกฎหมาย และเพิ่มโทษมากขึ้น เช่น พ.ร.บ. คอมพวิเตอร ์

ปี 2550 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2560 มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.78 อยู่ในระดบัมาก 

      ความสมัพนัธร์ะหว่างความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม เศรษฐกิจ และ

พฤติกรรมกบัจริยธรรมและความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศไทย 4.0 พบว่าความรูค้วาม

เขา้ใจเรื่องเทคโนโลยี สารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรม มคีวามสมัพนัธก์บัความม ัน่คง

ปลอดภยั และจริยธรรม และความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 อย่างมนียัส าคญัทาง 

สถติิที่ระดบั 0.05 ในทศิทางเดยีวกนั ดว้ยขนาดความสมัพนัธ ์เท่ากบั 0.507  0.233  0.649  0.665 และ 0.760 ตามล าดบั  

นอกจากนัน้ยงัพบว่าภาพรวมของท ัง้ 5 ปจัจยั มคีวามสมัพนัธ ์ทางสถติิอย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 ดว้ยขนาด ความสมัพนัธ์

เท่ากบั 0.702 ในทศิทางเดยีวกนั 

       อิทธิพลที่ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม เศรษฐกิจ และ

พฤติกรรม ที่มต่ีอจริยธรรมและ ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบท ของประเทศไทย 4.0 พบว่า ตวัแปรอิสระ



ทัง้ 5 ไดแ้ก่ ความรู ้ความเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรม 

สามารถ อธิบายความฝนัแปรของจริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยั ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 ได ้

อย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ที่ระดบั 0.05 (F = 317.239) ตวัแปรอิสระท ัง้ 5 มคีวามสมัพนัธก์บัจริยธรรมและความ ม ัน่คงปลอดภยั

ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศไทย 4.0 รอ้ยละ 78.4 และสามารถอธิบายการ เปลีย่นแปลงของจริยธรรมและ

ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้น เทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 ไดร้อ้ยละ 61.5 เมือ่พจิารณาอิทธิพลพบว่าปจัจยัที่มี

อิทธิพลต่อจริยธรรม และความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 อย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่

ระดบั นยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลย ีสารสนเทศ ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัเศรษฐกิจ และพฤติกรรม ดว้ย

ขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.084  0.117 0.140 และ 0.504  

 

กำรอภปิรำยผล 

 จากขอ้มลูตารางเรื่อง อิทธิพลที่ปจัจยัมต่ีอความ ม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศไทย 

4.0 พบว่าตวัแปรอิสระท ัง้ 5 ไดแ้ก่ ความรูค้วาม เขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม เศรษฐกิจ 

และพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอร ์สามารถอธิบายความผนัแปรของจริยธรรมและความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ในบริบทของ ประเทศไทย 4.0 ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ที่ระดบั 0.05 (F = 317.239) ตวัแปรอิสระท ัง้ 5 มคีวามสมัพนัธก์บั

จริยธรรม และความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 รอ้ยละ 78.4 และสามารถอธิบาย การ

เปลีย่นแปลงของจริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทาง ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 ได ้รอ้ยละ 61.5 เมือ่

พจิารณาอิทธิพลพบว่าปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อ จริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 

4.0 อย่างมนียัส าคญัทาง สถติิที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศ ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยั

เศรษฐกิจ และ พฤติกรรม ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.084  0.117 0.140 และ 0.504  

 วเิคราะหใ์นประเดน็น้ี จะเหน็ไดว้่าความรู ้ความเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม 

เศรษฐกิจ และพฤติกรรมการ ใชค้อมพวิเตอร ์มค่ีาเฉลีย่ต า่กว่า 0.05 แสดงว่ามอีิทธิพล สอดคลอ้งกบัสมมตุิฐานการวจิยัที่ต ัง้เอาไวว้่า

ปจัจุบนั ปญัหาและการละเมดิจริยธรรม และความม ัน่คงปลอดภยัทาง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศมคีวามรุนแรงมากขึ้น และ สอดคลอ้ง

กบังานวจิยัของ สุพชิญา อาชวริดา ที่สรุปผล การวจิยัประเดน็หน่ึงว่า ระดบัการรกัษาความม ัน่คงปลอดภยั นอกจากจะขึ้นอยู่กบัการรบัรู ้

ถงึภยัคุกคามและพฤติกรรม การใชร้ะบบสารสนเทศในองคก์ร ตามทฤษฎพีฤติกรรม ตามแผนแลว้ยงัขึ้นอยู่กบัปจัจยัดา้นความรูค้วาม

เขา้ใจ ในความปลอดภยัของระบบสารสนเทศ การฝึกอบรมและ การใหค้วามรูแ้ละการตระหนกัถงึความปลอดภยั ส่วนปจัจยั ที่มี

ผลกระทบต่อจริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทาง เทคโนโลยสีารสนเทศ ตามงานวจิยัเรื่องน้ี คือ ผูบ้ริหาร คณาจารย ์บุคลากร 

พนกังาน และนกัศึกษา ยงัมคีวามรู ้ความเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศไมม่ากนกั รวมถงึไดร้บั ทราบพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอร์

และสื่อสงัคมออนไลน ์มกีารละเมดิจริยธรรมทางเทคโนโลยสีารสนเทศของบุคคลทัว่ไป ในสงัคม ซึ่งไดส้รา้งผลกระทบต่อสงัคมและ

เศรษฐกิจของ ประเทศชาติโดยรวม 

 นอกจากน้ี เมือ่ดูตามค าถามวจิยัในขอ้ที่ 1 ที่ถามว่า อะไรคือปจัจยั-ปญัหาการละเมดิจริยธรรม และภยัคุกคาม ความม ัน่คง

ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในปจัจุบนั สามารถตอบไดว้่า การขาดความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.) ต่าง 

ๆ หรือคนไมไ่ดใ้หค้วามส าคญั เกี่ยวกบัพระราชบญัญตั ิโดยเฉพาะพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิทางคอมพวิเตอร ์รวมถงึ

พระราชบญัญตั ิลขิสทิธิ์ และสทิธิบตัรดว้ย 

 ในประเดน็ต่อมา ค าถามวจิยัขอ้ที่ 2 และสมมตุิฐาน การวจิยั ขอ้ 2 ประเภทของการละเมดิจริยธรรม และ ความม ัน่คง

ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยทีางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศมกีี่ประเภทอะไรบา้ง ตอบไดว้่าม ี7 ประเภท ไดแ้ก่ (1) การใชง้าน

คอมพวิเตอรอ์ย่างขาดความรบัผดิชอบ รวมไปถงึ การโพสตภ์าพลามกอนาจาร การสรา้งความรุนแรง ในลกัษณะต่าง ๆ  (2) การละเมดิ

ความเป็นส่วนตวัของผูอ้ื่น (3) การขโมยอตัลกัษณ์ การหลอกลวงทางอินเทอรเ์น็ต  



(4) การเจาะระบบ (5) การใชไ้วรสัโจมตี (6) การละเมดิลขิสิทธิ์ (7) การส่งอีเมลที่ไมไดร้บัเชิญ (Spamming) รบกวนสรา้ง ความร าคาญ

ใหก้บัผูอ้ื่น และจากการวจิยัพบว่า ภาพรวม จริยธรรมทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศไทย 4.0 มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.93 อยู่ในระดบัมาก  โดยเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่สูงที่สุดในดา้นน้ี คือมปีญัหาเรื่องการ โกหกหลอกลวงทางอินเทอรเ์น็ต และทางสื่อสงัคม

ออนไลน ์เพิ่มมากขึ้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 4.01 อยู่ในระดบัมากรองลงมา เป็นเรื่องการเขา้ถงึภาพลามกอนาจาร ความรุนแรง และ ความน่า

กลวัมมีากเพิ่มขึ้นมค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.96 อยู่ในระดบั มากส่วนเรื่องที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด คือความมวีนิยัเรียนรู ้ในการท างานลดลงมี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.83 อยู่ในระดบัมาก ในประเดน็น้ี จะเหน็ไดว้่าปจัจุบนัการโกหกหลอกลวงทาง อินเทอรเ์น็ต และทางสื่อสงัคมออนไลน์

เพิ่มมากขึ้นเป็นล  าดบั สอดคลอ้งกบัรายงานของ ฟอรต์ิเน็ต ผูน้ าระดบัโลกดา้นโซลูชัน่ การรกัษาความปลอดภยัแบบไซเบอร ์แบบบูรณา

การและ แบบอตัโนมตัิเผยถงึแนวโนม้ภยัคุกคามในปี 2019 รวบรวม โดยทมีงานฟอรต์ิเน็ต แลบ็ส ์(FortiGuard Labs) ซึ่งการ 

คาดการณ์เหล่าน้ีแสดงใหเ้หน็ถงึวธิีการและเทคนิคที่นกัวจิยั คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตอนัใกลน้ี้ที่อาชญกรไซเบอรนิ์ยมใช ้1 ในนัน้ คือ 

การใชก้ลยุทธก์ารหลอกลวงข ัน้สูง: องคก์ร ควรรวมเทคนิคการหลอกลวงท ัง้หลายเขา้กบักลยุทธด์า้นความปลอดภยัขององคก์รเพื่อใหไ้ด ้

เครือขา่ยที่สรา้งขึ้นจากขอ้มลู ที่เป็นเทจ็ ซึ่งจะบงัคบัใหผู้ป้ระสงคร์า้ยตรวจสอบขอ้มลูดา้น ภยัคุกคามอจัฉริยะ (Threat Intelligence) 

ของตนตลอดเวลา จะใชเ้วลาและทรพัยากรในการตรวจหาขอ้มลูที่ผดิพลาด ไมเ่ป็นความจริง (False Positive) มากขึ้น และจะ

ตรวจสอบว่า ทรพัยากรเครือขา่ยที่ตนเหน็นัน้ถูกตอ้งมจีริง 

 ในประเดน็สุดทา้ยของสมมตุิฐานการวจิยัในขอ้ 3 ปจัจยัที่มผีลกระทบต่อจริยธรรมท ัว่ไป และความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้น

เทคโนโลยสีารสนเทศ ไดแ้ก่ (1) ความรู ้เกี่ยวกบัคอมพวิเตอร ์(2) ความรูเ้กี่ยวกบัพระราชบญัญตัิ ว่าดว้ยการกระท าความผดิทาง

คอมพวิเตอร ์และกฎหมาย ที่เกี่ยวขอ้งอื่น ๆ (3) ปจัจยัทางสงัคม (4) ปจัจยัทางดา้น เศรษฐกิจ (5) ปจัจยัทางดา้นพฤติกรรมการใช ้

คอมพวิเตอร ์ จากการวจิยัพบว่า ปจัจยัดา้นความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม 

เศรษฐกิจ และพฤติกรรม ที่มต่ีอจริยธรรมและ ความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศในบริบทของประเทศไทย 4.0 พบว่า 

ตวัแปรอิสระท ัง้ 5 ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วาม เขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ. สงัคม เศรษฐกิจ และ

พฤติกรรม สามารถอธิบายความฝนัแปรของจริยธรรมและความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศ

ไทย 4.0 ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติิ ที่ระดบั 0.05 (F = 317.239) ตวัแปรอิสระท ัง้ 5 มคีวามสมัพนัธก์บัจริยธรรม และความม ัน่คง

ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 รอ้ยละ 78.4 และสามารถ อธิบายการเปลีย่นแปลงของจริยธรรม

และความม ัน่คงปลอดภยั ทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 ไดร้อ้ยละ 61.5 เมือ่พจิารณาอิทธิพลพบว่า

ปจัจยัที่มอีิทธิพล ต่อจริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 อย่างมนียัส าคญั 

ทางสถติิที่ระดบันยัส าคญั 0.05 ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจ เรื่องเทคโนโลยีสารสนเทศ ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยัเศรษฐกจิ และพฤติกรรม 

ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.084  0.117 0.140 และ 0.504 ประเดน็น้ีสอดคลอ้งกบังานวจิยัเรื่อง เปิดวจิยั Cyberbullying เยาวชนไทย

กบัความเสี่ยงยุค 4.0 เกี่ยวกบั พฤติกรรมเสี่ยง โดย รศ.นพ.ชาญวทิย ์พรนภดล (2561)(16) ย า้ว่าการใชง้านอินเทอรเ์น็ตอย่างปลอดภยัมี

ผลสมัพนัธก์บั ความเสี่ยงที่จะถูกกล ัน่แกลง้บนโลกออนไลนอ์ย่างมาก การเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัมากยิ่งเป็นความเสี่ยง ท ัง้การ รบัคนอื่น

ที่ไมรู่จ้กัมาเป็นเพื่อน การแชตหรือการออกไปพบ คนแปลกหนา้ ใชรู้ปจริงเป็นรูปโปรไฟล ์การไมต่ ัง้ค่าความเป็น ส่วนตวัในการใชง้าน 

การปลอ่ยใหผู้อ้ื่นรูร้หสัการใชง้าน รวมถงึไม่ Logout ออกจากระบบเมือ่ใชง้านเสร็จหรือใหผู้อ้ื่น ยมืใชโ้ทรศพัท ์“การแกป้ญัหาอย่าง

ย ัง่ยนืจะตอ้งมองไปถงึ ตน้ตอของปญัหา นัน่คือการสรา้งวฒันธรรมการใชอ้ินเทอรเ์น็ต อย่างปลอดภยัและสรา้งสรรค ์ซึ่งจ าเป็นตอ้ง

อาศยัความร่วมมอื ระหว่างภาครฐัเอกชนและประชาคม ในการร่วมกนัแกป้ญัหา และปลูกฝงัวฒันธรรมน้ี” นอกจากน้ียงัตอ้งรูเ้ท่าทนัการ

ใช ้อินเทอรเ์น็ตและสื่อสงัคมออนไลน ์ณฐันนัท ์ศิริเจริญ (2558)(17) ไดน้ าเสนอรูปแบบการสื่อสารเพื่อการรูเ้ท่าทนัสื่อและ สารสนเทศจาก

สื่ออินเทอรเ์น็ตของเยาวชนไทยการวจิยัพบว่า รูปแบบการสื่อสารเพื่อการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศ ที่มปีระสทิธิภาพ คือ รูปแบบการ

สื่อสารที่มุง่เนน้เพื่อบอก สอนช้ีแนะเรื่อง “การสื่อสารกบัตนเองหรือการสื่อสารภายใน บุคคล” มาเป็นอนัดบัแรกที่ส  าคญัมาก เพราะโดย

พื้นฐานแลว้ การช้ีแนะบอกสอนใหเ้ยาวชนรูจ้กัที่จะท าการสื่อสารภายในตนเองใหเ้ป็นไปในทางที่ถูกตอ้งเหมาะสมถอืว่าเป็นปจัจยั ส าคญั

มากที่สุดอนัดบัแรกของมนุษยท์ุกคนทุกเพศทุกวยั 

 



ตำรำงที่ 1 ค่ำเฉลี่ยและสว่นเบ่ียงเบนมำตรฐำน ภำพรวมปจัจยัที่มีผลกระทบต่อจริยธรรมและควำมมัน่คงปลอดภยัทำง ดำ้น

เทคโนโลยสีำรสนเทศในบริบทของประเทศไทย 4.0:   

 ดำ้น      X  S. D.  ควำมหมำย 

  1. ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ  3.72  .66  มาก 

  2. ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญติั (พ.ร.บ.) 3.14  .91  ปานกลาง 

  3. ทางสงัคม     3.96  .65  มาก 

  4. เศรษฐกิจ     3.85  .68  มาก 

  5. พฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน์ 3.98  .70  มาก 

                                 รวม   3.72  .56  มำก 

 

 จากตารางที่ 1 พบว่าภาพรวมปจัจยัท ัง้ 5 ดา้น มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.72 อยู่ในระดบัมาก โดยดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ สูงที่สุดใน 5 ดา้น

น้ี คือ ดา้นพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอร ์และสื่อสงัคมออนไลน ์มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก รองลงมาเป็นดา้นสงัคม มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.96 อยู่ในระดบัมาก เช่นกนั ส่วนดา้นที่มค่ีาเฉลีย่ต า่ที่สุด คือ ดา้นความรูค้วามเขา้ใจ เกี่ยวกบัพระราชบญัญตัิ (พ.ร.บ.) 

มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 3.14 อยู่ในระดบัปานกลาง  

 

ตำรำงที่ 2 อทิธิพลที่ปจัจยัมีต่อควำมมัน่คงปลอดภยัทำงดำ้นเทคโนโลยสีำรสนเทศในบริบทของประเทศไทย 4.0 

           Coefficientsa 

     Unstandardized  Standardized          t            Sig. 

     Coefficients Coefficients 

       B Std. Error      Beta 

  ค่าคงที่     .503    .091         5.509         .000 

  ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ .084    .030        .082       2.818         .005 

  ความรูค้วามเขา้ใจเกี่ยวกบั พ.ร.บ.  .011    .018        .015        .623         .534 

  สงัคม     .117    .033        .113       3.495         .000 

  เศรษฐกิจ    .140    .032        .142       4.387         .000 

  พฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอร ์  .504    .031        .529      16.228         .000 

  F     317.239** 

  R     0.784 

  R2     0.615 

  Std. Error of the Estimate   0.418 

  Durbin-Watson    1.866 

 

          จากตารางที่ 2 พบว่าตวัแปรอิสระท ัง้ 5 ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรู ้ความเขา้ใจเกี่ยวกบั 

พ.ร.บ. สงัคม เศรษฐกิจ และพฤติกรรม สามารถอธิบายความฝนัแปรของจริยธรรมและความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี

สารสนเทศ ในบริบทของ ประเทศไทย 4.0 ไดอ้ย่างมนียัส าคญัทางสถติิที่ระดบั 0.05 (F = 317.239) ตวัแปรอิสระท ัง้ 5 มคีวามสมัพนัธ์

กบัจริยธรรม และความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ ใน บริบทของประเทศไทย 4.0 รอ้ยละ 78.4 และสามารถอธิบาย 



การเปลีย่นแปลงของจริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทาง ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ในบริบทของประเทศไทย 4.0 ได ้รอ้ยละ 61.5 

เมือ่พจิารณาอิทธิพลพบว่าปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อ จริยธรรมและความม ัน่คงปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยี สารสนเทศ ในบริบทของประเทศ

ไทย 4.0 อย่างมนียัส าคญัทาง สถติิที่ระดบันยัส าคญั 0.05  ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่อง เทคโนโลยสีารสนเทศ ปจัจยัทางสงัคม ปจัจยั

เศรษฐกิจ และ พฤติกรรม ดว้ยขนาดอิทธิพลเท่ากบั 0.084  0.117 0.140 และ 0.504 

 

ขอ้เสนอแนะ 

 1.  ตามที่ไดท้  าการสรุปผลการวจิยัแลว้ จะเหน็ไดว้่า มหีลายประเดน็ที่น่าสนใจ เช่น ผูต้อบแบบสอบถามม ีพฤติกรรมการใช ้

คอมพวิเตอรแ์ละสื่อสงัคมออนไลน ์มค่ีาเฉลีย่ เท่ากบั 3.98 อยู่ในระดบัมาก แต่มคีวามรูค้วามเขา้ใจเกี่ยว พระราชบญัญตัิ (พ.ร.บ.) มี

ค่าเฉลีย่เท่ากบั 3.14 ในระดบั ปานกลาง ซึ่งขอ้น้ีสถาบนัการศึกษาต่าง ๆ ควรใหค้วามส าคญั และใหส้นใจในการปรบัปรุงหลกัสูตร หรือ

เสนอแนะให ้อาจารยผู์ส้อนเพิ่มความรูใ้นส่วนที่เกี่ยวขอ้งกบัพระราชบญัญตัิ ใส่เขา้ในชัว่โมงการสอน เช่น พระราชบญัญตัิสทิธิบตัร ปี 

พ.ศ. 2522 แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ. 2542, พระราชบญัญตัิว่าดว้ยการ กระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร,์ พระราชบญัญตัิว่าดว้ย   

ธุรกรรรมอิเลก็ทรอนิกส ์เป็นตน้ 

 2. นอกจากน้ี ปจัจยัที่มอีิทธิพลต่อความม ัน่คง ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ จะเหน็ไดว้่าความรู ้ความเขา้ใจเรื่อง

เทคโนโลยสีารสนเทศ มค่ีาเฉลีย่ต า่กว่า 0.05 แสดงใหเ้หน็ว่าพฤติกรรมการใชค้อมพวิเตอร ์และสื่อสงัคม ออนไลน ์มผูีใ้ชเ้ป็นจ านวน

มาก แต่ขาดความรูค้วามเขา้ใจที่ดี ซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสงัคม เช่น การละเมดิความเป็นส่วนตวั หรือโพสตเ์รื่องที่ไมเ่หมาะสมลงไป เช่น 

ภาพลามกอนาจาร, การคา้ยาเสพติด, การสรา้งความรุนแรงดว้ยการท ารา้ย ร่างกายผูอ้ื่น, หรือแมก้ระท ัง่การใส่ขอ้มลูเทจ็ลงไป โดยไมรู่ ้

ว่า เป็นสิ่งที่ผดิกฎหมาย เป็นตน้ 

 3. ในประเดน็ต่อมา ขอเสนอแนะใหข้อ้มูลเพิ่มเติม เรื่องความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ จะเหน็ไดว้่า ผูต้อบ

แบบสอบถามมคีวามรูเ้รื่องเวบ็เครือขา่ยสงัคมออนไลน์ เช่น Facebook, Line, Twitter, YouTube และ Instagram มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 

3.99 อยู่ในระดบัมาก แต่มคีวามรูเ้รื่องขอ้มลู เช่น การจดัการขอ้มลู และฐานขอ้มูล (Database) มค่ีาเฉลีย่ 3.50 อยู่ในระดบัมาก แต่

ครัน้เปรียบเทยีบกบัดา้นอื่น ๆ เช่น ความรูเ้รื่องอุปกรณ์ฮารด์แวร ์หน่วยประมวลผลกลาง หน่วยบนัทกึขอ้มลูไดแ้ก่ ฮารด์ดสิก ์และ

ซอฟตแ์วร ์เช่น Windows, MS-Office จะเหน็ไดว้่า ต า่กว่าเรื่องอื่น ๆ ขอ้น้ี ช้ีใหเ้หน็ว่า สถาบนัการศึกษาควรเพิ่มพูนความรูใ้นเรื่องน้ี 

ใส่เขา้ไป 

 

ขอ้เสนอแนะเพือ่กำรท ำวจิยัคร ัง้ต่อไป 

 1. ส าหรบังานวจิยัน้ีจะเหน็ไดว้่า ขอบเขตของการ ท าวจิยั จ ากดัอยู่ภายในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล เท่านัน้ หากมี

โอกาสท าในครัง้ต่อไปอาจท าครอบคลุมถงึ ภาคกลาง ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคตะวนัออก และภาคใต ้หรอือาจท า

ครอบคลุมท ัง้ประเทศก็เป็นได ้ซึ่งผลสรุป การวจิยัจะไดร้บัในอีกลกัษณะหน่ึงที่แตกต่างกนัออกไป 

 2. การวจิยัในครัง้น้ีไดท้  าการสุ่มตวัอย่าง มหาวทิยาลยั จากแต่ละกลุม่โดยการสุ่มตวัอย่างจาก 10 สถาบนั ดว้ยวธิีการสุ่ม

อย่างงา่ยคือวธิีจบัฉลาก ซึ่งมหาวทิยาลยั ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑลมจี านวนมากถงึ 61 สถาบนั จึงไมอ่าจสามารถเก็บขอ้มลู

ไดห้มดทุกสถาบนั 

 3. การท าวจิยัคร ัง้น้ี ยงัไมไ่ดเ้นน้ไปที่การแสวงหา แนวทางในการแกไ้ขปญัหาผลกระทบต่อจริยธรรมและ ความม ัน่คง

ปลอดภยัทางดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ หากม ีโอกาสไดท้  าคร ัง้ต่อไปอาจจะไดท้  าในส่วนน้ี ซึ่งจะท าใหง้าน วจิยัมคีวามสมบูรณ์มากขึ้น 

 4. ขอ้สงัเกตอีกอย่างหน่ึงในการเก็บขอ้มูล คือ มบีางมหาวทิยาลยัใหค้วามร่วมมอืในการตอบแบบสอบถาม ดมีาก แต่มบีาง

มหาวทิยาไม่ค่อยจะใหค้วามร่วมมอื และ มขี ัน้ตอนยุ่งยากมากหรือบางครัง้เขาอาจคิดว่ามหาวทิยาลยั อื่นจะเขา้ไปรูค้วามลบัของเขาและ

น ามาเปิดเผย ซึ่งตามความ เป็นจริงแลว้ในแบบสอบถามวจิยันัน้ก็ไดร้ะบุว่าขอ้มลูที่ไดร้บั มาจะน ามาใชเ้พื่อเป็นประโยชนท์างวชิาการ

เท่านัน้ และจะไม ่กระทบต่อตวัท่านแต่ประการใด 



 5. ในการศึกษาวจิยัคร ัง้น้ีจ าแนกปจัจยัออกเป็น 5 ดา้น ไดแ้ก่ ความรูค้วามเขา้ใจเรื่องเทคโนโลยสีารสนเทศ ความรูค้วาม

เขา้ใจเกี่ยวกบัพระราชบญัญตั ิ(พ.ร.บ.)  ดา้นสงัคม ดา้นเศรษฐกิจและดา้นพฤติกรรมการใช ้คอมพวิเตอร ์และสื่อสงัคมออนไลน ์ในการ

ท าวจิยัคร ัง้ต่อไป อาจเพิ่มปจัจยัในดา้นอื่น ๆ เขา้มา เช่น ดา้นการเมอืง เพราะปจัจุบนัมนีกัการเมอืงจ านวนมาก ใชส้ื่อสงัคมออนไลน ์ 

เขา้มาช่วยในการหาเสยีง และท าใหไ้ดร้บัชยัชนะ เช่น นายบารคั โอบามา ประธานาธิบดสีหรฐัอเมริกา เป็นตน้ 

 

กติตกิรรมประกำศ    

 งานวจิยัน้ีสมัฤทธิ์ผลลงได ้ดว้ยความอนุเคราะห ์อย่างดี จากทุนอุดหนุนงานวจิยัส าหรบับุคลากรภายใน ปีการศึกษา 2560  

มหาวทิยาลยัศรีปทุม คณะกรรมการ พฒันาวจิยั ส านกัวจิยั รวมถงึผูท้รงคุณวุฒิ ซึ่งประกอบไปดว้ย ศ.น.อ.ดร.สลัยุทธ ์สว่างวรรณ      

ที่กรุณาใหค้วามอนุเคราะห ์ตรวจทานงานวจิยั ตลอดจนใหข้อ้เสนอแนะวจิารณ์งานวจิยั ดว้ยความเอาใจใส่อย่างดยีิ่ง นอกจากนัน้ ยงั

ขอขอบคุณ สถาบนัอุดมศึกษาหลายสถาบนั ที่ใหค้วามอนุเคราะหต์อบ แบบสอบถาม ส านกังานหอ้งสมดุ มหาวทิยาลยัศรีปทุม ที่อ  านวย

ความสะดวกในการคน้ควา้ขอ้มูลเพื่อท างานวจิยั คร ัง้น้ีเป็นอย่างดี นอกจากน้ี ยงัตอ้งขอขอบคุณ รศ.ดร.ณรงค ์อยู่ถนอม รองอธิการบด ี

และประธานคณะกรรมการพฒันา งานวจิยั รศ.ดร.สุบนิ ยุระรชั ผูอ้  านวยการส านกัส่งเสริมและ พฒันางานวจิยั,  อาจารยนิ์ภาวรรณ 

พทุธสงกรานต ์อาจารย ์ประจ าศูนย,์ นางสาวอรกญัญา สุขแกว้ เจา้หนา้ที่ประจ าศูนย ์ที่กรุณาแนะน าแหลง่ขอ้มูล และกระบวนการ

ข ัน้ตอนในการ ท าวจิยั และ ผศ.ดร.ปราล ีมณีรตัน ์กรรมการพฒันางานวจิยั และ ผูช่้วยคณบดฝ่ีายวชิาการ ที่กรุณาใหค้ าแนะน า ช้ีแนะ 

แนวทางในการท าวจิยั ผศ.อ านาจ วงัจีน ผูช่้วยผูอ้  านวยการ ส านกัวชิาศึกษาท ัว่ไป ที่ใหค้ าแนะน าเรื่องการใชโ้ปรแกรม ทางดา้นสถติิใน

การวเิคราะหข์อ้มลู นายหณฐั โยมา และ นายกนัตพฒัน ์จนัทรก์ลา้ ที่ช่วยแจกและเก็บขอ้มลูแบบสอบ ถามตามมหาวทิยาลยัต่าง ๆ   

 

เอกสำรอำ้งองิ 

1.  ประชาชาติธุรกิจ.  “อาชญากรไซเบอรจ์อ้งถลม่ภาครฐั สถติิ 5 เดอืนแรก พุ่ง-แชรข์อ้มลูใน” โซเชียล “สุดเสี่ยง” 2558. สบืคน้เมือ่ 

 วนัที่ 30 มถินุายน 2560, จาก www.prachachat.net/news 

2. พระราชวรมนีุ (ประยุทธ ์ปยุตโต). “ความหมายของจริยธรรม”. 2562. สบืคน้เมือ่วนัที่ 31 มนีาคม 2562,  

 จาก www.baanjomyut.com 

3.  คึกฤทธิ์ ปราโมช, ม.ร.ว. “ความหมายของจริยธรรม”. 2562. สบืคน้เมือ่วนัที่ 31 มนีาคม 2562, จาก www.baanjomyut.com 

4.  วศิน อินทสระ. “ความหมายของคุณธรรมจริยธรรม” 2562. สบืคน้เมือ่วนัที่ 31 มนีาคม 2562,  

 จาก http://first66bobo.blogspot.com. 

5. โสคราติส. “แนวคิด หลกัการ ทฤษฏทีางคุณธรรม จริยธรรม” 2560. สบืคน้เมือ่วนัที่ 13 กรกฎาคม 2560, 

 จาก http://www.baanjomyut.com/library 

6. เพลโต. “แนวคิด หลกัการ ทฤษฏทีางคุณธรรม จริยธรรม” 2560. สบืคน้เมือ่วนัที่ 13 กรกฎาคม 2560,  

 จาก http://www.baanjomyut.com/library 

7. อริสโตเติล. “แนวคิด หลกัการ ทฤษฏทีางคุณธรรม จริยธรรม” 2560. สบืคน้เมือ่วนัที่ 13 กรกฎาคม 2560, 

 จาก http://www.baanjomyut.com/library 

8.  Gary BS. (Gary B. Shelly). “Discovering Computers 2006: A Gateway to Information, Web Enhanced  

 Introductory” Thomson Course Technology, 2006. 

9.  Jame O “Management Information Systems” Eighth Edition, McGraw-Hill Irwin, 2008. 

10. ลดัดา โกรส. “แนวคิดเกี่ยวกบัการจดัการเทคโนโลยสีารสนเทศ”. 2010. สบืคน้เมือ่วนัที่ 11 มนีาคม 2010,  

 จาก http://www.mua.go.th 

 



11. สุพล พรหมมาพนัธุ.์ “กลยุทธก์ารใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส าหรบัการแขง่ขนัของ มหาวทิยาลยัเอกชน” การประชมุ 

 วชิาการระดบัชาติ ประจ าปี 2555 สมาคมสถาบนัอุดมศึกษาเอกชนแห่งประเทศไทย (APHET CONFERENCE 2012). 

12. วพี ี(WP). สถติิผูใ้ชด้จิิทลัท ัว่โลก “ไทยเสพติดเน็ตมากสุดในโลก-กรุงเทพ” เมอืงผูใ้ช ้Facebook สูงสุด, 2562. สบืคน้เมือ่วนัที่ 20  

 มกราคม 2562, จาก www.brandbuffet.in.th 

13. ศุกรีย ์ศรีสารคาม. “ปจัจยัที่มผีลต่อคุณธรรมจริยธรรมในการใชอ้ินเทอรเ์น็ต”. 2557. สบืคน้เมือ่วนัที่ 21 มกราคม 2561, จาก  

 www.repository.rmutt.ac.th/bitstream/.../RMUTT-106601.pdf? 

14. สาวติรี สุขศรี และคณะ. “ผลกระทบจากพระราชบญัญตัิว่าดว้ยการกระท าความผดิเกี่ยวกบัคอมพวิเตอร์ พ.ศ. 2550 และนโยบาย 

 ของรฐักบัสทิธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น” โรงพมิพภ์าพพมิพ,์ 2555:261-2. 

15.  Narongyod Mahittivanicha. 2019, Digital Marketing Consultancy. Retrieved January 20, 2019, from  

 www.twfdigital.com. 

16.  ชาญวทิย ์พรนภดล, “เปิดวจิยั Cyberbullying  เยาวชนไทยกบัความเสี่ยงยุค 4.0” หนงัสอืพมิพป์ระชาชาติธุรกิจ: 2561:21. 

17. ณฐันนัท ์ศิริเจริญ. “รูปแบบการสื่อสารเพื่อการรูเ้ท่าทนัสื่อและสารสนเทศจากสื่ออินเทอรเ์น็ตของเยาวชนไทย.” วารสารศรีปทุม 

 ปริทศัน ์ฉบบัมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร.์ 2558. ปีที่ 15, ฉบบัที่ 1:52-3. 

 

 


