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Abstract
The development of a Google application model to support the collection of forwarding system

information at Na Kae Hospital, Na Kae District, Nakhon Phanom Province is aimed at: 1) To develop a data
collection model for the Na Kae Hospital forwarding service system.  2) To simplify the process of entering
information in its original form by taking notes in a notebook.  3) To gather data systematically organize,
investigate, analyze, process efficiently, and summarize the results as follows.

1. Emergency Department and Forensic Medicine in Na Kae Hospital implied information techno-
logy to the development of a data collection model for the patient referral service system using Google App
to develop an online referral detail record form through the Internet network, and users can enter it to
URL:https://forms.gle/tZAo8t1Tqs67iET68or scan QR Code to record the information delivery system for
Na Kae Hospital, Nakhon Phanom District.

2. The Na Kae Hospital Forwarding Information System originally had a data entry procedure, and
the forwarding system made a list of data entries in the original format by listing information in a notebook.
There were problems in the preparation of statistical reports, and there was also a risk of missing books or
losing data. When developing a Google App to support the collection of data, it easy to record information
online, and it can be recorded conveniently, quickly, and it can be done anywhere at any time. Data is
stored systematically in a digital format, a practical simplification of operations.

3.  Data collection from the development of a Google Application model to support the retention of
forwarding system data at Na Kae Hospital found that data was systematically stored, processed in search,
and analysis of results or statistics was efficiently possible. Based on a satisfaction survey of 45 people who
used the application, the overall satisfaction level is high (X=4.17, S.D.=0.48).
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา
การประยุกต์ใช ้งานเทคโนโลยีสารสนเทศใน

ปจัจุบนัมกีารนาํมาใชใ้นหลากหลายสาขาวชิาชพี เพื�ออาํนวย
ความสะดวกในการทาํงาน ทาํใหคุ้ณภาพชวีติของคนในสงัคม
ปจัจุบนัดีขึ�น นอกจากนี� หน่วยงานราชการต่าง ๆ มีการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศระบบคอมพิวเตอร ์ และอปุกรณ์สื�อสาร
เขา้มาอาํนวยความสะดวกในการรบัส่งขอ้มูล ตดิต่อประสาน
งาน เก็บขอ้มูล และใหบ้ริการขอ้มูลข่าวสารผ่านทางระบบ

(นพินธต์น้ฉบบั)

การพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกิลแอปพลิเคชนัเพื�อสนบัสนุนการเก็บขอ้มูล
ระบบส่งต่อโรงพยาบาลนาแก  อําเภอนาแก จงัหวดันครพนม

ธีระวฒัน์  พวงบุรี, ฉตัรชยั  ไตรยราช
โรงพยาบาลนาแก  อําเภอนาแก จงัหวดันครพนม

บทคดัยอ่
การพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกิลแอปพลเิคชนัเพื�อสนบัสนุนการเก็บขอ้มูลระบบส่งต่อ โรงพยาบาลนาแก

อาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม มวีตัถปุระสงคเ์พื�อ �) พฒันารูปแบบการเกบ็ขอ้มูลระบบบรกิารรบัส่งต่อผูป่้วยโรงพยาบาลนาแก
�) เพื�อลดข ั�นตอนการลงขอ้มูลในรูปแบบเดิมดว้ยการจดในสมุดบนัทึก �) เพื� อจ ัดเก็บขอ้มูลใหเ้ป็นระบบ สืบคน้ง่าย
วเิคราะหผ์ลลพัธ ์ประมวลผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ โดยสรุปผลการดาํเนินงาน ดงันี�

�. โรงพยาบาลนาแก แผนกอบุตัเิหตฉุุกเฉินและนิตเิวช ไดป้ระยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ในการพฒันารูปแบบ
การเกบ็ขอ้มลูระบบบรกิารรบัสง่ต่อผูป่้วยโดยใชกู้เกลิแอปพลเิคชนัในการพฒันาแบบฟอรม์บนัทกึรายละเอยีดการสง่ต่อออนไลน์
ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ตโดยผูใ้ชส้ามารถเขา้ URL:https://forms.gle/tZAo8t1Tqs67iET68 หรือ สแกน QR Code
เพื�อบนัทกึขอ้มูล ระบบส่งต่อ โรงพยาบาลนาแก  อาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม

�. ข ั�นตอนการบนัทกึรายละเอียดขอ้มูลระบบส่งต่อ โรงพยาบาลนาแก เดิมมีข ั�นตอนการลงขอ้มูล ระบบส่งต่อ
ในสมดุบนัทกึ ทาํรายการแบบลงขอ้มูลในรูปแบบเดมิดว้ยการจดในสมดุบนัทกึ ซึ�งเกดิปญัหาในการสบืคน้และนบัจาํนวนในการ
จดัทาํรายงานสถติติ่าง ๆ อกีท ั�งยงัเสี�ยงที�สมดุหายหรอืขอ้มูลสูญหาย เมื�อมกีารพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกลิแอปพลเิคชนั
เพื�อสนบัสนุนการเกบ็ขอ้มูลระบบส่งต่อ ทาํใหก้ารบนัทกึขอ้มูลเป็นแบบออนไลน ์ สามารถบนัทกึขอ้มูลไดอ้ยา่งสะดวก รวดเรว็
และสามารถทาํไดทุ้กที�ทกุเวลา ขอ้มูลถกูจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบที�จดัเกบ็อยูใ่นรูปแบบดจิิทลั เป็นการลดข ั�นตอนการปฏบิตังิาน
ไดเ้ป็นอย่างดี

�. การจดัเกบ็ขอ้มูลจากการพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกลิแอปพลเิคชนัเพื�อสนบัสนุนการเกบ็ขอ้มูลระบบส่งต่อ
โรงพยาบาลนาแก พบวา่ขอ้มลูถกูจดัเกบ็อยา่งเป็นระบบ สามารถประมวลผลในการสบืคน้วเิคราะหผ์ลลพัธ ์หรอืจดัทาํสถติเิป็นไป
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ จากการสาํรวจความพึงพอใจของบุคลากรผูใ้ชง้านแอปพลเิคชนั จาํนวน �� คน มีความพึงพอใจ
ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X=4.17, S.D.=0.48)
คาํสาํคญั : การประยุกตใ์ช,้ กูเกลิแอปพลเิคชนั, ระบบสง่ต่อ

อนิเทอรเ์นต็ซึ�งทาํไดอ้ยา่งสะดวกรวดเรว็ทนัเหตกุารณ์ ถกูตอ้ง
และแม่นยาํ(1,2)

โรงพยาบาลนาแกเป็นโรงพยาบาลชุมชนระด ับ
ทุตยิภูม ิ เป็นสถานพยาบาลที�ใหบ้ริการผูป่้วยโดยมุ่งเนน้การ
พฒันาระบบบรกิารไรร้อยต่อ เชื�อมโยงบรกิารดว้ยระบบส่งต่อ
มุ่งเนน้การทาํงานอย่างเป็นระบบ เชื�อมโยงประสานเครือข่าย
บริการ เชื�อมโยงกนัในระดบัจังหวดัและภายในเขตสุขภาพ
การดาํเนินงานระบบส่งต่อผูป่้วย ครอบคลุมและตอบสนอง
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ความตอ้งการของผูใ้หบ้ริการและผูร้บับริการไดเ้ป็นอย่างดี
ในการดูแลผูป่้วยก่อนส่งต่อ ขณะส่งต่อ และการรบักลบั โดย
แผนกอุบตัิเหตุฉุกเฉินและนิติเวช เป็นผูดู้แลการเก็บขอ้มูล
ซึ� งเดิมมีข ั�นตอนการลงขอ้มูลระบบส่งต่อ ในสมุดบนัทึก
ทาํรายการแบบลงขอ้มลูในรูปแบบเดมิดว้ยการจดในสมดุบนัทกึ
ซึ�งเกิดปญัหาทาํใหเ้สียเวลาในการจดบนัทกึ หรือนบัจาํนวน
เวลาที�ตอ้งสรุปหรอืจดัทาํรายงานสถติิต่าง ๆ

ดงันั�น จากปญัหาดงักลา่ว แผนกอบุตัเิหตฉุุกเฉิน
และนิติเวช โรงพยาบาลนาแก จึงมีความสนใจที�จะพฒันา
รูปแบบการประยุกต์ใชกู้ เกิลแอปพลิเคช ันเพื� อสนับสนุน
การเก็บขอ้มูลระบบส่งต่อขึ�น เพื�อใชเ้ป็นแบบฟอร์มในการ
บนัทกึขอ้มูลในรูปแบบดจิิตอล และจดัทาํดว้ยระบบออนไลน์
ที�สามารถบนัทกึขอ้มูลไดท้กุที� ทกุเวลา ไดอ้ยา่งสะดวกและ
รวดเร็ว อกีท ั�งยงัสามารถนาํขอ้มูลที�ไดจ้ากการจดัเก็บขอ้มูล
นาํไปประมวลผล วเิคราะหผ์ลลพัธ ์ สบืคน้หรอืจดัทาํสถติไิด ้
อย่างมีประสิทธิภาพต่อไป

วตัถปุระสงค์
�. เพื�อพฒันารูปแบบการเก็บขอ้มูลระบบบริการ

รบัส่งต่อผูป่้วยโรงพยาบาลนาแก
�. เพื� อลดข ั�นตอนการลงขอ้มูลในรูปแบบเดิม

ดว้ยการจดในสมดุบนัทกึ
�. เพื� อจ ัดเก็บข อ้มูลให เ้ป็นระบบสืบค ้นง่ าย

วเิคราะหผ์ลลพัธ ์ ประมวลผลไดอ้ยา่งมปีระสทิธิภาพ

วธิีดําเนินการ
�. เครื�องมอืที�ใชใ้นการพฒันานวตักรรม

                 การพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกลิแอปลเิคชนั
เพื� อสนับสนุนการเก็บขอ้มูลระบบส่งต่อโรงพยาบาลนาแก

อาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม  พฒันาขึ�นจาก Google Form
ซึ�งเป็นส่วนหนึ�งในบรกิารของ Google Application กลุ่ม
Google Docs(3) ที�ช่วยใหเ้ราสรา้งแบบสอบถามออนไลน ์หรอื
ใชส้าํหรบัรวบรวมขอ้มูลไดอ้ย่างรวดเร็ว โดยที�ไม่ตอ้งเสีย
ค่าใชจ่้าย

�. ขั�นตอนการดาํเนินการ
                 การพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกลิแอปลเิคชนั
เพื� อสนับสนุนการเก็บขอ้มูลระบบส่งต่อโรงพยาบาลนาแก
อาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม ใชว้งจรการพฒันาระบบงาน
(System Development Life Cycle : SDLC) 7 ข ั�นตอน
ประกอบดว้ย

�.  ขั�นตอนและวิธกีารออกแบบ

ภาพที� � System Development Life Cycle

ภาพที� � สมดุบนัทกึระบบสง่ต่อ โรงพยาบาลนาแก

�. การวิเคราะหข์อ้มูลจากากรทดสอบและใชง้าน
แอปพลิเคชัน
                 การพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกลิแอปลเิคชนั
เพื� อสนับสนุนการเก็บขอ้มูลระบบส่งต่อโรงพยาบาลนาแก
อาํเภอนาแก จงัหวดันครพนม มสีถติทิี�ใชใ้นการวเิคราะหข์อ้มลู
การประเมินความพึงพอใจดว้ยค่าเฉลี�ยและส่วนเบี�ยงเบน
มาตรฐาน

ภาพที� � คู่มอืขั�นตอนและวิธกีารออกแบบ
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ผลการดําเนินการ
�. โรงพยาบาลนาแก โดยแผนกอบุตัิเหตุฉุกเฉิน

และนิติเวช จะมีแบบฟอร์มบนัทึกรายละเอียดการ Refer
ออนไลน์ ผ่านเครือข่ายอินเทอร์เน็ต โดยเขา้ไปที� URL :
https://forms.gle/tZAo8t1Tqs67iET68 หรอื สแกน QR
Code เพื�อบนัทกึขอ้มูลซึ�ง QR Code จะกระจายทกุจุดของ
โรงพยาบาลท ั�ง แผนกผูป่้วยนอก, หอผูป่้วยใน, แผนกอบุตัเิหตุ
ฉุกเฉินและนิติเวช, หอ้งคลอดและบนรถพยาบาลทุกคัน
เพื�อใหเ้จา้หนา้ที�แต่ละจุดลงขอ้มูลระบบส่งต่อไดอ้ยา่งรวดเรว็
และท ั �วถงึ

ภาพที� � แบบฟอรม์เพื�อใหผู้ใ้ชบ้นัทึกรายละเอียดการ Refer

�. ข ั�นตอนการบนัทกึรายละเอยีดขอ้มูลระบบสง่ต่อ
โรงพยาบาลนาแก ในสว่นงานแผนกอบุตัเิหตฉุุกเฉินและนติเิวช
เดิมมีข ั�นตอนการลงข อ้มู ลระบบส่ งต่ อ ในสมุดบ ันทึก
ทาํรายการแบบการลงขอ้มูลในรูปแบบเดิมดว้ยการจดใน
สมุดบนัทึก ซึ�งเกิดปัญหาทาํใหใ้ชร้ะยะเวลานานในการนับ
จาํนวน ตลอดจนการสรุปหรอืจดัทาํรายงานสถติ ิรวมถงึความ
เสี�ยงที�สมุดหายหรือขอ้มูลสูญหาย ดงันั�นเมื�อมีการพฒันา
รูปแบบการประยุกต์ใชกู้ เกิลแอปพลิเคช ันเพื� อสนับสนุน
การเก็บขอ้มูลระบบส่งต่อขึ�น โดยการบนัทกึขอ้มูลเป็นแบบ
ออนไลน์ สามารถบนัทกึขอ้มูลไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและ
สามารถทาํไดทุ้กที�ทุกเวลา ขอ้มูลถูกจดัเก็บอย่างเป็นระบบ
ในรูปแบบดิจิตอล เป็นการลดข ั�นตอนการปฏิบตัิงานไดเ้ป็น
อยา่งด ีท ั�งนี�ยงัมรีะบบความปลอดภยัในการ scan QR code
ก่อนที�จะเขา้บนัทกึขอ้มูลผูป่้วย ดว้ยการระบุ E-mail ของ
ผูบ้นัทกึขอ้มูล และหลงัการบนัทึกขอ้มูลทุกคร ั�งจะมีระบบ
แจง้เตอืนไปยงั E-mail ของแอดมนิ (Admin) หรอืผูท้ี�ไดร้บั
สทิธิ�ในการเขา้ถงึขอ้มูลเพื�อดูรายงานสรุปผลการบนัทกึขอ้มูล
การส่งต่อ

 

ภาพที� � เปรยีบเทยีบกระบวนการบนัทกึขอ้มูลระบบเดมิและระบบใหม่

ภาพที� � การระบ ุE-mail ของผูบ้นัทกึขอ้มูล
ภาพที� � ระบบแจง้เตอืนไปยงั E-mail ของแอดมนิ

หรอืผูท้ี�ไดร้บัสทิธิ�ในการเขา้ถงึขอ้มูล
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�. การจัดเก็บขอ้มูลหลงัจากการพฒันารูปแบบ
การประยุกตใ์ชกู้เกลิแอปพลเิคชนัเพื�อสนบัสนุนการเกบ็ขอ้มูล
ระบบส่งต่อโรงพยาบาลนาแก พบว่าขอ้มูลถูกจัดเก็บอย่าง
เป็นระบบ การประมวลผลในการสบืคน้ วเิคราะหผ์ลลพัธ ์หรอื
จดัทาํสถิติเป็นไปไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพเป็นการลดข ั�นตอน
เวลา ทรพัยากร และประหยดังบประมาณ ตน้ทนุ โดยการนาํ
เทคโนโลยสีารสนเทศมาประยุกตใ์ชใ้หเ้กดิเป็นนวตักรรม

�. ผลการประเมินขอ้มูลจาการทดสอบและใชง้าน
การพ ัฒนารูปแบบการประยุกต์ใชกู้ เกิลแอปพลิเคช ันเพื� อ
สนบัสนุนการเกบ็ขอ้มูลระบบส่งต่อโรงพยาบาลนาแก อาํเภอ
นาแก จงัหวดันครพนม โดยใชเ้ครื�องมือเป็นแบบสอบถาม
ความพงึพอใจ มาตราวดั � ระดบั โดยกาํหนดลกัษณะของ
การทดสอบการใชง้านผู ใ้ชร้ะบบจากกลุ่มตวัอย่างผู ใ้ชง้าน
แอปพลิเคช ัน จาํนวน �� คน พบว่าผลของการประเมิน
การใชข้อ้คาํถามตาม แสดงเกณฑ ์การประเมนิความพงึพอใจ
ดงันี�

� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมากที�สุด
� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัมาก
� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบัปานกลาง

� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบันอ้ย
� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบันอ้ยที�สุด
ผลการประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจ

ต่อการใชง้านแอปพลเิคชนั ไดน้าํมาวเิคราะหห์าค่าเฉลี�ยและ
ส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลความหมายยดึหลกัเกณฑ์
ดงันี�

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั
มากที�สุด

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั
มาก

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั
ปานกลาง

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั
นอ้ย

ค่าเฉลี�ย �.��-�.�� หมายถงึ ความพงึพอใจระดบั
นอ้ยที�สุด

จากแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ใช ้งาน
แอปพลเิคชนั สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ ดงันี�

จากตาราง � ขอ้มูลท ั �วไปของผูต้อบแบบสอบถามที�ประเมนิความพงึพอใจ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง รอ้ยละ ��.��
และอยูใ่นหอผูป่้วยใน รอ้ยละ  ��.��

ตาราง � ขอ้มูลทั �วไปของผูต้อบแบบสอบถาม
รายการ     จาํนวน รอ้ยละ

เพศ ชาย         6 13.33
หญิง        39 86.67
รวม        45 100.00
Ward        19 42.22

แผนก ER        17 37.78
LR         9 20.00
รวม        45 100.00

ตาราง � สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ
รายการ   X       S.D. ระดบัความ

พงึพอใจ
 ดา้นการออกแบบการใชง้าน
   ความเหมาะสมของการจดัหมวดหมู่เมนูหลกัและเมนูยอ่ย 4.24       0.37   มาก
   ขนาดและรูปแบบตวัอกัษร อ่านงา่ย และมคีวามสวยงาม 3.89       0.38   มาก
   แอปพลเิคชนัมคีวามสวยงาม ดูสบายตา 3.97       0.39   มาก
   แอปพลเิคชนัโดยรวม เหมาะสมแก่การใชง้าน 4.01       0.46   มาก

รวม 4.03       0.40   มาก
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จากตางราง � สรุปผลการประเมนิความพงึพอใจ
ของผูต้อบแบบประเมนิการพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกลิ
แอปพลิเคช ันเพื� อสนับสนุนการเก็บข อ้มู ลระบบส่ งต่ อ
โรงพยาบาลนาแก อาํเภอนาแก จังหวดันครพนม พบว่า
ภาพรวมการพฒันารูปแบบการประยุกตใ์ชกู้เกลิแอปพลเิคชนั
เพื� อสนับสนุนการเก็บขอ้มูลระบบส่งต่อโรงพยาบาลนาแก
ผูใ้ชม้คีวามพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X=4.17, S.D.=0.48)
เมื� อพิ จารณาเป็ นรายด ้าน พบว่ าด ้านที� ผู ้ ใช ้ประเมิ น
ประสทิธิภาพและความพงึพอใจมากที�สุด คือ ดา้นการใชง้าน
แอปพลิเคชนั มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก (X=4.44,
S.D.=0.59) โดยมคีวามรวดเรว็ในการใชง้าน รองลงมา คือ
ดา้นประสิทธิภาพในการประมวลผล มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดบัมาก (X=4.04, S.D.=0.46) โดยมคีวามรวดเรว็ในการ
ประมวลผล และดา้นการออกแบบการใชง้าน มคีวามพงึพอใจ
อยูใ่นระดบัมาก (X=4.03, S.D.=0.40) โดยมคีวามเหมาะสม
ของการจดัหมวดหมู่

อภปิรายผล
เมื�อนาํเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้มาพฒันาระบบ

การเกบ็ขอ้มูลระบบบรกิารส่งต่อผูป่้วย ทาํใหล้ดข ั�นตอนการลง
ขอ้มลูในรูปแบบเดมิดว้ยการจดในสมดุบนัทกึ ทาํใหก้ารทาํงาน
สะดวกรวดเร็วมากยิ�งขึ�นลดข ั�นตอนและความผิดพลาดจาก

ตาราง � (ต่อ)
รายการ  X       S.D. ระดบัความ

พงึพอใจ
 ดา้นประสทิธภิาพในการประมวลผล
   ความรวดเรว็ในการตอบสนองของแอปพลเิคชนั 4.20       0.56 มาก
   การใชง้านแอปพลเิคชนัมคีวามเสถยีร 3.98       0.38 มาก
   ความถกูตอ้งของขอ้มูล ในการทาํงานของแอปพลเิคชนั 3.89       0.38 มาก
   ความเรว็ในการประมวลผลภาพรวมของแอปพลเิคชนั 4.10       0.51 มาก

รวม 4.04       0.46 มาก
 ดา้นการใชง้านแอปพลเิคชนั
   แอปพลเิคชนัใชง้านงา่ย ไม่ซบัซอ้น 4.30       0.42 มาก
   ความสะดวกในการเรยีกดูขอ้มูลต่าง ๆ 4.52       0.67 มากที�สุด
   ความถกูตอ้งของการแสดงผลขอ้มูลของแอปพลเิคชนั 4.32       0.47 มาก
   ความรวดเรว็ในการใชง้านของแอปพลเิคชนั 4.65       0.69 มากที�สุด
   รูปแบบและวธิีการนาํเสนอขอ้มูลของแอปพลเิคชนั 4.41       0.68 มาก

รวม 4.44       0.59 มาก
สรุปผลการประเมินโดยรวม 4.17       0.48 มาก

การเขยีนรายงานแบบเดมิ ทาํใหส้ามารถสบืคน้ขอ้มูล สามารถ
นาํมาวเิคราะหผ์ลลพัธแ์ละประมวลผลไดอ้ยา่งถกูตอ้งแม่นยาํ
การประยกุตใ์ชก้เูกลิแอปพลเิคชนัจงึเป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยี
ที�ใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มูลที�ประหยดัเวลาและงบประมาณ

ขอ้เสนอแนะ
ควรพัฒนานวตักรรมใหส้ามารถเชื� อมกบัระบบ

ส่งต่อผูป่้วยระดบัจงัหวดั
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