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Abstract
Introduction : The  spread of COVID-19  is  resulting  in  the  rapid development of  telemedicine  systems
worldwide. Almost  all  traditional  telemedicine  systems are developed based  on  their  applications  that
required  registration  and  installation  before  the  first  time  of  use.  This  could  result  in  delays  when
emergency patients attempt to access the telemedicine system. Nowadays, Web-browsers are often preinstalled
from  the  factory  into  every  device  that connects  to  the  Internet  and  can  be  upgraded  automatically.
Web-based  telemedicine  could  potentially  alleviate  delays  by  bypassing  the  need  for  installation  and
registration, while also offering critical information such as precise location and IP address that useflu for
pre-hospital care.
Objectives : To study the accessibility rate of web browser-based telemedicine system in the emergency
room of Bhumibol Adulyadej Hospital.  Secondary objective was to assess the satisfaction of the participants.
Methods : This research was a single-center cross-sectional analytic study.  A total of 107 participants met
the inclusion requirements. Participants was tested for the accessibility rate of web-based telemedicine
system using  their mobile phones.   The  results were  recorded by emergency physicians  at Bhumibol
Adulyadej Hospital.
Results : The device support rate of telemedicine system via web browser are 100 % in medical personnel,
93.4 % in general people and 88.79 % of test subjects were very satisfied after  joining telemedicine via
browser.   The self-accessibility  rates are  80.33 %  in  the general population  and 86.96 %  in healthcare
workers.
Conclusion :  In general population, the  level of accessibility of the web browser-based telemedicine  (80.33 %)
is less than the application-based telemedicine service at Bhumibol Adulyadej Hospital (94 %).
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�.  เขา้ใชร้ะบบไดแ้ต่ตอ้งไดร้บัความช่วยเหลอืโดย
อุปกรณ์สามารถรองรบัแต่ผูร้่วมวจิยัไม่สามารถเขา้ใชง้านได ้
ดว้ยตนเอง

3. ไมส่ามารถเขา้ใชร้ะบบไดเ้นื�องจากอปุกรณม์ขีอ้จาํกดั
ในการใชง้าน  หรือหลงัไดร้ ับการช่วยเหลือยงัเขา้ทดสอบ
ระบบไม่ได ้

ผลลพัทก์ารวจิยัทางออ้ม
ความเสถยีรของระบบ Browser Telemed แบง่

เป็น � ระดบัคือ
�.  สามารถใชง้านไดเ้กนิ � นาท ีโดยไมม่เีหตขุดัขอ้ง

ท ั�งภาพและเสียง
�. มเีหตขุดัขอ้งในการใชง้านก่อนครบ � นาที
ความพงึพอใจของผูร้ว่มวจิยั และขอ้เสนอแนะผา่น

แบบสอบถาม  เพื�อพฒันาระบบใหด้ขีึ�นในอนาคต  ความพงึพอใจ
ชี�วดัเป็นช่วงระดบัคะแนน  �  ระดบั  แบ่งเป็นช่วงคะแนน  �
(นอ้ยที�สุด) ถงึ � (มากที�สุด)

งานวจิยัใชก้ารประเมนิและการสงัเกตในหวัขอ้ตอ่ไปนี�
-  อตัราการเขา้ถงึ:  จากการสงัเกตผูร้่วมวจิยั  และ

ผ่านหนา้จอของผูว้จิยั
- ความพงึพอใจ: จากการทาํแบบประเมนิ
-  ขอ้ปรบัปรุงเพื�อใหม้ีประสิทธิภาพมากขึ�น:  จาก

การสอบถาม และสงัเกต

การวเิคราะหข์อ้มูล
- ขอ้มูลแบบกลุม่ (categorical data) ใช ้count

percentages
-  ขอ้มลูแบบตอ่เนื�อง  (continuous data)  ใช ้mean

and standard deviation
- การเปรยีบเทยีบขอ้มูลระหวา่งสองกลุม่ใช ้Paired

T-test,  Chi-Square,  Fisher’s  Exact  test  ตามความ
เหมาะสม

-  วิ เคราะห์หาความสัมพ ันธ์ของตัวแปรตาม
วตัถปุระสงคโ์ดยการวเิคราะห ์ linear  regression  คาํนวณ
เป็นค่า  coefficient  (95  %CI)  และใชก้ารวิเคราะหแ์บบ
univariate และ multivariate analysis

- ถอืวา่มนียัสาํคญัทางสถติเิมื�อ p < 0.05
- วเิคราะหข์อ้มูลโดยโปรแกรม STATA version

15 (StataCorp, College Station, TX, USA)

เกณฑก์ารคดัออก
-  กดปุ่ มปฎิเสธไม่ยินยอมรับการวิจ ัยหลงัเขา้

ร่วมวจิยั
-  ปฎเิสธไม่ยนิยอมแจง้เบอรม์อืถอืกบัผูว้จิยั

ขนาดตวัอยา่ง พรอ้มแสดงสูตร/วธิกีารคาํนวณ และการอา้งองิ
จากผู ้ ใช ้ระบบโทรเวชกรรมของโรงพยาบาล

ภมูพิลอดลุยเดช ในชว่งเดอืน มถินุายน ����-กรกฎาคม ����
พบว่ากลุ่มที�เขา้ระบบโทรเวชกรรมผ่านโปรแกรม  Zoom  ได ้
ดว้ยตนเองมจีาํนวน ��� คน คิดเป็น รอ้ยละ �� จากขอ้มูล
ดงักลา่ว กาํหนดให ้Alpha () = 0.05  p = 0.80, ความคลาด
เคลื�อน (d) = 0.05

=  ��.�� คน
     จาํนวนขนาดตวัอยา่งอยา่งนอ้ย �� คน

เครื�องมือที�ใชใ้นการศึกษา
�.  โทรศพัทม์อืถอืของผูร้่วมทดสอบ
�. นาฬกิาจบัเวลา
3.  แบบฟอรม์บนัทกึผลการทดสอบระบบโทรเวชกรรม

ผ่านเวบ็เบราเซอร์

ผลลพัทก์ารวจิยัทางตรง
อตัราการเขา้ถงึโทรเวรกรรมผ่านเวบ็เบราเซอรใ์น

กลุม่ผูใ้ชบ้รกิารหอ้งฉุกเฉิน โรงพยาบาลภมูพิลอดุลยเดช  พอ.
โดยศึกษาเทียบกับอัตราการเขา้ถึงระบบโทรเวชกรรมเดิม
ผ่านโปรแกรม Zoom ของโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช พอ.
ผลการเขา้ใชง้านระบบแบง่เป็น � ระดบั คือ

�.  เขา้ใชร้ะบบไดส้าํเรจ็ดว้ยตนเองภายในระยะเวลา
� นาท ีโดยเริ�มนบัเวลาหลงัจากส่งขอ้ความและผูร้่วมวจิยั เป็น
ผูอ้่านวิธีใชใ้นหนา้คาํแนะนาํและเขา้ใชร้ะบบดว้ยตนเองจน
ปรากฎหนา้จอโทรเวชกรรมที�ผูว้จิยั
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อภปิรายผล (Discussion)
ระบบโทรเวชกรรมผ่านเว็บเบราเซอร ์ (Browser

Telemed)  มีอุปกรณ์รองรบั  (Device  support)  ในกลุ่ม
ประชาชนท ั �วไป รอ้ยละ ��.�� ใกลเ้คียงกบัระบบโทรเวชกรรม
ผ่านแอพพลเิคชั �น  Zoom  ของโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช
พอ.  รอ้ยละ  ��,  ระบบ  Browser  Telemed  มีอตัราการ
เขา้ถงึที�ตอ้งไดร้บัการช่วยเหลอืสูงกว่าระบบโทรเวชกรรมผ่าน
แอพพลเิคช ั �น  Zoom  ของโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช พอ.
เดมิ รอ้ยละ ��.��  เมื�อเทยีบกบัอตัราการเขา้สูร้ะบบ Zoom
ของหอ้งตรวจโทรเวชกรรมโรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช  พอ.
มีกลุ่มที�ตอ้งการความช่วยเหลือที�รอ้ยละ  �.��  เนื� องจาก
ระบบมีความผันผวนกบัเบราเซอร์ที�ใชง้านและระบบความ
ปลอดภยัของมือถอืแต่ละเครื�อง  ระบบมีส่วนสื�อสารกบัผูใ้ช ้
ที�แตกต่างกนัในการขอสทิธิในการใชง้านอปุกรณ์ในการใชง้าน
ระบบ  โดยจากการวจิยัพบว่าผูใ้ชส้ามารถเขา้ถงึระบบไดด้ว้ย
ตนเอง รอ้ยละ ��.�� ในกลุม่บคุลากรการแพทย ์และ รอ้ยละ
��.�� ในกลุม่ประชาชนท ั �วไป ผูร้่วมทดสอบในกลุม่ประชาชน
ทกุคนไม่เคยมปีระสบการณ์ใชง้านระบบโทรเวชกรรมมาก่อน
และผูร้่วมวจิยั  Browser  Telemed  มอีตัราความพงึพอใจ
เป็นที�น่าพอใจอยูท่ี� รอ้ยละ ��.�� โดยอตัราการเขา้ถงึในกลุม่
บุคลากรการแพทยสู์งกว่าคนท ั �วไป  อาจเป็นผลมาจากระดบั
การศึกษาและความสามารถในการเขา้ถงึเทคโนโลยี

Browser  Telemed  สามารถนาํไปปรบัใชใ้นการ
ประเมินร ักษาผู ้ป่วยที�ตอ้งการการประเมินอย่างเร่งด่วน
ไม่สามารถรอการลงทะเบยีน หรอื ตดิต ั�งโปรแกรมเฉพาะทาง
โดยสามารถเป็นทางเลือกเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการดูแล
ร ักษาผู ้ป่วยไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  โดยเฉพาะอย่างยิ� ง
ในกลุ่มผูป่้วยที�ตอ้งการประเมินเบื�องตน้ก่อนถงึโรงพยาบาล
นอกจากภาพและเสยีงแลว้ ยงัสามารถไดข้อ้มลูอื�น ๆ  อาท ิเช่น
ที�อยู่จากสญัญาณดาวเทียม  หมายเลขที�อยู่  IP  เพื�อยนืยนั
บคุคลเบื�องตน้ ขอ้มูลอปุกรณเ์บื�องตน้ และ สามารถใหก้ารดูแล
โดยสหสาขาวิชาชีพได ้หากมีการปร ับนาํ ไปใช ้อย่ างเป็น
รูปธรรม  และเมื�อเทยีบกบัระบบโทรเวชกรรมผ่านโปรแกรม
zoom  ระบบ  Browser  Telemed  สามารถรบัขอ้มูลสาํคญั
อื�น ๆ เพิ�มเตมิได ้อาท ิเช่น ที�อยูจ่ากสญัญาณดาวเทยีม และ
หมายเลขที�อยู ่ IP เพื�อยนืยนับคุคลเบื�องตน้

อตัราการรองรบั Browser Telemed นั�นมอีตัราสูง

เมื�อเทยีบกบัประชากร หากสามารถปรบัใหร้ะบบสามารถเขา้ใช ้
ไดร้วดเรว็ขึ�น  รองรบัเบราเซอรต์่าง  ๆ  มากขึ�น  การเขา้ถงึที�มี
ข ั�นตอนลดลง  อาจเพิ�มอตัราการเขา้ถงึดว้ยตนเองมากขึ�นใน
อนาคต

ขอ้จาํกดั (Limitation)
�.  การศึกษานี� เป็นการเก็บขอ้มูลโรงพยาบาลเดยีว

ในช่วงระยะเวลาหนึ�งอาจไม่สามารถอา้งองิประชากรโดยรวมได ้
�. ระบบ Browser Telemed เป็นการประยุกตใ์ช ้

ส่วนต่อประสานโปรแกรมประยุกต ์ (API)  ซึ�งสามารถพฒันา
ต่อเนื� องไดต้ลอด  ทาํใหอ้ ัตราการเขา้ถึงในปัจจุบนัอาจไม่
สะทอ้นอตัราการเขา้ถงึในอนาคต

�.  กลุ่มทดสอบเป็นประชาชนและบุคลากรการ
แพทยส์ุขภาพด ี ดงันั�นอาจไม่สามารถอา้งองิในกลุม่ประชากร
ที�เจ็บป่วยและตอ้งการประเมินรกัษาผ่านระบบโทรเวชกรรม

�.  สญัญาณอินเตอร์เน็ตในสถานที�ร่วมทดสอบ
ขณะทาํการวิจยัอยู่ในเกณฑด์ี  ดงันั�นอาจไม่สามารถอา้งอิง
คุณภาพการเชื�อมต่อในสถานที�อื�นได ้

บทสรุป (Conclusion)
อตัราการเขา้ถงึระบบโทรเวชกรรมผา่นเวบ็เบราเซอร์

(Browser  Telemed)  เปรยีบเทยีบกบัอตัราการเขา้ถงึระบบ
โทรเวชกรรมผ่านแอพพลิเคช ั �นของ  แผนกโทรเวชกรรม
โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช พอ. พบวา่อตัราการเขา้ถงึระบบ
Browser  Telemed  ไดด้ว้ยตนเองรอ้ยละ  ��.��  นอ้ยกวา่
ระบบเดิมของโรงพยาบาลภูมิพลอดุลเดชที�ใชร้ะบบ  Zoom
(รอ้ยละ  ��)  อย่างไรก็ตามอตัราการรองรบัของ  Browser
Telemed  ในกลุ่มตวัอย่างค่อนขา้งสูงเมื� อเทียบกับอตัรา
การรองรบัของโปรแกรมเฉพาะดา้นต่าง  ๆ  ที�ตอ้งติดต ั�งก่อน
ใชง้าน  หาก  Browser  Telemed  มีการปรบัปรุงใหผู้ ใ้ช ้
สามารถเขา้ถึงไดด้ว้ยตนเอง  ง่ายขึ� น  หรือ  ลดข ั�นตอนลง
อาจทาํใหอ้ ัตราการเขา้ถึงดว้ยตนเองเทียบเท่าก ับโปรแกรม
ที�ตอ้งติดต ั�งก่อนใชง้าน
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ภาคผนวก
คู่มอืการใชง้านระบบ BrowserTelemed เวอรช์ั �น �.� ปรบัปรุง วนัที� �� ธนัวาคม ����
ระบบ BrowserTelemed ประกอบดว้ย � ส่วน คือ

�. ส่วนของเจา้หนา้ที�
�. ส่วนของผูใ้ชเ้มื�อกดลงิคจ์าก SMS

 �. ระบบสว่นเจา้หนา้ที� Browser Telemed
�)  เขา้สู่ระบบ Browser Telemed ที� https://erbah.net/sms.php ใส่รหสัผ่านผูดู้แลระบบ

รหสัผ่านทดสอบคือ ererer

ภาพที� � หนา้จอของผูดู้แลระบบใหใ้สร่หสัผ่าน

ภาพที� �  หนา้จอของผูดู้แลระบบ สามารถใสเ่บอรโ์ทรศพัทป์ลายทาง และกดสง่ไดท้นัที

�)  ใส่หมายเลขโทรศพัทม์อืถอืและกด  Submit  หลงัจากนั�นจะมีขอ้ความสั�น  (SMS)  ส่งไปที�หมายเลขปลายทาง
โดยเจา้หนา้ที�จะตอ้งเขา้ระบบเพื�อรอผูใ้ช ้

�)   หลงัใส่รหสัผ่านเรยีบรอ้ย ระบบจะแสดงหนา้จอ Browser Telemed  เพื�อใส่เบอรโ์ทรศพัทเ์ลขหมายปลายทาง
และระบบที�อาจใชบ้อ่ยของหอ้งฉุกเฉินเพื�อความสะดวกในการทาํงาน

ภาพที� � หนา้จอของผูดู้แล :
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�. ส่วนของลงิคท์ี�ใชบ้อ่ย  เพื�อความสะดวกในการทาํงาน
�. ส่วนของระบบส่งขอ้ความเชญิเขา้ระบบ Browser Telemed
�.  ส่วนของระบบแสดงขอ้มูลท ั �วไปของผูใ้ช ้ วนัที�  เวลา,  หมายเลขโทรศพัท,์  IP  address  พรอ้มตรวจสอบที�อยู่,

อปุกรณ์ที�ใชเ้ขา้ระบบ,  และที�อยูป่จัจุบนั  (ในกรณีที�ผูใ้ชก้ดปุ่มยนิยอม)

 �. ระบบสว่นผูใ้ช ้BrowserTelemed

�)  หลงัไดร้บัขอ้ความสั�น  (SMS)  ผูใ้ชท้าํการกดลิ�งคด์งักลา่ว   โดยลงิค์มอีายุการใชง้าน  �  วนั  หากเขา้ใชห้ลงัจาก
 วนัดงักล่าวระบบจะไม่ยนิยอมใหใ้ชง้าน

�) ระบบจะแสดงวธิใีช ้ใหผู้ใ้ชง้านอ่านก่อนใชง้านเพื�อใหก้ดยนิยอมใหส้ทิธิในการเขา้ถงึอปุกรณ์ต่าง ๆ  ไดอ้ยา่งถกูตอ้ง
รวมถงึมีการแสดงรายละเอยีดการวจิยัใหอ้่านก่อนกดยนิยอม  หรอื  ปฎเิสธการเขา้ร่วมงานวจิยั

เขา้สู่ระบบ

ภาพที� � หนา้ต่างแสดงขอ้มูลงานวิจยั แนะนําวิธใีชแ้ละขอความยนิยอม

ออกจากงานวจิยั

ภาพที� � ขอ้ความที�ผูร้่วมวิจยัไดร้บัในกล่องขอ้ความ
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�) หลงัทาํตามข ั�นตอนที�แนะนาํโดยระบบสามารถใชง้านระบบ Browser Telemed และทดสอบความเสถยีรโดยใชง้าน มากกวา่
� นาท ีและรบัการบนัทกึขอ้มูลจากผูว้จิยั

  อายุ [ ] ��-��ปี    [ ] ��-��ปี    [ ] ��-��ปี
  สามารถใชง้านระบบ
  BrowserTelemed ได ้? [ ] ไดด้ว้ยตนเอง  [ ] ไดโ้ดยไดร้บัความช่วยเหลอื

[ ] ใชไ้ม่ได ้ระบเุหตผุล …………………………………
  สามารถสนทนากบัผูว้จิยัได ้ [ ] มากกว่า ๒ นาท ี[ ] ไม่ครบ ๒ นาที
  ขอ้มูลผูร้่วมวจิยั [ ] บคุลากรการแพทย ์[ ]ประชาชนสุขภาพดี
  เคยใชร้ะบบโทรเวชกรรม
  มาก่อนหรอืไม่ [ ] เคย [ ]ไม่เคย
  ความพอใจในระบบ
  BrowserTelemed [ ]มากที�สุด [ ] มาก [ ]ปานกลาง [ ]นอ้ย [ ]นอ้ยที�สุด

คาํแนะนาํ ………………………………………………………
  ตารางการบนัทกึผลการวจิยั Browser Telemed

ภาพที� � เริ�มใชร้ะบบโทรเวชกรรมสามารถสนทนา
กบัปลายสาย ระบบทาํการบนัทกึขอ้มูล

ดงัภาพที� � เพื�อประมวลผล
     *ระบบ Skype Web Meeting API ที�พฒันาโดย Skype
สามารถรองรบัผูใ้ชไ้ดสู้งสุด ��� คน และ สามารถบนัทกึวดีโีอ
ได ้แต่ในการวจิยันี�ไมม่กีารบนัทกึวดีโีอ และไมม่กีารเชญิบคุคล
ที� � มาสงัเกตการณ์ในขณะทาํการวจิยั Browser Telemed


