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Abstract
Artificial Intelligence (AI) is a rapidly advancing technological innovation that is being increasingly

applied across various fields, including nursing education. Artificial Intelligence technologies such as
Personalized Learning, Simulation Based Learning (SBL), Virtual Reality (VR), Augmented Reality (AR) and
Mixed Reality (MR) are being utilized to enhance nursing practice skills, support learning processes, and
improve decision-making skill. The integration of AI into nursing education represents a significant shift
that enhances the quality of education and strengthens students’ learning outcomes. However, it also
presents challenges for nursing instructors, who must have artificial intelligence literacy and adapt quickly
to technological changes. Nursing instructors are now required to develop digital competencies and
harness the benefits of AI to design and implement effective learning and teaching process. Importantly,
this integration must be guided by ethical principles and the professional code of conduct in nursing to
ensure the production of high-quality nursing graduates who meet the standards of the profession.
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บทคดัยอ่
ปญัญาประดษิฐ ์เป็นนวตักรรมทางเทคโนโลยทีีÉมกีารพฒันาอย่างรวดเรว็และมกีารนาํไปใชใ้นหลากหลายสาขารวมถงึ

ดา้นการศึกษาทางการพยาบาล ท ัÊงการใชป้ญัญาประดิษฐเ์พืÉอการเรียนรูเ้ฉพาะบุคคลการใชส้ถานการณ์จาํลองเสมือนจริง
เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสริม และเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิแบบผสมผสาน มาช่วยฝึกทกัษะ
ปฏิบตักิารพยาบาล ฝึกกระบวนการเรียนรูแ้ละการตดัสนิใจ ซึÉงการนาํเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการศึกษาพยาบาล
เป็นการเปลีÉยนแปลงทีÉช่วยยกระดบัคณุภาพการศึกษาทางการพยาบาล และเพิÉมศกัยภาพของนกัศึกษาพยาบาลทาํใหเ้กดิผลลพัธ์
ของการพฒันาการเรียนรูข้องนกัศึกษาพยาบาล และเป็นความทา้ทายของอาจารยพ์ยาบาลในการปรบัตวัใหรู้เ้ท่าทนัเทคโนโลยทีีÉ
เปลีÉยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว อาจารยพ์ยาบาลตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพและทกัษะการใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลั ใหส้ามารถใช ้
ประโยชนจ์ากปญัญาประดษิฐ ์ นาํมาช่วยในการออกแบบการจดัการเรียนการสอนใหไ้ดม้าตรฐานวชิาชพีและปลอดภยัในโลก
ยุคดจิทิลั โดยยดึหลกัจรยิธรรมและจรรยาบรรณของวชิาชพีพยาบาล เพืÉอใหก้ารผลติบณัฑติพยาบาลเป็นไปอย่างมคุีณภาพ
และไดม้าตรฐานวชิาชีพต่อไป
คาํสาํคญั: การศึกษาพยาบาล, ปัญญาประดิษฐ,์ ความทา้ทาย, อาจารยพ์ยาบาล
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บทนํา
ปจัจุบนัโลกกําลงัเขา้สู่ยุคแห่งการเปลีÉยนแปลง

การปรบัเปลีÉยนทีÉสาํคญัเป็นพฒันาการของเทคโนโลยีทีÉมี

ความกา้วหนา้อย่างรวดเร็ว ส่งผลใหเ้กิดการสืÉอสารแบบ

ไรข้ดีจาํกดั การรบัรูข้อ้มูลข่าวสารทีÉเกิดขึÊนในท ั Éวทกุมมุโลก

นวตักรรมดา้นเทคโนโลยไีดข้บัเคลืÉอนใหส้งัคมเปลีÉยนผา่นจาก

ยคุอตุสาหกรรมไปสู่ยุคขอ้มลูสารสนเทศ โดยมรีะบบคอมพวิเตอร์

และเครอืขา่ยอนิเทอรเ์น็ตเป็นแกนหลกั(1) การเปลีÉยนแปลงทาง

เทคโนโลยทีีÉสาํคญัอย่างหนึÉง คอื การกา้วเขา้สู่ยุคเทคโนโลยี

ปญัญาประดษิฐ ์(Artificial Intelligence) หรอืทีÉเรียกชืÉอย่อ

ว่ายุค AI ซึÉงเป็นระบบทีÉทาํใหอุ้ปกรณ์อิเล็กทรอนิกสห์รือ

เครืÉองจกัร มคีวามสามารถเลยีนแบบการทาํงานของสมองมนุษย์

สามารถพฒันาความรูด้ว้ยตวัเองผ่านกระบวนการเรยีนรูข้องเครืÉอง

มปีระสทิธภิาพในการวเิคราะหแ์ละประเมนิขอ้มลูเพืÉอตดัสนิใจ

ไดอ้ย่างรวดเรว็แมน่ยาํ รวมถงึสามารถสืÉอสารโตต้อบกบัมนุษย์

ไดอ้ย่างเป็นธรรมชาต ิท ัÊงนีÊเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐใ์ชห้ลกั

การทาํงานจากการพฒันาชดุคาํส ั Éงอลักอรทิมึ การประมวลผล

ภาษาทีÉมนุษยใ์ชส้ืÉอสาร ประกอบกบัการเชืÉอมต่ออนิเทอรเ์น็ต

ความเร็วสูง ระบบสืÉอสารไรส้าย และเทคโนโลยคีลาวด ์ทาํให ้

เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐม์คีวามสามารถในการรบัรูส้ถานการณ์

จดจาํรูปแบบ ประมวลผลขอ้มลู และตคีวามหมายไดอ้ย่างมี

ประสทิธิภาพ(2)

ปจัจบุนัมกีารใชป้ญัญาประดิษฐใ์นชีวติประจาํวนั

กนัอย่างแพร่หลาย ท ัÊงเพืÉอความบนัเทงิ การสืÉอสาร การคน้ควา้

หาความรู ้ และการซืÊอขายสนิคา้ เช่น การคน้หาขอ้มูลดว้ย

กูเกิล (Google search) การเขา้ใจเสยีงพูดดว้ยสิริ (Siri)

บนโทรศพัทไ์อโฟน การสนทนาโตต้อบดว้ยแชทบอท (Chat

Generative Pre-trained transformer, ChatGPT)

รถยนตไ์รค้นขบั การแปลภาษา รวมถงึระบบทางการแพทย์(3)

จากรายงานผลการวจิยั พบว่าบคุลากรทางการแพทยร์อ้ยละ

ŜŘ คุน้เคยกบัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐใ์นระดบัทีÉใชง้านได ้

และ รอ้ยละ śş มกีารนาํปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นการทาํงานจรงิ

และปญัญาประดษิฐท์ีÉใชง้านอยู่ในปจัจบุนัเป็นการใชง้านในรูปแบบ

Chatbot มากถงึรอ้ยละ Şś(4) ในภาคการศึกษา ไดม้กีารนาํ

ปญัญาประดิษฐม์าประยุกตใ์ชใ้นหลากหลายรูปแบบ เช่น

การใชป้ญัญาประดษิฐเ์พืÉอพฒันาเครืÉองมอืในการสรา้งสภาพ

แวดลอ้มในการเรยีนรูแ้บบอจัฉรยิะ การใชใ้นงานบรหิารการศึกษา

การออกแบบกลยุทธก์ารจดัการเรียนการสอน การวดัและ

การประเมนิผลลพัธก์ารเรยีนรู ้ หรอืการเสรมิสรา้งความสามารถ

ของอาจารย์ผูส้อน โดยแอปพลิเคชนัทีÉใช ้ AI platform

เป็นพืÊ นฐานมีหลากหลายประเภท ต ัÊงแต่ระบบการสอน

แบบปญัญาประดษิฐไ์ปจนถงึแพลตฟอรม์การเรียนรูส่้วนตวั

และการวเิคราะหผ์ลการเรยีนของผูเ้รยีน ซึÉงแต่ละแอปพลเิคชนั

สามารถใชเ้พืÉอเพิÉมความสนใจ ความเขา้ใจ การจดจาํ และ

ประสบการณ์การเรียนรูท้ีÉเฉพาะเจาะจงของผูเ้รียน การใช ้

ปญัญาประดิษฐใ์นดา้นการศึกษา จึงเป็นการเปลีÉยนแปลง

แนวทางการศึกษาใหม้ปีฏสิมัพนัธ ์ มคีวามเป็นส่วนตวั และ

มปีระสทิธผิลมากขึÊน(5) นอกจากเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐจ์ะ

สามารถวเิคราะหค์วามตอ้งการการเรียนรูข้องผูเ้รียน สรา้ง

ระบบการเรียนรู แ้บบปรบัตวัเพืÉอเสริมสรา้งประสบการณ์

การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและสามารถใหข้อ้เสนอแนะส่วนบคุคล

แก่ผูเ้รียนได ้ เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐย์งัสามารถแนะนาํ

อาจารยผู์ส้อนใหป้รบัเปลีÉยนกลยุทธ์การสอน และช่วยให ้

อาจารยผู์ส้อนเขา้ใจถงึกระบวนการเรยีนรูข้องผูเ้รยีนและเสนอ

แนวทางในการสนบัสนุนผูเ้รยีนไดอ้กีดว้ย(6)

อาจารยพ์ยาบาลเป็นบคุคลหนึÉงซึÉงมบีทบาทสาํคญั

ในการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาพยาบาลใหเ้ป็นไปตามมาตรฐาน

วชิาชีพทีÉสภาการพยาบาลไดก้าํหนดไว ้ และมบีทบาทหนา้ทีÉ

ในการส่งเสริมการเรียนการสอนดา้นการพยาบาลใหก้า้วทนั

ความเปลีÉยนแปลงทีÉเกดิขึÊน ท ัÊงนีÊอาจารยพ์ยาบาลจะตอ้งเป็น

ผูม้คีวามรูค้วามสามารถในการจดัการเรียนการสอนทีÉรองรบั

กบัการเปลีÉยนแปลงท ัÊงในเชิงลกึและกวา้ง ตอ้งมกีารพฒันา

สมรรถนะของตนเองท ัÊงเชงิวชิาการและวชิาชพีอย่างต่อเนืÉอง(7)

เพืÉอใหก้ารจดัการเรียนการสอนดา้นการพยาบาลทนักบัการ

เปลีÉยนแปลงของโลกรวมถงึการเปลีÉยนแปลงดา้นเทคโนโลยี

ดงัน ัÊน ปญัญาประดษิฐจ์งึเป็นเทคโนโลยใีหมท่ีÉอาจารยพ์ยาบาล

ตอ้งมกีารเรยีนรูเ้พิÉมเตมิ และถอืเป็นความทา้ทายของอาจารย์

พยาบาลในการพฒันาตนเองใหก้า้วทนัเทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์

รูเ้ทา่ทนัการใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐแ์ละสามารถเลอืกใช ้

ป ัญญาประดิษฐ ์ได เ้หมาะสมกับการจดัการเรียนการสอน

ทางการพยาบาล ท ัÊงนีÊ เพืÉอใหอ้าจารยพ์ยาบาลสามารถนาํไปใช ้

ในการพฒันาคุณภาพการจดัการเรียนการสอนใหเ้กิดความ

ปลอดภยัในโลกยุคดจิทิลัไดใ้นโอกาสต่อไป
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การประยุกตใ์ชป้ญัญาประดิษฐใ์นการศึกษาทางการ

พยาบาล
ปญัญาประดษิฐไ์ดเ้ขา้มามบีทบาทสาํคญัต่อระบบ

การศึกษาท ั Éวโลก รวมถงึในดา้นการศึกษาทางการพยาบาล

ทีÉตอ้งอาศยัการเรียนรูเ้ชิงวเิคราะห ์ การตดัสนิใจทางคลนิิก

สง่ผลใหก้ารศกึษาทางดา้นการพยาบาลเปลีÉยนแปลงจากการเรยีนรู ้

แบบผูส้อนเป็นศูนยก์ลาง เป็นการเรียนรูแ้บบลงมอืปฏิบตัิ

ปญัญาประดษิฐส์ามารถนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการศึกษาทางการ

พยาบาลได ้ดงันีÊ

ř. การใชป้ญัญาประดิษฐเ์พืÉอการเรียนรูเ้ฉพาะ

บคุคล (Personalized learning)

ปญัญาประดษิฐ ์สามารถวเิคราะหข์อ้มลูการเรยีนรู ้

ของนกัศึกษาพยาบาล เพืÉอออกแบบเนืÊอหาและวธิกีารเรยีนรู ้

ทีÉเหมาะสมกบัผูเ้รยีนแต่ละคน เช่น การเรยีนรูท้างกายวภิาค

และสรีรวทิยาของมนุษย ์ การประเมนิความสามารถในการ

วนิิจฉยัโรค หรือการทบทวนบทเรียนเนืÊ อหาทีÉยงัไม่เขา้ใจ(8)

นอกจากนีÊปญัญาประดษิฐย์งัช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลมคีวาม

เขา้ใจเกีÉยวกบัแนวคดิทีÉซบัซอ้นและเสริมสรา้งทกัษะแนวคิด

เชิงวพิากษณ์และการแกป้ญัหา ปญัญาประดิษฐส์ามารถให ้

ขอ้เสนอแนะทีÉแมน่ยาํและทนัท ี ซึÉงจะช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาล

สามารถปรบักลยุทธก์ารเรยีนรูข้องตนเอง ส่งผลใหก้ารเรยีนรู ้

มปีระสทิธภิาพมากขึÊน(9) โดยเฉพาะอย่างยิÉงการใชป้ญัญาประดษิฐ ์

เชงิสรา้งสรรค ์เช่น ChatGPT, Gemini เป็นตน้ สามารถนาํมา

ใชเ้ป็นเครืÉองมอืในการสอนแบบส่วนตวัหรอืการเรยีนรูเ้ฉพาะ

บคุคลได ้เนืÉองจากปญัญาประดษิฐป์ระเภทนีÊมคีวามสามารถ

ในการปรบัการใหข้อ้มลูป้อนกลบัทีÉสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ

และรูปแบบการเรียนรูข้องผูเ้รียนเป็นรายบคุคลดว้ยการจดั

เนืÊอหาหรือทรพัยากรทีÉสอดคลอ้งเหมาะสมกบัความตอ้งการ

ของผูเ้รียนเพืÉอส่งเสริมใหผู้เ้รยีนไดเ้รียนรูต้ามความสามารถ

ของตนเอง(10)

2. การฝึกฝนทกัษะทางการพยาบาลผ่านสถานการณ์

จาํลองเสมอืนจรงิ (Simulation-based learning: SLB)

ในปัจจุบนัการเรียนการสอนในหอ้งปฏิบตัิการ

ทางพยาบาลศาสตร์มีแนวโนม้การใชส้ถานการณ์จาํลอง

เสมอืนจรงิในการฝึกปฏบิตักิารพยาบาล (simulation-based

scenario) มากขึÊน โดยประยุกตใ์ชหุ้น่จาํลองทางการพยาบาล

ข ัÊนสูง มาสรา้งสถานการณจ์าํลองในรูปแบบกรณีศึกษามากขึÊน

ซึÉงการเรียนรูโ้ดยใชส้ถานการณ์จาํลองเสมือนจริง เป็นวิธี

การเรยีนการสอนทีÉช่วยใหน้กัศกึษาพยาบาลสามารถฝึกปฏบิตัิ

ทกัษะทางการพยาบาลต่าง ๆ ไดอ้ย่างเต็มศกัยภาพในสภาพ

แวดลอ้มทีÉปลอดภยัและควบคุมได ้ ก่อนทีÉจะเขา้สู่การปฏบิตัิ

การพยาบาลกบัผูป่้วยจรงิบนหอผูป่้วย ซึÉงเป็นการเตรยีมความ

พรอ้มใหน้กัศึกษาพยาบาลไดพ้ฒันาทกัษะทีÉจาํเป็นในการ

ประกอบวชิาชพีพยาบาลอย่างมปีระสทิธิภาพ(11,12) อกีท ัÊงยงัมี

ประโยชนใ์นแงข่องการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาพยาบาลไดฝึ้ก

ปฏบิตักิารพยาบาลกบัผูป่้วยทีÉพบเจอไดน้อ้ยในสถานการณจ์รงิ

เช่น ผูป่้วยวกิฤต ผูป่้วยทีÉมโีรคทีÉพบไดย้าก และผูป่้วยทีÉมี

ความเสีÉ ยงสูง โดยนักศึกษาพยาบาลสามารถฝึกปฏิบ ัติ

การพยาบาลในสถานการณจ์าํลองไดห้ลายคร ัÊงโดยไมก่่อใหเ้กดิ

อนัตรายแก่ผูป่้วย(13) ตวัอย่างจากงานวจิยัเกีÉยวกบัการจดัการ

เรียนรูโ้ดยสถานการณ์จาํลองเสมือนจริงในการเตรียมความ

พรอ้มก่อนการฝึกปฏิบตัิการพยาบาลผู ป่้วยทีÉมีภาวะช็อก

ต่อความพงึพอใจ ความม ั Éนใจในตนเองในการเรยีน และการ

ตดัสนิใจทางคลนิิกของนกัศึกษาพยาบาล(14) พบว่าการเรยีนรู ้

โดยใชส้ถานการณจ์าํลองเสมอืนจรงิช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาล

มคีวามพงึพอใจ มคีวามม ั Éนใจในตนเองในการเรยีน และสง่เสรมิ

การตดัสนิใจทางคลนิิกในการพยาบาลผูป่้วยทีÉมภีาวะช็อกได ้

กลา่วไดว้่าการจาํลองสถานการณเ์สมอืนจรงิเป็นเครืÉองมอืทีÉมี

ประโยชนอ์ย่างหนึÉงในการศึกษาดา้นการพยาบาล การจาํลอง

สถานการณ์อาจมีต ัÊงแต่การฝึกปฏิบตัิการพยาบาลพืÊนฐาน

ไปจนถึงหุ่นจาํลองคุณภาพสูง การจาํลองสถานการณ์ช่วย

พฒันาทกัษะปฏบิตัทิางการพยาบาล การคดิวเิคราะห ์และการ

ตอบสนองต่อสถานการณฉุ์กเฉินในสภาพแวดลอ้มทีÉควบคมุได ้

หุ่นจาํลองสถานการณ์สามารถต ัÊงโปรแกรมใหแ้สดงอาการ

เปลีÉยนแปลงต่าง ๆ ของผูป่้วยได ้ ทาํใหน้กัศึกษาพยาบาล

สามารถฝึกทกัษะการระบปุญัหาทางการพยาบาล การวางแผน

การพยาบาล และฝึกทกัษะปฏบิตักิารพยาบาลได ้(15) นอกจากนีÊ

การเรยีนรูโ้ดยการใชส้ถานการณเ์สมอืนจรงิในบรรยากาศจาํลอง

ภายใตส้ิÉงแวดลอ้มทีÉปลอดภยัและไม่กดดนั ทาํใหผู้เ้รยีนลด

ความเครยีดและความวติกกงัวลก่อนขึÊนปฏบิตังิานจรงิ และ

สามารถเพิÉมสมรรถนะของผูเ้รยีนในดา้นต่าง ๆ เช่น การสืÉอสาร

การติดต่อประสานงาน การทาํงานเป็นทมี และภาวะความ

เป็นผูน้าํ เป็นตน้
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ś. การจดัการเรียนรูด้ว้ยเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิ

เสมอืน (Virtual Reality: VR) เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ

(Augmented Reality: AR) และเทคโนโลยคีวามเป็นจรงิ

แบบผสมผสาน (Mixed Reality: MR)

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสมอืน เป็นการสรา้งภาพ

เสมอืนจรงิและจาํลองสภาพแวดลอ้มทางการพยาบาลผา่นแวน่ตา

ของสวมใส ่ช่วยเสรมิทกัษะการเรยีนรูภ้าคปฏบิตัขิองนกัศึกษา

พยาบาล เกีÉยวกบัข ัÊนตอนการใหพ้ยาบาลผูป่้วยไดอ้ย่างสมจรงิ

สามารถมปีฏกิริยิาตอบสนอง การโตต้อบในปญัหาต่าง ๆ  เช่น

ความเจบ็ปวด ความวติกกงัวล หรอืภาวะซมึเศรา้ ตลอดจน

ท่าทางการเคลืÉอนไหวทีÉมีความซบัซอ้นทางกายภาพ เช่น

ลกัษณะการหายใจ สภาพบาดแผลบนผิวหนงั เป็นตน้(16)

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงเสมอืนนาํมาใชใ้นการเรียนการสอน

ทางการพยาบาลแบบ active learning ทาํใหผู้ เ้รียนมี

ประสบการณ์จากการจาํลองสภาพแวดลอ้มเสมือนจริ ง

เกิดการบูรณาการการเรียนรูอ้ย่างสมบูรณ์ในรูปของกรณี

ศึกษา มคีวามยดืหยุ่นในการนาํไปใชใ้นการเรยีนการสอน และ

รองรบัการเปลีÉยนแปลงอย่างรวดเร็วในอนาคต(17)

เทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม เป็นการนาํเสียง

วีดิทศัน์ ภาพ กราฟิก ภาพเคลืÉอนไหวหรือแอนนิเมชนั

มาสรา้งในรูปแบบ ś มิติ มาทาํเป็นสืÉอการเรียนการสอน

ทาํใหผู้เ้รยีนเกดิกระบวนการเรียนรู ้ พฒันาความสามารถใน

การคิดวเิคราะหข์องผูเ้รียน ผูเ้รียนไดส้มัผสัประสบการณ์

ใหม่ในมิติทีÉ เสมือนจริง ผู เ้รียนเกิดกระบวนการร่วมกับ

การเรียนรู ้ ครูผูส้อนเสริมสรา้งความรูข้องผูเ้รียนผ่านการ

สาธิต การสนทนา ส่งเสริมใหผู้เ้รียนเขา้ใจในสิÉงทีÉตอ้งการ

เรียนรู ้ทาํใหก้ารเรียนรูไ้ม่ไดจ้าํกดัแต่ในหอ้งเรยีน(18) ในดา้น

การศึกษาพยาบาลมกีารนาํเทคโนโลยคีวามจริงเสรมิมาใชใ้น

การสอนเรืÉองการพยาบาลเดก็ป่วยดว้ยโรคหวัใจพกิารแต่กาํเนดิ

ชนดิความผดิปกตขิองผนงัก ัÊนระหวา่งเวนตรเิคลิทีÉมภีาวะหวัใจวาย

เพืÉ อใหน้ ักเรียนพยาบาลสามารถศึกษาดว้ยตนเองซํ Êา  ๆ

ไดท้บทวน มเีวลาในการทาํความเขา้ใจและทาํความเขา้ใจใน

เนืÊอหาไดล้ะเอยีด นกัเรยีนพยาบาลมคีวามม ั Éนใจในการอธบิาย

และคิดวเิคราะหก์ลไกการเกิดโรค อาการและอาการแสดง

และวางแผนใหก้ารพยาบาลไดอ้ย่างถูกตอ้ง รวมถงึสามารถ

เรยีงลาํดบัความสาํคญัของขอ้วนิจิฉยัการพยาบาลและกจิกรรม

การพยาบาลไดม้ากขึÊน(19)

เทคโนโลยคีวามเป็นจริงแบบผสมผสาน เป็นการ

ผสมผสานกนัระหว่างเทคโนโลยีความเป็นจริงเสมอืน และ

เทคโนโลยคีวามเป็นจรงิเสรมิ ทาํใหส้ิÉงต่าง ๆ  ท ัÊงทีÉเป็นจรงิและ

เสมอืนสามารถโตต้อบกนัไดแ้บบเรยีลไทม ์ ผูใ้ชส้ามารถโตต้อบ

และควบคุมสิÉงของและสภาพแวดลอ้ม ท ัÊงทางกายภาพและ

เสมอืนจรงิไดโ้ดยใชเ้ทคโนโลยกีารตรวจจบัและการถ่ายภาพ

รุ่นใหม ่ตวัอย่างเช่น ผูใ้ชส้ามารถวางวตัถเุสมอืนลงบนโตะ๊จรงิ

และโตต้อบกบัมนัราวกบัวา่เป็นวตัถทุีÉจบัตอ้งไดจ้รงิ ซึÉงเป็นการ

ผสานรวมขอบเขตระหว่างโลกทางกายภาพและโลกดจิทิลัเขา้

ดว้ยกนั นกัศึกษาพยาบาลสามารถฝึกฝนทกัษะทางการพยาบาล

ทีÉจาํเป็นได ้สามารถโตต้อบกบัผูป่้วยเสมอืนจรงิทีÉซอ้นทบัอยู่

บนโลกแห่งความเป็นจริง ซึÉงช่วยส่งเสริมการฝึกฝนทกัษะ

การสืÉอสารและทกัษะระหวา่งบคุคลทีÉสาํคญัต่อการดูแลผูป่้วย

เช่น ความเหน็อกเหน็ใจ การฟงัอย่างต ัÊงใจ และความสามารถ

ทางวฒันธรรม(20)

Ŝ. การออกแบบการเรียนรูท้างการพยาบาลดว้ย

ปญัญาประดิษฐ ์

การจดัการศึกษาทางการพยาบาลมเีป้าหมายทีÉสาํคญั

อย่างหนึÉงก็คอื การสง่เสรมิการคดิวเิคราะหข์องนกัศึกษาพยาบาล

ทีÉจะนาํไปสู่การตดัสนิใจทางคลนิิกทีÉมเีหตผุล ซึÉงจะช่วยใหเ้กดิ

การตดัสนิใจทางคลนิิกทีÉถูกตอ้งและเหมาะสม ผูป่้วยไดร้บั

การดูแลทีÉถูกตอ้งตามมาตรฐานวิชาชีพ ตรงกบัปญัหาทาง

สุขภาพของผูป่้วยส่งผลใหผู้ป่้วยมผีลลพัธท์างคลนิิกทีÉดี(21)

ปจัจบุนัการจดัการศึกษาทางการพยาบาล ไดน้าํปญัญาประดษิฐ ์

ซึÉงเป็นโปรแกรมตอบโตก้ลบัอตัโนมตัผ่ิานโปรแกรม ChatGPT

มาใชใ้นการออกแบบการเรยีนรู ้ เช่น การออกแบบแบบกรณีศึกษา

เพืÉอส่งเสริมการคดิวเิคราะหใ์นนกัศึกษาพยาบาล ยกระดบั

คุณภาพการเรียนการสอนใหก้บันกัศึกษาพยาบาล พรอ้มกบั

เชืÉอมโยงแนวคดิทางทฤษฎกีารเรยีนรูท้ีÉเกีÉยวขอ้ง โดยโปรแกรม

ChatGPT สามารถใหข้อ้มลู คาํแนะนาํ หรอืสรา้งกรณีศึกษา

เสมอืนจรงิ ซึÉงช่วยลดภาระงานของอาจารยพ์ยาบาลได ้(22)

ประเด็นจรยิธรรมของการใชป้ญัญาประดษิฐใ์นการศึกษา

ทางการพยาบาล
การใชป้ญัญาประดษิฐใ์นปจัจบุนั มปีระโยชนแ์ละ

เพิÉมประสทิธภิาพในการจดัการเรยีนการสอนทางการพยาบาล

ในหลาย ๆ ดา้น แต่การนาํปญัญาประดษิฐม์าประยุกตใ์ชน้ ัÊน

ส่งผลกระทบและอาจเกิดประเด็นปญัหาทางจริยธรรม ดงันีÊ
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1. การละเมิดความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยั

ของขอ้มูล ปญัญาประดิษฐม์คีวามสามารถในการวเิคราะห ์

และตคีวามขอ้มลูขนาดใหญ่ ซึÉงอาจจะทาํใหข้อ้มลูสว่นบคุคล

ของผูใ้ชง้านร ั Éวไหล สามารถนาํไปสู่ปญัหาความเป็นส่วนตวั

และความปลอดภยัของขอ้มูล จากการศึกษาวิจยัทีÉผ่านมา

พบวา่อาจารยแ์ละนกัศกึษามหาวทิยาลยัมคีวามกงัวลเกีÉยวกบั

ความเป็นส่วนตวัและความปลอดภยัของขอ้มูลในการใช ้

ปญัญาประดษิฐใ์นภาคการศึกษา(23) การใชป้ญัญาประดษิฐใ์น

การวิเคราะหข์อ้มูล เช่น ขอ้มูลส่วนตวัของผูเ้รียน ขอ้มูล

พฤตกิรรมการเรยีน ขอ้มลูผลการศึกษา ซึÉงหากขอ้มูลเหลา่นีÊ

ถกูเขา้ถงึโดยผูไ้มป่ระสงคด์หีรอืถกูนาํไปเปิดเผยต่อสาธารณะ

อาจสง่ผลกระทบความปลอดภยัของขอ้มลูและความเป็นสว่นตวั

ของผูเ้รียนได ้(24) ในทางการพยาบาลปญัญาประดษิฐส์ามารถ

รวบรวมและวเิคราะหข์อ้มูลของผูป่้วยจาํนวนมาก ส่งผลให ้

เกดิความเสีÉยงทีÉขอ้มลูของผูป่้วยจะถกูเขา้ถงึจากบคุคล หรอื

หน่วยงานทีÉไม่ไดร้บัอนุญาต เช่น การคดัลอกแผนการรกัษา

ของผูป่้วยโดยไม่ปกปิดชืÉอ ทาํใหเ้กิดความกงัวลเกีÉยวกบั

ความเป็นส่วนตวัและการรกัษาความลบัของผู ป่้วยได ้(25)

Ś. การพึÉงพาเทคโนโลยีทีÉมากเกินไปและทกัษะ

ของมนุษยล์ดลง การใชป้ญัญาประดษิฐใ์นการจดัการศึกษา

ทางการพยาบาล นกัศกึษาพยาบาลสามารถใชป้ญัญาประดษิฐ ์

ช่วยสบืคน้ขอ้มลู เช่น ขอ้มลูงานวจิยั บนัทกึทางการพยาบาล

หรือประวตัผูิป่้วย ทาํใหส้บืคน้ขอ้มูลไดร้วดเร็วและง่ายมาก

ขึÊน(26) นอกจากนีÊการใชป้ญัญาประดษิฐเ์ชิงสรา้งสรรค ์ หรือ

Generative AI เช่น Chat GPT สามารถสนบัสนุนงาน

ด ้านการพยาบาล ช่ วยในการเขี ยนแผนการพยาบาล

(nursing care plan) โดยปญัญาประดิษฐเ์ชิงสรา้งสรรค์

สามารถประมวลผลขอ้มูลการประเมินสภาพผู ้ป่วยเพืÉ อ

เขียนขอ้วินิจฉัยทางการพยาบาลและออกแบบแผนการ

พยาบาลได ้(27) ความสะดวกสบายในการใชง้านปญัญาประดษิฐ ์

อาจนาํไปสู่ความเสีÉยงทีÉนกัศึกษาพยาบาลจะพึÉงพาเทคโนโลยี

มากเกินไป และลดทกัษะความสมัพนัธ์ของมนุษย์ลงได ้

ทาํใหป้ฏสิมัพนัธร์ะหว่างอาจารยแ์ละนกัศึกษาพยาบาลลดลง

และปฏสิมัพนัธค์วามเขา้อกเขา้ใจระหว่างพยาบาลและผูป่้วย

ลดลงได ้(28) เนืÉองจากการใชป้ญัญาประดษิฐท์าํใหก้ารสืÉอสาร

แบบต่อหนา้ลดลง ครูผูส้อนไม่สามารถสงัเกตพฤตกิรรมของ

ผูเ้รียนไดเ้หมอืนการพูดคุยต่อหนา้ การเรียนผ่านโปรแกรม

หรือระบบปัญญาประดิษฐ์ไม่ เหมือนกบัการเรียนทีÉมีการ

สนทนากบัคนจริง ๆ อาจส่งผลใหผู้เ้รยีนขาดความสามารถ

ในการปรบัตวั และในระยะยาวอาจสง่ผลกระทบต่อความสมัพนัธ์

ระหว่างบคุคลในหลายดา้น(24)

ś.  ปญัหาจริยธรรมและความรบัผิดชอบ นกัศึกษา

พยาบาลเมืÉอสาํเรจ็การศึกษา จะเป็นผูป้ระกอบวชิาชพีพยาบาล

ทกัษะสาํคญัอย่างหนึÉงทีÉพยาบาลวิชาชีพควรมี ไดแ้ก่ การ

ตดัสนิใจเชงิจรยิธรรม (ethical judgment) ซึÉงการพจิารณา

ประเด็นทางจริยธรรมทีÉซบัซอ้นในการพยาบาลหรือการดูแล

ผูป่้วยตอ้งอาศัยประสบการณ์และความสามารถในการใช ้

ดุลยพนิิจของพยาบาล(29) เมืÉอมกีารนาํปญัญาประดษิฐม์าใช ้

ในทางการพยาบาลมากขึÊน และระบบปญัญาประดษิฐม์คีวาม

ซบัซอ้นมากขึÊน การกาํหนดความรบัผดิชอบสาํหรบัการกระทาํ

ทีÉมาจากการใชป้ญัญาประดษิฐจ์งึยากขึÊน ในดา้นการพยาบาล

หากเกดิความผดิพลาดจากการปฏบิตัติามคาํแนะนาํของปญัญา

ประดษิฐ ์จนเกดิความเสยีหายแก่ผูอ้ืÉน โดยเฉพาะผูป่้วยอาจ

จะเกดิประเดน็ปญัหาว่าใครควรจะเป็นผูร้บัผดิชอบ(30)

Ŝ. การลอกเลียนแบบผลงานและความซืÉอสตัย ์

ทางวชิาการ การใชป้ญัญาประดษิฐเ์ชงิสรา้งสรรค ์เช่น Chat

GPT, Claude, Gemini กาํลงัเป็นทีÉนิยมมากขึÊนในปจัจบุนั

ปญัญาประดษิฐเ์หลา่นีÊมคีวามสามารถสรา้งขอ้ความทีÉมคุีณภาพ

ทีÉใกลเ้คียงกบัผลงานการเขยีนของมนุษย์(31) ความสามารถ

ในการสรา้งขอ้ความหรือผลงานอย่างรวดเร็วนีÊ อาจทาํให ้

น ักศึกษาพยาบาลลอกเลียนแบบไดง้่ายมากขึÊ น ซึÉงส่งผล

กระทบต่อความซืÉอสตัยท์างวชิาการ(32) รวมถงึการไม่ระบทุีÉมา

หรือแหลง่อา้งองิอย่างเหมาะสม อาจารยพ์ยาบาลจงึควรเป็น

ผู ค้วบคุมจริยธรรมในการใชป้ ัญญาประดิษฐ์โดยเนน้ให ้

น ักศึกษาพยาบาลเข า้ใจข ้อจาํ ก ัดของปัญญาประดิษฐ ์

ความจาํเป็นในการตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูล และ

พจิารณาแหล่งทีÉมาและการอา้งอิงทีÉน่าเชืÉอถอื

ความทา้ทายของอาจารยพ์ยาบาลในยคุปญัญาประดิษฐ ์
ř. การพฒันาศกัยภาพของอาจารยพ์ยาบาลในการ

ใชป้ญัญาประดษิฐใ์นการเรียนการสอน

ปญัญาประดษิฐท์าํใหส้ามารถจดักจิกรรมการเรยีน

การสอนไดง้า่ยมากขึÊน โดยเฉพาะการประมวลผลขอ้มลูต่าง ๆ

ปญัญาประดษิฐส์ามารถช่วยในการเตรยีมการสอน การสรา้ง

สืÉอการสอน การออกขอ้สอบ และการประเมนิความสามารถ

ของผูเ้รียนและปรบัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการและศกัยภาพของ
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ผูเ้รยีน(33) ในดา้นการศกึษาทางการพยาบาลมกีารนาํเทคโนโลยี

ป ัญญาประดิษฐ ์มาช่วยในการจดัการเรียนการสอน เช่น

การเรียนรู ด้ว้ยสถานการณ์จาํลองเสมือนจริง เทคโนโลยี

ความเป็นจริงเสมอืน รวมถงึเทคโนโลยีความเป็นจริงเสริม

และเทคโนโลยีความเป็นจริ งแบบผสมผสาน มีการใช ้

เทคโนโลยีปญัญาประดิษฐเ์ชิงสรา้งสรรค ์ เช่น ChatGPT

มาช่วยในการออกแบบกรณีศึกษา ดงันัÊนอาจารยพ์ยาบาล

ควรไดร้บัการพฒันาศักยภาพในการใชป้ญัญาประดิษฐใ์น

การเรยีนการสอนอย่างต่อเนืÉอง เช่น การอบรมการออกแบบ

สถานการณก์รณีศึกษาโดยใชป้ญัญาประดษิฐ ์การต ัÊงคาํถาม

ปลายเปิดทีÉสง่เสรมิการคดิวเิคราะห ์และการใชข้อ้มลูยอ้นกลบั

(feedback) จากระบบปญัญาประดิษฐเ์พืÉอติดตามความ

กา้วหนา้ของผูเ้รียน

Ś. การปรบัปรุงหลกัสูตรพยาบาลศาสตรโ์ดยการ

เพิÉมทกัษะการใชป้ญัญาประดษิฐ ์

ในยุคทีÉปญัญาประดิษฐเ์ขา้มามบีทบาทในทางการ

พยาบาลเพิÉมมากขึÊน ท ัÊงในดา้นการตรวจสอบและวินิจฉัย

ทางการพยาบาล การจดัการเรืÉองยา การใหค้วามรูแ้ก่ผูร้บับรกิาร

และการจดัการการทาํงานของพยาบาล(34) สถาบนัการศึกษา

พยาบาลและอาจารยพ์ยาบาลจงึจาํเป็นตอ้งปรบัปรุงหลกัสูตร

การเรียนการสอนทางการพยาบาลเพืÉอใหน้กัศึกษาพยาบาล

มีทกัษะทีÉจาํเป็นในอนาคต โดยเฉพาะทกัษะใชเ้ครืÉองมือ

ปญัญาประดษิฐ ์และการตดัสนิใจเชงิจรยิธรรมในสถานการณ์

ทีÉซบัซอ้น นอกจากนีÊอาจารยพ์ยาบาลยงัตอ้งสอนใหน้กัศึกษา

พยาบาลมทีกัษะทีÉปญัญาประดษิฐไ์ม่สามารถแทนทีÉได ้ เช่น

ทกัษะการสืÉอสารกบัผูป่้วย การดูแลเขา้อกเขา้ใจ และการ

ทาํงานเป็นทมี เป็นตน้ ปจัจบุนัการศึกษาทางการพยาบาลใน

ประเทศไทยเริÉ มมีการบรรจุเนืÊ อหาด า้นเทคโนโลยีและ

สารสนเทศทางสขุภาพ เขา้กบัหลกัสูตรทางการพยาบาลมากขึÊน

อาท ิ หลกัสูตรพยาบาลศาสตรบณัฑติของสถาบนัการจดัการ

ปัญญาภิวฒัน์และสถาบนัอืÉน ๆ ไดม้ีการบรรจุวิชาดา้น

สารสนเทศศาสตรท์างการพยาบาล (Nursing Informatics)

เขา้ไปในหลกัสูตรเพืÉอเตรยีมความพรอ้มใหน้กัศึกษาพยาบาล

ในการใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลัอย่างมปีระสทิธภิาพและมจีรยิธรรม

ท ัÊงนีÊเมืÉอนกัศึกษาสาํเร็จการศึกษาและปฏบิตังิานในสถานการณ์

จรงิ จะทาํใหน้กัศึกษาพยาบาลเขา้ใจและสามารถใชป้ญัญาประดษิฐ ์

ในการปฏบิตักิารพยาบาลไดร้วดเรว็และดยีิÉงขึÊน(35,36)

ś. การรกัษามาตรฐานวิชาชีพในยุคเทคโนโลยี

ปญัญาประดิษฐ ์

เทคโนโลยปีญัญาประดษิฐ ์สามารถสรา้งขอ้ความ

ประมวลผลภาษา ตคีวาม จดัการและตอบสนองต่อคาํส ั Éงของ

ผูใ้ชง้าน เช่น ChatGPT ทาํใหก้ารสบืคน้ขอ้มลูการวนิิจฉยั

ปญัหาทางการพยาบาลและวางแผนการพยาบาลทาํไดง้่ายขึÊน

อาจารยพ์ยาบาลตอ้งช่วยใหน้กัศึกษาพยาบาลเขา้ใจขอบเขต

และขอ้จาํกดัของปัญญาประดิษฐ์เพืÉอไม่ใหเ้กิดการพึÉงพา

เทคโนโลยมีากเกนิไป จากการศึกษาวจิยัทีÉพบวา่การนาํโปรแกรม

ChatGPT มาช่วยในการออกแบบกรณีศึกษา สาํหรบันกัศึกษา

พยาบาล บทบาทของอาจารย์พยาบาลในการจดัการเรียน

การสอน จาํเป็นตอ้งทบทวนกรณีศึกษาทีÉไดจ้ากปญัญาประดษิฐ ์

และตรวจสอบความถกูตอ้งของเนืÊอหาใหส้อดคลอ้งกบัรายวชิา

และผลลพัธก์ารเรยีนรูใ้นรายวชิาทกุคร ัÊง เนืÉองจากยงัมขีอ้กงัวล

ดา้นจริยธรรม ความน่าเชืÉอถือ และผลกระทบต่อการให ้

เหตผุลทางคลนิิกของนกัศึกษาพยาบาล ซึÉงการใชป้ญัญาประดษิฐ ์

ในทางการพยาบาลไม่สามารถทดแทนความรูแ้ละทกัษะทาง

การพยาบาล เช่น การประเมนิสภาพผูป่้วย การคดิวเิคราะห ์

การตดัสินใจและการแกป้ ัญหา(37) ท ัÊงนีÊ อาจารย์พยาบาล

สามารถบูรณาการปญัญาประดิษฐใ์นการเรียนการสอนทาง

การพยาบาลได ้แต่ควรมุง่เนน้ใหเ้ป็นเครืÉองมอืสนบัสนุน ไมใ่ช่

ใชเ้ป็นเครืÉองมอืทีÉทดแทนการตดัสนิใจของมนุษย์(38)

Ŝ. การจดัการดา้นจรยิธรรม ความเป็นสว่นตวัและ

ความปลอดภยัของขอ้มูล

การใชป้ญัญาประดิษฐใ์นทางการแพทยแ์ละทาง

การพยาบาลอาจก่อใหเ้กิดคาํถามดา้นจริยธรรม เช่น การ

รกัษาความเป็นส่วนตวัของขอ้มูลผูป่้วย ความรบัผดิชอบต่อ

ขอ้ผิดพลาดทีÉเกิดจากปญัญาประดิษฐแ์ละการเลือกปฏิบตัิ

โดยไม่ต ัÊงใจ รวมถงึการนาํปญัญาประดษิฐม์าใชใ้นดา้นการ

ศึกษาทาํใหเ้กิดคาํถามเกีÉยวกบัความเป็นส่วนตวัและความ

ปลอดภยัของขอ้มูล เนืÉ องจากเครืÉ องมือปัญญาประดิษฐ ์

สามารถเขา้ถงึขอ้มลูสถาบนัการศกึษา รวมถงึขอ้มลูสว่นบคุคล

ของผูเ้รียน หากมกีารบนัทกึการเรยีนและรูปแบบพฤตกิรรม

การใชข้อ้มลูในทางทีÉผดิหรอืเขา้ถงึโดยไมไ่ดร้บัอนุญาตทาํใหเ้กดิ

ความเสีÉยงต่อผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี อกีท ัÊงยงัเป็นการละเมดิสทิธิ

ความเป็นส่วนตวัของบคุคล(39) อาจารยพ์ยาบาลจงึจาํเป็นตอ้ง

สอนใหน้กัศึกษาพยาบาลเขา้ใจในประเดน็เหลา่นีÊและสามารถ

ใชง้านปญัญาประดษิฐไ์ดอ้ย่างมจีริยธรรม โดยตอ้งทาํความ
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เขา้ใจกบันกัศึกษาพยาบาลว่าการเปิดเผยขอ้มลูส่วนตวัทีÉระบุ

ตวัตนได ้ เช่น ชืÉอ ทีÉอยู่ และขอ้มูลติดต่อ รวมถึงขอ้มูล

สขุภาพของผูร้บับรกิาร อาจถกูรวบรวมระหวา่งการโตต้อบกบั

เครืÉองมอืปญัญาประดษิฐซ์ึÉงอาจส่งผลใหข้อ้มลูทีÉละเอยีดออ่น

ถกูเปิดเผยโดยไม่ไดต้ ัÊงใจหรอืถูกนาํไปใชใ้นทางทีÉผดิได ้(40)

บทสรุป
ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐ ์ มี

บทบาทสาํคญัในกระบวนการจดัการเรยีนการสอน โดยเฉพาะ

ดา้นการศึกษาทางการพยาบาล อาจารยพ์ยาบาลจาํเป็นตอ้ง

ปรบัตวัใหท้นักบัเทคโนโลยีใหม่ ๆ และเรียนรู ว้ ิธีการนาํ

ปญัญาประดิษฐม์าใชเ้พืÉอเพิÉมประสิทธิภาพในการเรียนการ

สอนทางการพยาบาล ซึÉงการใชป้ญัญาประดษิฐใ์นการศึกษา

ทางการพยาบาลช่วยใหเ้กดิการเรยีนรูท้ีÉมปีระสทิธภิาพมากขึÊน

เช่น การใชส้ถานการณจ์าํลองเสมอืนจรงิ เทคโนโลยคีวามเป็น

จรงิเสมอืน อย่างไรก็ตามการใชป้ญัญาประดษิฐถ์อืเป็นความ

ทา้ทายของอาจารยพ์ยาบาล เช่น ควรมกีารพฒันาศกัยภาพ

และทกัษะเทคโนโลยีปญัญาประดิษฐข์องอาจารยพ์ยาบาล

การปรบัปรุงหลกัสูตรและการออกแบบการเรียนการสอน

ทีÉเหมาะสม การรกัษามาตรฐานวชิาชพี รวมถงึการจดัการดา้น

จรยิธรรม ความเป็นสว่นตวัและความปลอดภยัของขอ้มลู ดงันัÊน

อาจารยพ์ยาบาลจงึควรมกีารพฒันาตนเองอย่างต่อเนืÉองเพืÉอให ้

สามารถใชเ้ทคโนโลยปีญัญาประดษิฐไ์ดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ

และสง่เสรมิการเรยีนรูท้ีÉมคุีณภาพสาํหรบันกัศึกษาพยาบาลต่อไป
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