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Abstract
This descriptive research aimed to investigate the organizational engagement of registered nurses

across different generations at Bhumibol Adulyadej Hospital, Directorate of Medical Services, Royal Thai

Air Force. The study employed the Delphi technique, gathering insights from four groups of experts

totaling 51 participants: 1) 9 senior and middle-level nurse administrators (Baby Boomers), 2) 9 first-line

nurse managers (generation X), 3) 14 staff nurses (generation Y), and 4) 19 newly graduated nurses (generation Z).

The study was conducted in three rounds: Round 1 involved interviewing experts regarding

organizational commitment to develop a questionnaire; Round 2 required experts to rate the importance of

each item; and Round 3 involved re-evaluating the responses to calculate the median and interquartile

range (IQR).

Each generation prioritizes different aspects: Baby Boomers emphasize job security, organizational

culture, loyalty, and a sense of ownership; generation X focuses on career advancement, organizational

pride, and workplace relationships; generation Y values happiness at work, professional worth, development

opportunities, and work-life balance; generation Z prioritizes work relationships, teamwork, mentorship

systems, and role clarity. These findings serve as a strategic framework for nursing administrators to design

customized human resource management policies that address the specific needs of a multi-generational

workforce, thereby enhancing long-term organizational engagement and reducing turnover rates.

The research results revealed that organizational commitment among registered nurses across all

generations comprises five key dimensions: 1) job characteristics, 2) work experience, 3) job satisfaction,

4) organizational culture, and 5) work relationships (median=4.13-4.60, IQR=0.69-1.07). These findings serve

as a strategic guideline for human resource management to enhance organizational engagement among

registered nurses.
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา

ในยุคแห่งการเปลีÉยนแปลงทีÉรวดเร็ว การบริหาร

ทรพัยากรมนุษยก์ลายเป็นหวัใจสาํคญัในการขบัเคลืÉอนองคก์ร

สู่ความสาํเร็จอย่างย ั Éงยนื เนืÉองจากบคุลากรคอืสนิทรพัยท์ีÉมค่ีา

ทีÉสุดและเป็นปจัจยัหลกัในการสรา้งความไดเ้ปรียบทางการ

แข่งขนั การจดัการทรพัยากรมนุษยป์จัจบุนัจงึไม่จาํกดัเพยีง

แค่การพฒันาทกัษะและความสามารถเทา่นัÊน แต่ยงัครอบคลมุ

ไปถงึการวางกลยทุธเ์พืÉอรกัษาบคุลากรทีÉมศีกัยภาพสูง (talent)

ใหอ้ยู่กบัองคก์รในระยะยาว(1) ซึÉงหากองคก์รธาํรงรกัษาบคุลากร

ทีÉมีความเชีÉยวชาญและมีทศันคติทีÉดีไวไ้ดจ้ะส่งผลใหก้าร

ดาํเนินงานตามเป้าหมายขององคก์รบรรลผุลสาํเร็จไดอ้ย่างมี

ประสทิธภิาพ ดว้ยเหตนุีÊความผูกพนัในงาน (work engagement)

(นิพนธต์น้ฉบบั)

ความผูกพนัองคก์รของพยาบาลวิชาชีพแต่ละช่วงวยั

น.อ.หญิง สายฝน  นิลจุลกะ, พย.ม., น.อ.หญิง ฐิติมา  ขนัเงิน, พย.ม.,

น.ท.หญิง อุดมลกัษณ์  ศรีเพ็ง, วพย., น.ท.หญิง ศิริณา  กมณฑลาภิเษก, พย.ม.,

น.ต.หญิง ธิดารตัน ์ สริิวราวุธ, พย.ด.

กองการพยาบาล โรงพยาบาลภมิูพลอดลุยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ

บทคดัยอ่
การวิจยัเชิงพรรณนาคร ัÊงนีÊมวีตัถปุระสงคเ์พืÉอศึกษาความผูกพนัองคก์รของพยาบาลวชิาชีพแต่ละช่วงวยั สงักดั

กองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ ใชเ้ทคนิคการวิจยัแบบ Delphi technique

จากกลุม่ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน Ŝ กลุม่ กลุม่ทีÉ ř พยาบาลวชิาชพีทีÉเป็นผูบ้รหิารระดบัสูงและระดบักลาง (generation Baby Boomer)

จาํนวน š คน กลุม่ทีÉ Ś พยาบาลวชิาชพีทีÉเป็นผูบ้รหิารระดบัตน้ (generation X) จาํนวน š คน กลุม่ทีÉ ś พยาบาลวชิาชพีระดบั

ผูป้ฏบิตังิาน (generation Y) จาํนวน řŜ คน และกลุม่ทีÉ Ŝ พยาบาลจบใหม่ (generation Z) จาํนวน řš คน รวมท ัÊงสิÊน ŝř คน

โดยการศึกษาแบ่งเป็น ś รอบ ประกอบดว้ย รอบทีÉ ř สมัภาษณค์วามคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัความผูกพนัในองคก์ร

ของพยาบาลวชิาชีพ วิเคราะหผ์ลการสมัภาษณ์ เพืÉอสรา้งเป็นแบบสอบถามเพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญแสดงความคิดเห็นเกีÉยวกบั

ระดบัความสาํคญัของขอ้คาํถาม รอบทีÉ Ś ใหผู้เ้ชีÉยวชาญพิจารณาคาํตอบอีกคร ัÊง และรอบทีÉ ś คาํนวณหาค่ามธัยฐาน

ทีÉมค่ีามากกวา่ ś.ŝŘ และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์ดาํเนนิการเก็บรวบรวมขอ้มลูต ัÊงแต่วนัทีÉ š ธ.ค. ŚŝŞŞ-śř พ.ค. ŚŝŞş รวมท ัÊงสิÊน

řŝŘ วนั

ผลการวจิยัพบวา่ความผูกพนัองคก์รของพยาบาลวชิาชพีแต่ละช่วงวยั มปีจัจยัทีÉใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนั ดงันีÊ Baby

Boomer ใหค้วามสาํคญักบัความม ั Éนคงในงาน วฒันธรรมองคก์ร ความจงรกัภกัด ีและความรูส้กึเป็นเจา้ของ; generation X

เนน้ความกา้วหนา้ในสายอาชีพ ความภาคภูมใิจในองคก์ร และสมัพนัธภาพในทีÉทาํงาน; generation Y ใหค้วามสาํคญักบั

ความสุขในการทาํงาน คุณค่าของวิชาชีพ โอกาสพฒันา และความสมดุลระหว่างชีวติและการทาํงาน และ generation Z

เนน้สมัพนัธภาพในงาน การทาํงานเป็นทมี ระบบพีÉเลีÊยง และความชดัเจนของบทบาทหนา้ทีÉ ผลการวจิยัสามารถใชเ้ป็นแนวทาง

เชงิรุกสาํหรบัผูบ้รหิารทางการพยาบาลในการวางกลยทุธก์ารบรหิารทรพัยากรบคุคลใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการทีÉเฉพาะเจาะจง

ของพยาบาลแต่ละช่วงวยั เพืÉอส่งเสริมความผูกพนัองคก์รและลดอตัราการลาออกอย่างย ั Éงยนื

คาํสาํคญั: ความผูกพนัองคก์ร, พยาบาลวชิาชีพ, ความหลากหลายของช่วงวยั

จึงกลายเป็นตวัแปรสาํคญัทีÉผูบ้ริหารระดบัสูงนาํมาใชเ้ป็น

แนวทางเชิงรุกในการจู งใจและโน ้มน ้าวใจบุคลากรเมืÉ อ

พนักงานมีความรู ส้ึกผูกพนัอย่างลึกซึÊ งต่อบทบาทหนา้ทีÉ

พวกเขาจะเกิดความทุ่ มเทท ัÊงแรงกายและแรงใจมีความ

กระตือรือรน้ในการอุทศิตนเพืÉอสรา้งสรรคผ์ลงานอย่างเต็ม

กาํลงั (2) นอกจากนีÊ ความผูกพ ันในงานย ังเป็นด ัชนีชีÊ ว ัด

ประสทิธิผลขององคก์รทีÉสาํคญั ทาํนายแนวโนม้ความตัÊงใจ

ในการคงอยู่หรือการลาออกของพนักงานไดอ้ย่างแม่นยาํ

จากการศึกษาในปจัจบุนัพบว่าพนกังานทีÉมรีะดบัความผูกพนั

สูงมกัจะมอีตัราการขาดงานทีÉต ํ ÉาและมผีลการปฏบิตังิานทีÉโดด

เด่น ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิของ Bakker and Demerouti

(ŚŘřş) ทีÉระบวุ่าความผูกพนัในงานไม่เพยีงแต่ช่วยยกระดบั
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ความพงึพอใจ และประสทิธิภาพในการทาํงานเท่าน ัÊน แต่ยงั

สง่ผลเชงิบวกต่อสุขภาวะทางกายและจติใจของบคุลากรช่วยลด

ความผดิพลาดในการปฏบิตังิาน และลดอตัราการลาออกได ้

อย่างมนียัสาํคญั สง่ผลใหอ้งคก์รเตบิโตไดอ้ย่างม ั Éนคงในสภาวะ

การแข่งขนัสูง(3)

ความผูกพนัในองคก์ร (organization engagement)

เป็นสภาวะทางจิตใจเชิงบวกของบุคลากรทีÉมต่ีอภาระหนา้ทีÉ

โดยแสดงออกผ่านความมุ่งม ั Éนทุม่เท ความกระตอืรอืรน้ และ

ความเพยีรพยายามในการเอาชนะอุปสรรคอย่างไม่ย่อทอ้(3)

บุคลากรทีÉมีความผูกพนัในงานสูงจะมีแรงจูงใจภายในทีÉ

จดจ่ออยู่กบังาน มคีวามรบัผดิชอบพรอ้มทีÉจะใชศ้กัยภาพของ

ตนเองอย่างเต็มทีÉ เพืÉอขบัเคลืÉอนองคก์รใหบ้รรลุเป้าหมาย

ทีÉวางไว ้(4) สง่ผลต่อความตัÊงใจในการคงอยู่ในงานของบคุลากร

ในระยะยาว (retention) เพิÉมประสทิธผิลการปฏบิตังิานท ัÊงใน

ระดบับคุคลและระดบัองคก์ร และลดปญัหาการลาออกหรอื

การโยกยา้ยงานไดอ้ย่างมนียัสาํคญั  ซึÉงความผูกพนันีÊสามารถ

ใชเ้ป็นตวัพยากรณอ์ตัราการเขา้-ออกของบคุลากร (turnover

rate) ไดแ้ม่นยาํกว่าการวดัเพยีงความพงึพอใจในงานท ั Éวไป(5)

เหตุผลสาํคญัทีÉตอ้งศึกษาและสรา้งความผูกพนั

ของบุคลากรในองคก์ร ประกอบดว้ย ř) การเพิÉมขดีความ

สามารถในการแข่งขนับุคลากรทีÉมีความผูกพนัสูงจะแสดง

พฤตกิรรมการเป็นสมาชิกทีÉดขีององคก์ร (organizational

citizenship behavior) มคีวามเต็มใจทีÉจะทุ่มเทแรงกาย

แรงใจในการทาํงานเกินกว่าบทบาทหนา้ทีÉปกติ ซึÉ งส่งผล

โดยตรงต่อการเพิÉมประสทิธภิาพและประสทิธิผลขององคก์ร,

Ś) การลดพฤตกิรรมเชงิลบในทีÉทาํงาน ในทางตรงกนัขา้มหาก

บคุลากรขาดความผูกพนัจะนาํไปสู่พฤตกิรรมทีÉบ ั Éนทอนองคก์ร

เช่น การมาทาํงานสาย การขาดงาน ความเฉืÉอยชาในหนา้ทีÉ

และความตัÊงใจทีÉจะลาออก ซึÉงส่งผลกระทบต่อคุณภาพการ

บรกิารและความต่อเนืÉองของงาน โดยเฉพาะในวชิาชพีพยาบาล

ทีÉตอ้งอาศยัความละเอยีดรอบคอบสูง, ś) ความอยู่รอดและ

การเตบิโตขององคก์ร การบรหิารทรพัยากรมนุษยใ์นยคุปจัจบุนั

ตอ้งมุ่งเนน้การสรา้งสภาวะแวดลอ้มทีÉเอืÊอต่อการธาํรงรกัษา

(retention) บคุลากรทีÉมศีกัยภาพใหค้งอยู่กบัองคก์รใหน้าน

ทีÉสุด การเขา้ใจปจัจยัทีÉสรา้งความผูกพนัจะช่วยใหผู้บ้ริหาร

สามารถวางแผนกลยุทธก์ารบริหารจดัการทีÉตอบโจทยค์วาม

ตอ้งการของบคุลากรไดอ้ย่างตรงจดุ ซึÉงเป็นหวัใจสาํคญัของ

ความอยู่รอดและภาวะความกา้วหนา้ขององคก์รในสภาวะวกิฤต

ขาดแคลนกาํลงัคน(6) ดงันัÊนการศึกษาความผูกพนัต่อองคก์ร

จึงมีความสาํคญัอย่างยิÉ งต่อผู บ้ริหารในการใชเ้ป็นขอ้มูล

พืÊนฐานเพืÉอออกแบบนโยบายการบริหารทรพัยากรมนุษยท์ีÉ

ทนัสมยั สามารถดูแลรกัษาบุคลากรทีÉพงึประสงคแ์ละสรา้ง

บรรยากาศการทาํงานทีÉส่งเสริมใหบุ้คลากรปฏิบตัิงานอย่าง

เต็มความสามารถและมคีวามสุขอย่างย ั Éงยนื

ในสถาบนัหลายแห่งบุคลากรประกอบดว้ยหลาย

ช่วงวยั ซึÉงการรวมตวัก ันของกลุ่มบุคคลทีÉ เติบโตภายใต ้

บริบททางสงัคม เศรษฐกิจ และเทคโนโลยีทีÉแตกต่างกนั

ส่งผลใหแ้ต่ละกลุ่มมีทศันคติ ค่านิยม และแรงจูงใจใน

การทาํงานทีÉ เป็นเอกลกัษณ์ (7) ในบริบทของโรงพยาบาล

การบริหารจดัการบุคลากรทีÉมีความแตกต่างกนัต ัÊงแต่กลุ่ม

Baby Boomer จนถงึ generation Z ถอืเป็นความทา้ทาย

เชิงกลยุทธ์ทีÉ สาํค ัญ เนืÉ องจากแต่ละช่วงว ัยมีจุดเน ้นทีÉ

แตกต่างกนั ดงันีÊ กลุม่ Baby Boomer และ generation X

มกัใหค้วามสาํคญักบัความม ั Éนคง ประสบการณ์ และความ

จงรกัภกัดต่ีอองคก์รในระยะยาว, กลุม่ generation Y และ

generation Z ใหค้วามสาํคญักบัความสมดุลระหว่างชีวติ

และการทาํงาน (work-life balance) การเตบิโตทีÉรวดเร็ว

และวฒันธรรมองคก์รทีÉเปิดกวา้ง จากสาเหตทุีÉกลา่วมาขา้งตน้

ส่งผลใหก้ารบริหารทรพัยากรบคุคลมคีวามสาํคญั อาทเิช่น

การออกแบบกลยุทธ์การธาํรงรกัษาบุคลากร (retention

strategy) เนืÉองจากปจัจยัทีÉสรา้งความผูกพนัของแต่ละวยั

ไมเ่หมอืนกนั การใชก้ลยทุธแ์บบเหมารวม (one-size-fits-all)

จงึไมม่ปีระสทิธภิาพอกีต่อไป การเขา้ใจความตอ้งการทีÉเฉพาะ

เจาะจงจะช่วยลดอตัราการลาออกของพยาบาลรุ่นใหม่ทีÉมี

แนวโนม้สูงขึÊนได ้(8) การลดช่องว่างและความขดัแยง้ (inter-

generational conflict) การศึกษาจะช่วยใหผู้บ้ริหารเห็น

จุดเชืÉ อมโยงในการสร ้างพฤติกรรมการทาํ งานร่ วมกัน

ลดปญัหาความไม่เขา้ใจกนัระหว่างพยาบาลรุ่นพีÉและรุ่นนอ้ง

และการเพิÉมประสทิธิภาพการทาํงาน เมืÉอพนกังานทกุช่วงวยั

รู ้สึกได ร้ ับการตอบสนองความต ้องการอย่างเหมาะสม

นาํไปสู่ความสขุในการทาํงาน (happy workplace) และความ

ทุ่มเทในการดูแลผูป่้วยอย่างเต็มศกัยภาพ ดงัน ัÊน การศึกษา

ความผูกพนัองคก์รจาํแนกตามช่วงวยัของพยาบาลวชิาชพีใน

คร ัÊงนีÊ  จึงเป็นเครืÉองมือสาํคญัในการวางรากฐานการบริหาร

ทรพัยากรมนุษยเ์ชงิรกุ เพืÉอสรา้งทศันคตเิชงิบวกและหลอ่หลอม

ความร่วมแรงร่วมใจของบคุลากรทกุรุน่สู่เป้าหมายเดยีวกนัของ

องคก์รอย่างมปีระสทิธิภาพ
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โรงพยาบาลภมูพิลอดลุยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ

ซึÉงเป็นสถานพยาบาลภาครฐัขนาด ŠŘŘ เตยีง กาํลงัเผชญิความ

ทา้ทายดา้นการบรหิารทรพัยากรบคุคล โดยเฉพาะปญัหาการ

ขาดแคลนพยาบาลวชิาชพีซึÉงเป็นกาํลงัหลกัในการดูแลผูป่้วยตลอด

ŚŜ ช ั Éวโมง ขอ้มูลสถติิระหว่างปี พ.ศ. 2564–2566 พบว่า

อตัราการสูญเสยีบคุลากรและความตอ้งการยา้ยออกนอกองคก์ร

มแีนวโนม้เพิÉมสูงขึÊนอย่างต่อเนืÉอง โดยในปี พ.ศ. ŚŝŞŞ มกีาร

ขอยา้ยออกสูงถึง šŝ ราย การวิเคราะหข์อ้มูลชีÊ ใหเ้ห็นว่า

กลุ่มบคุลากรทีÉมอีตัราการลาออกและขอยา้ยออกสูงสุด คือ

กลุม่ช่วงวยั generation Z และ Y (อายุ 22–35 ปี) ซึÉงเป็น

กาํลงัสาํคญัในระดบัปฏิบตัิการ การสูญเสียบุคลากรกลุ่ม

ด ังกล่าวส่ งผลกระทบต่อองค์กรในสองมิติหล ัก ไดแ้ก่

คุณภาพการบรกิาร อนัเนืÉองมาจากสดัส่วนพยาบาลต่อผูป่้วย

ทีÉ ไม่เหมาะสม นาํไปสู่ภาวะความเหนืÉ อยลา้ในการทาํงาน

เพิÉ มความเสีÉ ยงต่อความคลาดเคลืÉ อนในการปฏิบตัิงาน

อกีท ัÊงลดประสทิธิภาพในการส่งมอบการพยาบาลทีÉมคีุณภาพ

และการบริหารองคก์ร โดยภาระงานทีÉเพิÉมขึÊนของบุคลากร

ทีÉคงอยู่ส่งผลกระทบต่อขวญัและกาํลงัใจ รวมถึงความ

ต่อเนืÉองในการถา่ยทอดองคค์วามรูจ้ากพยาบาลรุ่นพีÉสู่รุ่นนอ้ง

ดงันัÊน การสรา้งความผูกพนัต่อองคก์ร (organi-

zational engagement) จงึเป็นกลไกสาํคญัทีÉองคก์รควรให ้

ความสาํคญัอย่างเร่งด่วน เพืÉอธาํรงรกัษาพยาบาลทีÉมศีกัยภาพ

ในบรบิทของกาํลงัคนทีÉมคีวามหลากหลายทางช่วงวยั (multi-

generational workforce) ท ัÊงนีÊ จากการทบทวนงานวิจยั

ทีÉผ่านมาพบว่ายงัมคีวามจาํเป็นตอ้งศึกษาแนวทางการเสริม

สรา้งความผูกพนัต่อองคก์รทีÉสอดคลอ้งกบัลกัษณะเฉพาะ

ของแต่ละช่วงวยั การสง่เสรมิทศันคตเิชงิบวกและการตอบสนอง

ต่อความตอ้งการทีÉแตกต่างกนัของบคุลากร จงึเป็นปจัจยัสาํคญั

ในการรกัษาทรพัยากรมนุษย ์ และสนบัสนุนการขบัเคลืÉอน

พนัธกิจของโรงพยาบาลใหบ้รรลุผลอย่างย ั Éงยนื

คําถามการวิจยั
ความผูกพนัองคก์รแต่ละช่วงวยัของพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ เป็น

อย่างไร

ความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ(3-5)

จากการทบทวนวรรณกรรม

ř. ดา้นความมุ่งม ั Éนต ัÊงใจคงอยู่ในงาน (Intention)

Ś. ดา้นความเสยีสละในงาน (Dedication)

ś. ดา้นความภาคภูมใิจในงาน (Pride)

Ŝ. ดา้นการสรา้งสรรคพ์ฒันานวตักรรมในงาน (Creative)

ความผูกพนัในงานของพยาบาลวิชาชีพ

ตามแนวคิดของกลุม่ผูเ้ชีÉยวชาญ Ŝ กลุม่

1. พยาบาลวชิาชพี Generation Baby boomer จาํนวน š คน

Ś. พยาบาลวชิาชพี Generation X จาํนวน š คน

ś. พยาบาลวชิาชพี Generation Y จาํนวน řŜ คน

Ŝ. พยาบาลวชิาชพี Generation Z จาํนวน řš คน

ความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวชิาชีพหลากหลายช่วงวยั

ดา้นทีÉ ř

ดา้นทีÉ Ś

ดา้นทีÉ ś

ดา้นทีÉ Ŝ

ดา้นทีÉ n..........................
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วธิีดําเนินการวจิยั
รูปแบบการทาํวจิยั

     การวจิยัคร ัÊงนีÊ เป็นการวจิยัเชงิพรรณนา (descriptive

research) เพืÉอศึกษาความผูกพนัในองคก์รแต่ละช่วงวยัของ

พยาบาลวชิาชพี โรงพยาบาลภมูพิลอดลุยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ

ใชเ้ทคนิคการวจิยัแบบ Delphi technique เพืÉอรวบรวม

ความคิดเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญ ซึÉงมขี ัÊนตอนและวธิีดาํเนินการ

วจิยั ดงันีÊ

ประชากร กลุม่ตวัอยา่งและเกณฑก์ารคดัเลอืก (Population

and sampling)

ผูว้จิยัทาํการคดัเลอืกผูเ้ชีÉยวชาญแบบเฉพาะเจาะจง

(purposive sampling) และตรงตามวตัถปุระสงคข์องการ

วจิยั โดยผูเ้ชีÉยวชาญทีÉใชใ้นการศึกษาคร ัÊงนีÊ  ประกอบดว้ย

ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวนท ัÊงหมด Ŝ กลุม่ รวมท ัÊงสิÊน ŝř คน ไดแ้ก่

1) กลุม่พยาบาลวชิาชพี generation Baby Boomer

จาํนวน š คน เกดิปี พ.ศ. ŚŜŠš-ŚŝŘş เป็นกลุม่ผูบ้รหิารทาง

การพยาบาลระดบัสูงและระดบักลาง ปฏบิตังิานในตาํแหน่ง

หวัหนา้แผนกการพยาบาลขึÊนไป มปีระสบการณ์ทาํงานทาง

การพยาบาลไม่นอ้ยกว่า śŘ ปี

Ś) กลุม่พยาบาลวชิาชพี generation X จาํนวน

š คน เกิดปี พ.ศ. ŚŝŘŠ-ŚŝŚŚ เป็นกลุ่มผูบ้ริหารทางการ

พยาบาลระดบัตน้ ปฏิบตัิงานในตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย

มปีระสบการณท์าํงานทางการพยาบาลไม่นอ้ยกว่า ŚŘ ปี

ś) กลุม่พยาบาลวชิาชพี generation Y จาํนวน

řŜ คน เกิดปี พ.ศ. 2523–2540 เป็นกลุ่มพยาบาลวชิาชีพ

ระดบัปฏบิตักิาร ปฏบิตังิานในตาํแหน่งหวัหนา้เวรมปีระสบการณ์

ทาํงานทางการพยาบาลไม่นอ้ยกว่า řŘ ปี

Ŝ) กลุม่พยาบาลวชิาชพี generation Z จาํนวน

řš คน เกดิปี พ.ศ. ŚŝŜŘ เป็นตน้ไป เป็นกลุม่พยาบาลวชิาชพี

จบใหมม่ปีระสบการณท์าํงานทางการพยาบาลไมน่อ้ยกวา่ ŝ ปี

โดยขนาดของกลุม่ตวัอย่าง โทมสั ท ีแมคมลิแลน

(Thomas T. Macmillan) ไดศึ้กษาและเสนอผลการวจิยั

เกีÉยวกบัจาํนวนผูเ้ชีÉยวชาญในการวิจยัตามเทคนิคเดลฟาย

(Delphi technique) พบว่าหากมผูีเ้ชีÉยวชาญต ัÊงแต่ řş คน

ขึÊนไป อตัราการลดลงของความคลาดเคลืÉอน (error) มนีอ้ยมาก

และเริÉมคงทีÉคอื Ř.ŘŚ ดงันัÊน ผูว้จิยัจงึกาํหนดผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน

śŘ คน หรอืจนไดข้อ้มูลทีÉอิÉมตวั (saturated data)(9)

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวิจยั

ประกอบดว้ยแบบสมัภาษณ์จาํนวน ř ชุด และ

แบบสอบถาม จาํนวน Ś ชดุ ผูว้จิยัสรา้งขึÊนโดยใช ้ Delphi

technique ดงันีÊ

1. แบบสมัภาษณค์วามผูกพนัในองคก์รของพยาบาล

วชิาชพีแต่ละช่วงวยั ใชเ้วลาในการสมัภาษณ ์ Ŝŝ-ŞŘ นาท ี ผูว้จิยั

ไดน้าํแนวคิดทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรมนาํมาสรา้งเป็น

แบบสมัภาษณ์กึÉงโครงสรา้งโดยใชค้าํถามปลายเปิดเพืÉอให ้

ผู เ้ชีÉยวชาญไดแ้สดงความคิดเห็นอย่างอิสระ “ท่านคิดว่า

ความผูกพนัองคก์รของพยาบาลวชิาชพี สงักดักองการพยาบาล

โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช กรมแพทยท์หารอากาศ ควรมี

ลกัษณะเป็นอย่างไร”

Ś. แบบสอบถามรอบทีÉ Ś ผูว้จิยัทาํการรวบรวม

ขอ้มลูทีÉไดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญในรอบทีÉ ř แลว้นาํมา

วเิคราะหเ์นืÊอหา (content analysis) ร่วมกบัขอ้มูลทีÉไดจ้าก

การทบทวนวรรณกรรมไดพ้ฤตกิรรมทีÉแสดงออกถงึความผูกพนั

ในองคก์รของพยาบาลวชิาชพีแต่ละช่วงวยั จดัสรา้งเป็นแบบ

สอบถามปลายปิดเพืÉอทีÉจะสง่กลบัไปยงักลุม่ผูเ้ขา้ร่วมโครงการ

วจิยัอกีคร ัÊง แบบสอบถามรอบนีÊผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัแต่ละคน

ตอ้งลงมตจิดัระดบัความสาํคญัของแต่ละขอ้ในรูปแบบมาตราสว่น

ประมาณค่า (rating scale)

ś. แบบสอบถามรอบทีÉ ś เป็นแบบสอบถามแบบ

มาตรประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั เกีÉยวกบัความ

ผูกพนัในองค์กรของพยาบาลวิชาชีพแต่ละช่วงวยั เพืÉอให ้

ผูเ้ชีÉยวชาญไดพ้จิารณายนืยนัการคงคาํตอบหรอืเปลีÉยนแปลง

คาํตอบจากแบบสอบถามรอบทีÉ Ś ซึÉงแสดงค่ามธัยฐาน (median)

และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์ (interquartile range) และ

ตาํแหน่งทีÉผูเ้ขา้ร่วมโครงการวจิยัไดต้อบในแบบสอบถามฉบบัทีÉ

Ś แลว้สง่กลบัไปใหต้อบอกีคร ัÊงเพืÉอพจิารณาว่าตอ้งการยนืยนั

คาํตอบเดมิหรอืตอ้งการเปลีÉยนแปลงคาํตอบใหม ่หากตอ้งการ

ยนืยนัคาํตอบเดมิใหเ้ขยีนเหตผุลลงตอนทา้ยของแต่ละขอ้

การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมือ

ขอ้คน้พบจากการศึกษาวจิยัดว้ยเทคนิคเดลฟาย

ในคร ัÊงนีÊไดร้บัการพฒันาภายใตก้รอบแนวคดิ trustworthiness

ของการวจิยัเชงิคณุภาพ (Lincoln and Guba, 1985) ในดา้น

ความน่าเชืÉอถอืของขอ้มลู (credibility) ไดม้าจากการรวบรวม

ความคดิเหน็จากผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมปีระสบการณต์รงในประเดน็ทีÉ
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ศึกษาและดาํเนินการสอบถามซํ ÊาหลายรอบเพืÉอใหผู้เ้ชีÉยวชาญ

ไดท้บทวนและยืนยนัความคิดเห็นของตนเองอย่างต่อเนืÉอง

ความเป็นปรนยัของผลการวิจยั (confirmability) ไดร้บั

การเสริมสรา้งจากการสรุปผลบนพืÊนฐานของขอ้มูลทีÉไดจ้าก

ฉนัทามตร่ิวมของผูเ้ชีÉยวชาญ ลดอคตขิองผูว้จิยัในการตคีวาม

ผลการศึกษา ความม ั Éนคงของขอ้มูล (dependability)

ไดร้บัการสนบัสนุนจากการใชข้ ัÊนตอนการเก็บรวบรวมและ

วเิคราะหข์อ้มูลทีÉมรูีปแบบเดียวกนัในทกุรอบของการศึกษา

รวมถงึการบนัทกึรายละเอยีดของกระบวนการดาํเนนิงานอย่าง

เป็นระบบ ส่งผลใหง้านวจิยัมคีวามน่าเชืÉอถอื(10)

การพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง

การวิจ ัยนีÊ ผ่ านการอนุม ัติจากคณะกรรมการ

จรยิธรรมการวจิยัในมนุษยข์อง โรงพยาบาลภูมพิลอดุลยเดช

กรมแพทยท์หารอากาศ (IRB No. 49/64) ลงวนัทีÉ śř พ.ค.

ŞŜ ก่อนเก็บขอ้มูลผูว้ิจยัไดอ้ธิบายและชีÊ แจงวตัถุประสงค์

ข ัÊนตอนการวจิยัโดยผูม้ส่ีวนร่วมสามารถถอนตวัไดโ้ดยไม่มี

ผลกระทบขอ้มูลทีÉไดถ้ือเป็นความลบัและเสนอใหเ้ห็นภาพ

รวมเท่าน ัÊน

การเก็บรวบรวมขอ้มูล

ผู ้ วิ จ ัยทาํ หนั งสื อขอเก็ บรวบรวมข ้อมู ลถึ ง

หน่วยงานกองการพยาบาล โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช

กรมแพทยท์หารอากาศ เพืÉอขออนุญาตเกบ็ขอ้มลูกลุม่ตวัอย่าง

และดาํเนินการเก็บขอ้มูลในรอบทีÉ  ř โดยการสมัภาษณ์

ดว้ยตนเอง ตามวนัและเวลาทีÉ ผู เ้ชีÉ ยวชาญเป็นผูก้าํหนด

ส่วนการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรอบทีÉ Ś และรอบทีÉ ś น ัÊน

ผูว้จิยัไดส่้งแบบสอบถามดว้ยตนเองไดร้บัคนืและตอบครบถว้น

จาํนวน ŝř ฉบบั ระยะเวลาทีÉใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มลูท ัÊง

ś รอบ รวมท ัÊงสิÊน řŝŘ วนั โดยระยะเวลาทีÉใชใ้นการเก็บรวบ

รวมขอ้มูลเพืÉอสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญรอบทีÉ ř คือ วนัทีÉ š

ธนัวาคม ŚŝŞŞ ถงึวนัทีÉ Ŝ มนีาคม ŚŝŞş ระยะเวลาทีÉใชใ้นการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลแบบสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญในรอบทีÉ Ś คือ

วนัทีÉ řŝ มนีาคม ŚŝŞş ถงึวนัทีÉ ŚŚ เมษายน ŚŝŞş และระยะ

เวลาทีÉใชใ้นการเกบ็รวบรวมขอ้มลูแบบสอบถามผูเ้ชีÉยวชาญรอบ

ทีÉ ś คอืวนัทีÉ Š พฤษภาคม ŚŝŞş ถงึวนัทีÉ śř พฤษภาคม

ŚŝŞş โดยมขี ัÊนตอนและวธิกีารดาํเนนิการวจิยัดงัในรูปทีÉ ř

การวเิคราะหข์อ้มลู
การวเิคราะหข์อ้มูลรอบทีÉ  ř

ผู ว้ ิจ ัยนาํข อ้มูลทีÉ ไดท้ ัÊงหมดจากการสมัภาษณ์

ผูเ้ชีÉยวชาญจาํนวน ŝř คน มาวเิคราะห ์ สงัเคราะหเ์นืÊ อหา

(content analysis) โดยการถอดเทปบนัทึกเสียงขณะทีÉ

สมัภาษณ์เป็นรายบคุคล จดัหมวดหมู่ตามรายดา้น โดยนาํ

เนืÊอหาทีÉมลีกัษณะเดยีวกนัรวมเขา้ดว้ยกนั เลอืกใชถ้อ้ยคาํทีÉ

ครอบคลมุเนืÊอหาท ัÊงหมด เขยีนดว้ยภาษาทีÉส ัÊน กะทดัรดัและ

รกัษาความหมายเดมิของผูเ้ชีÉยวชาญใหม้ากทีÉสุด บูรณาการ

ร่วมกบัการทบทวนวรรณกรรมความผูกพนัในองคก์รของ

พยาบาลวชิาชพี ไดข้อ้คาํถาม จาํนวน ŠŜ ขอ้คาํถาม

การวเิคราะหข์อ้มูลรอบทีÉ Ś

ผูว้ ิจยันาํคาํตอบทีÉไดจ้ากแบบสอบถามรอบทีÉ Ś

ท ัÊงหมดมาวเิคราะหข์อ้มลูทางสถติ ิคาํนวณหาค่ามธัยฐาน และ

ค่าพสิยัระหวา่งควอไทลข์องขอ้รายการในแต่ละขอ้ หาค่ามธัยฐาน

ทีÉมค่ีาต ัÊงแต่ ś.ŝŘ ขึÊนไป ค่าพสิยัระหวา่ง ควอไทลไ์มเ่กนิ ř.ŘŘ

ซึÉงแสดงว่ากลุ่มผูเ้ชีÉยวชาญมีความคิดเห็นทีÉสอดคลอ้งกนั

รูปทีÉ ř วธีิการดําเนินการวจิยั

(ข ัÊนตอนการศึกษาดว้ยเทคนิคเดลฟาย)

คดัเลอืกผูท้รงคุณวุฒิและ/หรือผูเ้ชีÉยวชาญ

แบบสอบถาม ขอ้คาํถามปลายเปิด (รอบทีÉ ř)

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ŝ ระดบั (รอบทีÉ Ś)

แบบสอบถามแบบมาตรประมาณค่า ŝ ระดบั (รอบทีÉ ś)

วเิคราะหข์อ้มูล/สรุปผลการวจิยั

วเิคราะหค์วามสอดคลอ้งของขอ้มลู

โดยการพจิารณาค่า IR
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นาํผลการวิเคราะห ์ขอ้มูลและขอ้เสนอแนะ มาปร ับปรุ ง

ขอ้รายการใหม้คีวามเหมาะสมชดัเจน และปรบัเปลีÉยนสาํนวน

ภาษาใหม้คีวามสอดคลอ้งครอบคลุมความผูกพนัในองคก์ร

ของพยาบาลวชิาชีพในแต่ละดา้น พจิารณาตดัขอ้คาํถามทีÉซ ํ Êา

ซอ้นกนัและขอ้ทีÉมีค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์ มากกว่า ř.ŘŘ

(ผูเ้ชีÉยวชาญไม่สอดคลอ้งกนั) นาํไปสรา้งเป็นแบบสอบถาม

มาตราส่วนประมาณค่าในรอบทีÉ ś ต่อไป

การวเิคราะหข์อ้มูลรอบทีÉ ś

นาํผลทีÉไดจ้ากแบบสอบถามรอบทีÉ ś มาวเิคราะห ์

ขอ้มูล โดยการคาํนวณหาค่ามธัยฐานและค่าพิสยัระหว่าง

ควอไทล ์ของข อ้คาํถามแต่ละข อ้ การวิ เคราะห์พบว่ ามี

ค่ามธัยฐานตัÊงแต่ ś.ŝŘ ขึÊนไป และค่าพสิยัระหว่างควอไทล ์

ไม่เกนิ ř.ŘŘ จาํนวน ŞŘ ขอ้ แสดงว่าความคดิเหน็ของกลุม่

ผูเ้ชีÉยวชาญทีÉมต่ีอความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวชิาชีพ

สอดคลอ้งกนัทกุขอ้ ผูเ้ชีÉยวชาญมคีวามคิดเหน็เป็นฉนัทามติ

จากผูเ้ชีÉยวชาญทีÉไดม้กีารเปลีÉยนแปลงรอ้ยละ řŘ.šŝ ซึÉงอยู่ใน

เกณฑท์ีÉสามารถสรุปการวจิยัไดผู้ว้จิยัจงึพจิารณายุตกิารเก็บ

ขอ้มูลในรอบถดัไป

ผลการวิจยั
จากการศึกษาความผูกพนัในองคก์รของพยาบาล

วชิาชพี โดยใชเ้ทคนิค Delphi กบัผูเ้ชีÉยวชาญ Ŝ กลุม่ ไดแ้ก่

ผู ้บริหารระด ับสูงและระด ับกลาง (Baby Boomers),

ผูบ้รหิารระดบัตน้ (generation X), พยาบาลระดบัปฏบิตักิาร

(generation Y) และ พยาบาลจบใหม่ (generation Z)

ผลการศึกษาพบความสอดคลอ้งใน ŝ ดา้นหลกั ไดแ้ก่

ř) ด า้นล ักษณะงาน Ś) ด า้นประสบการณ์การทาํ งาน

ś) ดา้นความพงึพอใจในงาน Ŝ) ดา้นวฒันธรรมองคก์ร และ

ŝ) ดา้นสมัพนัธภาพในงาน หลงัการวิเคราะหเ์นืÊ อหา และ

นาํขอ้มูลทีÉวเิคราะหไ์ดจ้ากการสมัภาษณ์ผูเ้ชีÉยวชาญในรอบ

ทีÉ ř มาวเิคราะหเ์นืÊอหา (content analysis) ได ้ŠŚ ขอ้คาํถาม

และจดัทาํแบบสอบถามรอบทีÉ Ś เก็บขอ้มูลจากผูเ้ชีÉยวชาญ

และนาํมาวเิคราะหค์วามสอดคลอ้งพบวา่จาํนวนขอ้ทีÉสอดคลอ้ง

และมขีอ้เสนอแนะเพิÉมเติมใหจ้ดักลุ่มขอ้คาํถามใหป้ระเด็น

ทีÉ เหมือนกันเป็นขอ้เดียวก ันจึงมีการจดักลุ่มและปร ับลด

ขอ้คาํถามใหเ้หลอื ŞŘ ขอ้ พบวา่พยาบาลวชิาชพีแต่ละช่วงวยัมี

ปจัจยัทีÉใหค้วามสาํคญัแตกต่างกนั (สรุปไดด้งัตารางทีÉ ř) ดงันีÊ

ř. พยาบาลวิชาชีพกลุ่ม Baby Boomers มี

ประสบการณ์ทาํงานยาวนานและมกัดาํรงตาํแหน่งบริหาร

ระดบัสูง จึงใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะงาน ความม ั Éนคงใน

อาชีพ และวฒันธรรมองคก์ร ทีÉเนน้วนิยั ความจงรกัภกัดี

และความเสียสละ พวกเขามองว่าความผูกพนัในองค์กร

เกดิจากความรูส้กึเป็นเจา้ของและความรบัผดิชอบต่อองคก์ร

อย่างลกึซึÊง ความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญเกีÉยวกบัพฤตกิรรม

ความผูกพนัในองคก์รของพยาบาลวิชาชีพ จากขอ้มูลทีÉได ้

พบวา่ค่าเฉลีÉย (MD) อยู่ในช่วง ś.ŘŘ - ŝ.Ř ค่าความแปรปรวน

(IR) อยู่ในช่วง Ř.Śŝ - ř.ŚŘ ใหค้วามสาํคญักบัความม ั Éนคง

ในงานวฒันธรรมองคก์ร และความจงรกัภกัด ี(MD: 4.80, IR:

Ř.şŘ) ควรส่งเสริมการเป็นทีÉปรึกษา (mentor) และรกัษา

วฒันธรรมองคก์รแบบเดมิ

Ś. พยาบาลวชิาชีพกลุ่ม generation X กลุ่มนีÊ

มกัอยู่ในช่วงหวัเลีÊยวหวัต่อของการเตบิโตในสายงานบริหาร

จงึใหค้วามสาํคญักบัท ัÊงความกา้วหนา้ในอาชพี ความพงึพอใจ

ในงาน และสมัพนัธภาพในทีÉทาํงาน มกัแสดงออกถงึความ

ตอ้งการสมดุลระหว่างการบริหารจดัการบุคลากร และการ

พฒันาตนเองในสายอาชีพ จากขอ้มลูพบว่า MD อยู่ในช่วง

3.30-4.83, IR อยู่ในช่วง Ř.śś-ř.Śŝ สว่นใหญ่ใหค้วามสาํคญั

กบัความกา้วหนา้ในอาชพี ตอ้งการใหม้รีะบบ career path

ทีÉชดัเจน และความภาคภูมใิจในองคก์รโดยเฉพาะการทาํงาน

ในโรงพยาบาลทีÉมพีระนามาภไิธยในหลวงรชักาลทีÉ š (MD:

4.83, IR: 0.33)

ś. พยาบาลวชิาชพีกลุม่ generation Y กลุม่นีÊมี

พลงังานสูง มุง่เนน้การเตบิโตอย่างรวดเรว็ ตอ้งการการยอมรบั

ใหค้วามสาํคญักบัโอกาสการพฒันา ความหลากหลายของงาน

การได ้ร ับ feedback ทีÉ สร ้างสรรค์ ส ัมพ ันธภาพทีม

ความผูกพนัในองค์กรเกิดจากความรู ส้ึกมีส่วนร่วม และ

ไดร้บัโอกาสแสดงศกัยภาพ จากขอ้มูลพบว่า MD อยู่ในช่วง

3.30-4.64, IR อยู่ในช่วง Ř.ŝŘ-ř.ŜŞ ใหค้วามสาํคญัอย่างยิÉง

กบัรายไดแ้ละความสมดุลระหว่างงานกบัชีวติส่วนตวัดา้นทีÉ

สอดคลอ้งทีÉสุด ไดแ้ก่ ความสุขในการทาํงาน ไดช่้วยเหลอื

ผู ป่้วยตามมาตรฐานการพยาบาล (MD=4.64, IR=0.57)

ความภาคภูมใิจทีÉไดท้าํงานทีÉมีคุณค่าเป็นประโยชนต่์อผูอ้ืÉน

(MD=4.58, IR=0.67) ไดดู้แลช่วยเหลอืผูป่้วยดว้ยใจเสมอืน

ไดท้าํบญุตลอดเวลา (MD=4.58, IR=0.79) ภาคภมูใิจในความ
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เป็นพยาบาลทหารอากาศ (MD=4.58, IR=0.79) และภาคภมูใิจ

ทีÉไดป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลทีÉมพีระนามาภไิธยของในหลวง

รชักาลทีÉ š (MD=4.58, IR=0.67) สะทอ้นถึงคุณค่าและ

อ ัตลกัษณ์ของวิชาชีพพยาบาลทหารอากาศรวมถึงความ

ผูกพนักบัองคก์รจากความศรทัธาในสถาบนัพระมหากษตัริย ์

ประเดน็ทีÉสอดคลอ้งนอ้ย ไดแ้ก่ เรืÉองค่าตอบแทนทีÉเพยีงพอ

ต่อคุณภาพชีวิตในปัจจุบนั (MD=3.30, IR=1.20) และ

ภาระงานมคีวามเหมาะสม (MD=3.50, IR=1.46) และการมี

ทางเลอืกใหย้า้ยหน่วยงานเพืÉอหมนุเวยีน (MD=3.50, IR=2.13)

Ŝ. พยาบาลวชิาชพีกลุม่ generation Z กลุม่นีÊมี

ลกัษณะเฉพาะตวัทีÉชดัเจน ตอ้งการการสนบัสนุนจากองคก์ร

ในระยะเริÉมตน้ ใหค้วามสาํคญักบัสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ทีÉเป็นมิตร ระบบพีÉ เลีÊยง และความชดัเจนของหนา้ทีÉงาน

มากกวา่ความม ั Éนคงในองคก์ร ความคาดหวงัในดา้นเทคโนโลยี

การสืÉอสาร และ work-life balance จากขอ้มลูพบว่า MD

อยู่ในช่วง Ŝ.ŘŞ-Ŝ.Şŝ, IR อยู่ในช่วง Ř.ŝř-Ś.Řř ประเด็น

สอดคลอ้ง ไดแ้ก่ สมัพนัธภาพในงาน การทาํงานเป็นทมี (MD=

4.65,IR=0.47) ระบบพีÉ เล ีÊ ยง (MD=4.65, IR=0.51)

สะทอ้นวฒันธรรมแบบพีÉนอ้งในองคก์รทหาร พบประเด็น

น่าสนใจ IR>1.5 ไดแ้ก่ การร่วมกาํหนดนโยบาย การไดร้บั

โอกาสมส่ีวนร่วมการบริหารองคก์ร และงานพฒันาคุณภาพ

(IR=1.51) การไดแ้สดงบทบาททีÉตนเองมีความเชีÉยวชาญ

(IR=2.01) องคก์รมพีืÊนฐานดแีต่ตอ้งปรบัตวัรองรบัพยาบาล

กลุม่นีÊในเรืÉองความยดืหยุน่ และเทคโนโลย ีโดยใชจ้ดุแขง็ดา้น

วฒันธรรมและสมัพนัธภาพเป็นฐาน กลา่วโดยสรุปภาพรวม

แมพ้ยาบาลวชิาชพีแต่ละช่วงวยัจะใหค้ะแนนความสาํคญัในทกุ

ประเดน็อยู่ในระดบัสูง แต่ความแตกต่างในลาํดบัความสาํคญั

ของปจัจยัสะทอ้นถงึแนวทางการบรหิารจดัการทีÉควรออกแบบ

ใหเ้หมาะสมกบับริบทของแต่ละช่วงวยั เพืÉอส่งเสริมความ

ผูกพนัในองคก์รไดอ้ย่างครอบคลุมและมีประสิทธิภาพใน

ระยะยาว

ตารางทีÉ ř ความผูกพนัองคก์รของพยาบาลวชิาชีพจาํแนกตามช่วงวยั (Generation)

ช่วงวยั (Generation) ลกัษณะกลุ่มตวัอย่าง     ประเด็นความผูกพนั   ค่ามธัยฐาน (MD)       ค่าพิสยัระหว่างควอไทล ์

 (IR) องคก์รทีÉใหค้วามสาํคญั

Baby Boomers ผูบ้ริหารระดบัสูง ความม ั Éนคงในงาน วฒันธรรมองคก์ร         4.80 0.70

และระดบักลาง ความจงรกัภกัด ีและ

ความรูส้กึเป็นเจา้ขององคก์ร

Generation X ผูบ้ริหารระดบัตน้ ความกา้วหนา้ในสายอาชพี         4.83 0.33

ความพงึพอใจในงาน สมัพนัธภาพ

ในทีÉทาํงาน และความภาคภูมใิจ

ในองคก์ร

Generation Y พยาบาลวชิาชพี ความสขุในการทาํงาน คุณค่าของวชิาชพี      Ŝ.ŞŜ 0.79

ระดบัปฏบิตักิาร โอกาสพฒันา การไดร้บัขอ้มลูยอ้นกลบั

และสมดุลชวีติการทาํงาน

Generation Z พยาบาลวชิาชพีจบใหม่ สมัพนัธภาพในงาน การทาํงานเป็นทมี         4.65 0.51

ระบบพีÉเลีÊยง และความชดัเจน

ของบทบาทหนา้ทีÉ

หมายเหต:ุ ค่ามธัยฐาน > ś.ŝŘ และค่าพสิยัระหวา่งควอไทล ์< ř.ŘŘ แสดงถงึความคดิเหน็ของผูเ้ชีÉยวชาญมคีวามสอดคลอ้งกนั
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ศึกษาของ Stevanin et.al (2018) ทีÉกล่าวว่าทศันคติการ

ทาํงานของพยาบาล generation Y จะเป็นผูท้ีÉใหคุ้ณค่ากบั

ความเป็นอิสระและการทาํงานแบบยืดหยุ่น มกีารสืÉอสารทีÉ

เปิดกวา้ง และความร่วมมอืในทมี ส่งผลต่อความสุขในการ

ทาํงานและการคงอยู่ในงาน(16)

Ŝ. พยาบาลวชิาชพีกลุม่ generation Z เป็นกลุม่

พยาบาลวชิาชพีจบใหมท่ีÉมปีระสบการณท์าํงานทางการพยาบาล

ไม่นอ้ยกว่า ŝ ปี และเป็นกลุม่บคุลากรทีÉเตบิโตมาพรอ้มกบั

เทคโนโลยดีจิทิลั จากผลงานวจิยัพบว่าพยาบาล generation

Z ใหค้วามสาํคญักบัลกัษณะงานทีÉไดช่้วยเหลือผูอ้ืÉนและ

การมคีวามม ั Éนคงในงาน พรอ้มท ัÊงค่าตอบแทน ผลประโยชนท์ีÉดี

ในการทาํงาน และมคีวามคาดหวงัสูงต่อสภาพแวดลอ้มการทาํงาน

ทีÉเอืÊอต่อการเรียนรู ้รวมถงึความชดัเจนของบทบาทหนา้ทีÉและ

โอกาสในการพฒันาเสน้ทางอาชพีอย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสอดคลอ้ง

กบัการศึกษางานวจิยัทีÉพบวา่พยาบาล generation Z ใหค้ณุค่า

กบัการทาํงานทีÉมคีวามหมาย (meaningful work) ความยดืหยุน่

ในการทาํงาน และการไดร้บัการสนบัสนุนจากองคก์ร และ

ผูบ้งัคบับญัชาอย่างสมํ Éาเสมอ(17,18) และพยาบาล generation Z

ยงัใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาทกัษะทีÉสาํคญัเพิÉมเตมิ อาทิ

การใชเ้ทคโนโลยีการสืÉอสารระหว่างบุคคล และการทาํงาน

เป็นทมี ซึÉงปจัจยัดงักลา่วมผีลต่อระดบัความพงึพอใจในงาน

และความคงอยู่ในวชิาชีพพยาบาล(19,20)

จากทีÉกล่าวมาพบว่าแต่ละช่วงวยัมีความผูกพนั

ในแต่ละขอ้ย่อยทีÉแตกต่างกนั แต่มขีอ้ย่อยทีÉพบในทกุช่วงวยั

คอื ดา้นวฒันธรรมองคก์รทีÉสะทอ้นถงึ อตัลกัษณค์วามเป็น

พยาบาลทหารอากาศ รูส้กึมเีกยีรตแิละภาคภมูใิจทีÉไดป้ฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลทีÉมีพระนามาภิไธยของในหลวงรชักาลทีÉ š

“ภมูพิลอดลุยเดช” และการปฏบิตังิานในองคก์รทีÉเป็นทหารอากาศ

ซึÉ งขอ้ย่อยอืÉน ๆ ทีÉมีความแตกต่างกนัในแต่ละช่วงวยันัÊน

ผูบ้รหิารทางการพยาบาลสามารถนาํมาวางแผนการบรหิารทรพัยากร

บุคคลแบบเฉพาะกลุ่มใหต้รงตามความตอ้งการของแต่ละ

generation เพืÉอส่งเสริมความผูกพนัองคก์รอย่างย ั Éงยนื เพิÉม

ประสทิธภิาพการทาํงานและลดปญัหาการลาออกของพยาบาล

ในอนาคต

ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร ัÊงต่อไป
จากผลการศึกษาคร ัÊงนีÊสามารถเป็นแนวทางสาํหรบั

ผูบ้รหิารทางการพยาบาล นาํผลการวจิยัไปวเิคราะหอ์งคป์ระกอบ
(factor analysis) เพืÉอกาํหนดองคป์ระกอบของความผูกพนั
องคก์รของพยาบาลวชิาชพีสามารถนาํขอ้มลูมาใชใ้นการวางแผน
พฒันา และสง่เสรมิสนบัสนุนใหพ้ยาบาลวชิาชพีไดแ้สดงออก
ถงึพฤตกิรรมความผูกพนัองคก์รทีÉมคีวามเหมาะสม อย่างไรกต็าม
เพืÉอใหเ้ขา้ใจบรบิทและความตอ้งการเฉพาะของพยาบาลวชิาชพี
แต่ละช่วงวยัไดล้กึซึÊงมากยิÉงขึÊน การวจิยัในอนาคตควรแยก
การศึกษาตามช่วงวยัใหม้คีวามเฉพาะเจาะจง เนืÉองจากแต่ละ
ช่วงวยัมพีืÊนฐานประสบการณ ์ทศันคต ิค่านิยม และแรงจงูใจ
ในการทาํงานทีÉแตกต่างกนั ดงัน ัÊนการศึกษาความผูกพนัองคก์ร
ลกัษณะเจาะลกึตามช่วงวยัจะช่วยใหผู้บ้รหิารสามารถออกแบบ
นโยบาย และแนวทางการบริหารทรพัยากรบุคคลทีÉตรงกบั
ความตอ้งการและจูงใจเฉพาะกลุ่มไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ
รูส้กึมคุีณค่า ผูกพนั และพรอ้มทีÉจะเตบิโตไปกบัองคก์รใน
ระยะยาว
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