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Abstract
The objective of this research was to study the environmental, organizational structure,

administrative and personnel factors that affected the job retention of generation Y nurses at Police

General Hospital.

This research used the quantitative research method of a survey to collect data from a sample

population of 129 Generation Y nurses. They were chosen through a simple random sampling of nurses

who met the inclusion criteria. The research instrument was a questionnaire about factors affecting the job

retention of nurses at Police General Hospital. The content validity indexes of each question item were

between 0.80-1.00 and the average of the whole version was 0.99. The Cronbach’s Alpha coefficients were

between 0.714-0.925. Data were analyzed by descriptive statistics, Pearson’s correlation coefficient and

multiple regression analysis.

The results showed that environmental factors could predict the job retention of generation Y

nurses at Police General Hospital to a statistically significant degree at p=0.001. Environmental factors

explained 19.5% of the variation in job retention of generation Y nurses at Police General Hospital.

Environmental factors had a statistically significant (p=0.001) medium-level positive correlation with job

retention. In addition, the factor of personnel had a statistically significant (p=0.05) low-level positive

correlation with job retention. The factors of organizational structure and administration were not found to

be correlated with job retention.
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ความเป็นมาและความสาํคญัของปญัหา
พยาบาลเจเนอเรชนัวาย (Generation Y Nurse)

ตามคาํจาํกดัความของสาํนกังานคณะกรรมการพฒันาการ

เศรษฐกจิและสงัคมแห่งชาตริะบไุวว่้าหมายถงึ ผูท้ีÉเกดิในช่วงปี

พ.ศ. ŚŝŚś-ŚŝŜś มอีายุระหว่าง   Śŝ-Ŝŝ ปี ณ ปี พ.ศ. ŚŝŞŠ(1)

เป็นกลุ่มทีÉกาํลงักา้วเขา้มามีบทบาทสาํคญัในระบบบริการ

สุขภาพท ั Éวโลก เนืÉองจากเป็นกลุ่มบุคลากรส่วนใหญ่ทีÉกาํลงั

ปฏบิตังิานในฐานะผูป้ฏบิตักิารพยาบาล ซึÉงถอืเป็นกาํลงัสาํคญั

ในการดูแลภาวะสุขภาพของประชาชน(2) อย่างไรก็ตามพบว่า

พยาบาลกลุ่มนีÊ มคุีณลกัษณะเฉพาะทีÉแตกต่างจากพยาบาล

รุ่นก่อนหนา้ เช่น การใหค้วามสาํคญักบัความสมดุลระหว่าง

ชวีติและการทาํงาน มคีวามทะเยอทะยาน ใฝ่กา้วหนา้ ตอ้งการ

การยอมรบั ปรบัตวัและเรียนรูเ้ร็ว ใชเ้ทคโนโลยเีก่ง(2) ดว้ย

คณุลกัษณะเหลา่นีÊสง่ผลใหพ้ยาบาลเจเนอเรชนัวาย มแีนวโนม้

ทีÉจะลาออกจากงานในอตัราทีÉสูงหากความตอ้งการดา้นต่าง ๆ

ไม่ไดร้บัการตอบสนอง เช่น การไม่เหน็โอกาสความกา้วหนา้

ในอาชีพหรือไม่พอใจในค่าตอบแทน(3) และมีความเสีÉยงต่อ

ภาวะหมดไฟในการทาํงาน(4) โดยขอ้มลูจากสภาการพยาบาล

ระบุว่าอายุการทาํงานของพยาบาลโดยเฉลีÉยเท่ากบั ŚŚ.ŝ ปี

มอีตัราการสูญเสยีรอ้ยละ Ŝ หรอื ş,ŘŘŘ คน ในขณะทีÉการ

ผลติมจีาํนวน řŘ,ŘŘŘ คนต่อปี ถอืว่าเพยีงพอ แต่ปญัหาอยู่ทีÉ

ไม่สามารถรกัษาพยาบาลวชิาชีพใหค้งอยู่ในงานได ้(5)

การคงอยู่ในงาน หมายถงึ บุคลากรในองคก์รมี

ความรูส้กึตอ้งการทาํงานกบัองคก์รต่อไปในอนาคตดว้ยความ

เตม็ใจ ไมต่อ้งการลาออกจากองคก์ร มคีวามรูส้กึตอ้งการเป็น

ส่วนหนึÉงขององคก์ร และพฒันาความสามารถของตนเองและ

องคก์รต่อไป(6) ปญัหาการคงอยู่ในงานเป็นปญัหาเชงิโครงสรา้งทีÉ

สง่ผลโดยตรงต่อคณุภาพระบบบรกิารสขุภาพ เนืÉองจากพยาบาล

เป็นกาํลงัหลกัในการดูแลผูป่้วยอย่างต่อเนืÉอง หากองคก์รไม่

สามารถรกัษาพยาบาลใหค้งอยู่ในงานไดจ้ะนาํไปสู่ภาระงาน

(นิพนธต์น้ฉบบั)

ปัจจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตํารวจ

*กนกนาถ  หอมชู, *พทัยา แกว้สาร, **ทิพยฆ์มัพร  เกษโกมล

*สาขาวชิาการบริหารการพยาบาล สาขาวชิาพยาบาลศาสตร ์มหาวทิยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช นนทบุรี

**วทิยาลยัพยาบาลตํารวจ โรงพยาบาลตํารวจ สาํนกังานตํารวจแห่งชาติ กรุงเทพมหานคร

บทคดัยอ่
การวจิยันีÊ มวีตัถปุระสงคเ์พืÉอ ศึกษาปจัจยัทีÉสง่ผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ

ดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นการบรหิารงาน และดา้นบคุลากรพยาบาล

การวจิยัเชงิปรมิาณนีÊกลุม่ตวัอย่าง เป็นพยาบาลเจเนอเรชนัวาย ทีÉปฏบิตังิานในโรงพยาบาลตาํรวจ จาํนวน řŚš คน

คดัเลอืกกลุม่ทีÉมคีุณสมบตัติามเกณฑค์ดัเขา้ ดว้ยการสุ่มอย่างง่าย เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถามเกีÉยวกบัปจัจยั

ทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ มค่ีาดชันีความตรงตามเนืÊอหาของขอ้คาํถามรายขอ้

อยู่ระหวา่ง Ř.ŠŘ-ř.ŘŘ และค่าเฉลีÉยท ัÊงฉบบัเท่ากบั Ř.šš มค่ีาสมัประสทิธิÍแอลฟาของครอนบาคอยู่ระหวา่ง Ř.şřŜ-Ř.šŚŝ วเิคราะห ์

ขอ้มลูดว้ย ř) สถติเิชิงพรรณนา Ś) สมัประสทิธิÍสหสมัพนัธข์องเพยีรส์นั และ ś) การวเิคราะหถ์ดถอยพหคูุณ

ผลการวจิยั พบวา่ ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มสามารถทาํนายการคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาล

ตาํรวจ ไดอ้ย่างมนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.ŘŘř โดยอธบิายความแปรปรวนในการคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย

โรงพยาบาลตาํรวจไดร้อ้ยละ řš.ŝ และมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัปานกลางกบัการคงอยู่ในงาน อย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั Ř.ŘŘř นอกจากนีÊพบว่าปจัจยัดา้นบคุลากรมคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัตํ Éากบัการคงอยู่ในงาน อย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ ส่วนปจัจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร และปจัจยัดา้นการบรหิารงานไม่มคีวามสมัพนัธก์บัการคงอยู่ในงาน

คาํสาํคญั: การคงอยู่ในงาน, พยาบาลเจเนอเรชนัวาย, โรงพยาบาลตาํรวจ
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ทีÉเพิÉมขึÊนของบคุลากรทีÉเหลอือยู่ นาํมาสู่ความไมพ่อใจ ประสทิธภิาพ

การทาํงานลดลง และทาํใหอ้งคก์รมตีน้ทนุในการสรรหาและ

ฝึกอบรมบคุลากรใหม่มากถงึรอ้ยละ śŘ ของอตัราเงนิเดอืน

ในตาํแหน่งดงักล่าว(7) ดว้ยเหตนุีÊการจดัการองคก์รเพืÉอรกัษา

การคงอยู่ในงาน (job retention) จงึจาํเป็นตอ้งอาศยักรอบ

แนวคดิทีÉครอบคลมุในทกุมติทิีÉเกีÉยวขอ้งกบัความพงึพอใจและ

ความผูกพนัของบคุลากร ในแบบจาํลองเพชรของฮาโรลด ์เจ

เลวติต ์(Leavitt’s Diamond Model)(8) กลา่วว่า องคก์ร คอื

ระบบทีÉประกอบดว้ยปจัจยัสีÉดา้นทีÉเชืÉอมโยงและส่งผลกระทบ

ถงึกนั ประกอบดว้ย เทคโนโลย ีโครงสรา้ง งาน และบคุลากร

หากมกีารเปลีÉยนแปลงในปจัจยัใดปจัจยัหนึÉง จะตอ้งพจิารณา

ผลกระทบต่อปจัจยัดา้นอืÉน ๆ ดว้ย เพืÉอใหก้ารเปลีÉยนแปลง

ประสบความสาํเร็จ ดงันัÊนการจดัการองคก์รเพืÉอรกัษาการ

คงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย จงึจาํเป็นตอ้งศึกษา

ว่าภายในองคก์รประกอบไปดว้ยปจัจยัอะไรบา้ง ทีÉส่งผลต่อ

การคงอยู่ในงานของพยาบาลกลุ่มนีÊ

การศึกษาเกีÉ ยวกับปัจจ ัยการคงอยู่ ในงานของ

พยาบาลทีÉไม่ไดเ้จาะจงรุ่นอายุ พบว่าปจัจยัทีÉมอีทิธิพลต่อการ

คงอยู่ในงานของพยาบาล ไดแ้ก่ ปจัจยัดา้นบคุลากร ลกัษณะงาน

องคก์ร และผูบ้รหิาร(9) นอกจากนีÊยงัพบว่า อายงุานการเป็น

ส่วนหนึÉงขององคก์รและสมัพนัธภาพในทีÉทาํงาน(10) ตลอดจน

สภาพแวดลอ้มทีÉทา้ทาย ความทุกขใ์จ ความผิดหวงัจาก

ความเป็นจรงิของวชิาชพี และวฒันธรรมองคก์รแบบลาํดบัช ัÊน

ลว้นมบีทบาทสาํคญัต่อการตดัสนิใจคงอยู่ในงานของพยาบาล(11)

ในขณะทีÉการศกึษาปจัจยัทีÉสง่ผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาล

เจเนอเรชนัวายพบว่า โอกาสกา้วหนา้ในอาชีพ(12) ตลอดจน

ขนาดของโรงพยาบาล ลว้นมคีวามสมัพนัธก์บัการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย(13)

การทบทวนวรรณกรรมทีÉผ่านมาพบวา่งานวจิยัสว่นใหญ่

เป็นการศึกษาในบรบิทของโรงพยาบาลทีÉแตกต่างจากบรบิทของ

โรงพยาบาลตาํรวจทีÉเป็นหน่วยงานภายใตร้ะบบราชการตาํรวจ

ทาํใหโ้ครงสรา้งองคก์รและขอ้จาํกดัดา้นการบริหารจดัการ

มคีวามซบัซอ้นและแตกต่างกนัในบรบิทของโรงพยาบาลตาํรวจ

เป็นโรงพยาบาลสงักดัสาํนกังานตาํรวจแห่งชาต ิมกีารปฏิบตังิาน

ตามแบบแผนของระบบราชการตาํรวจ มกีารแบ่งสายงานการบงัคบั

บญัชาเป็นลาํดบัช ัÊนแบบแนวดิÉง มขีอ้จาํกดัในเรืÉองค่าตอบแทน

บคุลากรและเสน้ทางความกา้วหนา้ในหนา้ทีÉการงานทีÉเป็นไปตาม

ลาํดบัอาวโุสและอยู่ภายใตก้ฎระเบยีบของสาํนกังานตาํรวจแห่งชาติ

ซึÉงบคุลกิภาพและพฤตกิรรมของพยาบาลเจเนอเรชนัวายอาจจะ

ไม่เหมาะกบับรบิทดงักลา่ว

การศึกษาปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลมคีวามสาํคญัอย่างยิÉงต่อการป้องกนัการลาออกของ

บคุลากร เนืÉองจากการลาออกมไิดเ้กดิขึÊนโดยฉบัพลนั แต่เป็น

ผลสะสมจากความไมพ่งึพอใจต่อปจัจยัต่าง ๆ การทาํความเขา้ใจ

ปจัจยัทีÉส่งเสริมหรือเอืÊอต่อการคงอยู่ในงานจะช่วยใหอ้งคก์ร

สามารถออกแบบแนวทางการบริหารจดัการและการพฒันา

สภาพแวดลอ้มการทาํงานทีÉเหมาะสม อนัจะนาํไปสู่การลด

อตัราการลาออกและการรกัษาบุคลากรพยาบาลใหอ้ยู่กบั

องคก์รในระยะยาวอย่างย ั Éงยนื

จากสถติยิอ้นหลงั řś ปี (พ.ศ. ŚŝŝŚ-ŚŝŞŝ) ของ

โรงพยาบาลตาํรวจ พบว่าพยาบาลลาออกหลงัจากทีÉไดร้บั

การบรรจเุขา้รบัราชการตาํรวจแลว้จาํนวน Şŝ คน เฉลีÉยปีละ

ŝ คน ท ัÊงนีÊจาํนวนดงักลา่วไมร่วมกบัจาํนวนผูท้ีÉเกษยีณอายรุาชการ

และผูท้ีÉสมคัรใจเกษยีณก่อนกาํหนด (early retire) เมืÉอจาํแนก

ตามรุ่นอายุ ณ วนัทีÉลาออก พบว่าเป็นรุ่ นอายุ Śŝ-ŜŘ ปี

(Generation Y) ลาออกมากทีÉสุดถงึ ŜŚ คน (ขอ้มลู ณ วนัทีÉ

Š กรกฎาคม พ.ศ. ŚŝŞŝ)(15) จากการตรวจสอบเหตผุลของการ

ลาออกทีÉถกูระบไุวใ้นบนัทกึขอ้ความสว่นใหญ่เรยีงลาํดบัจาก

มากไปนอ้ย คือ ลาออกเพราะตอ้งการดูแลบุตรอุปการะ

ครอบครวั ตอ้งการศึกษาต่อ ตอ้งการประกอบอาชีพอืÉน

ตอ้งการยา้ยกลบัภมูลิาํเนา ตอ้งยา้ยถิÉนฐาน และมปีญัหาสขุภาพ

ตามลาํดบั(15) ซึÉงสาเหตุแตกต่างจากรายงานผลการสาํรวจ

ความคดิเหน็กรณีออกจากงานของบคุลากรพยาบาลกลุม่งาน

พยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ ทีÉเขา้ร่วมโครงการ early retire

และขอโอนยา้ยสงักดั จาํนวน řş คน มอีายรุะหวา่ง Śş-Ŝš ปี

ทีÉหน่วยพฒันาบคุลากร กลุม่งานพยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ

ดาํเนินการเก็บขอ้มลูเมืÉอวนัทีÉ Śś-śř สงิหาคม ŚŝŞş พบว่า

สาเหตทุีÉทาํใหต้ดัสนิใจออกจากงานมากทีÉสดุ ไดแ้ก่ ไมเ่หน็โอกาส

กา้วหนา้ในอาชพีการงาน คดิเป็นรอ้ยละ Śş.Š รองลงมาคอื

คุณภาพชีวติไม่ดี เงนิเดือนค่าตอบแทนนอ้ยกว่าทีÉตอ้งการ

มปีญัหาสขุภาพ และไมไ่ดร้บัความเป็นธรรมจากการประเมนิผล

การปฏบิตังิาน คดิเป็นรอ้ยละ ŚŚ.Ś(15) นอกจากนีÊการวเิคราะห ์

องคก์รโดยใชเ้ทคนคิ SWOT analysis ของโรงพยาบาลตาํรวจ

ดา้นภยัคุกคาม ยงัพบว่ามกีารขยายตวัของสถานพยาบาลอืÉน
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ในพืÊนทีÉ และแรงจงูใจทีÉดกีวา่ สง่ผลต่อการลาออกและขาดแคลน

ของบุคลากร และจุดอ่อน คือบคุลากรขาดความผูกพนัต่อ

องคก์ร ขาดแรงจงูใจในการปฏบิตังิาน สง่ผลต่อการดาํเนนิการ

ขององคก์ร ท ัÊงในดา้นผลลพัธข์องการดูแลผูป่้วยและผลลพัธ์

ดา้นความปลอดภยัรวมถงึปญัหาในการสรรหาบคุลากรทดแทน(16)

อย่างไรก็ตาม แมพ้ยาบาลเจเนอเรชนัวายจะเป็น

กาํลงัหลกัขององคก์รพยาบาลในปจัจุบนั แต่หลายองคก์ร

มกัพบปญัหาการลาออก หรือเปลีÉยนงานบ่อยของพยาบาล

เจเนอเรชนัวาย ประกอบกบัการศึกษาเกีÉยวกบัปจัจยัทีÉส่งผล

ต่อการลาออกของพยาบาลส่วนใหญ่เป็นการศึกษาทีÉไม่ได ้

เจาะจงรุ่นอาย ุและเป็นการศกึษาในบรบิททีÉแตกต่างจากบรบิท

ของโรงพยาบาลตาํรวจ ดงันัÊนการขาดความเขา้ใจในปจัจยั

เฉพาะบริบทของโรงพยาบาลตาํรวจ อาจทาํใหอ้งค์กรไม่

สามารถกาํหนดนโยบายหรือมาตรการการบริหารงานทีÉตอบ

โจทยไ์ดอ้ย่างเหมาะสม และส่งผลต่อความม ั Éนคงของระบบ

บรกิารพยาบาลในระยะยาว จงึถอืเป็นช่องว่างขององคค์วามรู ้

(research gap) ทีÉตอ้งไดร้บัการศึกษาเพืÉอนาํไปสู่แนวทาง

การแกไ้ขปญัหาทีÉตรงจดุและย ั Éงยนื

ผูว้จิยัตระหนกัถงึความสาํคญัของการศึกษาปจัจยั

ทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาล เนืÉองจากความเขา้ใจ

ในปจัจยัดงักลา่วถอืเป็นกญุแจสาํคญัทีÉผูบ้รหิารทางการพยาบาล

สามารถนาํไปใชใ้นการลดอตัราการลาออกและสรา้งความย ั Éงยนื

ใหก้บับคุลากรขององคก์รไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ ดงันัÊนผูว้จิยั

จงึมคีวามสนใจทีÉจะศกึษาปจัจยัทีÉมผีลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ เพืÉอนาํผลการ

ศึกษาไปใชเ้ป็นแนวทางในการบริหารจดัการองคก์รพยาบาล

สาํหรบัการรกัษาพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ

ใหค้งอยู่กบัองคก์รต่อไป

วตัถปุระสงคว์จิยั
เพืÉอศึกษาปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ ดา้นสภาพแวดลอ้ม

ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นการบรหิารงาน และดา้นบคุลากร

พยาบาล

กรอบแนวคดิ
การศึกษาคร ัÊงนีÊ ผูว้จิยัไดน้าํแบบจาํลองเพชรของ

ฮาโรลด ์ เจ. เลวติต์(8) หรือทีÉเรียกว่า Leavitt’s Diamond

Model ทีÉกล่าวถงึองคป์ระกอบขององคก์ร Ŝ ประการทีÉมี

ปฏสิมัพนัธแ์ละพึÉงพากนั ซึÉงเดมิถกูใชเ้พืÉออธบิายปจัจยัทางการ

ตลาดของสนิคา้ มาประยกุตเ์ป็นกรอบแนวคดิในการวเิคราะห ์

การจดัการองคก์รเพืÉอรกัษาการคงอยู่ในงานของบคุลากร โดย

มองว่า “บคุลากร คือ ลูกคา้ภายใน” ทีÉองคก์รตอ้งนาํเสนอ

สิÉงทีÉน่าดงึดูดใจอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอรกัษากลุม่ลูกคา้ใหม้คีวาม

จงรกัภกัด ี(loyalty) กบัองคก์ร โดยผูว้จิยัเลอืกปจัจยัทีÉเขา้ได ้

กบับริบทของโรงพยาบาลตาํรวจมาสามดา้น ประกอบดว้ย

ř) โครงสรา้งองคก์ร  Ś) การบรหิารงาน  ś) บคุลากร และนาํ

ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มทีÉไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม

มาเป็นปจัจยัดา้นทีÉ Ŝ แทนปจัจยัดา้นเทคโนโลยขีองเลวติต์

เนืÉองจากผูว้จิยัพจิารณาเหน็วา่ ปจัจยัดา้นเทคโนโลยขีองเลวติต์

เป็นสว่นหนึÉงของสภาพแวดลอ้มและเทคโนโลย ี เป็นสิÉงทีÉองคก์ร

ตอ้งลงทนุเพืÉอลดข ัÊนตอนในการทาํงานทีÉซบัซอ้นใหบุ้คลากร

ทาํงานไดอ้ย่างสะดวกสบายและมปีระสทิธภิาพ ประกอบกบั

ในบรบิทของโรงพยาบาลตาํรวจ ไดม้กีารนาํเทคโนโลยทีีÉทนัสมยั

มาใชแ้ลว้อย่างต่อเนืÉอง

ผูว้จิยัใชท้ฤษฎคีวามพงึพอใจในงานของสเปคเตอร์

(Spector)(17) มาเป็นกรอบในการสรา้งชุดขอ้คาํถามปจัจยัทีÉ

ส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน จากนัÊนจึงนาํชุดขอ้คาํถามปจัจยั

ดา้นต่าง ๆ มาจดัหมวดหมูใ่หส้อดคลอ้งกบัองคป์ระกอบองคก์ร

สีÉดา้นของโรงพยาบาลตาํรวจทีÉกาํหนดไว ้ และกาํหนดใหต้วัแปร

ทาํนายประกอบดว้ย ř) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม Ś) ปจัจยั

ดา้นโครงสรา้งองค์กร ś) ปัจจยัดา้นการบริหารงาน และ

Ŝ) ปจัจยัดา้นบคุลากรพยาบาล โดยตวัแปรตาม คอื การคงอยู่

ในงาน

นิยามศพัทเ์ฉพาะ
พยาบาลเจเนอเรชนัวาย (Generation Y Nurse)

ผูว้จิยัเลอืกใชก้ารแบง่ช่วงอายตุามคาํจาํกดัความของสาํนกังาน

คณะกรรมการพ ัฒนาการเศรษฐกิจและส ังคมแห่ งชาติ

ระบไุวว่้าหมายถงึ ผูท้ีÉเกดิในช่วงปี พ.ศ. ŚŝŚś-ŚŝŜś มอีายุ

ระหว่าง Śŝ-Ŝŝ ปี ณ ปี พ.ศ. ŚŝŞŠ(1) เพืÉอใหเ้ขา้กบับริบท
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ช่วงอายุของกลุ่ มต ัวอย่าง คือ พยาบาลเจเนอเรช ันวาย

ทีÉปฏิบตัิงานอยู่ในโรงพยาบาลตาํรวจ โดยส่วนใหญ่มีอายุ

การทาํงานต ัÊงแต่ ř ปีขึÊ นไป และมีอายุเฉลีÉย ŚŞ ปี ณ

ปีทีÉเก็บขอ้มลูการวจิยั

วธิีดําเนินการวจิยั
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง

1. ประชากร คอื พยาบาลเจเนอเรชนัวาย ทีÉปฏบิตังิาน

ในโรงพยาบาลตาํรวจ จาํนวน ŝśŜ คน

Ś. กลุ่มตวัอย่าง คือ พยาบาลเจเนอเรช ันวาย

ทีÉปฏบิตังิานในโรงพยาบาลตาํรวจ จาํนวน řŚš คน คาํนวณ

โดยใชโ้ปรแกรม จสีตาร ์ เพาวเ์วอร ์ (G*Power)(18) ใชว้ธิสุ่ีม

อย่างง่าย (simple random sampling) โดยการจบัฉลาก

แบบไม่มีการแทนทีÉ จากค่ามาตรฐานของ จาคอบ โคเฮน

(Jacob Cohen)(19) กาํหนดว่าค่าอาํนาจการทดสอบ (power)

ทีÉยอมรบัไดค้ือ Ř.ŠŘ แต่การวิจยัคร ัÊงนีÊ  กาํหนดค่าอาํนาจ

การทดสอบ (power) ไวท้ีÉ  Ř.šŝ(20) และกาํหนดอิทธิพล

สาํหรบัการทดสอบ (effect size: f2) เท่ากบั Ř.řŝ ซึÉงเป็น

ค่ากลาง (medium) ทีÉโปรแกรมเสนอ เนืÉองจากจะทาํใหไ้ด ้

ขนาดกลุม่ตวัอย่างทีÉมากขึÊนและสรา้งความน่าเชืÉอถอืของงาน

วจิยั โดยกาํหนดค่าความคลาดเคลืÉอน (alpha error probability)

เท่ากบั Ř.Řŝ

ś. ผูใ้หข้อ้มลูเชงิคุณภาพ สาํหรบัพฒันาเครืÉองมอื

ม ีś กลุม่ ไดแ้ก่

3.1 ผูบ้รหิารทางการพยาบาล โรงพยาบาล

ตาํรวจ จาํนวน ŝ คน จากท ัÊงหมด šŜ คน ทีÉสงักดัอยู่ท ัÊง řř

สายงาน นาํสายงานทีÉมีลกัษณะงานเหมือนกนัยุบรวมไว ้

ดว้ยกนัใหเ้หลอื ŝ สายงาน จากนัÊนคดัเลอืกเแบบเจาะจง

(purposive sampling) มาสายงานละ ř คน เพืÉอมาให ้

ความเหน็ในมมุมองของผูบ้ริหารทีÉทาํงานใกลช้ดิกบัพยาบาล

เจเนอเรชนัวายวา่พบปญัหาใดบา้งในการทาํงาน พรอ้มเสนอแนวทาง

หรอืนโยบายในการบรหิารงานเพืÉอใหพ้ยาบาลเจเนอเรชนัวาย

คงอยู่ในองคก์ร

ś.Ś พยาบาลเจเนอเรชนัวาย จาํนวน ŝ

คน จากท ัÊงหมด ŝśŜ คน ทีÉสงักดัอยู่ท ัÊง řř สายงาน โดยนาํ

สายงานทีÉมลีกัษณะงานเหมอืนกนัยุบรวมไวด้ว้ยกนัใหเ้หลอื

ŝ สายงาน จากนัÊนคดัเลอืกเแบบเจาะจง (purposive sampling)

มาสายงานละ ř คน

ś.ś พยาบาลเจเนอเรชนัวาย ทีÉลาออก

จากโรงพยาบาลตาํรวจไปแลว้ในช่วง řř ปีทีÉผ่านมา จาํนวน

ŝ คน จากท ัÊงหมด ŞŚ คน คดัเลอืกโดยการสุ่มตามสะดวก

(convenience sampling)

เครืÉองมือทีÉใชใ้นการวจิยั เครืÉองมอืทีÉใชใ้นการวจิยั

เป็นเครืÉองมอืทีÉซึÉงผูว้จิยัสรา้งเอง ม ีŚ ส่วน ดงันีÊ

ř. แบบสมัภาษณ์เชิงลึกสาํหรบัคน้หาประเด็น/

ตวับ่งชีÊในการสรา้งแบบสอบถาม มวีธิกีารพฒันาดงัข ัÊนตอน

ต่อไปนีÊ

ř.ř ศึกษาแนวคิด ทฤษฎีทีÉเกีÉยวขอ้ง

กบัปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน ไดแ้ก่ แบบจาํลองเพชร

ของเลวติต ์ (Leavitt’s Diamond Model)(8) และทฤษฎี

ความพงึพอใจในงานของ สเปคเตอร ์ (Spector)(17) รวมท ัÊง

เอกสารและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง เพืÉอกาํหนดเป็นนยิาม ตวัแปร

และเป็นกรอบในการกาํหนดประเด็นการสมัภาษณ์

ř.Ś กาํหนดรูปแบบของแบบสมัภาษณ์

แบบกึÉงมโีครงสรา้ง (semi-structured interview) ประกอบ

ดว้ยคาํถาม Ś ส่วน ไดแ้ก่ สว่นทีÉ ř แบบสมัภาษณ์ขอ้มูล

ส่วนบคุคลและลกัษณะการทาํงาน จาํนวน řŜ ขอ้ และส่วนทีÉ

Ś แบบสมัภาษณป์จัจยัทีÉสง่ผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาล

เจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ จาํนวน Ŝ ขอ้

ř.ś เขยีนขอ้คาํถามการสมัภาษณเ์ชงิลกึ

ใหส้อดคลอ้งกบัผูใ้หข้อ้มูลแต่ละกลุ่ม

ř.Ŝ นาํร่างแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึใหอ้าจารย์

ทีÉปรกึษาวทิยานิพนธห์ลกัตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา

ř.ŝ ปรบัปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ

อาจารยท์ีÉปรึกษาวทิยานิพนธห์ลกั พรอ้มท ัÊงตรวจสอบความ

เรียบรอ้ยของแบบสมัภาษณ์เชงิลกึใหส้มบูรณ์ก่อนนาํไปใช ้

1.6 นาํแบบสมัภาษณเ์ชงิลกึไปใชส้มัภาษณ์

ผูใ้หข้อ้มลูท ัÊง ś กลุม่ จาํนวน řŝ คน

ř.ş  สรปุประเดน็จากการสมัภาษณ ์โดย

นาํขอ้มลูมาวเิคราะหเ์นืÊอหา (thematic content analysis)

เพืÉอหาตวับ่งชีÊของปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน จากนัÊน

นาํมาจาํแนกตามกลุ่มปจัจยั Ŝ ดา้น ทีÉผูว้ ิจยัไดก้าํหนดไว ้

ประกอบดว้ย ř) ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม Ś) ปจัจยัดา้น

โครงสรา้งองคก์ร ś) ปจัจยัดา้นการบรหิารงาน Ŝ) ปจัจยัดา้น

บุคลากรพยาบาล
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Ś. แบบสอบถามปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ มีวิธีการ

พฒันาแบบสอบถามดงัข ัÊนตอนต่อไปนีÊ

Ś.ř กาํหนดรูปแบบของแบบสอบถาม

มมีาตรการตอบของแบบสอบถามตอนทีÉ Ś และ ś เป็นมาตราสว่น

ประมาณค่า (rating scale) 5 ระดบั(21)

Ś.Ś ร่างแบบสอบถาม โดยนาํตวับ่งชีÊของ

ปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานทีÉจาํแนกไว ้Ŝ ดา้น มาสรา้ง

แบบสอบถามปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาล

เจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ จาํนวน šŞ ขอ้ แบ่งออกเป็น

ś ตอน ประกอบดว้ย ตอนทีÉ ř ขอ้มลูส่วนบคุคล จาํนวน řŘ

ขอ้ ตอนทีÉ Ś ปจัจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่ในงานของพยาบาล

เจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ มที ัÊงหมด şš ขอ้ และตอนทีÉ

ś การคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาล

ตาํรวจ จาํนวน ş ขอ้

Ś.ś นาํ ร่ างแบบสอบถามใหอ้าจารย์

ทีÉปรกึษาวทิยานิพนธห์ลกัตรวจสอบความตรงเชงิเนืÊอหา

Ś.Ŝ ปรบัปรุงแกไ้ขตามคาํแนะนาํของ

อาจารยท์ีÉปรึกษาวทิยานิพนธห์ลกั

Ś.ŝ นาํแบบสอบถามส่งใหผู้ท้รงคุณวฒุิ

จาํนวน ŝ ท่าน ตรวจสอบความตรงตามเนืÊอหา (content

validity) ประกอบดว้ย อาจารยแ์พทยท์ีÉทาํหนา้ทีÉในตาํแหน่ง

บรหิารโรงพยาบาล ř ท่าน อาจารยพ์ยาบาลภายนอกสถาบนั

Ś ท่าน ผูบ้รหิารทางการพยาบาล โรงพยาบาลตาํรวจ Ś ท่าน

Ś.Ş หาค่าดชันีความตรงตามเนืÊ อหา

รายขอ้ (Item-Content Validity Index:  I-CVI) งานวจิยั

ฉบบันีÊมค่ีาอยู่ระหว่าง Ř.ŠŘ-ř.ŘŘ เมืÉอพจิารณาขอ้คาํถามทีÉได ้

คะแนนตํ Éากวา่ ř.ŘŘ พบวา่เป็นเนืÊอหาทีÉจาํเป็น ผูว้จิยัจงึปรบัปรงุ

ขอ้คาํถามใหม้คีวามชดัเจนตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวฒุิ(22)

Ś.ş หาค่าดชันีความตรงตามเนืÊ อหา

ท ัÊงฉบบั (Scale-Level CVI: S-CVI) จากวธิหีาค่าความตรง

เฉลีÉยท ัÊงฉบบั (Scale-Level CVI/Average: S-CVI/Ave)

โดยการนาํค่า CVI ของขอ้คาํถามทกุขอ้มารวมกนั และหาร

ดว้ยจาํนวนขอ้คาํถาม ค่า S-CVI ควรมีค่ามากกว่า Ř.šŘ

ขึÊนไป(22) งานวจิยัฉบบันีÊมค่ีาความตรงเฉลีÉยท ัÊงฉบบั เท่ากบั Ř.šš

Ś.Š ปรบัปรุงแกไ้ขแบบสอบถาม ตาม

ขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิ

2.9 ทดลองใชแ้บบสอบถามกบัพยาบาล

เจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ ทีÉมีลกัษณะคลา้ยกบั

กลุม่ตวัอย่าง จาํนวน śŘ คน

Ś.řŘ วิเคราะหค่์าสมัประสิทธิÍแอลฟา

ของครอนบราค เพืÉอหาความเชืÉอม ั Éนของแบบสอบถาม

2.11 คดัเลอืกขอ้คาํถามจากค่า Corrected

Item-Total Correlation (CITC) พบว่ามขีอ้คาํถามท ัÊงหมด

řŚ ขอ้ทีÉมค่ีา CITC ตํ Éากว่า Ř.Ś ผูว้ิจยัจึงพิจารณาตดัขอ้

คาํถามดงักลา่วออก(23)

Ś.řŚ วิเคราะหค่์าสมัประสิทธิÍแอลฟา

ของครอนบราคอีกคร ัÊงหลงัตดัขอ้คาํถาม ไดค่้าอยู่ระหว่าง

0.714-0.925

การเกบ็รวบรวมขอ้มูล ผูว้จิยัเป็นผูด้าํเนินการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลดว้ยตนเองโดยใชแ้บบสอบถาม ผ่านทาง

Google Form แบ่งเป็น ś ข ัÊนตอน ดงันีÊ

ř. ข ัÊนเตรียมการ

ř.ř เสนอโครงร่างวิจยัเพืÉอขอรบัการ

พจิารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการพจิารณาจริยธรรมวจิยั

ในมนุษย์โรงพยาบาลตาํรวจ ผลการพิจารณาจริยธรรม

การวจิยัรบัรองนบัต ัÊงแต่ วนัทีÉ řŠ สงิหาคม ŚŝŞŠ ถงึ řŠ

สงิหาคม ŚŝŞš มรีหสัโครงการวจิยัคอื Nq042-68

1.2 หลงัจากไดร้บัการอนุมตัใิหด้าํเนนิการ

วจิยั โดยผ่านการพจิารณาและเห็นชอบจากคณะกรรมการ

พิจารณาจริยธรรมวิจ ัยในมนุษย์โรงพยาบาลตาํรวจแลว้

ผู ้ว ิจ ัยนาํหนังสือจากประธานกรรมการประจาํสาขาวิชา

พยาบาลศาสตร์ มหาวิทยาลยัสุ โขทยัธรรมาธิราช และ

ตวัอย่างแบบสอบถามการวจิยัพรอ้มท ัÊง QR code เสนอต่อ

นายแพทย์ใหญ่โรงพยาบาลตาํรวจ และหวัหนา้กลุ่มงาน

พยาบาล เพืÉอขออนุญาตเก็บขอ้มลู

ř.ś หลงัจากไดร้บัอนุญาตแลว้ ผูว้จิยั

ติดต่อประสานงานกบักลุ่มงานพยาบาลโรงพยาบาลตาํรวจ

แนะนาํตวัเพืÉอชีÊแจงวตัถปุระสงคก์ารวจิยั วธิดีาํเนินการวจิยั

การพิทกัษ์สิทธิกลุ่มตวัอย่าง ขอรายชืÉอบุคลากรพยาบาล

และขออนุญาตใหก้ลุ่ มต ัวอย่ างตอบแบบสอบถามผ่าน

Google Form
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Ś. ข ัÊนดําเนินการ

ผูว้จิยัขอความยินยอมในการเขา้ร่วมการวจิยักบั

กลุ่ มต ัวอย่ างด ้วยตนเอง โดยสอบถามความสม ัครใจ

แจง้ชืÉองานวจิยั วตัถปุระสงค ์ ประโยชนท์ีÉไดร้บัจากการวจิยั

วธิีตอบแบบสอบถามผ่าน Google Form แจง้รายละเอียด

จาํนวนขอ้คาํถาม ระยะเวลาทีÉใชใ้นการตอบแบบสอบถาม

โดยประมาณ และความเสีÉยงทีÉอาจเกิดขึÊนกบักลุ่มตวัอย่าง

คร ัÊงนีÊ  ไดแ้ก่ การเสียเวลาในการตอบแบบสอบถามใหแ้ก่

กลุ่มตวัอย่างทราบก่อนลงมอืทาํ จากนัÊนขอใหก้ลุ่มตวัอย่าง

ลงนามในใบยนิยอมเขา้ร่วมการวจิยั โดยกลุม่ตวัอย่างสามารถ

สแกน QR Code ทีÉผูว้จิยัแจกใหเ้พืÉอเลอืกเวลาเขา้ทาํแบบ

สอบถามไดต้ามทีÉสะดวก ท ัÊงนีÊ ผูว้จิยัไดต้ ัÊงค่า Google Form

ใหม้ีการ login ดว้ย email ก่อนเขา้ทาํแบบสอบถาม

เพืÉอป้องกนัการตอบแบบสอบถามซํÊา

ś. ข ัÊนตอนหลงัดาํเนินการเกบ็ขอ้มูล

ผูว้จิยัตรวจสอบความสมบูรณ์เรยีบรอ้ยของขอ้มลู

ก่อนนาํไปวเิคราะหท์างสถติ ิซึÉงการเก็บขอ้มลูคร ัÊงนีÊไดร้บัแบบ

สอบถามครบถว้นและสมบูรณ ์ รอ้ยละ řŘŘ

การวิเคราะหข์อ้มูล มรีายละเอยีดดงันีÊ

ř. ขอ้มูลท ั ÉวไปและปัจจยัทีÉส่งผลต่อการคงอยู่

ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจท ัÊง Ŝ

ดา้น ใชส้ถติเิชงิพรรณนา คาํนวณค่าความถีÉ รอ้ยละ ค่าเฉลีÉย

และส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน

Ś. ความสมัพนัธร์ะหวา่งปจัจยัทีÉสง่ผลต่อการคงอยู่

ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจท ัÊง

Ŝ ดา้น กับการคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย

โรงพยาบาลตาํรวจ ใชส้ถติเิชิงสรุปอา้งองิ

ś. คาํนวณค่าสมัประสทิธิÍสหสมัพนัธข์อง เพยีรส์นั

(Pearson correlation: r)(12-13) เพืÉอตรวจสอบขอ้ตกลงเบืÊองตน้

ของการวเิคราะหก์ารถดถอยพหคูุณวา่ตวัแปรทาํนายหรอืปจัจยั

ท ัÊง Ŝ ดา้นมคีวามสมัพนัธก์นัเอง (multicollinearity) ในระดบั

สูงหรือไม่ และเป็นการทดสอบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

ทาํนายหรอืปจัจยัท ัÊง Ŝ ดา้นกบัตวัแปรตาม การคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ ว่ามคีวาม

สมัพนัธ์กนัในทิศทางใด และระดบัใด โดยกาํหนดระดบั

นยัสาํคญัทีÉ Ř.Řŝ

Ŝ. คาํนวณค่าสมัประสทิธิÍการทาํนาย โดยใชส้ถติิ

การถดถอยพหุคูณ (multiple regression analysis)(12-13)

ดว้ยวธิ ีStepwise

ผลการวิจยั
จากการวิเคราะหข์อ้มูลท ั Éวไป พบว่า พยาบาล

เจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ řŚš คน ส่วนใหญ่เป็น

เพศหญงิ จาํนวน řŚş คน คิดเป็นรอ้ยละ šŠ.Ŝŝ มภูีมลิาํเนา

อยู่ต่างจงัหวดันอกเขตกรุงเทพมหานครจาํนวน řřř คน

คดิเป็นรอ้ยละ ŠŞ.Řŝ โดยอยู่ทีÉภาคกลางมากทีÉสุดจาํนวน śŝ

คน คดิเป็นรอ้ยละ Śş.řś มสีถานภาพโสดมากทีÉสุดถงึ řřś

คน คดิเป็นรอ้ยละ Šş.ŞŘ การศกึษาสูงสดุคอื ระดบัปรญิญาตรี

จาํนวน řřş คน คิดเป็นรอ้ยละ šŘ.şŘ และมรีายไดห้ลกั

อยู่ในช่วง ŚŘ,ŘŘř-śŘ,ŘŘŘ บาทต่อเดือน จาํนวน ŝš คน

คดิเป็นรอ้ยละ Ŝŝ.şŜ และพบวา่มเีงนิเหลอืเก็บ จาํนวน šŜ คน

คิดเป็นรอ้ยละ şŚ.Šş ในดา้นการทาํงานส่วนใหญ่มอีายุงาน

ř-ŝ ปี จาํนวน Šş คน คดิเป็นรอ้ยละ Şş.ŜŜ และมชี ั Éวโมงการ

ปฏบิตังิานสว่นใหญ่อยู่ระหวา่ง Ŝš-ŝŠ ช ั Éวโมงต่อสปัดาห ์จาํนวน

śř คน คดิเป็นรอ้ยละ ŚŜ.Řś ในเรืÉองทีÉพกัอาศยั ส่วนใหญ่

พกัอาศยัอยู่ทีÉหอพกัพยาบาลเพยีงอย่างเดยีว มจีาํนวนมากถงึ

şŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ ŞŘ.ŜŞ มผูีท้ีÉอยู่หอพกัและไม่มคีวาม

จาํเป็นตอ้งเดนิทางมาทาํงาน จาํนวน ŝŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ

Ŝř.ŠŞ รองลงมา ใชบ้รกิารรถไฟฟ้า จาํนวน śŞ คน คิดเป็น

รอ้ยละ Śş.šŘ
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จากตารางทีÉ ř พบความสมัพนัธร์ะหว่างตวัแปร

ดงันีÊ

ř.  ปจัจยัเชิงบวก

ř.ř ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมคีวาม

สมัพนัธเ์ชงิบวกกบัปจัจยัดา้นการบรหิารงาน อย่างมนียัสาํคญั

ทีÉระดบั Ř.Řŝ (r=0.236, p=0.05)

ř.Ś ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้มมคีวาม

สมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการคงอยู่ในงาน อย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั

0.001 (r=0.449, p=0.001)

ř.ś  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งองคก์รมคีวาม

สมัพนัธเ์ชิงบวกกบัการบริหารงาน อย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั

0.001 (r=0.458, p=0.001)

ตารางทีÉ ř ผลการวิเคราะหค์่าสหสมัพนัธร์ะหว่างปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม ดา้นโครงสรา้งองคก์ร ดา้นการบริหารงาน

ดา้นบคุลากรพยาบาล และความคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ

     ตวัแปร การคงอยู่ สภาพแวดลอ้ม โครงสรา้ง    การ         บคุลากร

 ในงาน   องคก์ร บริหารงาน        พยาบาล

การคงอยู่ในงาน 1

สภาพแวดลอ้ม 0.449** 1

โครงสรา้งองคก์ร -0.032 0.147 1

การบริหารงาน 0.073 0.236** 0.458** 1

บุคลากรพยาบาล 0.203* 0.139 -0.299** -0.351** 1

Mean 2.97 2.81 4.13 3.85 1.98

SD. 0.77 0.71 0.56 0.53 0.57

ř.Ŝ  ปจัจยัดา้นบคุลากรพยาบาลมคีวาม

สมัพนัธเ์ชงิบวกกบัการคงอยู่ในงาน อย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั

0.05 (r=0.203, p=0.05)

Ś.  ปจัจยัเชิงลบ

Ś.ř  ปจัจยัดา้นโครงสรา้งองคก์รมคีวาม

สมัพนัธเ์ชงิลบกบัปจัจยัดา้นบคุลากรพยาบาล อย่างมนียัสาํคญั

ทีÉระดบั Ř.ŘŘř (r=-0.299, p=0.001)

2.2 ปจัจยัดา้นการบรหิารงานมคีวามสมัพนัธ์

เชงิลบกบัปจัจยัดา้นบคุลากรพยาบาล อย่างมนียัสาํคญัทีÉระดบั

0.001 (r=-0.351, p=0.001)

ตารางทีÉ Ś คา่สมัประสทิธิÍตวัแปรทาํนายในรูปคะแนนดบิ และคะแนนมาตรฐานของปจัจยัทาํนายการคงอยู่ในงานของพยาบาล

เจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ

     ปจัจยัทาํนาย B Std. Error Beta T       Sig.

สภาพแวดลอ้ม 0.489 0.086 0.449 5.660       0.001

(Consant) 1.597 0.251 6.371       0.001

R = 0.449          R Square = 0.201     Adjusted R Square = 0.195       Std. Error = 0.251
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จากตารางทีÉ Ś เมืÉอพจิารณาจากคะแนนมาตรฐาน

ของตวัแปรปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม พบว่ามนีํ Êาหนกัในการ

ทาํนายสูงสุด (Beta=0.449) จงึเป็นตวัแปรเดยีวทีÉถูกเลอืก

เขา้สมการทาํนายการคงอยู่ในงานดว้ยวิธี Stepwise โดย

สามารถทาํนายความแปรปรวนของการคงอยู่ในงานไดร้อ้ยละ

19.5 (Adjusted R Square=0.195) มนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั Ř.Řŝ มค่ีาสมัประสทิธิÍสหสมัพนัธพ์หคูุณ (R) เท่ากบั

Ř.ŜŜš และมีค่าความคลาดเคลืÉอนมาตรฐานในการทาํนาย

(Std. Error) เท่ากบั Ř.Śŝř

สามารถสรุปผลการวิจยัไดว้่า การคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ มค่ีาเฉลีÉย

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (X=2.97, SD.=0.774) โดย

ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม มคีวามสมัพนัธเ์ชิงบวกในระดบั

ปานกลางกบัการคงอยู่ในงานอย่างมีน ัยสาํคญัทางสถิติทีÉ

ระดบั Ř.ŘŘř (r=0.449) และสามารถทาํนายการคงอยู่ในงาน

ของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจไดอ้ย่างมนียัสาํคญั

ทางสถติทิีÉระดบั Ř.ŘŘř (=Ř.ŜŜš) โดยอธบิายความแปรปรวน

ในการคงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาล

ตาํรวจไดร้อ้ยละ řš.ŝ นอกจากนีÊพบว่าปจัจยัดา้นบุคลากร

มคีวามสมัพนัธเ์ชงิบวกในระดบัตํ Éากบัการคงอยู่ในงานอย่างมนียั

สาํคญัทางสถติทิีÉระดบั Ř.Řŝ (r=0.203) สว่นปจัจยัดา้นโครงสรา้ง

องคก์ร และปจัจยัดา้นการบรหิารงาน ไม่มคีวามสมัพนัธก์บั

การคงอยู่ในงาน

การอภปิรายผลการวจิยั
แบ่งการอภปิรายผลตามปจัจยัท ัÊง Ŝ ดา้น ทีÉไดต้ ัÊง

สมมตฐิานงานวจิยัไวไ้ดด้งัต่อไปนีÊ

ř. ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

ผลการวจิยัคร ัÊงนีÊพบว่า ปจัจยัดา้นสภาพแวดลอ้ม

มคีวามสมัพนัธก์บัการคงอยู่ในงานอย่างมนียัสาํคญัทางสถติิ

ทีÉระดบั Ř.ŘŘř (r=0.449) พบประเดน็สาํคญัคือเรืÉองหอพกั

พยาบาล มสีภาพเก่า ทรดุโทรม ไมเ่พยีงพอ ไมม่คีวามปลอดภยั

ขาดเฟอรนิ์เจอรแ์ละสิÉงอาํนวยความสะดวกทีÉตรงตามความ

ตอ้งการของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ ทีÉตอ้ง

ทาํงานมากถงึ Ŝš-ŝŠ ช ั Éวโมงต่อสปัดาห ์ซึÉงเกนิจากมาตรฐาน

ทีÉสภาการพยาบาลกาํหนดไวท้ีÉไม่เกนิ ŜŠ ช ั Éวโมงต่อสปัดาห ์(24)

สะทอ้นถงึภาระงานทีÉหนกั ไมม่ ีwork-life balance ตามความ

ตอ้งการของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย จนนาํไปสู่การลาออก

ในทีÉสดุ(11,30)

จากสภาพการทาํงานดงักลา่ว ทาํใหพ้ยาบาลมคีวาม

จาํเป็นตอ้งพกัอาศยัอยู่ทีÉหอพกัอย่างหลกีเลีÉยงไม่ได ้ ระหว่าง

การสมัภาษณ์เชิงลกึเพืÉอคน้หาประเด็น/ตวับ่งชีÊ ในการสรา้ง

แบบสอบถามพบขอ้มลูสนบัสนุน ดงันีÊ “…หอพกัเก่า ทรดุโทรม

หอพกั ไมป่ลอดภยั…” “…ควรสรา้งหอพกัเพิÉม…” “…อยากใหม้ี

แม่บา้น คนสวนมาดูแลใหเ้พยีงพอ…” “…หอพกัควรเปลีÉยน

เป็นฟูกแทนเบาะนอน…” และ “…ปรบัปรุงใหเ้หมอืนคอนโด

มแีอร ์ เครืÉองทาํนํ Êาอุ่น มมีมุ โตะ๊ทาํงาน โซฟา ทีÉกนิขา้ว…”

สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ณัฐภพ สุวรรณโกมลกุล(25)

ทีÉพบว่าหอพกัพยาบาลมีจาํนวนหอ้งพกันอ้ย พืÊนทีÉคบัแคบ

พยาบาลจงึเสนอใหม้กีารปรบัปรงุหอพกั โดยจดัต ัÊงคณะกรรมการ

เพืÉอปรบัปรุง ซ่อมแซม เพิÉมจาํนวนหอ้งพกั จดัสิÉงอาํนวยความ

สะดวก และใหม้กีารรกัษาความปลอดภยัตลอด ŚŜ ช ั Éวโมง

หอพกัพยาบาลเป็นความตอ้งการข ัÊนพืÊนฐานทางดา้น

ร่างกาย (physiological need)(26) และมคีวามสาํคญัอย่างยิÉง

ต่อพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ ทีÉเตบิโตมา

พรอ้มกบัความสะดวกสบาย และตอ้งการการตอบสนอง

ความพงึพอใจในชวีติประจาํวนัอย่างรวดเรว็(2) ดงัน ัÊนการจดัสรร

งบประมาณเพืÉอปรบัปรุงหอพกัพยาบาล คอืหวัใจสาํคญัทีÉสุด

ทีÉองคก์รควรลงทนุอย่างเร่งดว่น เพืÉอรกัษาการคงอยู่ในงานของ

พยาบาลกลุ่มนีÊซึÉงเป็นบคุลากรส่วนใหญ่ขององคก์ร

Ś. ปจัจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร

ผลการศึกษาคร ัÊงนีÊพบวา่ปจัจยัดา้นโครงสรา้งองคก์ร

ไมม่คีวามสมัพนัธก์บัการคงอยู่ในงาน ชีÊใหเ้หน็วา่ลกัษณะของ

โครงสรา้งองคก์ร อาจไมไ่ดส่้งผลกระทบโดยตรงต่อการตดัสนิใจ

คงอยู่ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ

อย่างไรก็ตาม การวจิยัคร ัÊงนีÊ ยงัพบประเด็นพยาบาลลาออก

เนืÉองจากมโีรงพยาบาลในสงักดัเพยีง ś โรงพยาบาล ไดแ้ก่

โรงพยาบาลดารารศัม ีจงัหวดัเชยีงใหม ่ โรงพยาบาลนวฒุสิมเดจ็ย่า

จงัหวดักรุงเทพมหานคร และ โรงพยาบาลยะลาสริริตันรกัษ ์

จงัหวดัยะลา ซึÉงยงัไม่ครอบคลุมท ัÊงประเทศ จึงทาํใหก้าร

ขอยา้ยกลบัภมูลิาํเนาไม่ตรงตามความตอ้งการ ดงัขอ้มลูทีÉพบ

จากการสมัภาษณ์เชิงลกึไดก้ล่าวว่า “...บคุลากรมีภูมิลาํเนา

เป็นคนต่างจงัหวดัเยอะตอ้งยา้ยกลบัเยอะ แต่ไมม่โีรงพยาบาล

ในสงักดัใหย้า้ย เลยตอ้งออก...”
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ผลการศึกษาในคร ัÊงนีÊ ยงัไดผ้ลเช่นเดียวกบัการ

ศึกษาของ ชวลัรตัน ์บญุแดง และคณะ(13) ทีÉพบวา่โรงพยาบาล

ทีÉมเีครือข่ายครอบคลมุ สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการ

ของพยาบาลเจนเนอเรชนัวายทีÉตอ้งการยา้ยกลบัภูมิลาํเนา

ไดจ้งึไม่มคีวามจาํเป็นตอ้งลาออกจากงาน

นอกจากนีÊ ยงัพบประเด็นเรืÉ อง ไม่มีโครงสรา้ง

ฝ่ายวชิาการในการดูแลงานวจิยัและนวตักรรมทีÉเป็นรูปธรรม

ทาํใหก้ารส่งเสริมดา้นวิจยัและนวตักรรมไม่ชดัเจน พบว่า

มีเพียงหน่วยพฒันาคุณภาพการพยาบาลทีÉมุ่งเนน้เรืÉองการ

จดัการฝึกอบรมวิชาการพฒันาสมรรถนะและการประเมิน

คณุภาพทางการพยาบาล ซึÉงไมเ่พยีงพอต่อการสง่เสรมิพฒันา

งานวจิยัและนวตักรรม ดงัคาํกลา่ว “...ควรแยกโครงสรา้งองคก์ร

พยาบาลเป็นสายงานดา้นการบรกิาร และสายงานดา้นวชิาการ

และควรมหีน่วยงานดา้นวจิยัและนวตักรรมทางการพยาบาล…”

และ “…ควรแยกโครงสรา้งองคก์ร เป็นฝ่ายบรหิารกบัวชิาการ

แยกหวัหนา้พยาบาลกนัไปคนละสายเลยขึÊนตรงกบัตาํแหน่ง

พยาบาล (สบ Ş) ทีÉเปิดเพิÉมใหมด่า้นวชิาการ องคก์รจะไดพ้ฒันา

โรงพยาบาลใกลเ้คียงเคา้แยกฝ่ายกนัหมดแลว้…”

การใหค้วามสาํคญักบัการพฒันาวชิาชพีและมองหา

โอกาสความกา้วหนา้ในระยะยาว ช่วยส่งเสริมใหบุ้คลากร

สามารถพฒันาตนเองสู่ตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนไดท้ ัÊงในสว่นความสามารถ

ทางวชิาการและความสามารถทางการบรหิารตามรูปแบบเสน้ทาง

เดนิตามบนัไดวชิาชีพแบบสองทาง(27)

ś. ปจัจยัดา้นการบริหารงาน

ผลการวจิยัพบวา่ปจัจยัดา้นการบรหิารงานไมม่คีวาม

สมัพนัธก์บัการคงอยู่ในงาน อย่างไรก็ตามจากการสมัภาษณ์

เชิงลกึเพืÉอคน้หาประเด็น/ตวับ่งชีÊ  ในการสรา้งแบบสอบถาม

พบประเดน็สาํคญัในดา้นการบรหิารงาน ดงันีÊ

3.1 การกาํหนดคณุสมบตัหิวัหนา้หอผูป่้วย

ผูบ้รหิารสว่นใหญ่ “…เหน็ดว้ย…” ใหก้าํหนดคณุสมบตัหิวัหนา้

หอผูป่้วยดว้ยวุฒปิริญญาโทการพยาบาล หรอืปรญิญาโทการ

บริหารการพยาบาล เพืÉอใหไ้ดผู้ม้คีวามรูค้วามสามารถตาม

สายงานทีÉชดัเจน และสอดคลอ้งกบัการยกระดบัองคก์รพยาบาล

ś.Ś ขาดการสรา้งแรงจูงใจเพืÉอรกัษา

บคุลากรท ัÊงพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาลยอมรบัว่า

“…ขาดการสรา้งแรงจูงใจ…” เพืÉอใหบุ้คลากรอยู่ต่อ และมี

ขอ้เสนอให ้ “…เพิÉมรายไดแ้ละเงนิค่าตอบแทนพเิศษสาํหรบั

ตาํแหน่งหวัหนา้หอใหเ้ทยีบเท่าตาํแหน่ง พยาบาล (สบ 4)…”

จากการศึกษาพบว่าสาเหตุการลาออกของบุคลากร รอ้ยละ

şŠ เป็นปจัจยัทีÉผูบ้รหิารสามารถป้องกนัได ้ เช่นการสรา้งแรงจงูใจ

(motivation) ในการทาํงานโดยการเพิÉมค่าตอบแทนและ

สวสัดกิาร(7)

3.3 ขาดความรูเ้รืÉองเสน้ทางความกา้วหนา้

ในอาชพี (career path) พยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาล

ตาํรวจ ขาดความรูแ้ละขอ้มลูทีÉชดัเจนเกีÉยวกบัเสน้ทางความ

กา้วหนา้ในอาชีพและการทาํผลงานเลืÉอนไหล ซึÉงควรมกีาร

แจง้และสอนต ัÊงแต่การปฐมนิเทศก่อนเริÉมเขา้ทาํงาน เพืÉอให ้

บคุลากรสามารถวางแผนชวีติและเตรยีมตวัไดถ้กูตอ้ง สอดคลอ้ง

กบัการศึกษาของ สิริพิมพ ์ ชูปาน(2) ทีÉกล่าวว่า พยาบาล

เจเนอเรชนัวาย มคีวามตอ้งการทีÉจะไดร้บัการปฐมนิเทศให ้

ขอ้มลูหรอืเตรยีมความพรอ้มในการปฏบิตังิานเกีÉยวกบับทบาท

หนา้ทีÉและสิทธิของตนเองในดา้นต่าง ๆ รวมถึงรบัทราบ

แนวปฏบิตัใินการทาํงานทีÉชดัเจนและเป็นรูปธรรมเพืÉอใหต้น

สามารถปฏบิตัติวัไดอ้ย่างถกูตอ้งและเหมาะสม  อกีท ัÊงยงัเป็น

การพทิกัษส์ทิธิและเสรีภาพของตนเองอกีประการหนึÉง

ś.Ŝ การทาํงานทีÉไมใ่ช่หนา้ทีÉของพยาบาล

พบวา่การทาํงานของพยาบาลมขีอบเขตบทบาทหนา้ทีÉไมช่ดัเจน

ทาํใหต้อ้งปฏิบตัิงานทีÉไม่ใช่หนา้ทีÉหลกั เช่น “…คิดเงนิและ

แจง้ค่าใชจ่้าย…” และ “…การผสมยาฉีด…” ซึÉงเป็นปจัจยัหนึÉง

ทีÉนาํไปสู่การลาออก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ooijen(11)

ทีÉพบว่าการไม่มขีอบเขตบทบาททีÉชดัเจน เช่น การตอ้งแจง้

คนไขเ้รืÉองการเรียกเก็บค่าบริการซึÉงไม่ควรเป็นหนา้ทีÉของตน

เป็นแรงจูงใจของพยาบาลในการลาออกจากวชิาชีพ

ś.ŝ ระเบียบการแต่งกายทีÉเคร่งครดั

มกีารเรียกรอ้งใหท้บทวนและยกเลกิการใส่ชดุพยาบาลสขีาว

แบบเดิม เนืÉองจากระเบยีบทีÉเคร่งครดัเป็นส่วนหนึÉงทีÉทาํให ้

พยาบาลลาออกจากงาน เช่นเดยีวกบัทีÉ วฒุชิยั สมกจิ กรรมการ

สภาการพยาบาลชดุทีÉ řŘ วาระ ŚŝŞŝ-ŚŝŞš ไดก้ลา่วไวใ้นการ

ใหส้มัภาษณก์บัเดอะคฟัเวอเรจ (The Coverage) สืÉอออนไลน์

ทางการแพทย์และสุขภาพไวว่้า “ชุดพยาบาลเป็นหนึÉ งใน

ชนวนทีÉเร่งใหพ้ยาบาลในโรงพยาบาลรฐัออกจากระบบ” และ

เสนอใหม้กีารหารอืร่วมกนัเพืÉอกาํหนดเครืÉองแบบใหส้อดคลอ้ง

กบัการทาํงานระหว่างสภาการพยาบาล องคก์รพยาบาล โดย

เฉพาะผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตังิานในโรงพยาบาล โดยเสนอให ้
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เป็นชดุทีÉเมืÉอสวมใสแ่ลว้ตอ้งทาํงานไดอ้ย่างคลอ่งตวั เปืÊ อนได ้

ยาก เนืÊอผา้ซกังา่ย รวมถงึเป็นชดุทีÉสามารถบ่งบอกตาํแหน่ง

คนทาํงานได ้ เพืÉอใหผู้ป่้วยไดร้บัทราบตามสทิธิของผูป่้วย(28)

ś.Ş การพิจารณาเลืÉอนข ัÊนและเลืÉอน

ตาํแหน่งพยาบาลและผูบ้ริหารทางการพยาบาลตอ้งการให ้

ระบบพิจารณาเลืÉอนข ัÊนและเลืÉอนตาํแหน่งมีความเป็นธรรม

ตรงไปตรงมา ตรวจสอบได ้ เนืÉองจากพบว่าสาเหตุของการ

ลาออกสูงทีÉสุดคอื ไม่เหน็โอกาสกา้วหนา้ในอาชพี และรูส้กึว่า

ไม่ไดร้บัความเป็นธรรมจากการประเมนิ(15) โดยทฤษฎคีวาม

พึงพอใจของ Spector(17) ไดก้ล่าวเกีÉยวก ับการเลืÉอนข ัÊน

เลืÉอนตาํแหน่งไวว้า่ การทีÉบคุคลใด ๆ  ไดร้บัการเลืÉอนข ัÊนเลืÉอน

ตาํแหน่งทีÉสูงขึÊนในเวลาทีÉเหมาะสม แสดงว่าบคุคลนัÊนมคีวาม

สามารถในการปฏบิตั ิ และมคีวามกา้วหนา้ในการปฏบิตัิงาน

ทาํใหเ้กดิความภาคภมูใิจและมแีรงจงูใจในการปฏบิตังิาน และ

เมืÉอมกีารกระทาํความผดิเกดิขึÊนในหน่วยงาน บคุคลทีÉกระทาํ

ผดิกไ็ดร้บัการลงโทษอย่างเทา่เทยีมกนัตามหลกัเกณฑท์ีÉหน่วยงาน

ไดก้าํหนดไว ้ทาํใหเ้กดิความยุตธิรรมในหน่วยงาน

Ŝ. ปจัจยัดา้นบคุลากรพยาบาล

ผลการวเิคราะหพ์บวา่ ปจัจยัดา้นบคุลากรพยาบาล

มคีวามสมัพนัธก์บัการคงอยู่ในงาน ถงึแมจ้ะไม่ใช่ปจัจยัหลกั

ในการทาํนาย แต่มส่ีวนสาํคญัในการทาํใหพ้ยาบาลเจเนอเรชนัวาย

โรงพยาบาลตาํรวจ มแีนวโนม้ทีÉจะคงอยู่ในงานต่อไป โดยพบ

ประเดน็สาํคญั ดงันีÊ

Ŝ.ř จาํนวนช ั Éวโมงในการปฏิบตัิงาน

พยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ สว่นใหญ่มชี ั Éวโมง

การปฏบิตังิานเกนิเกณฑ ์ŜŠ ช ั Éวโมงต่อสปัดาห ์ตามทีÉสภาการ

พยาบาลกาํหนด(24) นาํไปสู่ปญัหา ไม่ม ีwork-life balance

และนาํไปสู่การลาออก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ooijen(11)

ภาระงานหนกั ขาดแคลนบุคลากร จาํนวนกะการทาํงานถีÉ

อตัราส่วนระหว่างพยาบาลกบัผูป่้วยไม่สมดุล เป็นแรงจูงใจ

ของพยาบาลในการลาออกจากวชิาชีพ

Ŝ.Ś ค่าตอบแทน จากการสาํรวจพบว่า

ส่วนใหญ่มรีายไดอ้ยู่ในช่วง ŚŘ,ŘŘŘ-śŘ,ŘŘŘ บาท ต่อเดอืน

ซึÉงไมเ่พยีงพอต่อค่าครองชพีในกรงุเทพมหานคร ทีÉมค่ีาครองชพี

แพงทีÉสุดเป็นอนัดบั Ś ของอาเซียน โดยค่าใชจ่้ายเฉลีÉย

รายบุคคลไม่รวมค่าเช่าบา้นอยู่ทีÉประมาณ Śř,ŘŘŘ บาท

ต่อเดอืน สว่นค่าใชจ่้ายเฉลีÉยของครอบครวัทีÉมสีมาชิก Ŝ คน

ไมร่วมค่าเช่าบา้นอยู่ทีÉ şŝ,ŠŘŘ บาท ต่อเดอืน(29) จงึไมเ่พยีงพอ

และไมต่อบโจทยพ์ยาบาลเจเนอเรชนัวาย ทีÉตอ้งการ work-life

balance และตอ้งการมปีระสบการณใ์นการเดนิทางทอ่งเทีÉยว

ในต่างประเทศ(30) ทาํใหพ้ยาบาลเจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาล

ตาํรวจ ตอ้งการใหป้รบัเพิÉมค่าตอบแทน เงนิเดอืน เบีÊยเวร โอที

และ พ.ต.ส. เพืÉอตอบโจทยรู์ปแบบการดาํเนินชวีติ (lifestyle)

ใหเ้หมาะสมกบัภาระงานและค่าครองชีพ ซึÉงสอดคลอ้งกบั

Taunton(9) ทีÉกลา่วว่าการจ่ายค่าตอบแทนทีÉเหมาะสมและตรง

เวลาจะทาํใหบ้คุคลคงอยู่ในทีÉทาํงานได ้

Ŝ.ś การลางาน พบปญัหาการ ลางาน

ยาก ตอ้งแลกเวร ซึÉงเป็นเรืÉองยากและทาํใหรู้ส้กึผดิต่อเพืÉอน

ร่วมงานทีÉตอ้งทาํงานแทน สะทอ้นถงึสภาพการทาํงานทีÉตงึเครยีด

และขาดความยดืหยุ่น สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ooijen(11)

พบวา่สภาพการทาํงานทีÉไมด่ ี ภาระงานหนกั ขาดแคลนบคุลากร

มีความกดดนัในการทาํงาน การทาํงานไม่มีความยืดหยุ่น

การตอ้งมาทาํงานแทนเมืÉอเพืÉอนร่วมงานป่วย เป็นแรงจงูใจของ

พยาบาลในการลาออกจากวชิาชีพ

Ŝ.Ŝ ขาดการสนบัสนุนในการศึกษาต่อ

ปริญญาโทและปริญญาเอก พยาบาลเจเนอเรช ันวาย

โรงพยาบาลตาํรวจ ขาดโอกาสในการลาเรียนและขาดทุน

สนบัสนุนในการศึกษาต่อระดบัปริญญาโทและปริญญาเอก

ทาํใหบ้างรายตดัสนิใจลาออก และโรงพยาบาลเนน้สนบัสนุน

การศึกษาเฉพาะทางมากกว่าซึÉงการสนบัสนุนการศึกษาต่อ

ระด ับปริญญาโทและปริญญาเอก ตามการศึกษาของ

ทิพยรตัน์ สิงหท์อง และคณะ(31) พบว่าพยาบาลทีÉมีระดบั

การศกึษาสูง ๆ จะมภีาวะความเป็นผูน้าํสูงสามารถคดิวเิคราะห์

และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้ไดด้ีและมีความเป็นมืออาชีพ

มากกว่าพยาบาลทีÉ ไม่ไดศึ้กษาต่อ นอกจากนีÊ ยงัพบว่าใน

ดา้นผลกระทบต่อผูป่้วยนัÊนมีโอกาสเสีÉยงต่อการเสียชีว ิต

และการร ักษาลม้เหลวลดลง รวมถึงลดวนันอนรกัษาตวั

ในโรงพยาบาล เมืÉอพยาบาลไดร้บัการศึกษาต่อเพิÉมขึÊนการ

ศึกษานีÊ ยงัมีขอ้เสนอแนะว่าหากมีการส่งเสริมใหพ้ยาบาล

ทีÉอายุไม่เกนิ śŘ ปี ไดไ้ปศึกษาต่อ อาจมส่ีวนช่วยใหล้ดอตัรา

การสูญเสียพยาบาลในระบบสุขภาพในกลุ่มอายุ śŘ-ŜŘ ปี

ไดม้ากขึÊน และจะช่วยใหพ้ยาบาลทีÉทาํงานดา้นการบริการ

ไดน้าํความรูท้ีÉไดศึ้กษากลบัมาใชใ้นงานบริการมากขึÊน
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Ŝ.ŝ ความกา้วหน ้า พบว่าพยาบาล

เจเนอเรชนัวายรวมท ัÊงผู บ้ริหารทางการพยาบาล มีความ

รูส้กึว่าตนเอง “…ไม่มคีวามกา้วหนา้…” และ “…หมดไฟ…”

ในการทาํงาน สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ Ooijen(11) ทีÉพบว่า

การขาดโอกาสในการพฒันาอาชีพ รูส้กึว่าไม่สามารถทาํให ้

ตนเองกา้วหนา้ได ้ขาดการสนบัสนุน เป็นแรงจูงใจของพยาบาล

ในการลาออกจากวิชาชีพ และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ

บญุช่วย ศิลาหมอ่ม(12) ทีÉพบวา่ปจัจยัทีÉสามารถทาํนายการคงอยู่

ในงานของพยาบาลเจเนอเรชนัวาย ไดแ้ก่ โอกาสกา้วหนา้

ในอาชีพ

ขอ้เสนอแนะ
เพืÉอเป็นแนวทางจดัการองคก์รในการรกัษาการคงอยู่

ในงานของพยาบาลเจเนอเรช ันวาย โรงพยาบาลตาํรวจ

มขีอ้เสนอแนะเชงินโยบายดงันีÊ

ř. โรงพยาบาลควรจดัสรรงบประมาณเพืÉอปรบั

ปรุงหอพกัพยาบาลทางดา้นกายภาพอย่างเร่งด่วน ไดแ้ก่

จาํนวนหอ้งพกั ความสะอาด ความปลอดภยั ระบบไฟฟ้าทีÉ

เสถยีร มเีฟอรน์ิเจอร ์เครืÉองนอน ไดแ้ก่ ฟูก โซฟา โตะ๊ทาํงาน

โตะ๊รบัประทานอาหาร รวมถงึทีÉจอดรถควรมกีารบรหิารจดัการ

ใหเ้พียงพอและตอบโจทย์ตามความตอ้งการของพยาบาล

เจเนอเรช ันวาย เพืÉ อร ักษาการคงอยู่ ในงานของพยาบาล

เจเนอเรชนัวาย โรงพยาบาลตาํรวจ เนืÉองจากพยาบาลกลุม่นีÊ

เป็นบคุลากรส่วนใหญ่ขององคก์ร

2. ควรมกีารยกระดบัองคก์รพยาบาล แยกโครงสรา้ง

องคก์รพยาบาลเป็นสายงานดา้นการบรกิาร และสายงานดา้น

วชิาการดูแลงานวจิยัและนวตักรรมออกจากกนัอย่างชดัเจน

เพืÉอใหเ้กิดการพฒันาคุณภาพการพยาบาล และส่งเสริมงาน

วชิาการในองคก์รใหเ้พิÉมมากขึÊน ดงันีÊ

2.1 สง่เสรมิการศกึษาต่อในระดบัปรญิญาโท

และปริญญาเอก ใหแ้ก่บุคลากรพยาบาลโดยการใหส้ิทธิÍ

ลาเรียน และมทีนุค่าเล่าเรียนให ้ เป็นแรงจูงใจใหบ้คุลากรมี

ความตอ้งการศึกษาต่อ ลดปญัหาการลาออกจากงานของผูท้ีÉ

ไม่ไดร้บัสิทธิÍในการลา และองคก์รพยาบาลไดบุ้คลากรทีÉมี

คุณภาพทางวชิาการเพิÉมมากขึÊน

Ś.Ś กาํหนดคุณสมบตัปิระจาํตาํแหน่ง

(job specifications) ของผูท้ีÉจะเขา้สู่ตาํแหน่งหวัหนา้หอผูป่้วย

โดยตอ้งเป็นผูท้ีÉสาํเร็จการศึกษาระดบัปริญญาโทการบริหาร

ทางการพยาบาลสาํหรบัสายงานบริการ และปริญญาโททาง

การพยาบาลสาํหรบัสายงานดา้นวชิาการ เพืÉอใหม้ผูีท้ีÉมคีวามรู ้

ความสามารถเป็นทีÉปรึกษา/พีÉเลีÊยง ในการทาํงานวิจยัและ

นวตักรรมอย่างใกลช้ดิกบับคุลากรพยาบาลในหอผูป่้วยทีÉทาํ

ผลงานเลืÉอนไหลทางวชิาการ ศกึษาต่อเฉพาะทางหรอืศึกษาต่อ

ระดบัปริญญาโท
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